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)L HIBRID RENDSZERBEN?

Digitalizacio a belso kommunikacioért

A koronavirus-jarvany egyik legfontosabb kévetkezménye, hogy a cégek végre rakényszertiltek folyamataik
digitalizaciora is. A megvalosult hibrid munkavégzés jocskan javit(hat)ott a bels6 kommunikacion is és az

informatikai fejlesztések nemesak koltségmegtakaritast, de az I'T-t is 0ij megyvildgitasba helyezhettck.

A pandémia el6térbe hozta a vallalatok adatalapu miikddését, tudjak ujraszervezni magukat, és szilard alapon allé vallalati kulturajukra ta-

a jarvany Ujabb és ujabb hullamai okozta panik nemcsak a kék-, de maszkodva friss valsagkezelési megoldasokkal tudnak régtondzni.

a fehérgalléros szektort is felrazta, egyben meg is erésitette a belsd A ,boldog békeidékben” sem volt konny(i a cégvezérek és HR-vezetdk élete egy-
kommunikacio szerepét és fontossagat, ami az idén fenyegeté 6t6- egy tobb ezer f&s cég, de akar egy kdzepes kkv életében sem, amikor a vallalat
dik hullam elétt ki nem hagyhato lehetéség a hibrid munkavégzés belsé kommunikaciojat kellett volna megszervezni. A jarvany, azaz a folyamatos
koraban. Csak azok a cégek maradhatnak a folyamatosan valtozd kriziskommunikacié idején a specialis iparagi feladatokhoz igazitott protokollok
szabalyokkal operal6 piaci porondon, akik gyorsan és hatékonyan bevezetése csak nehezebbé tette ezt a helyzetet, hiszen nem a Covid okozza
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a legnagyobb karokat, hanem sokkal inkabb az altala keltett tarsadalmi feszlltsé-
gek és a gazdasag végelathatatlannak tind, allanddsult vészhelyzetei.

igy minden vallalkozas szamara még ma is a legfontosabb a panik és a kdosz
elkerilése, a tervezhetd veszteségek minimalizalasa, ami csak egy jél meg-
szervezett, és a hibrid munkavégzés koraban biztos alapon &ll6 IT-tdmogatés-
sal rendelkez6 vallalati 6koszisztéman alapulhat.

Mindent felforgat a hibridizacio

A hibrid munkavégzés alkalmazkodast kivan mindenkitdl, hiszen az egyuttmi-
kodést szamos tényezd neheziti. Itt a munkavallalok eleve aszinkronban létez-
nek, az otthon dolgozok nem tart(hat)jak a hagyomanyos munkaid&keretet, és
eltlinnek a munkavégzés korabban berdgziilt informalis csatornai is. Csoport-
ban dolgozni teliesen mas éiményt jelent, mint egyedil vagy parosaval, még
egy trendi digitlis fellleten is.

Ezért az online térben a munkahelyi csoportdinamika gy6keresen megvaltozik,
hianyzik a testbeszéd és a szemkontaktus is, hiaba elhagyhatatlan a kamera
a digitalis kapcsolattartasban. A vezet6knek a legnehezebb megtanulni, ho-
gyan kezeljék ebben az yj virtudlis vilagban a csoportmunkat igényld feladato-
kat, hiszen mer6ben mas kihivas, mint az irodaban.

Ezzel szemben az egyéni munka sokkal gyorsabban zajlik a home office-ban,
igy érdemes kihasznalni a hibrid munkavégzés elbnyeit: azt a rugalmassagot
és a mobilitast, amely az 6sszetettebb feladatokban valé elmélyiilésben segit.
A vezetdknek és projektmenedzsereknek Uj on- és offline kommunikacids cso-
portmunka-metédust és kommunikacios eszkdztarat kell kifejleszteniik, mivel
csak a kulonb6z6 munkahelyi helyzetekhez igazithaté modszerek mikddhet-
nek és vezethetnek sikerhez a pandémia vissza-visszatéré hullamaiban.

A hibrid munkavégzésben mar nem elegendéek a felséoktatadsban megsze-
rezhetd kotelez6 skillek, olyan készségekre is szikség van, mint a kameran
keresztuli meggydzés vagy a digitalis csapatmunka, amelyeket meg kell ta-
nulnia munkaltatonak és munkavallalénak egyarant. De kilsd segitséget sem
szégyen igénybe venni, a csoport teljesitményét és tudatossagat erdsitheti egy
teamcoach, aki az egyes tagok értékeit figyelembe véve tudja tisztazni, mi mi-
ért és hogyan mikodhet hatékonyan a kdzds munka soran.

A heteken vagy akar hénapokon at tartd beszélgetések soran dertlhet ki, me-
lyek az adott iparagi egyuttmikodés kérdéses és/vagy jol mikodo teriletei,
melyek azok a készségek amelyek a coachingfolyamat soran az egyének soft
skillieiben még tdmogatast vagy fejlesztést igényelnének.

Fontos a személyes jelenlét -
¢s a tavmunka-infrastruktura

A hibrid munkavégzés eredményessége kapcsan figyelembe kell venniink,
hogy tdbbféle munkavégzési modell l1étezik, ezért kiemelten fontos feltérképez-
nink a munkavallalok igényeit. Ezek alapjan tudjuk megallapitani, hogy a mun-
kavallaloknak mely rendszer a legjobb a produktiv munkavégzéshez.

Optimalis esetben, hosszu tavon egy olyan rendszert kell biztositanunk, amely
nem csorbitja a hatékonysagot és a motivaltsagot. Kutatasok bizonyitjak, hogy
mennyire meghatarozé a személyes jelenlét a munkavégzés soran, ugyan-

is ez nagyban befolyasolja a munkavallalé elkdtelezettségét, lelkesedését

a munkahely iranyaba. Ugyanakkor a munkaltatonak technikailag is biztosita-
nia kell az otthoni munkavégzéshez sziikséges kornyezetet. Az utdbbi idében
szamos munkaltaté mar a juttatési csomagba épiti bele az anyagi tdmogatést
a home office kialakitasahoz. Ezzel nemcsak a termelékenységet, hanem

a munkavallalok elégedettségét is ndveljlik”, mondta el Szaniszl6 Katerina,

a HumanField IT recruitere.

SZANISZLO KATERINA, HUMANFIELD

,A home office szamlajara irhaté az is, hogy azok a dolgozdk is
sokkal szorosabb kapcsolatba keriltek az [T-terllet kollégaival,
akikkel korabban szinte egyaltalan nem volt kapcsolédasi pontjuk,
igy altalanosan elmondhato, hogy az IT-részlegeknek sokat javult
a megitélése, és még inkabb felértékel6dott”, tette hozza.

Testre szabhato platformok
A félresikertilt bels6 kommunikacié allatorvosi lova lett 2021-ben
a better.com cégvezetéje Vishal Garg, aki a HR-t cserélte le radi-
kalisan a Zoom szoftverre: 900 embert, cége 15 szazalékat rugta
ki egyetlen videdban karacsony elétt.
A sikeres belsé kommunikaciét segitd digitalizacio valéjaban az
lenne, ha mindenki szamara idét és faradtsagot takaritana meg,
minden CEO alma egy zokkendmentesen profitot termel uj,
olcso eszkoz bevezetése. A hatékonysdg javitasara igy sokan
az ,egy szoftver vagy alkalmazas” univerzalissa tételével pro-
balkoznak, hogy a hibrid munkavégzés koraban is vonzo legyen
a munkahelyik.
Magyarorszagon a Zoom mellett a csapatmunka tdmogatésara
leginkabb a Microsoft Teams hasznalata terjedt el, ennek élhar-
cosa a Groupama, de szamos sajat fejlesztésli megoldassal
is kisérleteznek a kisebb és nagyobb cégek. A hagyomanyos
vallalatoknal a kdzpontositott szoftvermegoldasok hdditanak,
mig a lapos szervezeteknél a projektalapu iparagi szolgaltata-
sokhoz szervesen illeszthetd szoftverek, mint a Trello, Asana,
Teamwork vagy Jira miikddnek hibrid felallasban, de a Slack,
Discord és Mattermost is népszeriiek a modern integralt munka-
végzeés platformjaiként.

Tolgyes Laszlo
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