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Keéet év utan

— Mondj egy vérost, amelyik érokre megvaltoztatta az életedet!

— Wuhan.

Két évvel ezel6tt ezekben a januar végi napokban az egzotikus hirada-
sokat megillet6 tavolsagtartd érdeklédéssel kisértik figyelemmel a Kina-
bol érkezé hireket. Egy addig joforman senki altal nem ismert — amugy
11 milli6 lakosu — varost, Wuhant, januar 23-an hermetikusan lezartak,
onnan senki se be, se ki. (Az mar mas kérdés, hogy addigra mar 6tmillié
ember |épett ki a varosbol.) Az utakat lezard pancélosok és katonak, az
Ures utcak lattan akkoriban még ugy gondolhattuk, hogy ez az egész
legfeljebb annyire fog minket érinteni, mint egy hurrikan a Karib-tenge-
ren, vagy egy foldrengés Japanban. Még akkor sem tudtuk, hogy mi var
rank, amikor februar elejére a virus mar megjelent az Eurépai Unidban
is, az USA pedig utazasi korlatozasokat vezetett be a Kinabdl érkezdkre.

A tébbit mar ismerjuk. A virus jott, latott, és ha éppen nem is gyézott,
de gyakorlatilag minden terileten felilirta az életiinket. Az irodai
dolgozoknak meg kellett tanulni otthonrol elvégezni a munkajukat.

A munkaltatoknak meg kellett tanulniuk, hogyan biztositsak az otthoni
munkavégzés feltételeit, hogy kdzben azért az eredmények is jojjenek.
A didkoknak meg kellett tanulniuk online tanulni, a tanaroknak meg
kellett tanulni online oktatni. A bezarasra itélt éttermeknek, egyéb
véllalkozasoknak meg kellett tanulni webshopot lizemeltetni, online
rendeléseket felvenni, hazhoz szallitani. Az offline eseményeket ren-
dez6 cégeknek meg kellett tanulniuk online konferenciakat szervezni
(az ITBUSINESS-nél ezt az akadaly mi példasan megugrottuk).

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

El6szor jott a tuléld Gzemmaod: mindegy, milyen aron és milyen korilmé-
nyek kézétt, csak tudjuk valahogy folytatni a munkat, az életlinket. Az
egymast kévetd hullamok soran j6tt az alkalmazkodas: prébaljuk minél
jobban kihasznalni a kényszer sziilte lehetéségeket. Es most, két év
elteltével, amikor a virus ugyan még mindig veliink van, de talan mar
hihetének latszik, hogy elébb-utébb kilabalunk beléle, jon a ,hogyan to-
vabb?” kérdése.

Az biztos, hogy vissza nem térlink a 2020 elétti allapotokhoz. Még ha
kényszerliek is voltak, a digitalis fejlesztéseket aligha adjak fel a cégek.
Az meglehet, hogy atgondoljak a felndstratégiajukat, de nem valdszin,
hogy teljességgel otthagynak a felhét. A home office-ba belekdstolt dol-
gozokat sem lehet mar visszaterelni az irodakba heti 40 drara. A hianyzo
munkaerd potlasara beallitott automatizalt folyamatokat sem fogjak vissza-
allitani manualisra.

A vilag nem egyszerien ilyen vagy olyan lesz, hanem ilyen is meg olyan

is. Hibrid vilagban fogunk élIni: online és offline, on-premise és felhd, iroda
és home office, emberi és mesterséges intelligencia, fizikai és virtudlis va-
l6sag. Egy hibrid megoldas az dsszetevdinek az elényeit és a hatranyait is
6tvozi. Az a megvaldsitas modjatdl fugg, hogy az elénydk vagy a hatranyok
lesznek-e tulsulyban.

Milyen stratégiak vezetnek sikerre? Milyen technoldgiakat és hogyan hasz-
naljunk? Hogyan kezeljik a human aspektusokat?

A marciusi ITBusiness&Technology 2022 konferencian ezekre a kérdések-
re is valaszt adunk.

gV{M(,, A{’(\‘[k
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Egy tényleg digitalizaltan mikodé nagyvallalat esetében a ,megveszem
készen és hasznalom” opci6 gyakorlatilag nem létezik, az ,igényeim
szerint nullarol kifejlesztem” megkdzelités pedig ritkan célravezeto.

A valddi kérdés sokkal inkabb igy hangzik: szabjunk testre egy elére
csomagolt, kész alkalmazast, vagy komponensekbél allitsuk 6ssze

a nekiink sziikséges egyedi megoldast? Esetleg alkalmazzuk a kett6
valamilyen kombinaciojat?

g , . A . 4
Agilis és tobb csatornas a fejlesztés

Tobb, a szoftverfejlesztésben mélyrehatd valtozasokat el6idézé trend
is hozzajarul ahhoz, hogy atalakul a kérdésfeltevés. Elészor is, jol meg-
figyelhet6 a fejlesztési metodologiak valtozasa. ,Ma mar alig van olyan
tgyfeliink, amelyik vizesés modellben szeretne egy fejlesztési projektet
végigvinni. Emdgétt tobbnyire az all, hogy egy nagyvallalati rendszer
esetében egyszeriien tul sokaig tart a teljes kdvetelményspecifikacio
elkészitése — mire el6all a teljes dokumentacid, az élet tul is Iépett rajta.
Az (izlet nem engedheti meg maganak, hogy mindent a legaprébb rész-
letekig elére eltervezzen; ehelyett mindenki igyekszik agilis fejlesztési
maédszertanokat bevezetni”, mondja Tarkanyi Ferenc, az EPAM pre-
sales csapatanak vezetdje.

Az agilis fejlesztésnek nem akadalya, ha az ligyfél és a fejleszt6 képvi-
seléi nem ugyanabban a szobaban uilnek vagy akar nem ugyanannak
a cégnek az alkalmazottai, teszi hozza. Kiilonféle modszertanok létez-
nek (példaul a Scaled Agile Framework, a SAFe), amelyek megmutat-
jak, hogyan lehet az agilis miikddést az egyes csapatok szintjérdl akar
a teljes vallalatra is kiterjeszteni, mikzben kiilsé feleket (adott esetben
fejlesztd partnereket) is bevonnak ebbe.

A masodik Iényeges valtozas, hogy immar a szoftverfejleszték tgyfe-
leinek Ugyfelei is digitalis csatornakat hasznalnak, igy 6k is a vallalati

(¥4
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TARKANY| FERENC, EPAM

FORRAS: ITB

A low-code/no-code
platformokon egy uzleti
felnaszndlo is — nem

Sl y4teReliilalite el

es rendszerszemlelettel,
alapszintd programaozoi
eldkepzettseggel -
letrehozhat alkalmazdasokat,
Kiseblb-nagyobb
rendszereket

szoftver felhasznaldiva valtak. ,Ennek megfelel6en a vallalati szoftvere-
ket fel kell késziteni az 6sszes csatornara kiterjedd, azaz omnichannel
miikddésre. Es ez nem csak annyit jelent, hogy el kell késziteni a szoft-
ver webes vagy mobil verziéjat, hanem lehet6vé kell tenni, hogy a vég-
felhasznalé szabadon valtson az egyes csatornak kozott. Egy kereske-
delmi szoftvernek példaul kezelnie kell azt az esetet, amikor az tgyfél
a webshopban rendel, de az aruhazban veszi at a terméket”, részletezi
a masodik nagy trendet Tarkanyi Ferenc.

A harmadik Iényeges trend, hogy a vallalatok egyre nagyobb figyelmet
forditanak a munkavallal6i élményre, a szoftverek kényelmes, magatdl
értet6d6 hasznalatara. Erre a Covid-jarvany ratett egy lapattal, és olyan
funkciokat — tavoli elérést, digitalis alairast — tett kotelezéve, amelyek
korébban nem voltak jellemzdek.

4 /7 . ,
A négybetts kovetelmény: MACH
Technoldgiai tekintetben is egészen Uj igényeket tamasztanak a vallalati
szoftverekkel szemben az ligyfelek, folytatja Tarkanyi Ferenc. Egyre
inkabb elvaras egy vallalati szoftvertdl, legyen az dobozos vagy egyedi-
leg fejlesztett, hogy megfelelien a MACH-mintanak, ahol minden egyes
betli egy-egy technoldgiai kdvetelményt jelent. Vagyis a szoftver legyen
mikroszerviz alapu (M); rendelkezzen gazdag API-gy(jteménnyel (A);
legyen felhd nativ (C mint cloud); és mind fontosabb a headless jelleg is
(H). De mit is takarnak ezek a kifejezések?
A mikroszerviz alapokra helyezett szoftver nem egyetlen nagy, monoliti-
kus tdmbben valdsitja meg az iizleti folyamatokat és funkcidkat. Ezeket
igyekeznek minél kisebb funkcionalis egységekre vagni, majd ezekbdl
az egységekbdl dsszedllitani a rendszert. Amikor egy-egy (rész)funkcion
madositani kell, vagy felmer(l a tovabbfejlesztés igénye, elegendd csak
az adott mikroszervizhez hozzanyulni, a kérnyezete, a nagy rendszer
valtozatlan maradhat.
Az API-k, vagyis a programozasi interfészek beépitése azért fontos,
hogy a kész rendszer funkcionalitdsa kdnnyen hozzaférhet6 legyen mas,
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kiils6 szoftverek szamara. A vallalatok mindinkabb kiterjedt 6koszisz-
témakban mikddnek, ahol alapelvarassa valik (példaul) a készletinfor-
maciok megosztasa, az automatikus megrendelés lehetésége, és igy
tovabb. A felhd nativ elvarast nem kell kiilonésebben magyarazni.
Erdemes viszont kitérni a ,headless” kévetelményre. Ez igazabdl annyit
jelent, hogy egy nagyvallalati szoftver esetében elkiloniilten kezelik

a front-endet (a felhasznaloi fellletet) és a back-endet, a hattérben meg-
buvo tranzakcios komponenseket. A Forrester egy 2021-es tanulméanya
megallapitja, hogy a digitalizalt korban a szoftver nem egyszeriien hasz-
nalati eszkdz, hanem illeszkedik a céges brandhez, kifejezi a vallalkozas
altal képviselt értékeket, mutatja annak kreativitasat. Ezt viszont nem
lehet megtenni egyenszoftverekkel. Ha a cég meg akarja kiilénboztetni
magat a vetélytarsaitdl, a felhasznaldk felé kinalt appjainak, online fe-
lUleteinek is egyedinek kell lennie, legyen sz6 e-kereskedelemrdl vagy
e-bankingrol. A front-endet ezért szamos esetben kiilon fejlesztik ki, és
Ultetik ra a viszonylag szabvanyos szoftverre — utébbival kapcsolatban
viszont igy elvarassa valik, hogy szabadon lehessen hozza kezel&feliile-
tet késziteni, magyarazza a negyedik kdvetelményt Tarkanyi Ferenc.

Kodolas nélkiil is lehet alkalmazast irni
Mas technolégiai fejlddések is elésegitik a szoftverfejlesztés Uj utjainak
feltarasat. Az utdbbi években példaul ériasi fejlédésen mentek at az ugy-
nevezett low-code/no-code platformok. Ezek az ligyfél és a kiils6 fejlesz-
tépartner kozotti egyuttmikddést is gyokeresen megreformalhatjak, de
igazi elényik a belsd eréforrasokkal végzett fejlesztésekben mutatkozik
meg, mondja Basa Richard, az Oriana International vezérigazgatdja.
Egy ilyen platform 6 jellegzetessége ugyanis az, hogy azon fejlesztéi
affinitdssal és rendszerszemlélettel rendelkezd Uzleti felhasznald akar
alap programozdi eléképzettséggel is létrehozhat olyan alkalmaza-
sokat, kisebb-nagyobb rendszereket, amelyekbdl akar 30-40-re is
szlksége lehet évente mar egy kdzepes vallalatnak is. Mondjuk a HR
szeretné digitalizalni a dolgozok kiléptetésének folyamatat. Nem kell
kiilsé fejlesztét keresnie, szallitot kivalasztania — az igényét a folyamat
leirdsaval és a kdvetelményspecifikacioval egyutt atadja a hazon beldl
kialakitott kompetenciakdzpontnak, amelyik a low-code platformot
hasznalja. Ebben a kézpontban nem programozdk dolgoznak, hanem

FORRAS: ITB

BASA RICHARD, ORIANA INTERNATIONAL

lizleti elemz8k (business analystek) — 6k a felhasznaldk kozil kerlilnek
ki, csak éppen tdbb affinitasuk van az informatika irant, jobban atlatjak
a folyamatokat és megtanultak a platform kezelését.

Az Uzleti elemz8k a megkapott igények alapjan nem a nullardl allnak
neki a rendszer kialakitdsanak, hanem kihasznaljak a low-code/no-code
platform képességeit. A grafikus fellileteken minimalis kodolas mellett
létrehozzak a digitalizalt folyamatot, definialjak hozza a szabalyokat, az
Urlapokat, meghatarozzak, milyen adatokra és milyen forrasokbol van
sziikség, és igy tovabb. Ebbdl villamgyorsan el6all egy olyan mikodd
modell, amit az adott Gzleti tertlet kiprébalhat, letesztelhet, és ha nem
felel meg az igényeinek, modosittathat. Az esetleges késdbbi, kisebb
mddositasokat, sziikségessé valt testreszabasokat pedig a végfelhasz-
naldk is el tudjak végezni a no-code eszkdzokkel.

4 / / /
Mar régen vartak erre a nagyvallalatok
A platform az integracios képességeket is biztositjé. Sziikség van ikta-
tasra vagy elektronikus alairasra az alkalmazasban? Az egyik lehet6ség,
hogy csak ilyenkor kell a programozdk segitségét igénybe venni, akik
megteremtik az 6sszekottetést az Uj alkalmazas és a hattérszolgaltatas
kozétt. Szamos esetben azonban ezek a funkciok mar kész formaban
rendelkezésre allnak magaban a platformban is. llyenkor az iizleti elem-
z6nek nincs mas dolga, mint hogy a szlikséges funkciét behuzza a folya-
mat megfeleld [épéséhez, és onnantél fogva az alkalmazasba integralva
lesz az iktatés vagy az e-alairés.
A low-code/no-code platformok révén egy vallalat sokkal tudatosabban
menedzselheti fejlesztési igényeit. A kompetencia-kdzpont kapacitasa
és az Uzleti igények ismeretében feldllithatja a prioritdsokat, litemezheti
a kisebb fejlesztéseket, amelyeket a belsé csapat agilis médon végez-

SSANISAA L]
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(Valaszolok szazalékaban, tobb valasz is lehetséges volt)

A dobozos szoftver magas ara miatt
igy alacsonyabb a TCO

FORRAS: FORRESTER, 2019

A szoftver testre szabasa bonyolultabb,
mint sajatot fejleszteni

Olyan funkcionalitasra van sziikség,
amelyet nem kinalnak a gyartok

Versenyel6nyre szert tenni
a belsé miikddésben

Egyedi Ugyfélélményt kinalni az Ugyfeleknek,
partnereknek és alkalmazottaknak

Megdvni a szellemi tulajdonunkat
és versenyelényiinket

het, egy-két hdnapon belll eléallva az eredménnyel, mikdzben végig
szoros marad a kapcsolat az (izleti terlilet és a szoftver eléallitoi kozott.
Ugyanakkor a platformok mai generacioja mar tokéletesen alkalmas
arra, hogy nagyvallalati, B2B-szoftvereket irjanak benne, hiszen megbiz-
hatésagban, biztonsagban, méretezhetéségben, menedzselhetéségben
megfelel a nagyvallalati kévetelményeknek”, foglalja 6ssze az elénydket
Basa Richard.

M¢ég egyszertibb a testreszabas

A technolégiai'és madszertani fejlédések hatasara atalakultak és kibéviil-
tek a vallalatok lehet6ségei, amikor Uj szoftvereket szeretnének haszna-
latba venni. Az egyik f6 csapasirany a testreszabas lett, amely azonban
nem azt a fajta ,customisationt” jelent, mint évekkel ezel6tt. A legna-
gyobb szoftvergyartok is felismerték, hogy nem tarthat6 az az (izleti mo-
dell, amelyik a méregdraga licencdij mellett még hasonl6 nagysagrendi
bevezetési és testreszabasi koltségeket terhel az tgyfélre.

Ennek megfelel6en egyrészt modularisabba tették megoldasaikat, hogy
az ligyfeleknek ne kelljen olyan funkciok utan is fizetnitik, amelyekre
semmi szikségiik nincs. Masrészt ki is nyitottak ezeket a rendszereket
a klvilag felé. Fejlesztéeszkdzoket, keretrendszereket, API-készleteket
kinalnak partnereiknek, amelyek ugy tudnak kiegészité szoftvereket
gyartani, hogy kézben az alaprendszer megbizhatésaga nem séril —
ezt a szerepet jatssza példaul a Microsoft technoldgiai kdrnyezetében

a PowerApps a Dynamics szoftvercsomag mellett. Vagy teljes dkoszisz-
témat épitenek ki rendszereik koré: a Salesforce-nak példaul van sajat
alkalmazasboltja, ahonnan az tigyfelek kdnnyedén telepithetnek az
alaprendszerrel megbizhatéan egyittmiikodd kiegészitéket. A headless
megoldasok pedig teljesen szabad kezet adnak az tigyfélnek a sajat
front-end kialakitasahoz.

De a kdzponti, back-office vallalati rendszerek mellé egyre gyakrabban
vasarolnak low-code/no-code platformokat az ugyfelek, sét, sokszor

a gyartdk ajanljak ezeket, teszi hozza Basa Richard. Egy ilyen platform
jol integralhatd a kdzponti rendszerhez, onnantdl kezdve pedig konnye-
dén kialakithatdk és bevezethetéek a napi munkavégzés hatékonysagat
novel6 appok anélkll, hogy hozza kellene nyulni a core alkalmazashoz.
,EQy ERP-rendszert legfeljebb évente kétszer frissitenek egy vallalatnal,
ugy pedig nem lehet lekévetni a gyors uzleti valtozasokat. De ha kdny-
nyen fejleszthetiink mellé j6l integralhat sajat alkalmazasokat, maris
nagyot léptiink el6re a rugalmasan mikddd IT felé”, mondja az Oriana
ugyvezetgje.

Kell az tizleti tudas a technologia mell¢
A szoftverkészités masik f6 csapasiranya az el6re elkészitett elemekbdl
valo épitkezés, a compose lesz. ,Szamos ligyfeliink keres meg minket
azzal, hogy nem talalt megfeleld kész szoftvert valamely izleti igényére,
ezért készitsuink neki egyet. Az a j6 ebben, hogy ilyenkor sem nullarol
kell indulni. Szamtalan nyilt forraskodu szoftverelem, felndszolgaltatas,
SaaS-API és mas komponens érhetd el, amelyeket 6sszeépitve ponto-
san olyan megoldas készithet6, amilyet az tigyfél szeretne”, vazolja az
alternativat Tarkanyi Ferenc. llyenkor persze nagy figyelmet kell szen-
telni az architekturalis alapokra, a megbizhatésagra, a méretezhetéség-
re, a biztonsagra, hiszen ezek nem feltétlenil kovetkeznek az egyes
komponensekbél.

A low-code/no-code platformok ezen a téren is komoly segitséget nyuijt-
hatnak. A low-code komponenssel akar a platform fejleszt6je, akar an-
nak hasznaldja létrehozhat alkalmazassablonokat, kész appokat vagy
egyéb komponenseket, amelyeket késébb akarhanyszor felhasznalhat.
Ha pedig mar minden szilkséges komponens készen all, sz6 szerint
,0ssze lehet kattintgatni” egy-egy szlikebb Uzleti funkciét tamogato6
alkalmazast.

A jov6 a domainspecifikus low-code/no-code platformoké, allitja hataro-
zottan Basa Richard. Az (igyfelek azokat a platformokat fogjak elényben
részesiteni, amelyek nemcsak technoldgiat, hanem uzleti tudast is
kinalnak nekik, alkalmazasok vagy sablonok formajaban. ,Egy beszer-
zési rendszert példaul gyakorlatilag barmelyik platformon meg lehet
csinalni. De ha az egyik mar készen tartalmazza, raadasul ott vannak
mellette azok a no-coding eszkozok, amelyekkel kdnnyen testre lehet
szabni, akkor az vonzdbb lesz az Ugyfél szamara”, mondja. A speciali-
z4ci6 miatt azt is valdszinlsitik a piackutaté cégek, hogy egy-egy tgyfél
harom-négy low-code/no-code platformot is hasznal majd, és az egyes
alkalmazasokat abban késziti el, amelyik éppen a legkényelmesebb, leg-
alkalmasabb az adott feladatra.

Az Uj modellben kritikussa
valik a folyamatos es szoros
egyuttmukddes az uzleti
ugyfel es fejlesztd partner
kOzOtt a szoftverfejlesztes
sikere szempontjapol
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Csak kozosen lehet

Az 0j mddszerek viszont az Ugyfelektdl és kisebb részben a fejleszté
partnerektdl is Uj gondolkodasmodot és hozzaallast igényelnek. Az egyik
legfontosabb valtozas talan az, hogy a fejlesztés folyamatos és mély
bevonddast igényel a késdbbi lizleti felhasznalok részérél. ,Az nem mi-
kodik, hogy az lgyfél leadja az igényét, majd hatradél, és varja a kész
produktumot. A folyamatos egyuttmiikodés tgyfél és partner kozott
kritikussa valik a szoftverfejlesztés sikere szempontjabol”, figyelmeztet
Tarkanyi Ferenc.

Cserébe nem feltétlenlil kell j6 elére pontosan definialnia a kért megol-
das minden részletét. Az sem baj, ha nem tudja pontosan, mit akar — a jo
fejlesztépartner segit megalkotni a magas szinti viziot, a részletes ko-
vetelményeket, a specifikaciot pedig majd a fejlesztéssel parhuzamosan
dolgozzak ki. A partner készit egy egyszerii prototipust, akar kattinthato
valtozatban, ahol az tigyfél mar maga elé tudja képzelni a kész terméket,
és el tudja donteni, tetszik-e neki az irany. Mindez persze sokkal szoro-
sabb egyUttmUikddést igényel, de a végeredmeény is kdzelebb fog allni az
elképzelésekhez és igényekhez.

A masik oldalrdl viszont a fejlesztének is fel kell készlinie az ilyen jellegli
k6z6s munkara. Meg kell értenie az tigyfél mégoly kddos elképzeléseit is,
formaba 6nteni a homalyos viziokat. Ismernie kell a legktilonfélébb tech-
noldgiakat és modszereket, amelyekkel alkalmazkodhat az ligyfélhez. Az
ligyfelek sem egyformak és nem szabad egy nagyon fejlett metodolégiat
eréltetni egy olyan vallalatra, amely még nem érett meg arra.
Atényleges megvaldsitas soran pedig nem csak a szoftver funkcionali-
tasara kell koncentralni, hanem oriasi energiat kell fektetni a végfelhasz-
naloi élménybe. Es ebbe nem csak a szoftver kinézete tartozik bele,
hangsulyozza Tarkanyi Ferenc, hanem sokkal inkabb az, hogy milyen
kénnyen tudja megoldani a problémajat, milyen kdnnyen tud végigmenni
egy-egy folyamaton. Ez pedig mar service design tapasztalatokat igényel,
mikézben az ugyféllel is meg kell értetni, hogy ne a belsé (Ugyintéz6i)
néz&pontjabodl terveztesse meg a szolgaltatasi utvonalakat, hanem gon-
dolkodjon sajat ligyfelei fejével. Ha a szoftver megrendel6je magatdl nem
gylijtené a végfelhasznaldi visszajelzéseket, a fejlesztépartnernek kell
rabirnia erre a sikeres végeredmény érdekében.

Schopp Attila

FORRAS: 123RF.COM
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SOKAT SZAMIT A STARTUPOK
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A termék, szolgaltatas validdlasa, az ismertség novelése, potencialis befektetok figyelmének

felkeltése, mentoralasi lehetdség - a dijak mellett ezek a tényezok is Osztonzik a startupokat

arra, hogy jelentkezzenek a vallalatok altal meghirdetett versenyekre. Az 'TBUSINESS

altal megkérdezett szervezOk porzitiv tapasztalatokat szereztek az ilyen események kapesan,

van koztiik olyan, aki mar régios szintre is kiterjeszten¢ a megmérettetést.

A 2020-as Budapest Startup Safarin tartott el6adas adta meg a végsd Iokést az iPon-
nak ahhoz, hogy startup versenyt szervezzenek. ,A startupok vilaga mindig is kozel
allt a sziviinkhdz, tekintve, hogy mi is startupként definialjuk magunkat. Az iPon két
alapitéja 2004-ben hardvereket kezdett arulni az interneten, a féhadiszallas a klasz-
szikus »garazs minta« helyett egy masodik emeleti bérlakas volt, onnan néttiink

a milliardos forgalom szintjéig. Az egész magyar startup-k6zosség lenyligozé sza-
munkra, mind hozzaallasban, mind eredményességben. A 2020-as Budapest Startup
Safari utan sokat gondolkodtunk azon, hogyan tudunk mi is igazi értéket adni ennek
a kdzdsségnek, igy szlletett meg az iPonNovation 6tlete”, vazolta a kezdeteket
Hagymasi Balazs, az iPon kommunikacios vezetdje.

Minden startup a hataron tulra késziil

A legnagyobb kihivast a szervezés jelentette a verseny kapcsan a cég szamara, mivel
rendezvények és hasonlé megmérettetések kapcsan nem volt sok tapasztalatuk, ezért
felkérték az European Startup Awards és sok mas neves rendezvény lebonyolitasaért
felelés xo.company-t. ,Az els6 alkalommal megrendezett iPonNovation versenyére
meglepden sok és meglepden felkészilt csapat jelentkezett, akik nagyon komolyan
vették a kiirast, nem volt egyszer( a dontéshozatal. Sok fliggetlen zs(ritaggal dolgoz-
tunk, ez kifejezetten jol ment, pedig altalanossagban elmondhat6, hogy minél tdbben
vesznek részt a folyamatban, annal nehezebb a koordinacio. Szamitottunk arra, hogy
sok életképes koncepcidval fogunk megismerkedni, viszont minden varakozasunkat
fellilmulta a szimpatikus projektek szama. Alapvet6en egy nagyon hatarozott sz(irével
dolgoztunk, ugyanis a nevezésnél kritérium volt, hogy piacképes termékkel vagy szol-
galtatassal kell rendelkeznie a jelentkez6nek. Erre azért volt szikség, mert ugy latjuk,
hogy nagyon sok startup a piacra lépési fazissal kiizd a legjobban, mi pedig, tekintve,
hogy Eurépaban mar hat orszagban vagyunk jelen, ezen a teruleten tudjuk a legna-
gyobb tamogatast megadni. A startupok nagyjabdl egységes célja a nemzetkdzi piacra
valo belépés, és érvényesiilés. Magyarorszagra a legtobb ilyen cég pilotként gondol,
ahol megalapozza a kiilfoldi terjeszkedést. Az iPonnak nem titkolt célja az Eurdpai
Unié meghdditasa e-kereskedelmi szempontbdl, ezért ugy érezzik, hogy erés szovet-
ségeseket talaltunk a kdzds célok megvaldsitasahoz’, mondta el Hagymasi Balazs.
Az iPon kdveti a versenyen indult legigéretesebb startupok utjat. Az iPonNovation egyik
legnagyobb meglepetése az Allryce csapat, akik élelmiszeripari startupként, néi alapi-
tokkal jelentkeztek a versenybe, és sok tekintetben kilonbdztek a tobbi jelentkez6tol.
+Ahogy megismertlik 6ket, meglattuk bennik azt a potencialt, amit egy hivatalosan ki
nem mondott tech startupversenyen is harmadik hellyel tudtuk dijazni. Az Allryce csapa-
taval folyamatos a kapcsolatunk, és minden szakmai tapasztalatunkat tAmogatasunkat
igyeksztlink nekik atadni, ami rendelkezésre all. Terveink kozott szerepel, hogy kinyitjuk
a versenyt régios szintre, hogy legaldbb azokban az orszagokban lehetdséget biztosi-
sunk a helyi startupoknak, ahol az iPon jelen van”, flizte hozza Hagymasi Balazs.

s e
Rengeteg a jo otlet

,Evek 6ta nagy hangsuilyt fektetiink az innovaciéra, ami egyrészt megjelenik a termé-
kek és szolgaltatasok szintjén, masrészt a fiatal vallalkozdk, innovatorok 6tleteinek fel-

HAGYMASI BALAZS, IPON
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A mentordlds celja, hogy

a startupok olyan komplex
modszertanhoz jussanak,
amelyet a kesdbbiekben
dnalloan is haszndlni tudnak

VEGVARI-GERENCSER D@ A, MVM SMART FUTURE LAB

DERI HUBA, ROLLIN TECHNOLOGIES
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karolasaban. Ebben segit minket a »Start it @K&H« inkubatorprogram, amely tisztan
CSR alapon miikddik. A program keretében szamos eseményhez kapcsolddtunk mar
tarsszervezdként, vagy tartottunk sajat magunk a budapesti és a gydri irodankban,
amivel az a célunk, hogy segitsiik a programba bekertilt csapatokat a névekedés-
ben, megismertessiik veliik a legfrissebb startup-trendeket, valamint tdmogassuk

a kapcsolatépitést a hazai startup-k6zosségen beliil. A 2021 &szén, Gyérben meg-
rendezett »ldeathon 4.0 by K&H« &tletverseny, majd az idén, februar 25-én megvalé-
sulé »K&H innovathon« is ezt a torekvésiinket egésziti ki. A hazai startup-kdzdsség
lelkes és aktiv, ezt igazolja az is, hogy az inkubatorprogramunkba a legutébbi, észi
kivalasztasi id6szakban rekordszamu, 54 jelentkezés érkezett”, kozolte érdeklédé-
siinkre Németh Balazs, a K&H innovacids vezetéje.

A ,K&H innovathon” egy étletverseny vallalkozoknak és startuppereknek, egy
haromrészes programsorozat zaré eseménye. A verseny kézéppontjaban a banko-
lason tuli szolgaltatasok és a fenntarthatésag all. ,Ezeknek a versenyeknek alta-
laban nagyon j6 a dinamikaja, rengeteg j6 otlet sziletik egy-egy ilyen eseményen.
Szervez6ként és innovativ pénzintézetként folyamatosan keressik az uj 6tleteket,
melyek esetleg vallalati oldalon is Uj fejlesztéseket indithatnak el. A startupok ol-
dalarol pedig a nyereményeken kiviil a mentoralasnak van hatalmas jelentésége”,
mutatott ra Németh Balazs.

Lelkes mentorok, jo kozoss¢g

Az idei mér a hatodik MVM Edison startup-verseny, amely irdnt az elmult években
folyamatosan nétt az érdekl6dés, tavaly mar kézel 300 palyazati anyag érkezett be

a szervez6khoz. ,Az Edison verseny célja, hogy olyan kezdeményezéseket keresstink,
amelyek valos problémékra kindlnak megoldést, ezaltal konnyebbé tehetik példaul az
tgyfeleink mindennapjait, vagy hatékonyabba tehetik a hazai energetika miikodését.
Amikor elindult a program, 2016-ban, még féként az energetikara fokuszaltunk, de aho-
gyan a cégcsoport portféliéja béviilt, a verseny kiirasaban is alkalmazkodtunk ehhez.
Most mar kiemelt palyazati kategdria az okosotthon és okosvaros megoldasok, digitélis
infrastruktura, a fintech-megoldasok és az ligyfélkezelés és -kiszolgalas is az energe-
tikai jov6jét meghatarozé megoldasok mellett’, mondta el Végvari-Gerencsér Dorka,

az MVM Smart Future Lab senior innovacios design szakértdje.

A beérkez6 palyazati anyagokat egy szakmai stab biralja el, igy alakul ki a short-
list, amely alapjan motivacios interju keretein belil is meghallgatjuk a csapatokat.
A dontdbe jutott csapatok egy 8 hetes intenziv programban vesznek részt, melynek
soran a szakmai tamogatas mellett lizletfejlesztési kérdésekkel is foglalkoznak,

a verseny pedig a Demo Day-el zarul, ahol bemutatkozhatnak az innovatorok

a szakmai zsri el6tt. A csapatok a program soran mind uzletfejlesztési, mind
iparagi mentoralast is kapnak.

A mentorok az MVM Csoport munkatarsai koziil keriilnek ki. ,Az a tapasztalatunk,
hogy a korai fazisu, indul6 startupoknak nagy szlikségiik van az Edisonhoz hasonlé
kezdeményezésekre, amelyeken validalhatjak az dtleteiket és tamogatast kaphatnak
ahhoz, hogy megvalositsak elképzeléseiket. A mentoralas alatt pedig komoly tudast
adnak at nekik a kollégaink, igy a 8 hetes program végére befektetésre érett vallal-
kozassa fejlédnek. Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy az MVM Cso-
porton bellil van egy kdzel 500 f6t szamlalé Innovaciés Kozdsségiink, tagjai aktivan
érdeklédnek a startupok vilaga irant, és elkotelezzetek az innovacio iranyaba. Mindig
oréommel és nagy lelkesedéssel fogadjak, a felkérését végzik a csapatok mentorala-
sat, és nem ritka eset az sem, hogy a program utan is aktivan tdmogatjak a csapatok
munkajat”, jelezte Végvari-Gerencsér Dorka.

Idén januar végén zarult le a palyazati szakasz, és a tervek szerint februar kdzepére
mar meg is lesznek a dont6sok, akik februar végén kezdik el a felkésziilést a Demo
Day-re a mentorokkal, ami varhatéan majus kdzepén lesz. Ebben az évben — hason-
I6an a tavalyihoz — az 6tletfazisban 1évé projektek mellett mar érettebb, scaleup-fazisu
cégeket is vartak a szervezdk. ,Nyolchetes képzési programunk gerincét a design
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thinking, azaz tgyfélkdzpontu gondolkodas modszertan adja.
A képzés soran a csapatok interjukat készitenek potencialis
Ugyfelekkel, vasarlokkal, felhasznaldkkal, felmérik a piaci
igényeket, mindezt a design thinking metodoldgia segitsé-
gével. Célunk, hogy olyan komplex médszertant adjunk at,
amelyeket a kés6bbiekben 6nalléan is hasznalni tudnak majd
az induld vallalkozasok”, kdzolte Végvari-Gerencsér Dorka.
Az elmult években tobb, az Edisonon bemutatkozd csapat is
ért el sikereket, a 2019-es gyztes, a Volteum csapata példa-
ul jelenleg Olaszorszagban tartézkodik, mivel bekertiltek az
egyik legnivdsabb és legelismertebb akcelerator programja-
ba, a ,Techstars — Cities of the future-be”. A 2020-as verseny
nyertes csapata, a Rollin Technologies pedig mér teszteli
e-roller tolt6jét, és harmadik koros tékebevonasra készil.

A mMmagyar startup-kdzosseg
mind hozzadlldsban, mind
eredmenyessegben Kitdnik
az atlagbol

Ujabb tékebevonds taplalja a fejlodést

,,Hé‘roméllésos toltérendszert telepitettiink a ZalaZONE Ipari Park terliletén, amelyet
azota is hasznalnak az ott dolgozdk, és nagyon jok a visszajelzések. Budapesten
az |. kertletben, pedig mar azt probaltuk ki, hogy mivel jar a téltéallomasok telepi-
tése varosi kdrnyezetben, hogyan néz ki az egész folyamat, hiszen kozteriiletet kell
foglalni, megoldani az aramellatast, vagyis lassu és nehézkes procedurakon kell at-
menniink, egészen mashogy kell dolgoznunk, mint példaul egy szoftverfejleszté csa-
patnak. Most ott tartunk, hogy az I. kerlletben &t allomast telepitettiink, amelyeknél
mar le lehet parkolni az e-rollereket, de télteni még nem lehet. Terveink szerint nyar
kozepétbl mar ez a lehetdség is adott lesz, és azzal szamolunk, hogy idén 50 t6lt6al-
lomast telepitiink Budapesten”, szamolt be az elképzelésekrél Déri Huba, a Rollin
Technologies tarsalapito-lgyvezet6je.
A terjeszkedést jovére és 2024-ben is folytatnak tobb szaz uj téltéallomas kihelyezé-
sével. Kezdetben e-roller megosztast kinald szolgaltatdk lennének az tigyfelek, de
késdbb maganszemeélyek is hasznalhatnak a toltéallomasokat, a roller mellett elekt-
romos kerékparral vagy robogdval is. Az idei fejlesztéshez Ujabb, mintegy 300 ezer
euros t6kebevonast terveznek. ,A mi csapatunk féleg mérnokokbdl all, és nagyon
sok kérdés volt benniink azzal kapcsolatban, hogyan csinaljunk a termékbdl jol ma-
kodé vallalkozast, hogyan torténjen az izletfejlesztés. Sokat adott nekiink a képzés
azzal kapcsolatban, hogyan alakitsuk a terméket és a céget, hogyan talaljuk meg
a célpiacunkat’, mondta el Déri Huba.

Kalocsai Zoltan
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Kiugroan jo éve volt a 2021 a globilis startup-0koszisztémanak, sorra déltek meg a rekordok, és nemesak a befektetések

0sszegé, illetve szamat tekintve, de a sikeres exitek kapesan is. A mult év utolso harom honapjaban g, egymilliard dollart

meghalado ért¢ka befektetés tortént innovativ vallalkozasokba.
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Sokat elarul arrél, milyen volt a tavalyi év a globalis startup-6ko-
szisztémaban, hogy a kockazatitéke-befektetoktdl dsszesen 671
milliard dollarnyi forras érkezett ezekhez a cégekhez a KPMG
,Venture Pulse” jelentése szerint. Ez éhmagaban is driasi szam
—ha ez egy allam GDP-je lenne, azzal a 21. helyen szerepelne

a globalis rangsorban —, de ha dsszevetjik a szintén rekordot hozo
2020-as értékkel, akkor érzékelhetjik igazan, hogy mekkora ugras
tortént. A befektetések 6sszege ugyanis 2020-ban 346,5 milliard
dollar volt, vagyis nem sokkal tobb, mint a tavalyi fele.

Abban, hogy ilyen jol sikerilt a 2021-es év, természetesen tbb té-
nyezd is szerepet jatszott a KPMG elemzése szerint. Tovabb virag-
zott a startup-kultura, ami abban is tetten érhetd, hogy egyre tébb
orszagban sziiletnek unikornisok (egymilliard dollarnal tébbet éré
cégek), az Uj megoldasok és technoldgiak iranti érdeklédés élénkiil
a digitalizacio felpdrgésével, valamint elképeszté mennyiségi for-
ras all rendelkezésre a befektetéknél.

Utébbi két tovabbi tényez6re vezethet vissza. Egyrészt az alta-
luk kezelt alapokba a mult évben 206,7 milliard dollar érkezett,

ez mindossze 7,5 milliard dollarral maradt el a 2019-es rekordtol.
Mésrészt megdobbentd mértékben novekedett az exitek szama,
ami nyilvan jelentésen megnévelte az Ujra befektethet6 sszeget.
A fenti jelentés szerint 2021-ben 6sszesen 1378 milliard dollarnyi
exitet valositottak meg a kockazatit6ke-hatterl innovativ vallalko-
zasok. Ez majdnem haromszorosa a 2020-as értéknek, és tobb
mint 3,5-szerese a 2019-esnek. A mult év leger6sebb negyedéveé-
ben nagyobb értékii exitek torténtek, mint 2019-ben 6sszesen.

Feljovoben a HR

A 2021-es év utolsé harom hénapja a masodik legerésebb negyed-
év volt a Venture Pulse torténetében, csak 2021Q3volt erésebb.
(Lasd a diagramot!) Arra mar tobb korabbi jelentés ramutatott,
hogy egyfajta koncentracio figyelheté meg, vagyis az igazan nagy
lUzletek szama és 0sszértéke folyamatosan né. Nem volt ez mas-
képp a tavalyi negyedik negyedévben sem, az egymilliard dollarnal
értékesebb startupok ebben az idészakban 6sszesen 37,8 milliard
dollart kaptak kockazatitéke-forrasbdl, ami rekordnak szamit. (Lasd
4A 2021 végi legnagyobb...” cimii keretet!)

Befektetések értéke
(Milliard dollar, kockazatitéke-forrashol)

2019Q1
2019Q2
2019Q3
2019Q4
2020Q1
2020Q2
2020Q3
2020Q4
2021Q1
2021Q2
2021Q3
2021Q4

FORRAS: KPMG VENTURE PULSE Q4 2021
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2021 vegen megddbbentd mertekben
novekedett mind az exitek szama, mind
az erteke, amijelentbsen megnodvelte
a0z Ujra befektethetd dsszeget

A 2021 végi legnagyobb befektetések

(milliard dollar)

J&T Express (e-kereskedelem) 2,5 §
Commonwealth Fusion Systems (energiatermelés) 1,8 E
Gopuff (kiskereskedelem) 1,5 éﬁ

Az exitekrdl mar esett sz6, a mult év vége kapcsan érdemes megjegyezni,
hogy ebbdl a szempontbdl a 2021. oktdber-decemberi id6szak a harmadik
leger6sebb volt, amiéta a KPMG vizsgalja a kockazatit6ke-befektetéseket,
3245 milliard dollarnyi 6sszértékkel zartak az exiteket a befektetok.
Komolyabb valtozas abban nem tortént, hogy mely agazatok vonzzak leg-
inkabb a t6két: a fintech, az egészségiigyi technoldgiak, a biotechnoldgia
élen jartak ebben a tavalyi negyedik negyedévben is, de a B2B-szolgéltata-
sok, a mobilités és a kiberbiztonsag terlletén tevékenykedd startupok sem
panaszkodhattak. Erdekesség, hogy a munkaerd-piaci helyzet, az egyre
nagyobb kiizdelem a tehetséges munkavallalokért nemcsak itthon, de glo-
balisan is komoly kihivasokat szul, ami j6 lehet6ségeket kinal a HR-terllettel
foglalkoz6 innovativ vallalkozasoknak. A mesterséges intelligenciaval tdmo-
gatott, kivalasztast segité megoldasok, vagy a teljesitmény mérésére szolga-
16 Ujitasok irant nagy a kereslet, és ez érzédik a befektetdi aktivitason.

Erositettek a németek
Az nem okozott kildbndsebb meglepetést, hogy tovabbra is az amerikai piac
a legnagyobb: a tavalyi negyedik negyedévben kihelyezett forras tdbb mint
felét (6sszesen 88,2 milliard dollart) az Egyesiilt Allamokbdl indult startupok
kaptak, ami egyébként rekordnak szamit az amerikai piacon. A nagy bizni-
szek esetében is élen jartak az amerikai cégek, a 10 legnagyobb befekte-
tésbdl 5 kerilt hozzajuk, igaz, a kinai tarsasagok a mult év végén igencsak
megszorongattak éket ebben a mutatdban, hiszen 4 vallalkozas is szerepelt
a tavol-keleti orszagbol ebben az elit klubban.
Az elemzés szerint az Azsia-Ocednia térség teljesen magahoz tért a pandé-
mia okozta sokkbdl, és igen erds évet zart, 6sszesen t6bb mint 180 milliard
dollarnyi befektetéssel, amelybdl az utolsé harom hénapra 46,2 milliard dol-
lart jutott. Erdekesség, hogy ebben a térségben ez csak a negyedik legerd-
sebb harom honapos periddus volt a Venture Pulse torténetében.
Eurdpa igen erésen zarta a mult évet, 28 milliard dollarnyi befektetés tortént
a kontinensen az utols6 harom hénapban. Ez a harmadik leger6sebb negyed-
év volt, amiéta mérik a kockazatitéke-befektetéseket, és ez is szerepet jatszott
abban, hogy 2021 egészét vizsgalva majdnem 2,5-szeres ndvekedést tudott
felmutatni Eurépa az el6z6 évhez képest. Az elemzés szerint tovabbra is az
Egyesiilt Kiralysagban porognek legjobban a befektetések, de nagyon meg-
er6sodott a német startup-okoszisztéma is az elmult évben. Németorszagban
a tavalyi oktober-decemberi id6szakban minden korabbinal tébb, 5,92 milliard
dollarnyi t6ke érkezett a startupokhoz a kockazatit6ke-befektet6ktdl.

Kalocsai Zoltan
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Minecraft-rajong6 fiaim december elején mutattak egy videét arrél, hogy egy chat-
fellleten elklldott egyszerii szoveges Uzenettel hogyan vették at egymastol a ja-
tékszervereket a vicces kedv( tdmaddk. Akkor legyintettem egyet, mondvan, ez
biztos valami clickbait video. Viszont par nappal késébb megismertem a Log4j ne-
vl napldzasi keretrendszert, és hogy az hogyan ad az elkbvetkezd tiz évre munkat
a biztonsagi szakembereknek.

A Log4j programozasi rutinkészlet egy olyan, napl6zashoz hasznalt eszkbz, ame-
lyet a Java-programozok 2001 6ta hasznalhatnak. A nyilt forraskodu megoldast
barki ingyen ,levehette a polcrol”, és beépithette a vallalati szoftverbe, az tgyfél-
szolgalati rendszerbe, a jegykezeld megoldasba — vagyis akarmibe. A megoldas
figyeli és naplézza a szoftver miikddését, megbizhatoan, kiprobaltan tette feladatat
évtizedeken keresztil.

Amit a Java alapu Minecraft eredetileg a sajat problémajanak tartott, arrél nagyon
hamar kiderdilt, hogy az egész vilagot érinti. A szoftveres sérlilékenységeket nyil-
vantart6 Common Vulnerabilities and Exposures (CVE-) adatbazisban a ,Log4-
Shell” nevet nyert sérlilékenység sulyossaga 10-es besorolast kapott az 1-t6l 10-ig
tarto skalan. A besorolast konnyi kihasznalhatésaga és népszeriisége tamasztotta
ala. Rengeteg vallalati szoftverbe, megoldasba beépitették, hosszu a listaja az
érintett termékeknek.

A biztonsagi szakérték az évtized biztonsagi eseményének nevezték, a Shell, vagyis
bomba elnevezés is a probléma nagysagara utal. A vilagon az 6sszes felelés nemzeti
kibervédelmi intézet — beleértve a magyart is — figyelmeztetést adott ki a sérilékeny-
séggel kapcsolatban, kiilon oldalt Iétesitettek a kapcsolatos tennivaldk és informaciok
megosztaséra. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban odaig mentek, hogy a per lehetésé-
gét is megemlitették azon vallalatok szamara, akik nem frissitik érintett rendszereiket.
A tdmadadi csoportok sem tétlenkedtek: a nem tul bonyolult kihasznélasi lehetéség
miatt rogton felvették eszkdztarukba a Log4Shell-t is, mind a szervezetten dolgozo
csoportok, mind az allami tamogatas élvez6 hackerek.

Az ellatasi lanc biztonsaganak kérdésével korabban is foglalkoztunk mar az IT-
BUSINESS hasabjain, de most ujbdl el kell mondanunk, hogy az egymasra utalt-
sag a szoftverfejlesztésben is komoly problémat okoz. A nyilt forraskédu megolda-
sok alkalmazasa felgyorsitja a vallalati innovaciét, a bizalom megrendiilése viszont
a fejlédés gatja lehet, hiszen megdragitja az amugy sem olcso szoftverfejlesztést.
Afél vilag 2021 decemberében és még most is az érintett rendszerek frissitésével
volt elfoglalva. Az elsd, hibasan frissitett Log4j-verzi6 utan gyorsan érkezett egy
masodik patch is, ezt pedig mind be kellett forgatni az érintett megoldasokba. A be
nem tervezett patchelés, az esetleges ledllas meg Ujabb kéltséget generalt.

,Az open source vilagban sajnos eléfordulhatnak rejtett »aknak«, amelyek évek
mulva a mostanihoz hasonl6 problémat okoznak”, mondja Téth Attila, a német auté-

ipari cégeknek fejleszté Minero IT (a Gloster egyik. leanyvallalata)
projektmenedzsere. A nyilt forraskodu vilag a fejleszték egyuttmi-
kddésén és bizalman alapszik. Mindenki hozzatehet, -fejleszthet
egy adott termékhez. A fejlesztéseket természetesen atnézik,
ellenérzik szakemberek. Ha a rejtett sériilékenység atmegy az
ellendrzésen, akkor onnan nincs megallas, sok esetben automati-
kusan egy szoftver adja hozza a kiegészitét a fejlesztéshez.

A projektmenedzser szerint hosszu tavon ez az incidens, ahogy
a tovabbi sériilékenységek is, az open source-on alapulé fejlesz-
tések végét jelenthetik. A vilag digitalis atalakulasat a nyilt forras-
kdédu termékek nagy mértékben felgyorsitottak, az innovaciot egy-
szerisitették. A komoly, nagyvallalati fejlesztésekhez hosszu ta-
von nem fogjak az open source jelentette kockazatot beengedni.
Nem egyik naprdl a masikra mondanak le a kritikus fejlesztések
az nyilt forraskédrol, hanem lépésenként: a mellézés, az ajanlott
mell6zés utan kdvetkezhet az egyértelmd tiltas.

A megrendlilt bizalom miatt a vallalatok inkabb kifizetnek egy
fejleszt6t, hogy olyan sajat kédot irjon, amely bevizsgalt, ellenér-
z06tt, és amelyért vallalja a felelésséget. Ha maradnak is az open
source megoldasnal, akkor lassabban lehet vele haladni. A koc-

TOTHATTILA, MINERO IT
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kazatok kisz(iréséhez a kddot atvizsgalja az IT-biztonsagi csapat vagy a kiilsé
szakeértd cég. Az is elképzelhetd, hogy csak adott szervezetek altal bevizsgalt
és mindsitett szoftverosszetevoket lehet majd hasznalini. ,Ez mind-mind plusz
szakértelmet, munkat, azaz plusz koltséget jelent szoftverfejlesztés terén”,
szOgezte le Téth Attila.

LA sériilékenység sok munkat adott a szoftverfejlesztéknek és IT-lizemelteték-
nek egyarant, de nem rendiilt meg a bizalom az open source szoftverekkel
szemben”, mondja Pasztor Tamas, aki nagy teherbirasu IT-rendszerek iize-
meltetésével foglalkozik a tavkozlés és a kereskedelem teriletén. A nyilt for-
raskodu rendszerek elterjedtek, rendkivil sok helyen hasznaljak 6ket, mélyen
beépliltek a szervezetek, vallalatok mindennapjaiba.

A Log4Shell-sériilékenység oriasi ijedtséget okozott, mert a rengeteg
hasznalatban levé, Java alapu szoftvert gyorsan kellett at vizsgalni, hogy
érintettek-e, majd a fejlesztéknek be kellett (itemezni a normalis napi
mikddésbe a frissitést. Az érintett, nagy teherbirasu és forgalmu vallalati
rendszerek esetében maga a frissités litemezése sem volt trivialis. A fris-
sitett komponens beépitése utan a fejlesztéknek még tesztelnilk is kellett
a kapcsolddasi pontokat, a szoftver miikodését, igy 1-2 hét is eltelt mire

a patchelés végigfutott.

Azonnal felvettek eszkdztarukba

d rendkivul egyszeruen kinasznalhato
Log4Shell-serulekenyseget a tadmadoi
csoportok

Az Uzemeltetési szakember szerint ez a sérllékenység szemlélet-
valtasra kényszeriti a fejlesztéket és az izemeltetbket egyarant,
ezentul a gyorsan valtoz6 szoftverkomponensek patchelésére is
jobban figyelnek majd. ,Féként az alapkomponensek esetében
hajlamosak vagyunk megfeledkezni a frissitésrél: beépitettiik

PASZTOR TAMAS
IT-BIZTONSAGI SZAKERTO

FORRAS: 123RF.COM
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a szoftverbe, rendeltetésszeriien ellatjak munkajukat, nincs mas teendénk.
Emiatt rengeteg, régota kijavithat6 sérilékenységgel teli megoldas kapcso-
I6dik a publikus internethez, ez pedig komoly biztonségi kitettséget jelent.
Atamogatasi szerz8dések lejarta utan a véllalatoknak legalabb a biztonsagi
frissitésre kellene pénzt és energiat forditaniuk”, fejezte be Pasztor Tamas.

A sériilékenység egy masik problémara is felhivta a figyelmet: vallalati kor-
nyezetben problémat jelenthet a rendszerek allandé frissitése. A rendszerek
fontossagatdl fiiggben a frissités tobb hetet is elvehet az IT-csapat munka-
jabol. A patcheket tesztelni kell, miel6tt a kritikus rendszereket frissitik. Az is
késleltetheti a frissitést, hogy azt a vallalat kiilénbdz6 okokbdl ezt nem tartja
fontosnak: kicsi az IT-csapat, nincs szakértelem a szervezeten beliil, vagy
mas, fontosabb feladatokra kell a szlikés erdforras.

A helyzetet az sem segiti, hogy egyre gyakrabban jénnek ki frissitések. Igy
amikor a rendszergazdak épp végeznek az utolsé simitasokkal, méris érke-
zik az ujabb frissités. Ez 6nmagaban komoly kihivas, de ne feledjik, hogy
nemcsak egy szoftver mikddteti a vallalatot. A Microsoft igyekszik havi egyre
csokkenteni a patchek gyakorisagat. A Patch Tuesday-en, vagyis minden ho-
nap masodik keddjén érkeznek. Az Apple-nél viszont Tim Cook vezetése alatt
51 szazalékkal nétt a frissitések gyakorisaga.

,Hiaba toltétte szabadsagat j6 néhany kolléga december 10-20. koz6tt,

a Spar Magyarorszag tébb mint 150 rendszerét kellett atvizsgalniuk, hogy
érintett-e a Log4Shell sérlilékenységben”, mondta el Tatrai LaszIo, az izlet-
lanc IT-vezetdje. Az esetleges patch-elést megnehezitette, hogy az elsd kor-
ben kiadott javitds egy masik sérllékenységet tartalmazott, tehat a mar kija-
vitott rendszerekkel Ujbol kellett foglalkozni. Volt olyan rendszer, ahol a gyarté
nem tudott idében informaciot adni az érintettséggel kapcsolatban, ezért
ezeket ideiglenesen lekapcsoltak. A teljes haldzati infrastrukturat megerésitet-
ték, hogy az esetlegesen érintett rendszereket minél elébb izolalni lehessen.
A sérlilékenység szerencsére nem érintette a sajat fejlesztésii arugazdalko-
dasi rendszert, az élelmiszer-termelési Uzemekben hasznalt megoldasokat és
a kasszarendszereket sem.

Nemzetkozi szinten 2021 elején kezdtek el a cégnél kiemelten és komo-
lyabban foglalkozni az IT-biztonsaggal. Az 6sztondzte Eket leginkabb, hogy
sajnos két osztrak cég is zsaroldvirusos tamadast szenvedett el. Az IT-ve-
zet6 tajékoztatasa szerint cégiknél a nemzetkozi Data Security csoport
mellett Ausztriaban felallitottak egy Security Operation Centert (SOC-ot),
amely az 6sszes lednyvallalat IT-biztonsagaval foglalkozik. Innen folyama-
tosan monitorozzak a halézati forgalmat, allandé a sériilékenységvizsgalat

TATRAI LASZLO,
SPAR MAGYARORSZAG

is, automatizmusok vagy szakemberek segitségével az dsszes
anomaliaval foglalkoznak.
A cégnél biztonsagi szempontbdl elemezték és rangsoroltak az
Osszes uzleti IT-rendszert, igy allapitottak meg, hogy mely rend-
szerrel milyen szinten kell foglalkozniuk. A jellemz6en Windows
alapu kliens kornyezet patchelése a kockazatok és elére megha-
tarozott menetrend szerint torténik — hacsak nincs a Log4Shell-
hez hasonlo6 kritikus sérlilékenység.
A Tier3 kiszolgal6 rendszereiket automatikusan frissitik, a Tier2
és Tier1-es rendszereket pedig csak tesztelés és mindségbiztosi-
tas utan. A Tier1 rendszerek esetében csak akkor van patchelés,
ha van m(ik6dé, kiprébalt, rollback- (visszaallitd) folyamat a hat-
térben. Vannak régi rendszerek, amelyeket nem tudnak frissiteni,
ott haldzati izolacioval védekeznek, csak a minimalisan sziiksé-
ges forgalmat engedélyezik.
Az alapfelfogas a vallalatnal, hogy a telepitett rendszereken a ha-
|6zati forgalom alapbdl tiltott. A felhasznalok és az lizlet igénye
szerint folyamatosan engedélyezik a sziikséges forgalmakat.
Afizikai biztonsagra is figyelnek, kartevét tartalmazéd USB memé-
riakkal naluk hiaba probalkoznak. ,Néha paranoiasnak tartanak
vallalaton beliil, de az er8s IT-biztonsagot csak fokozottan elle-
nérzétt és kontrollalt kdrilmények kdzott tudjuk megteremteni”,
hangsulyozza Tétrai LaszI6.
Atanulsag, hogy a biztonsaggal mindenképp érdemes foglalkoz-
ni, lehet6ség szerint mar a tervezés fazisaban. Hogy a sorozatos
biztonsagi incidensek végiil a nyilt forrasu fejlesztések végét hoz-
zak, vagy a gyorsabb fejlesztés miatt a cégek inkabb bevallaljak
a magasabb biztonsagi kockazatot? Ki fog derlini.

Vass Eniké
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Dertlatas, beruhazas, 6vatossag és apro lépések a digitdlis eszkozok felé - a vallalkozasok dsszességében pozitivan tekinte-

nek az idei év kihivasaira, ugyanakkor a negyedik ¢s 6todik hullam teljesen mas tertileten teszi probara a cégeket. Mennyit

koltenek I'T-fejlesztésre, mire ruhaznak be a legtobben, és mi nyomasztja leginkabb a dontéshozokat? Osszegeztiik.

Pozitiv varakozasokkal indulnak neki az évnek a mikro-, kis- és kdzépvallal-
kozasok a 2022-es évnek, a K&H kkv-bizalmi index szerint ehhez nagyban
hozzajarul az is, hogy az el6ttiik allé egy évben a kozterhek csdkkenésére
szamitanak. Ezzel egyiitt enyhe 6vatossag is tapasztalhatd, ami feltehetéen
a koronavirus negyedik hullamaval és a hitelkamatok varhaté emelkedésével
magyarazhato.

A sokadik hullam sokadik kihivasai

,2021 masodik negyedévében azt lattuk, hogy a legnagyobb nehézséget
a bels6 kereslet csokkenése jelentette. Ez azdta helyreallt, és jelenleg az

alapanyaghiany lett az egyik legfontosabb, (izletmenetet akadalyozé tényezé.

Tekintettel a globalis ellatasi lancok tovabbra is fennallé akadozasara, ez az

el6ttiink allé évben végig igy maradhat. A kkv-k korében végzett leg-
utdbbi, 2021 Q4-es felmérésiink is ezt bizonyitja: a cégek nagyjabol
6todének jelent kihivast beszerezni a megfeleld alapanyagokat, mi-
kozben kdzel 40 szazalékuknak ismét problémat jelent a munkaerd-
vagy szakemberhiany is”, mondta Rammacher Zoltan, a K&H kkv
marketing és értékesités tAmogatas vezetdje.

Az Eurdpai Unié piacahoz hasonléan hazankban is a kis- és kozépval-
lalkozasok adjak a cégallomany mintegy 99 szazalékat, egyben a brutté
Ossztermék tobb mint felét termelik meg, és a munkavallalok 70 szaza-
Iékat foglalkoztatjak, ezért a legkevésbé sem mindegy, hogy a minden-
napi miikddés és az uzleti kdrnyezet digitalizaciojabol fakadd akadalyo-
kat miként veszik. Hiszen voltak olyan vallalkozasok, ahol a bizonytalan
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piaci helyzet bedéntotte a céget, csak tavaly oktdberig 4300
cég kényszertorlési eljarasa indult el. Féként a kisebb anyagi-
és humanerdéforrasokkal, korlatozott mozgastérrel rendelkezé
kkv-k szamara jelent hatalmas probatételt a jarvanyhelyzettel
jéro korlatozasok gyors lereagélasa.

Azt azonban a legtdbb déntéshozé felismerte, hogy az infor-
matika, a digitalizaci6 vagy épp a rendelkezésre all6 digitélis
infrastruktira maximalis kihasznalasa a tulélés egyik zaloga,
igy nem csoda, hogy az IT-fokuszu beruhazasi hajlandésag
az egekbe szOkott.

LA tervezett beruhazasoknak jellemzéen az informatikai
fejlesztések teszik ki a legnagyobb részét, a K&H bizalmi
index 17 éves torténete soran az esetek majdnem 90 sza-
zalékaban alakult igy. Az otthoni munkavégzés hatasara ez
felgyorsulhatott, hiszen megfelel6 eszkdzokre van szikség
ahhoz, hogy mindenki tavolrél is gérdilékenyen elérhesse
a céges informatikai rendszert. Az, hogy egy kkv mennyit
kolt IT-fejlesztésekre, nagyban fiigg a méretétél. Amig nagy-
jabol minden 6tédik, 300 millio és 2 milliard forint arbevételi
kozépvallalkozas 5 millié forint feletti beruhazast tervezett
2021 harmadik negyedévében, a 20—100 millié forint arbe-
veétell mikrocégek kozil egy sem volt, amely ilyen jelentés
fejlesztéssel szamolt volna, és a kisvallalkozasoknal is csak
2 szazalék volt ez az arany”, mondta Rammacher Zoltan.

A beruhazasok kdzott a munkafolyamatok szervezését
tdmogato megoldasok a legnépszeribbek, amelyeket az
értékesités, az ligyfélszolgalat, az ligyfélkapcsolatok és az
adatrogzités és -feldolgozas fejlesztése kovetnek. A sort

az informaciobiztonsag és a pénzlgyi, Ugyviteli folyamatok
javitésa zarja.

,Ezek megvaldsitasahoz Uj szoftverekre és hardverekre
van szilkség, ezért tervez a cégek 33 szazaléka hardver-,
rendszerhelyiség-vasarlast vagy -fejlesztést, illetve 32
szazaléka szoftvervasarlast vagy -fejlesztést’, flizte hozza
Rammacher Zoltan.

Azonos véleményen van Tordai Balazs, az IVSZ szakértdje
is, aki felsoroltak mellett azt latja, hogy az adatokon alapuld
dontési rendszerek terén is kezdenek megindulni a beruha-
zasok, mert a dontéshozdk kezdik felismerni, hogy a mester-

FORRAS: K&H KKV-BIZALMI INDEX FELMERES 2022
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FORRAS: ITB

Ritkan taldlkozik az IT az OT-val, de ott, ahol
ez megtortenik, a cegek harom-negyszeres
IT-fejloddessel mukodnek

séges intelligencian, deep learningen alapuld, adatra épuld rendszerek magas hozza-
adott értéket nyujtanak a szervezetnek.

Ugyanakkor most mar nemcsak az IT-, hanem az egyéb piaci terlleten tevékenykedd
cégek is aktivabban hasznaljak az informatikat. ,Ezek a szervezetek elsésorban a k-
I6nb6z6 komplex IT-rendszereket, CRM-et, vallalatiranyitasi rendszereket, ERP-ket
vezetik be, amelyek az Eurépai Uni6 tagorszagainal mar nincsenek annyira fokusz-
ban, hiszen részben tul vannak rajta”, mondta el Tordai Balazs.

A digitalizaci6 kapcsan érdemes magat a fogalmat is definialni. , Talan ugy lehetne
a legjobban érzékeltetni azt, hogy egy cég életében hol van a valos digitalizacio, hogy
megvizsgaljuk, hogy a vallalkozas eddigi tevékenységében, amely valamilyen termék
vagy szolgaltatas piacra vitelében manifesztalddott, trtént-e valtozas, és ha igen, akkor
az milyen szinten volt tdmogatva digitalis eszkézokkel. Termeld folyamatokban, mig az
infrastruktura felépil hozza, és a valés digitalis transzformacié lezajlik, az minimum 6-18
honap. Persze kisebb el6relépések torténtek kdzben, de ez sokkal gyakrabban a meg-
Iév6 technoldgiai infrastruktura jobb kihasznalasat jelenti”, mondta Tordai Balazs.
Szemléletvaltas azonban tortént. A maganéletben hasznalt alkalmazasok, digitalis
megoldasok egyre jobban atszlrédnek az uzleti életbe is, nem ritka az olyan, hogy
munkahelyi csapatok egy csevegéfeliiletet hasznalnak arra, hogy gyorsan osszanak
meg adatokat, ezaltal létrehozva kdzods adatallomanyokat a termelési cél elérése érte-
kében. Magyaran, felértékel6dtek ezek a kommunikacios infrastrukturak.
+Ami a kényszerdigitalizaciot illeti, a vallalkozasok legfeljebb 5 szazalékat érintette,
a tobbiek inkabb csak eléremozdultak. Ellenben ott, ahol rakényszerlltek a teljesen
Uj megoldasok kialakitasara, azok nem fognak eltlinni egyhamar, biztosan vellink ma-
radnak majd”, véli Tordai Balazs.

Kiss Franciska
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A kilonboz6 tizletagakba beagyazott, profi programozok ¢s muszaki szakemberek jelentik a legerosebb kapesot az tizlet
¢és az I'l" kozott. Megjelenésiiket a digitdlis szolgaltatasok demokratizalodasanak koszonhetjiik, elfogadasukhoz a vallalat

hozzadllasanak is valtoznia kell.
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Egyik kedves ismerésom végzettségét tekintve formatervezd. Foglalkozasat
tekintve, marketinges. Ha megnézziik milyen feladatokat végez el (ligyfélutakat
és interfészeket tervez kiilonb6zd weboldalakra), akkor bizony a frontend fej-
lesztd munkajat végzi el. O a tipikus ,business technologist”, vagyis lizleti tech-
nolégus, amilyenbél egyre tobb van a cégeknél.

A digitalis szolgaltatdsok demokratizaléddasat figyelhetjiik meg a vallalatoknal: a
digitalis képességek fejlesztésének feleléssége, az ehhez sziikséges eszkdzok
a kulénbdzé uzleti egységekhez kerlilnek at. Azt az embert, aki az IT-csapaton
kivll foglalkozik IT-fejlesztésekkel, mikdzben a vallalat (izleti oldalat is érti,
business technologistnak (lizleti technolégusnak) nevezik. Megjelenéséhez
tobb tényezd egyuttesen és apranként jarult hozza. Példaul megjelentek és
széles korben elterjedtek a cloud szolgaltatasok. A vallalati bankkartyaval ren-
delkezd Uzleti dontéshozé igy pillanatok alatt vezethetett be Uj megoldast és
szolgaltatast. Elterjedtek a no code/low code fejlesztési platformok is, amelyek
a programozasi affinitassal rendelkezé felhasznalok szamara is lehetévé teszi
az uzletiérték-teremtést.

A demografiai tényezok is befolyasoltak ezt a jelenséget. A digitalis bennsziilot-
tek egyre jelentésebb részét teszik ki a munkaerének. Szamukra otthonos az IT
vilaga, a digitdlis fejlesztésektdl és a programozastél sem riadnak vissza. A val-
lalatok is széles korben ismerik fel, hogy az IT annyira fontossa valt sok vallalati
funkcié esetében, hogy miivelése nem maradhatott az IT-részleg kivaltsaga.
Egyre t6bb vallalatnal az lizleti technoldégus stratégiai feladatokat lat el. A Gart-
ner adatai szerint az alkalmazottak 41 szazalékara illik ra a business technolo-
gist szerepkoér, noha ez az adat iparagként jelentésen véltozik. Példaul az olyan
kevésbé IT-intenziv szektorokban, mint a kormanyzat, kdzelebb van a 25 szaza-
|ékhoz, mig a high-tech szektorban kdzelebb van az 50 szazalékhoz.

Vajon nem az arnyékinformatikat csomagolta at a Gartner (izletiesebb megje-
lenésbe? Az arnyékinformatika egyik jellemzdje, hogy az IT-csapat tudta nélkiil
kerll be a szervezetbe. Olyan, alacsony szintii (izleti kérdésekre jelent megol-
dast, amilyennel az IT nem tudott foglalkozni, talan eréforrashiany miatt.

A business technologist ezzel szemben tdbbnyire kritikus és kiemelt fontossagu
feladatokon dolgozik, ami nem maradhat rejtve az IT el6tt. Sok esetben szoro-

Minden harmadik business technologist
eqQy olyan IT-szakember, aki Uzlet
szerepet vallalt a cegben

san egyuttmiikddnek az IT-részleggel, gyakran egyeztetnek az elvégzett munka-
rol. Az (zleti technolégus értékként tekint erre az egyuttmikddésre, mert segiti
6t a biztonsagos és gyors innovéacioban.

Az is a valésaghoz tartozik, hogy nem minden IT-csapat fogadja el szivesen a
business technologist étezését. Vannak, akik veszélyben érzik sajat pozicidju-
kat, ezzel szamolni kell. Optimista szemiiveggel nézve azonban kidertil, hogy
win-win helyzet alakul ki: az IT-csapatnak tébb eréforrasa marad IT-projektekre,
és nyernek egy olyan embert, aki a projekt Gzleti oldalat is érti, de nem idegen
téle a technoldgia, a programozas sem.

A Gartnert kutatasa szerint azok a vallalatok, amelyek
uzleti technologust foglalkoztatnak 2,5-sz6r nagyobb valo-
szinliséggel gyorsitjak fel szervezetiik digitalis atalakitasat.
A business technologist és az IT-csapat kdzott szorosabb
az egyuttmikodés, mint gondolnank: egyharmaduk korab-
ban dolgozott IT-csapatban. Tehat az esetek egyharmada-
ban egy olyan IT-szakemberrdl van sz0, aki Uzleti szerepet
véllalt a szervezeten belul.

Avaltozé vallalati szerepkdrok a szervezet miikodési modelljét
is befolyasoljak. A kézépvezetbknek el kell fogadniuk, hogy a
business technologist a fuzids csapat része. (Fuzids csapat
alatt olyan, tobb teruletet atélel6 csoportot értlink, ahol a tech-
nolégia, Uzleti, marketing stb. szakértelem keveredik.) A biro-
kratikus kontrollhoz szokott vezetSknek at kell engedniiik a di-
gitalis felel6sség egy részét az iizleti technolégushoz.
A HR-nek is valtoznia kell. El kell fogadnia, hogy a pontosan
kordlirt, meghatarozott szerepkér a business technologist
esetében nem miikodik. Az Uj szerepkor probara teszi az
IT-biztonsagért felel6s kompromisszumkészségét is: az iz-
leti technoldgus fliggetlen munkajat jogosultsagok és enge-
délyek biztositédsaval kell tamogatnia.
Es végs6 soron a ClO-nak is valtoztatnia kell hozzaallasan.
Fel kell vérteznie az (izleti technolégust a digitalis képességek
megteremtéséhez szilkséges felelésségi korokkel, eszkd-
zokkel. Ugyancsak a CIO feladata vezetni, iranyitani a tobbi
csapattal kdzdsen a business technologist munkajat, k6zosen
vallani a feleldsséget az izlettel az eredményekért. Ezzel pe-
dig egy Uj technolégiai fejlesztési modell alakul ki, ahol a fuziés
csapatok kdz6sen dolgoznak az uzleti sikerekért.

Vass Eniké
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DOKSIK Ul KONTOSBEN

Felporgette a Covid
a dokumentum-
kezelés
digitalizaciojat
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Komoly fejlodést tapasztaltak az elmult két évben a dokumentumkezeléssel, illetve annak
digitalizaciojaval foglalkozo, az I'TBUSINESS-nek nyilatkozo vallalkozdsok a piaci
szereplok ¢s a maganszemélyek fel6l mutatkozo ¢rdeklodésben. Az tizleti lehetoségek kore
boviilt az ezen a tertileten tevékenykedo cégek szamara, €s a technologiai €s jogi kornyezet
is egyre kedvezobb, igaz vannak még szegmensck, ahol jogszabalyi korlatok miatt varni

kell az igazi attorésre.

A dokumentumkezelés digitalizalasa nem szamit Uj dolognak, a jarvany elétti
3-5 évben pedig mar megfigyelhetd volt, hogy egyre nagyobb a kereslet az
ilyen megoldasok irant, de a pandémia nagyon komoly I6kést adott ennek

a teriiletnek. ,Az elmult évtizedben folyamatosan szorult vissza a papirhasz-
nalat bizonyos tipusu Ugyek esetében. J6 példa erre a pénzugyek terilete,
gondoljunk csak a NAV torekvéseire, az elektronikus szamlazas bevezetésé-
re. De azt is lathatjuk, hogy egyre gyakoribb, hogy nem nyomtatjak ki az iras-
beli szerz6déseket, amit példaul az e-alairas tesz lehetévé. Ezt a folyamatot
ugyanakkor lassitja, hogy az elektronikus szerz6désekhez hasznalt hiteles
e-alairas elterjedése komoly edukécidt igényel, mind a piaci szerepl6k, mind
az allam részérdl. Viszont vannak olyan megoldasok, amelyek ugyan nem
szamitanak mindsitett alairasnak, de mivel nem igényelnek eléképzettséget,
elézetes minésitést gyorsan terjednek és valtjak ki a papirt — példaul amikor
tablagépen lehet egy specidlis tollal alairni egy dokumentumot, ez a lehet6-
ség mar tobb helyen, igy a bankokban is megjelent”, szamolt be a valtoza-
sokrél Erdési Gilbert, a papiralapu és digitalis dokumentumkezeléssel foglal-
kozé Iron Mountain digitalisportféli6-menedzsere.

/ /
Egységes kezelés
A szakember szerint a fogyaszto6i igények és a piaci nyomas miatt egyre
tobb cég igyekezett mar a jarvany el6tt is digitalisan kiszolgalni tgyfeleit.
Ez viszont komoly kihivéast jelent minden nagyobb vallalatnak, illetve szer-
vezetnek, mivel rajuk altalaban az jellemz6, hogy régi, 6roklétt rendszereket
hasznalnak az lgyfélkiszolgalasra, amelyek raadasul sokszor szigetként
miikddnek, nincs integracio. ,Eppen ezért, ha egy tarsasagnal stratégiaban
gondolkodnak, akkor az elsd feladat egy olyan dkoszisztéma létrehozasa
a dokumentumkezelésre, ami lehet6vé teszi, hogy az érintettek az dsszes
dokumentumot egy feliileten tudjak menedzselni — megnyitni, iktatni, médosi-
tani, archivalni, stb., vagyis létrejojjon egy olyan rendszer, amellyel megvalo-
sithaté a teljes életciklus menedzsment”, mutatott ra Erdési Gilbert.
Szerinte egyértelmiien megfigyelhetd volt, hogy nétt az érdeklédés piaci sze-
replék részérdl a jarvany alatt a digitalis dokumentumkezelési megoldasok
irant. A pandémia kitérésekor az els6 és legnagyobb kihivast az jelentette,
hogy az otthoni munkavégzés miatt olyan megoldasokat kellett a munkatar-
saknak biztositani, amelyeknél megoldhaté a helyfiggetlen hasznalat. Ehhez
olyan dokumentumkezel6 rendszer kell, amelyben barhonnan elérhetk és me-
nedzselhet6k a dokumentumok. ,Mar a Covid el6tt is voltak olyan szervezetek,
amelyek az 6sszes bejovo és kimené dokumentumot egységesen kezelték,
de az elmult id6szakban megnétt az elvaras, hogy transzparensen lehessen

végigvinni a cégen belll a dokumentum életciklust. Ez egyben azt is
jelentette, hogy a digitalis folyamatok kialakitasa és az automatiza-
cio irant is megugrott az igény, mi pedig pontosan ezeken a terle-
teken tudjuk tdmogatni tigyfeleinket”, flizte hozza Erdési Gilbert.

Latvanyos fejlodés

LAz elmult idészakban jelent6sen nétt az e-alairast vagy e-alairasra
épuld megoldasokat hasznalo vallalatok, szervezetek szama, ami-
ben kétségkiviil fontos szerepe volt a pandémianak és ezzel egydtt
a tdmegessé valo tavoli munkavégzésnek. Sajat rendszereinkben
azt lattuk, hogy a pandémia kirobbanasa utan tizszeresére nétt az
e-alairasok szama és tomegével igényeltek az ligyfelek e-alaird
megoldast a munkavallalok szamara. Ez a trend varhatéan idén

is folytatodik, ha nem is olyan kirobbané gyorsasaggal, mint a vi-
rus induldsakor, de a digitalizaciés nyomas mara altalanossa valt

a legtébb iparagban, a papirmentes folyamatok alapeleme pedig
az e-alairas, e-hitelesités”, kozolte érdeklédésiinkre Frecska Abel,
a NETLOCK ligyvezet6 igazgatdja.

Ezen a terlileten globalis szinten is komoly fejlédés varhato a ko-
vetkezd években, a Research and Markets egyik progndzisa sze-
rint példaul 2021 és 2030 kozott atlagosan 26 szézalékkal bévl-
het az elektronikus alairast tdmogat6 szolgaltatéasok globalis piaca
és az évtized végére a 12,7 millidrd dollart is elérheti.

Vannak olyan szakmak vagy iparagak, ahol mar korabban is fell-
reprezentalt volt az e-hitelesitési megoldasok alkalmazasa. Tipi-
kusan ilyen a jogaszok, igyvédek vilaga, ahol mindezt jogszabaly
irja eld és persze a nagyvallalatok, pénzintézetek is élen jartak, bar
esetlikben jellemzd volt az 6vatossag, inkabb ,szigetszerlien” egy-
egy terlleten vezették be a megoldast. ,Most azt lathatjuk, hogy a jo
tapasztalatokra épitve egyre inkabb étszévi a szervezet és a mun-
kafolyamatok egészét a digitalizacio és ilyen szempontbdl egyre job-
ban épitenek az e-hitelesitésre is. Az &llamigazgatas is ébredezik,
egyre inkabb fordulnak a digitalizalt megoldasok felé a kdzigazgatas
szervei is. Nagy |épés lehet, hogy a helyreéllitési alapban 1évé unids
forrasok egy jelentds részét digitalis fejlesztésre kell forditani. Mind-
ez pedig csak akkor lehet teljes, ha a folyamatok idével papir helyett,
elektronikusan, hitelesitett digitélis dokumentumokon keresztl
zajlanak a szervezeten belll, és az allampolgarokkal is”, mutatott ra
Frecska Abel.
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Videos azonositas

ANETLOCK vezetje szerint a kkv-szektor esetében korabban
talan hianyzott az igazan kdnnyedén és egyszeriien igényel-
hetd, bevezethetd és hasznélhatd e-alaird szolgaltatas, kissé
kortlményes volt a korabbi kértyas vagy alair6 alkalmazasok
telepitését igényl6, archaikus megoldasok hasznalata.
,Fontos latni, hogy az e-alairas, mint technoldgia, régota
jelen van. Azonban eddig gétja volt az elterjedésének, hogy
nehézkes volt az igénylése, és a szoftverek sem kovették az
okostelefonhoz szokott felnasznaldk igényeit. Nemrégiben
megvaltozott a jogszabalyi kdrnyezet, aminek készdnhetéen
most mar kdnnyen, gyorsan és egyszeriien, akar videds
azonositassal is lehet igényelni az e-alairasi képességhez
szilkséges tanUsitvanyokat. Igy mi is a vilag szinte barmely
pontjardl igényelhetd, weben vagy okostelefonon is hasznal-
haté e-alairé megoldast kinalunk mindenkinek. ANETLOCK
alkalmazéasban példaul a videds azonositas mellett olyan Uj,
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kényelmi funkciok is elérheték, mint a tobb alair6 fél bevonasat tamogaté alairatasi
lehetdség. Ez utobbi lehetbvé teszi, hogy a dokumentumokat, a NETLOCK mobi-
lapplikacion keresztil is el tudjuk kuldeni a partnereink szamara alairasra. Valamint
nyomon tudjuk kdvetni, hogy az adott cimzett alairta-e mar a dokumentumot, és

a folyamat végén az alairok a rendszerbdl juthatnak hozza a felek altal alairt doku-
mentumhoz”, mondta el Frecska Abel.

Szerinte jelenleg a technoldgia és a jogi kdrnyezet is minden szempontbdl tdmoga-
t6. A vilagban azt lathatjuk, hogy nagyon gyorsan tér elére az e-hitelesités, hiszen

A pandemia kirobbandsa utan tizszeresere
nott az e-aldirdsok szama

Iényegében barmilyen, korabban papiron zajlott, alairasokat igénylé folyamatot atte-
hetlink a digitélis térbe. A szakember szerint a megoldas gyorsabb hazai elterjesz-
téséhez elsésorban talan arra van szlkség, hogy az uzleti dontéshozok j6 tapasz-
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talatokat szerezzenek, és felépliljon a bizalom az Uj generéacids, okostelefonos
e-alairé megoldasok iranyaba.

LEn ugy latom, ha egy vezetd egyszer rajon, milyen kdnnyedén irhat alé jogilag
hitelesen és magas szint(l biztonsaggal akar t6bb tucat szerzédést, szamlat,
teljesités igazolast vagy addugyi bizonylatot a szamitégépén, akkor soha tobbé
nem akar majd papirozni. Ahogyan a banki Ugyfélszolgalatok részben atkéltdztek
a netbankokba vagy a bankkartyak a telefonba, ugyanigy atkéltézhet idével a ko-
rabban papiron zajlé hitelesités is a digitalis vildgba. Természetesen az allamon is
egyre nagyobb lesz a nyomas az &llampolgarok részérdl, hogy a digitalis térben
tudjunk Ggyeket intézni, ehhez pedig elengedhetetlen a lakossagi edukacié is”,
fiizte hozza Frecska Abel.

HR-es feladatok

,Az elmult 1-1,5 évben a vallalatok maguk kezdték keresni a DOQDrive-ot. Eb-
ben az idészakban a forgalmunk és a céges lgyfelek szama a haromszorosara
nétt, az egyéni felhasznaldké pedig a tizszeresére”, érzékeltette a jarvany hata-
sara végbement valtozast Hortobéagyi Agoston, az alkalmazast fejleszté DO-Q-
MENT Uligyvezetd igazgatéja. A DOQdrive pedig egy jogilag is eredeti, digitalizalt
dokumentumok tarolasara és tovabbitasara alkalmas, felhd alapi megoldas.

A rendszeren belil teljes bizonyossaggal beazonositott személyek hiteles adato-
kat és informacidkat tarolhatnak és oszthatnak meg egymassal.

A szakért6 kozlése szerint kiilondsen nagy fejlédés volt tapasztalhaté a HR-terl-
leten az elmult idészakban a dokumentumkezelés digitalizalasa kapcsan. ,Minden
cég életében két nagy terllet van, ahol kilondsen sok dokumentum keletkezik,
ezek a pénzlgy és a HR. A pénzugyi terlileten mar korabban elindult a doku-
mentumok digitalizacidja, de a pandémia alatt a HR-ben is hirtelen megjelentek

az igények, hogy papirrol elektronikusan hiteles masolattal
rendelkezzenek, vagy mar eleve papirmentesen, de erede-
tiben allitsék el6 a hivatalos dokumentumokat. Az otthoni
munkavégzés miatt a korabban megszokott médszer nem
mikodott, legyen szd akar egy bérjegyzékrdl, vagy éppen
a munkaszerzddés modositasarol, vagyis komoly segitségre
volt sziiksége ennek a teriiletnek. Az elmult évben jelentds
fejlédést megélé hazai munkaeré-kélcsonzok kozil a legna-
gyobbak mar az iigyfeleink’, tette hozza Hortobagyi Agoston.
A gyorsan novekvd igények kiszolgélasa érdekében amit
tudtak, automatizaltak az alkalmazas fejlesztése soran,
amely mar hivatalos Microsoft Azure termék, igy olyan infra-
struktura tamogatja a rendszert, amely lehet6séget kinal
akar a gyors bévulésre is.
,Azt mondhatom, hogy technoldgiai korlétjaink Iényegében
nincsenek, joval nagyobb igényeket is ki tudunk szolgaini. Ami
a megoldasunk terjedésének hatart szabhat, az a jogszabalyi
kornyezet. Jelenleg az Eurdpai Unio a hatarunk, a fellilet pe-
dig a magyar mellett angolul és németl érhet6 el. A vizionk
ugyan Magyarorszagrdl indul, de az a célunk, hogy az EU-n
belll akar egy magyar maganszemély gond nélkil irhasson
ala szerz&dést egy német céggel a DOQDrive-ot hasznalva.
Ahhoz, hogy uniés szinten is elterjedjen a rendszeriink, fel-
hasznalészamra és ismertségre van sziikség, jelenleg a piac-
épitésen dolgozunk”, kdzdlte Hortobagyi Agoston.

Kalocsai Zoltan

Hat¢konysagnovelo intelligens

dokumentumkezelés

A min6ségiranyitas teriiletérol érkezo T& T Quality Kit. tiz éve sajat

szoftver fejlesztésével segiti a dokumentumok intelligens kezelését tobb

iparagban. A cég ligyvezeto igazgatdjaval, Tobids Tiborral beszélgettiink.

- Nyitottak a kkv-k, multinacionalis cégek az elektronikus dokumentumkezelésre?

— Attort a régota jelen 16vé 6sztonds ellenallas a digitalis megoldasokkal szemben. A vallalatok a ha-
tékonysagnéveld, szabvanyoknak megfelelé mikddés kiinduldpontjaként tekintenek az intelligens
dokumentumkezelé megoldasokra. Sok helyen maguk az auditorok igénylik, hogy a folyamatokat
digitalis megoldassal tegyék transzparenssé és kdvethetévé a cégek.

A min8ségiranyitas teriletérél tobb mint tiz éve érkeztiink meg a szoftverfejlesztés vilagaba, akkor
készitettiik el modularis felépitésl t-method megoldasunkat, mely egy kézds adatbazis logikaval

a termeld vallalatok, élelmiszeripari cégek stb. iranyitasi igényeire nyujt megoldast, legyen az kar-
bantartas iranyitas, méréeszkoz felligyelet vagy HR kérdés.

— Mi az er6ssége a t-method dokumentumkezel6 modulnak?

— Sajat fejlesztésli webes megoldasunk legnagyobb eréssége, hogy azonnal, egyedi fejlesztésekkel
tudunk reagalni tigyfeleink igényeire. Kénnyen illesztheté barmely harmadik fél megoldasahoz, tgy-
feleink pedig szeretik ezt a rugalmassagot. A dokumentumkezelé modullal tAmogatast nydjtunk az

TOBIAS TIBOR,
T&T QUALITY KFT.

FORRAS: ITB

Osszes szabalyoz6 dokumentum kidolgozésban,
karbantartasban, ellenérzésében és az archivalas-
ban. Ahogy azt a minéségiranyitasi ISO 9001:2015
szabvany 7.2. pontja is megkdveteli, a tevékeny-
ség hatékonysagat igazolni tudjuk. A modul példaul
segit abban, hogy a felhasznalok minden egyes
dokumentum verziét megismerjenek, majd mind-
ebbdl vizsgazzanak is
ellen6rzétten és doku-
mentaltan. X)

£
AII=2F Quality
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JJABB KORSZ

Az 1d61 ¢v nagy kihivasa, hogy

a fejekben is megtorténjen az atallas

Az 1990-¢s évek elejéhez hasonld korszakvaltast
¢liink meg, most dol el, hogy a kovetkez6 10-20 évben
hogyan kezeljiik majd az tizleti folyamatokat. Fontos
lenne, hogy a digitalis dtdlldson dolgoz6 vallalatoknal
felismerjék, hogy a digitalizacio nem egyenl6

azzal, hogy a papiralapu folyamatokat leképezziik

digitalisan.

A hazai rendszervaltast kdvetden kialakult rutinszer(i folyamatokat, méd-
szereket és modelleket a COVID-jarvany a szemunk Iattara irja at, ami
azt eredményezi, hogy a 30 évvel ezel6ttihez hasonlé mértéki valtoza-
soknak lehetiink tanti — mutatott ra Hortobégyi Agoston, a DO-Q-MENT
Ugyvezetd igazgatoja. ,Akik most jol és rugalmasan tudnak alkalmazkod-
ni, 6k fogjak iranyitani a kdvetkezd évtizedekben a gazdasagot, egészen
addig, amig a mostani pandémiahoz hasonl6 sokk nem jon. A jarvany
elétt a digitalizacioval foglalkozd cégek szamara nagy nehézséget oko-
zott, hogy bemutassék annak elényeit, emiatt viszonylag lassan ment
elére a transzformacios folyamat. A Covid azonban kényszerpalyara
terelte a vilagot, elinditott egy olyan digitélis evoltciét, amelyet nem lehet
megallitani, és aki gyorsan reagal erre a helyzetre, az fog jél jarni. Ezen
dolgozunk mi is a DO-Q-MENT-nél és azt latjuk, hogy nagy kereslet mu-
tatkozik a legaltech megoldasokra, illetve a digitalizalt dokumentumkeze-
lésre, valamint a felhdalapt alkalmazasokra”, mondta az ligyvezeté.

A szakember szerint fontos lenne, hogy a digitalis atallason dolgo-

z6 vallalatoknal felismerjék, a digitalizacié nem egyenlé azzal, hogy

a papiralapu folyamatokat digitalisan leképezziik. ,Ez a megkozelités

A digitdlis folyamatokra tortend
atallassal egyutt kell jarnia
a koncepciovaltasnak is

zsakutcaba viheti az ilyen projekteket. Sokan gondoljak ugy, hogy ami
30 évig papiron bevalt, az mikodik majd digitalisan is. Ez nem igy van,
a digitalis folyamatokra torténd atallassal egydtt kell jarnia a koncep-
ciovaltasnak is. Meg kell vizsgalni, hogy mit és miért csinaltunk eddig
papiron és azt hogyan lehet hatékonyabban csinalni digitalis eszkdzok-
kel, hol vannak azok a pontok, ahol érdemes valtoztatni. Sajnos kevés

HORTOBAGYI AGOSTON,
DO-Q-MENT

szakember van jelenleg itthon, akik képesek valds segitséget nyujtani

a cégeknek ahhoz, hogy érdemi és tartés eredményt érjenek el a dig-
italizacioval a folyamatok atgondolasa révén is. Ehhez ugyanis olyan
szakértdkre van szukség, akik nem csak egy vallalkozasnal voltak mar
részesei annak, amikor a papiralapu folyamatokrol atalltak a digitalis
folyamatokra. Javithatja a helyzetet, ha azok a nagyvallalatok, amelyek
a segitséglinkkel mar sikeresen atalakitottak a folyamataikat, a projekt
soran szerzett tudasukat, tapasztalataikat megosztjak a beszallitikkal,
partnereikkel, tAmogatva ket is a hatékonyabb miikédésben”, fiizte
hozza Hortobagyi Agoston.

A szakember szerint ma mar nem az a kihivas, hogy a véllalatvezet6ket
meggy6zzék a digitalis megoldasok elényeirél és bevezetésérdl, hanem
inkabb az, hogy a beosztottak korében is elfogadtassak az Uj modsze-
reket. Mint fogalmazott, a vallalati vezetéknél az igény megjelent, a piaci
kdrnyezet is tamogatja a digitalis megoldasok bevezetését. ,Sok olyan
esetet lattam, amikor a menedzsment rabdlintott a digitalizacios projekt-
re, de par szinttel lejjebb mar nem hasznaltak az Uj eszkozrendszert, és
emiatt elakadt a transzformaci6. Az igazi kihivas az lesz, hogy a fejek-
ben hogyan tudjuk elfogadtatni ezt a valtozast. Mindenki szamara, aki
digitalizacioval, vagy hozzank hasonldan jogi technoldgiaval foglalkozik,
ez a legfontosabb feladat”, szdgezte le a DO-Q-MENT vezetéje. n
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Megalakult a magyar adatszakertok

cgyestlete, a DAMA

Megalakult a DAMA Hungary Egyesiilet, melynek célja az adatmenedzsment elméletének és gyakorlatanak

eldomozditasa. A szakmai szervezet a killonboz6 konferenciak, szakmai talalkozok mellett a Certified Data

Management Professional (CDMP) mindsitett képzést kindlja az érdeklodoknek. Az egyesiilet két alapito

tagjaval, Halasz Gdborral (Areus) és Horvath Martonnal (Nextwit) beszélgettiink a célokrol.

— Még tavaly alakult meg a DAMA Hungary, idén hivatalosan is bejegyzik az
egyesiiletet. Mi a célja a szervezetnek?

Horvath Marton: Nincs olyan vallalat ma Magyarorszagon, ahol ne foglalkoz-
nank az adatokkal, ha mas nem egy egyszerii Excel tdblazat formajaban. Ezek
az emberek sok helyen IT végzettségliek vagy Uzleti dontéshozdk, gazdasagi
vezet6k. A nagyobb szervezeteknél dedikalt chief digital officer vagy chief data
officer foglalkozik az adatmenedzsment témakérrel. Egyesiiletiinkkel ezeknek
a szakembereknek szeretnénk egy gyartéfiiggetlen, nonprofit platformot bizto-
sitani, ahol szakmai beszélgetések, talalkozasok keretén belll ismerhetik meg
egymas jo gyakorlatat az adatmenedzsment teruletén.

Halasz Gabor: Egyeslletiink a nemzetkézi DAMA magyar tagozataként miikodik,
az 1980-ban alakult nemzetkdzi szervezetnek komoly tudasa és ismeretanyaga
halmozodott fel ezen a teriileten. Ezeket az ismereteket tiz kiilonb6zd témakor
koré rendszerezték, és egy adatmenedzsment keretrendszerbe agyazva a DAMA
Data Management Body of Knowledge (DMBoK) néven tették elérhetévé a nagy-
kdzonség szamara. Ez a kdnyv immar a masodik verziénal tart, és az adatme-
nedzsment szertedgazé terlileteit dleli fel az adatstratégiatol, az adatintegracion
keresztiil egészen a dontéshozatalhoz elengedhetetlen (izleti intelligenciaig.
Egyestletiink tagjai szamara ezen keretrendszer elemeit lefedve kilonbdzé kere-
kasztal beszélgetéseket, kurzusokat is szervezunk.

- A tervezett események, kurzusok a szakmai fejlédés mellett a HR-esek
munkajat is segiti.

Halasz Gabor: A Certified Data Management Professional (CDMP) egy olyan mi-
ndsitett vizsgalehet6ség az adatmenedzsment teruletén dolgozok szamara, akik
a mar emlitett DMBoK atfogo tematikajat megismerték. Egyesiiletiink biztositja

a felkészitést, a tréning utan a vizsgara is lehetdségiik adddik az érdekléddknek.

A DAMA Hungary Egyesiiletrol
dioh¢jban

2021-ben alakult meg a DAMA Hungary, a bejegyzés alatt [évé nonprofit
és gyartofliggetlen szervezet célja az adatmenedzsment elméletének és
gyakorlatanak elémozditasa. Tagjai olyan miiszaki és Uzleti szakemberek,
akik az adatmenedzsmenttel foglalkoznak mindennapjaik soran. A DAMA
Hungary a nagy presztizsii Data Management Association International
magyar tagozataként mikadik. A szervezet tagjai maganszemeélyek lehet-
nek, a cégek kollégaik szdmara vasarolhatnak delegalt tagsagot.

FORRAS: 123RF.COM

A CDMP minésitést a HR-esek és a vallalatok életét is megkony-
nyiti. Azok, akik manapsag adatmenedzsment tudassal b&vitenék
szervezetiket, csak a jel6lt szakmai életutjara hagyatkozhatnak,
ami sok esetben nem elég beszédes. A CDMP mindsités garancia
arra, hogy értékes szakemberhez jut a vallalat.

Horvath Marton: Az oktatasnak és a vizsganak vannak dijai, non-
profit szervezetbdl ebbdl szeretnénk a tavaly mar elkezdett szakmai
beszélgetéseket, kerekasztal talalkozokat, online eseményeket,
workshopokat megszervezni, ahol az egyesllet tagjai megoszthat-
jak egymassal a tapasztalataikat. Mindezt gyarto— és technoldgia
fuggetlendl tesszlk. Szamos kilonb6zé iparag adatmenedzsment
szakembere csatlakozott mar az egyesiilet
tamogato testlletébe, legyen az energia-
szektor, bankszektor stb. Szeretettel varjuk
az adatmenedzsment irant érdeklddket,
6k a dama-hungary.hu weboldalon keresz-
tul jelezhetik érdekl6désiket. |
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MIRE JO AZ ADATTUDOMANY?

A social listening mtvészete

Adatokban fulladozunk nap mint nap, a rengeteg ¢s folyamatosan termel6d6 informacié hagyomanyos eszko-
zokkel (Excel-tablazatokkal) mar nemesak kovethetetlen, de elemezhetetlen is. A legtobb vallalatnal a céges
informaciokat mar valahogy csak-csak gytjtik, de kevesek hasznositjak jol azokat, sot, a bithegyeket a legtobb
esetben rosszul is taroljak, igy a strukturalatlan és bonyolult adattabldkat csak sok id6 és nagy energiabefektetés

aran lehet késobb értelmezni ma, a social listening koraban.

Sajnos, a magyar cégek nagy részében mar a napi rutin soran ter- Ma, a gépi tanulas koraban rendelkezésre allnak olyan adatfeldolgozasi tech-
mel6dd socialmédia-adatokban is hajlamosak elveszni, vagy meg- noldgiak szamunkra, amelyek felhasznalasaval komplex dsszefiiggéseket lehet
bizni azok nativ és gyari analitikai szolgaltatasaiban, legyen sz6 feltarni. Ezek vezethetnek Uj zleti trendek felismeréséhez, de Ugyfeleinkrél vagy
a LinkedIn-rél vagy a vallalkozasok szamara egyre feleslegesebb- koz6nséginkrél is megtudhatjuk, milyen kampanyokra érzékenyebbek, mi az

nek tlin6 és draga Facebookrol. Ma az (izleti intelligencia koraban ami a markankbdl ténylegesen érdekli és megragadta 6ket, melyek azok, amiket
egy megfeleld szoftverrel ,el6emésztett” és a dontéshozdk szlikds a social medias tevékenységlnkbdl szeretnek vagy utalnak stb., de vetélytarsaink
idejéhez adaptalva vizualizalt, esetleg ,hazi adattudossal” feldol- piaci helyzetét is folyamatosan monitorozhatjuk, akar stratégiai iizleti dontéseink
gozott, optimalizalt céges adathalmaz képes lenne minden ipar- viszonylataban is.

agban szarnyakra emelni egy-egy vallalkozast. Pedig adatainkkal A pandémia egyik fontos hozadéka, hogy sok felsé vezetd radobbent, érdemes be-
torédni és azokra megfelelé metddussal megalapozott elemzése- fektetni az j prediktiv és mesterséges intelligencias adatmodellez6kbe, mert a ko-
ket késziteni és dontéseinknél ezeket felnasznalni sokszorosan ronavirus-jarvany elétti megoldasokra és analdg, egykor az egyetemen tanult elem-
megtérild és soha vissza nem téré lehet6ség (lenne). zési studiumaikra mar csekély mértékben vagy egyaltalan nem tamaszkodhatnak.

FORRAS: 123RF.COM
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Social Listening

A legtdbb véllalat szdmara az adattudomany a kdzdsségime-
dia-elemzés Uzleti felhasznalasahoz, Uj kifejezéssel: a social
listeninghez kapcsolodik. Szinte minden magyar cég jelen van
valamilyen médon a k6z6sségi médiaban, viszont csak a nagyobb
vallalatokra jellemzd, hogy céleszkbzoket alkalmaznak arra, hogy
e jelenlétiiket megfelelé modon ki is elemezzék.

A social listening (SL) nem sajtofigyelést jelent, a legfontosabb
eleme az, hogy figyellink Ugyfeleink, vasarldink és partnereik
valtozd igényeire, az iparagra szabva feldolgozott informaciokat
pedig a céges stratégiai dontéshozatal soran fel is hasznaljuk.
Az SL-eszkdzdk ma mar olcson (is) elérheték, és kivaldan ska-
lazhatok.

2022-ben, amikor mindenki a k6z6sségi médian l6g, ki nem hagy-
haté elényt jelent, ha meglévé és potencidlis ligyfeleink kivansa-
gait meghallgatjuk, majd ezeket az ismérveket marketingstratégia-
va transzponaljuk, hogy még sikeresebben juthassunk el azokhoz,
akik ténylegesen a célcsoportunk lehetnek. A folyamatos social-
media-figyelem szlirésével és ellenérzésével optimalizalhatjuk

az Uj igyfelek megszerzésének metddusait, illetve a meglévoket
pedig sikeresen meg tudjuk tartani nagyobb raforditas nélkil.

Az SL kilénbdz6 eszkdztaraival nemcsak adatokat gydijtiink, értel-
meziink és elemziink, de a kovetkeztetésekkel szerzett informaci-
okkal versenyelényre is szert tehetiink. Sét, az egyik legjobb meg-
oldas lehet az tigyféléimény-ndvelésére is, kampanyaink hatékony-
saganak javitasara, a szolgaltatasaink és termékeink fejlesztésére
is. Nem beszélve a krizishelyzetek kezelésérél és megel6zésérdl,
illetve a HR-tevékenységek megfelelé tamogatasardl.

Kotelezo6 az adatvizualizacio

A rengeteg socialmedia-adat nem sokat ér megfelel6 feldolgozas
és talalas nélkul. Itt Iép a szinre az adatvizualizacio. A j6 vizudlis
kommunikacié nemcsak az adatokat szemlélteti, de ra tud vilagi-
tani az olyan bels6 6sszefliggésekre is, amelyek felett a befogado
atsiklana, vagy felesleges zajnak gondolna.

A magyar cégek ehhez vagy ,dobozos” social listening és marke-
ting eszk6zoket vetnek be, mint a Kontentino, SemRush, Sent-
iOne vagy Ahrefs és tarsai (ezek vetélytarsfigyelésre és komplett
marketing feladatokra is alkalmasak). De divatba j6tt sajat adattu-
ddsokra tamaszkodva megoldani az iparagi adatvizualizaciot és
elemzéseket: itt 2022-ben a magyar fejlesztési Vizzu, a Python
programozok kedvence, a TouchDesigner, vagy a modularis
Cables.gl az, amely az interaktiv elemzéseket a legérthetébbre
varazsolhatja.

Egyetemi tananyag

A social listening mar egyetemi képzések targya: a Budapesti
Corvinus Egyetem mesterszakos hallgatéi ,Marketingstratégia”
kurzusukban a Dorko (DRK) ultralight cipécsalad piaci penetracio-
jahoz kapcsoldd6é markakommunikacios és promaocios tervéhez
hasznaltak a fent emlitett SentiOne platformot. A cél az volt, hogy
széleskoriien mérjék fel a DRK online jelenlétét, vagyis az interne-
tes forumok, blogok weblapok és socialmedia-csatornakon a mar-
kaval kapcsolatban megjelent aktivitast, szovegeket, hirdetéseket
hashtageket elemezték ki egy éves id6tartamra kivetitve. Azt vizs-

Ko6z6sségi médias marketingtervek 2022
(valaszolok szazalékaban)

Tovabbi platformokon is jelen lenni

Csokkenteni a kommunikacios platformok szamat
Fliggetleniteni magunkat a nagy platformoktl
Sajat adatbézist épiteni

Tovabb ndvelni az értékesitést a nagy platformokon
Csokkenteni a hirdetési kiadasokat

FORRAS: LEVAI RICHARD, LIFTUP (2022.01)

Ujraszervezni a marketing folyamatokat

Még nem tudjuk, meglatjuk
Egyéb

. Osszes

Mit nem szeretnek a cégek a Facebookban?
(valaszolok szazalékaban)
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Marketinges [}l Nem marketinges

Nem jelennek meg a bejegyzéseim az 6sszes
rajongédmnal ‘
Kezd vesziteni a varazsabdl

Egyre t6bbet kell kéltenem a hirdetésekre
Gyakran valtozik

FORRAS: LEVAI RICHARD, LIFTUP (2022.01)

Nagyon sok idét igényel
Nem értem minden funkCiojat mmmm—
A platformot 6vezé botranyokat
Adatvédelmi hianyossagokat [
Nincs kiilonosebb bajom vele
0 10 20 30 40 50 60
. Osszes Marketinges . Nem marketinges

galtak milyen hdnapokban voltak esetleges kiugrasok, ezek a marka sajat be-
jelentéseihez vagy mas eseményekhez, kampanyaihoz voltak-e kotheték vagy
egyedi hirdetések valtottak-e ki online visszhangot (mikor volt a legnagyobb
aktivitas az online térben).
A kutatasbol kiderdlt, a DRK emlitései 45 szazalékban a Facebookon tértén-
tek, 33 szazaléka weblapon és 10,8 szazalék az Instagram feliiletén. A DRK
a legtobb interaktivitast csutortokdn és pénteken kapta, délel6tt 11:00 és este
18:00 kdzott, de kidertilt az is, hogy atlagosan este 8-kor voltak legaktivabbak
kovetdik. A nemek megoszlasa tekintetében az online interakcidban a férfiak
dominaltak (86 szazalék), a n6k csak 14 szazaléka volt aktiv szerepl6.
A markahoz kéthet6 kulcsszavak a kdvetkezék: ,veddahazait”, ,drkarmy”, ,ma-
gyar’, ,cip8”, ,zene”, ,ultralight” stb. A hashtageknél pedig a hazai emlitése volt
a leginkabb felkapott, a #dorko utan a #véddahazait, #drkarmy, #ajandekozz-
hazait hasznaltak a legtdbben.
A kutatas 0sszegzéseként megallapitottak, hogy a DRK markat a fenti id6-
szakban 77 szazalékban kedvelték a social media feliiletein. A Sentinet elem-
zéseként igy a DRK j6v6beli céges marketingkampanyaiban a kévetkezd id6-
szakban a férfiakat sokkal inkabb a kozéppontba fogjak venni, a kutatassal fel-
fedett ,forré id6szakokat” pedig jobban szamitasba veszik az markaiizenetek
online szdrasa soran. A social listening adatainak vizsgalataval igy nemcsak
koltségeket takaritottak meg a marka szamara, de a célk6zonséguiket is job-
ban meg tudjak talalni. Mindez viszont nem jelenti az, hogy nem kell a jovében
minden id@szakban bevetni ezt az eszkozt.

Tolgyes Laszlé
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KOLLABORACIO A HIBRID IRODABAN

Az emberkozpontu munkahely
technologiai

Pusztan az email és a megosztott dokumentumok segitségével nem tudunk hatékonyan dolgozni a hibrid irod4-
ban. A munkavégzést nyilvantarté megoldasok mellett sziikségiink van projekttervezési megolddsokra, kolla-
borativ munkat menedzseld rendszerekre és munkafolyamat-tamogato, kollaboracios szoftverekre egyarant.

Ha mindezt vezeto6i odafigyeléssel ¢s dltalanos jokedvvel fliszerezziik meg, akkor garantalt a hatékony munka-

végzés a hibrid irodaban is.

RF.COM
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A szellem kiszabadult a palackbdl. A hibrid és a teljes mértékben tavoli
munkavégzés annyira népszer( lett, hogy nem lehet visszatérni a teljes mér-
tékeben munkahelyi sémahoz. Pontosabban lehet, de 6riasi arat kell fizetni
érte. A Gartner Hybrid Work Employee Survey (2021. augusztus) felmérése
szerint azok a véllalatok, akik a teljes egészében az irodai munkavégzésre
térnének vissza, a munkaerd 39 szazalékanak elvesztését kockaztatjak.

A Gartner azt javasolja, hogy az irodakdzpontd munkahelyrél emberkoz-
pontu munkahelyre valtsunk at. Ett6l a valtastdl a munkaeré hatékonysaga
28 szazalékkal n6, 44 szazalékkal kipihentebbnek érzik magukat, és 45 sza-
zalékkal megnd a munkaado iranti lojalitas. Az emberkdzponti munkahely
megteremtéséhez tobbféle IT-eszkdzre lesz sziikségiink.

Munkaido-nyilvantarto megoldas

Az otthoni irodaban a kevesebb utazéssal, kevesebb tarsalgassal, kevesebb
interakcioval megtakaritott id6t hajlamosak vagyunk munkaval tolteni ugy,
hogy szinte észre sem vessziik. A folyamatos tuldolgozas hamar kiégéshez
vezethet. Erdemes ezért nyilvantartani, mivel mennyit foglalkozunk. Nem
mellesleg a vezet6 is kivancsi lehet, mivel t6lti otthoni munkaidejét a kolléga.
A munkaid8-nyilvantarté megoldasok a ledolgozott 6rék szamat és az elvég-
zett feladatokat tartjak szamon. Azt is meghatarozhatjak, hogy hany megbe-
szélés legyen egy nap, figyelmeztetnek, hogy tartsunk idénként sziineteket,
mozogjunk 6t percet. Barmilyen munkaidé-nyilvantartd megoldas mellett
dontunk, figyeljink arra, hogy a kollégakkal egyetértésben vezessuk be,
hogy ne bizalmatlansagnak vagy kémkedésnek éljék meg.

Minden feladathoz van technologia

A hibrid irodaban is fontos a munkavégzés, a projektek nyomon kovetése,

a kollégak valds ideji kommunikéacidja. Ezek a megoldasok altaldban az
agilis modszertanok koré szervezddnek, legyenek azok projekttervezési
megoldésok, kollaborativ munkamenedzsment-megoldasok és munka-
folyamat-tamogato, kollaboraciés szoftverek.

Az agilis munkamenedzsment-szoftverek egységes nézetet biztositanak

a projektekhez. A Gartner szerint a vezeté megoldasszallitok ezen a teriile-
ten az Atlassian, Broadcom, Digital.ai, GitLab, Planview, és Targetprocess,
de a Microsoft Project, a Siemens Teamcentere és az IBM Planning Analy-
tics eszkoze is szerepelnek ezen a listan.

A fokuszaltabb, kollaborativ munkat menedzsel6 megoldasok feladatorientalt
munkafeliileteket kinalnak, ahol a tervezésre és a kivitelezésre 6sszpontosit-

Legyen hibrid a vezeto is!

Fogadjak el a vezet6k, hogy Uj munkaeszkdzokkel és Uj munkamadd-
szerekkel kell szerveznilk a kollégak mindennapjait. Barmennyire
idegen, de a szervezett, szoftverekkel tdmogatott hibrid munkavég-
zés a valdsag, ahol az ember van a kdzpontban. Kényelmesnek tlin-
het, hogy hagyomanyos médon az irodaban tartsuk meg a targyalast,
ezzel kizarva az otthonrol dolgozokat. De at kell allni a befogadd
gondolkodasra, amikor egyenrangu félként, mindenki egy kollabora-
ciés megoldassal csatlakozik a targyalashoz, fliggetlendl attol, hogy
tébben egy légtérben tartézkodnak.

Az (j gondolkodasmodban a vezetd egyforma lehetéségekhez juttat-
ja a tartésan tavolrél dolgozokat és az irodaban rendszeresen megje-
lendket is. Az el6léptetésben vagy a bonuszok kiosztasakor is a haté-
konysagot, az eredményeket és a hozzaallast veszi figyelembe.

Fontossag szerinti rangsor
A munkavallalok és a munkaadok fontossag szerinti rangsora
(valaszadok szazalékaban)
Ahol dolgozunk
Amikor dolgozunk

Mennyit dolgozunk

Mit dolgozunk

Kivel dolgozunk

0 10 20 30 40 50 60
I Munkavallalok Munkaaddk

FORRAS: GARTNER HYBRID WORK EMPLOYEE SURVEY (2021, AUGUSZTUS)

hatunk: a feladat-, projekt- és workflow-menedzsment eszk6zok auto-
matizacios készségeket is nyujtanak, Uzenetet lehet kildeni, tartalmat
lehet publikalni, riportkészitési, elemzési és dashboard képességekkel
is rendelkeznek. A kis- és kdzepes méretl véllalatok kedvelt eszkozei.
A Gartner szerint piacvezet6k ezen a téren tobbek kdzott az Adobe
Workfront, Asana, ClickUp, Microsoft Lists, Monday.com és WorkOtter.
A munkafolyamatot tdmogato, kollaboraciés megoldasok tébbnyire

a tavolrol dolgozok szemszégébd| szervezik a munkavégzést. Osz-
szefliggd, logikusan szervezett munkaélményt biztositanak, és igy
egysegesitik az Uzenetklldést, megbeszéléseket, tartalommegosz-
tast, a feladatok koordinalasat. A legnagyobb nevek ezen a terlileten
a Cisco WebEx Teams, Google Chat, Microsoft Teams, Rocketchat,
Slack, Wickr Pro és Enterprise.

A szabvanyositas a baratunk

Rengeteg eszkdz és megoldas létezik a hibrid munka koordinalasara.
Amikor az irodaban, kdzvetlenll egymas mellett dolgozunk, akkor

a fizikai jelenlét eltakarja a rossz folyamatokat. A hibrid iroda szerve-
zettebb megkdzelitést igényel. Esszer(i kereteken belill érdemes szab-
vanyos eszkozoket hasznalni a kommunikacié és a tavoli kollaboracid
megszervezéséhez. Ha tul sok a valaszthaté platform, akkor egyrészt
nagyon kevesen tanuljak meg hatékonyan hasznalni 6ket, masrészt
pedig sokan idegenkednek hasznalatuktol, nem tudjék pontosan, mire
szamitsanak. Az Uj megoldasok és platformok sikerét segiti, ha példaul
elmagyarazzuk a kollégaknak miért épp az adott eszkdzt valasztottuk
és hasznaljuk. Osszuk meg egymas kozott a jo gyakorlatokat.

A szabvanyosités jo, de ne erdltessuk! Fogadjuk el, hogy egy cégen
belil kiilénb6z6 csoportok kiildnb6z6 munkaszervezési megkdzelitést
igényelnek. Egyesek szamara kényelmesebbek a ,vizesés” projekt-
menedzsment eszkdzok hasznalata, példaul a Gantt. Masok az agilis
projekt menedzsmenteszkozoket részesitik elényben, amilyenek

a Kanban boardok. Megfelel6 szervezéssel mindketté hasznalata egy
cégen belul is megoldhat6.

/e . .12 ,
Végiil: engedjtink teret a vidamsagnak!
A munka megszervezése utan érdemes a szorakozasra, a lazitasra,
a csapatépitésre is gondolni. Erre a legegyszeriibb megoldas, ha vida-
man, laza Iégkdrben, viccesen, esetleg egy kijel6lt mdkamester segit-
ségével indulnak mindig a megbeszélések.

Vass Eniké
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MENNYIBE KERUL

D6zsolnek az adattolvajok

Sziik két évtized alatt nem kertilt annyiba a kiszivargott, ellopott, kicsalt adatok altal okozott kar, mint az elmult

egy ¢vben. A cégek szamara globalisan tobb mint négymilliard dollart kostalo kiberblindzoi tevékenykedés elol

az itthoni cégek sem menekiiltek: a tobb millio forinttol a millidrdra rago veszteségig mindenre is volt példa.

A népi mondds szerint a villim nem csap kétszer ugyanoda, de a nemzetkozi elemzések azonban ennél borulatob-

bak, az idei ugyanis viharos ¢v lesz a kibertérben.

FORRAS: CLICO

Az IBM és a Ponemon Institute minden évben elkésziti a ,Cost of Da-
ta Breach Report” jelentést. A harom évvel ezel6tti, 2019-es felmérés
szerint az adatvesztés miatt meghiusult Gizletek atlagos koéltsége 1,42
millié dollar volt, ami az egy vallalatra es6 3,92 millids atlagos kéltség
36 szazaléka. 2021-re az adatszivargas atlagkoltsége az azt meg-
el6z6 év 3,86 millié dollarjardl 4,24 millio dollarra emelkedett, amely
a legmagasabb a jelentés 17 éves torténetében.

A jelentés arra is ravilagitott, hogy a ransomware-tamadasok atlago-
san 4,62 millié dollarba kertiltek az azt elszenveddknek, és az adat-

HORVATH TAMAS,
BRIGHTDEA

ROMICS ATTILA,
BALASYS,
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FORRAS: ITB

szivargasbdl szarmazd ledllas is komoly kiesést okozott a szervezeteknek,
atlagosan 1,59 millié dollaros koltséggel. A kibertamaddk masik kozkedvelt
eszkoze, a social engineering is aratott: 2020-ban tobb mint 241 ezer ilyen
tamadast rogzitettek a tengerentulon. De nem kell a bolygé masik feléig men-
ni a megddébbentd szamadatokért, hiszen az orszaghataron beliil is torténtek
millié forintokban mérhet6 incidensek.

,Az utébbi években az egyre ndvekvd dsszeg fiigg a cég méretétdl, ipara-
gatol, az adatok milyenségétdl és egyéb szempontoktol. A kéltségek harom
csoportba sorolhatok: az adatvédelmi birsag, az informatikai rendszer helyre-
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allitasa és a cég hirnevén ejtett folt, ami konkrét tgyfelek vagy tenderek
elvesztéséhez vezethet. Ugyan birsagbdl is lattunk 100 milliésat, két

éve a DIGI-nek kellett ennyit fizetnie, am a legsulyosabb hatasa a biza-
lomvesztésnek lehet”, fogalmazta meg Romics Attila, a Balasys Service
Delivery vezetéje.

Az adatvesztés koltségét elére meghatarozni altalanossagban viszonylag
nehéz, hiszen nagyban fligg az adat tipusatol, annak szilkségességeétdl
(rendelkezésre allasi igényétdl), illetve, hogy milyen jellegl az adatvesz-
tés, és hogy a vallalat reputacidveszteség, valamint birsag szempontjabal
mire szamithat.

,Az egyik globdlis gyarto riportja szerint, és a trendek is azt mutatjak,
hogy az egészségligyi szektor a leginkabb veszélyeztetett. A partnera-
datok vesztek el legtdbbszdr, ami atlagosan 63 000 Ft kortili 6sszeget
jelentett a vallalatnak rekordonkeént, és a leggyakoribb sérllékenységi
felulet pedig a hitelesitéshez kothetd. Ezeket a terheket tobb tényezd
is befolyasolja, igy rengeteget jelent, ha az IT-biztonsagi tudatossag
jelen van a szervezet életében. Mindenképp tdmogatésra szoruld
teriilet 2022-ben is”, mondta Horvath Tamas, a Brightdea Solutions
Ugyvezetdje.

Mesterséges intelligencidban
¢s automatizaldsban a megoldas

A helyzeten nem segit a pandémia mellékhatasaként megszilardult home
office munkavégzése sem, ugyanis az adatszivargassal jar6 tamadasok
névekvé sikeréhez nagyban hozzajarult az, hogy a felhasznalok az iroda
6vo falain kivilre keriltek. Ugyanakkor a megfeleléség betartasaval a kar
mérsékelhet6vé valik. A, Cost of Data Breach Report” ramutatott, hogy az
alacsony hibahataron mozgé megfeleléséggel az adatszivargast kovetd
koltség tobb mint 50 szazalékkal mérsékelhetd, ahogy a mesterséges
intelligencia, a gépi tanulas, az analitika és az automatizalt biztonsagi
megoldasok is segédkezet nyujtanak a bajban.

,Az adatszivargast megel6z6 rendszerek, legalabbis a piacvezetd
szalliték megoldésai, mar régen hasznalnak éntanuld algoritmusokat.

Az egyik alapfunkcio, hogy dokumentum- vagy adattéredék-mintakat
mutatunk a rendszernek, hogy a betanitasi fazis utan énalléan is képes

A tdvmunka kockazatifaktor-jelen-
tOsege erdsen megndvekedett, azon-
an a top kategoria mindenkeppen

a vallalati emailek feletti uralom elvesz-
tese, a phising tdmaddsok, valamint

a szandekos, belsd karokozas

legyen a hasonl6 tartalmu, hasonl6 szerkezet(i adatok felismerésére

és feltérképezésére a »lel6helyeken«. Ezzel felgyorsithat6 az adat-
vagyon-leltar elkészitése, értékes human eréforrasokat takaritva meg
ezzel. A gépi tanulds masik nagy alkalmazasi terlilete a DLP-rendszerek
(data leak protection, adatszivargas ellen védé rendszerek — a szerk.)
esetében a felhasznaldi viselkedés elemzés és mesterséges intelligen-

Az adatvesztés kozvetlen koltségei

Az adatszivargas beinditja a nehezen megallithaté dominé-effek-
tust, hiszen az incidens bekodvetkezte utan azonnal értesiteni kell
az érintett Uzleti teruleteket és személyeket, az eseményt kommu-
nikalni kell a kiilvilag és a hatdsagok felé, be kell gydjteni a nap-
I6allomanyokat, fel kell tarni a hibat, és javitani kell az IT-rendszert.
Ezt kdvetden vissza kell allitani az adatokat, majd a nem megfelelé
adatkezelés miatt kiszabott biintetéseket be kell fizetni. Mindehhez
szukség van minimum két kommunikéciés munkatarsra, egy mar-
ketingesre, néhany jogaszra, tiz informatikusra, 6t IT-biztonsagi
szakemberre, a menedzsmentre — és rengeteg plusz munkadrara,
ami az egyébként eredetileg meghatarozott tzleti értékteremtéstdl
és az U] uzletek teremtésétdl vonja el az eréforrast. Raadasul egy
ilyen helyzetben a cég j6 hirneve is veszélybe keril, ami nehezen
mérhetd forintokban.

ciaval finomitott hasznalata. Az adatszivargas jelzésére, megelézésére
szolgald rendszerek egyik Achilles-sarka a »false positive«, azaz a té-
ves riasztasok kezelése. Ezt altalaban az adott riasztas fontossagi-ve-
szélyességi skalan torténd besorolasaval oldjuk meg, de ezek az Ml és
ML megjelenése el6tt meglehetdsen statikus eredményeket adtak. Miéta

A van" erteket a ,nincs” agja

meq:. akkor valik kezzelfoghatova

a vallalati adatvagyon erteke, amikor
az elvesztett adatokat potolni kell

okosabb, dntanulé algoritmusok figyelik a felhasznal6-dokumentum
interakcidkat, azéta dinamikusabb, pontosabb képiink van arrol, ha in-
cidens torténik”, fogalmazta meg tapasztalatait Csinos Tamas, a CLICO
Hungary country managere.

Az |BM tanulmanya szerint a teljesen kiépitett, mesterséges intelligen-
ciaval és automatizalt megoldasokkal rendelkezd biztonsagi rendszerrel
atlagosan 184 napba telt a betorés azonositasa, és 63 napba telt a visz-
szaszoritdsa, mig azoknal a cégeknél, ahol ez nem volt elérhetd, ott atla-
gosan 239 napba telt az azonositas és 85 napba a megsziintetés.

. ” . .
Figyelo tekintetiinket a ransomware-re
¢s az Uj tipusul tamaddsokra szegezziik
LA ransomware-ek és a beszalliti lancon keresztiili tamadasok tovabbi
terjedésére szamitok. A cégeknek olyan informatikai védelmi rendszert
érdemes kiépitenitik, amely képes lehet utjat alini ezeknek a tamada-
soknak. A legnagyobb sikert igér6 koncepcié a Biden-kormanyzat altal is
szorgalmazott Zero Trust modell, amelyet arra talaltak ki, hogy akkor is
védelmet nyujtson, ha a tAmadok mar a rendszerben vannak”, mondta
Romics Attila.

Kiss Franciska
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MINDEN HARMADIK DOLLAR A KIS NAPI PROBLEM/

\RA MECY EL

A minoségi I'T-halozat csakis megfelelo

menedzsment eszkozokkel teremtheto meg

Ahogy n6 egy villalat, ugy n6 az dltaluk haszndlt
I'T-megoldasok szama is. Amikor a hatékonysagnoveld
I'T-eszk6z0k a munkavégzés gatjai, az I'l menedzsment

eszkozok teremtenek rendet a kdoszban.

Az IT-nek egyértelm(i a szerepe a vallalatoknal: a mindennapi mikodés
mellett a hatékonysag és a produktivitdas névekedését kell tamogatnia,

és segit az innovacio és a termékfejlesztés terlletén is. A vallalatok nem
a technologia szeretetéért, hanem az Uzleti eredményekeért, a sikerekért
vezetik be a kiilénbdzd IT-rendszereket, -megoldasokat és -eszkdzoket.
LAz IT rendszerek bonyolultsagaval né a hibazas lehetésége, ahogy az az
idd is, amennyit a naponta jelentkezd problémak elharitasaval kell télteni”,
mondja Fekete Jozsef, a RelNet operativ igazgatéja.

A SolarWinds adatai szerint az 6 Ggyfélkoriikben atlagos amerikai vallalat
az erdforrasainak 29 szazalékat forditja a napi szint(i miikddésben fellépd
hibék orvoslasara, ami 2,5 millié dollaros kéltséget jelent éves szinten.
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Ezek olyan trivialis problémak, hogy lassan érkeznek az emailek, rend-

kivil nehézkesen t6ltédik be az a felllet, ahol az ajanlatokat toltjlik ki,

vagy a megrendelési feliilet szinte elérhetetlen.

A probléma gydkerét az jelenti, hogy a komplex rendszerekben minden

épitéelemnek, minden alkalmazasnak, adatnak, halézati, IT-biztonsagi

eszkoznek, megoldasnak és technolégianak egyszerre és egymassal

Osszhangban kellene mikodnie. Ezek 6sszehangolasat végzik az

IT-izemeltetésmenedzsment (ITOM-) eszkézok, amelyek piaca a Gart-

ner szerint 2020-ban meghaladta a 10,9 milliard dollart.

A RelNet operativ igazgatdja szerint az IT-lizemeltetésmenedzsment

megoldasok négy fronton tdmogatjak az informatikai rendszerek miné-

ségi mikodését és az lzleti célok elérését:

— az alkalmazésok és azok hibamentes mikddését lehetévé tevd esz-
kozok teriiletén,

— az adatok, adatbazisszerverek sikjan,

— a vallalati halézatban,

— a halézatok mindségét figyeld, a valtoztatasokat 6sszefogd automati-
zalo, ellendrzd alkalmazasok szintjén.

Mindezt atfogja az IT-lzemeltetésmenedzsment, amely (leegyszerisit-

ve) azt segiti, hogy az IT az elvart minéségi szinten, rendszerezetten

végezze feladatait, és lizemeltesse a halézatot.

,Ezek a megoldasok rengeteg id6t és energiat spérolnak meg, amikor

az |T-Uzemeltetd csapat az 6sszetett halézatban a problémakat keresi,

Régios SolarWinds-partner
a RelNet

A RelNet magas megbizhatdsagu halozati és IT-biztonsagi gyar-
tok, termékek és technoldgidk disztributora, 2022 januar eleje 6ta
a SolarWinds kelet- és délkelet-eurdpai régios szintli partnere.

A megallapodas a nemzetkdzi terjeszkedés egyik elsé lépése.

A SolarWinds IT-lizemeltetésmenedzsment megoldasai foként

a nagyvallalatokat célozzék meg.

hiszen a hibajegy allapotat meg tudjuk figyelni, hozza tudjuk kétni, hogy
a halézat mely épitékockajara vonatkozik, adatbazisra, szerverre, ne-
tan halozati eszkozre. Tartalmazza, hogy milyen lépések kovetkeznek,
milyen lépéseken léptiink tul, és ha a hibat elharitottuk, lezarhatjuk.
Ugyanigy a halozat fejlesztése is nyomon kévethetd, 6sszerakhatjuk

a fejlesztési projektet Iépésenként, igy mindig latjuk, hogy mi, hogyan
épil fel, és milyen feladatok, Iépések vannak hatra. Mindez pedig egy
mindségi IT-halézatot eredményez’, fejtette ki Fekete Jozsef. L
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FRONTVONALBAN AZ ERZEKELOK

A negyedik ipari
forradalom zaszloshajoja
a mesterséges intelligencia




CENTER

Az elmult ¢vekben szamos elorejelzés jelent meg arrol, hogy mekkora tizleti lehetoséget
jelent a mesterséges intelligencia, ¢s mennyit koltenek majd vildgszerte ilyen technologi-
akra a vallalkozasok ¢s egy¢b szervezetek. Bar a prognozisokban szereplo 6sszegek jokora
szoOrast mutatnak, abban megegyeznek, hogy dinamikus fejlodés varhato ezen a tertileten.

A vilag egyik legismertebb, a technoldgiai szektorra fékuszalé kutatocége, az
IDC, tavaly nyar végén hozott nyilvanossagra egy becslést, amelyben a 2021-es,
MI-hez kapcsoladd kéltéseket vilagszinten 85,3 milliard dollarra becsllték. A tar-
sasag a 2021 és 2025 kozotti id6szakra fogalmazott meg egy el6rejelzést ebben
a tanulmanyaban, amely szerint e 4 éves periddus végére mar meghaladhatja

a 200 milliard dollart a vallalkozasok altal MI-re forditott 6sszeg, ami évente atla-
gosan 24,5 szazalékos béviilést jelent.

A mesterséges intelligencia technoldgiakra koltétt pénzt vizsgalva a kiskeres-
kedelem és a bankszektor jar élen, mindkét szegmens kézel 14 szazalékos
részesedéssel bir a teljes koltésbdl, mig a harmadik &gazat ebben az 6sszeve-
tésben a gyartdipar, az Ml megoldasokra szant 6sszeg majdnem tiz szazalékat
a termelécégek adjak. Az IDC szakért6i szerint a gyartasban érdekelt vallala-
tok féként minéségellendrzésre és a preventiv karbantartas automatizalasara
hasznaljak a mesterséges intelligenciat. Az Ipar 4.0 vonulatban az Ml is fontos
szerepet jatszik, egyel6re féként a min6ségellendrzésnél és a preventiv karban-
tartasndl alkalmazzak.

/ / /
Joslorezgések
A gépek, szerszamok allapotanak felmérésére, a szilkséges karbantartasok id6-
pontjanak pontos meghatérozasara és a meghibasodasok elkertlésére hozhat
hasznos megoldast az a kutatas, amelyen jelenleg is dolgoznak a BME Ipar 4.0
Technoldgiai Kdzpontjaban. ,Az elképzelésiink az, hogy a berendezések rezgései
alapjan hatarozzuk meg, milyen allapotban vannak. Ehhez az egyik Ut az lenne,
hogy a rezgések idébeli lefutasat vizsgaljuk, ami azonban masodpercenként tdbb
kilobajtnyi adatot jelentene, igy, ha folyamatosan, érakon kereszttil gydijtjlik, akkor
mar jelentés mennyiségrél beszélhetlink, amelynek raadasul nagy része ismétls-
dik, igy igazabdl nem hasznos informacié szamunkra. Ezért ugy dontéttliink, hogy
azt nézzilk meg, hogy milyen frekvenciakomponensek vannak a rezgésben. A rez-
géseket gyorsulasmérd szenzorokkal, vagy egyszer( mikrofonnal mérjik, a jeleket
rogton fel is dolgozzuk, mikrokontrollerekkel, un. FFT (fast Fourier transformation)
algoritmussal, igy egybdl a rezgés spektrumat kapjuk, vagyis azokat a frekven-
ciaértékeket, amelyek a rezgésben megtalalhatok”, mondta el Kovacs Laszlé,
az Ipar 4.0 Technoldgiai Kézpont vezetdje.
Ez a megkdzelités azt eredményezi, hogy joval kevesebb adattal kell dolgozni,
és egybdl a relevans informacidt gyijtik. A rezgések szamos okbdl keletkezhet-
nek, példaul, ha egy szerszamgép féorsojanak akar csak egészen minimalis
holtjatéka van, akkor mar megjelennek a fordulatszamnak, illetve felharmoniku-
sainak megfelelé komponensek. De mikrorezgések keletkeznek akkor is, amikor
példaul az esztergakés levalasztja a forgacsot, ekkor is megfigyelheték egyedi
frekvenciakomponensek, amelyek sok-sok paramétertél fliggenek. ,Ezekbdl az
informaciokbdl pedig kdvetkeztethetlink arra, hogy milyen allapotban van az

adott szerszamgép, mennyire kopott példaul maga a forgacsolo
szerszam. Ez azért nagyon fontos informacio, mert ha tul koran
cserélnek szerszamot a gyartas soran, akkor nem a leghaté-
konyabban mikddtetik az adott gépet, ami veszteséget okoz

a cégnek. De még nagyobb kart okozhat, ha tul sokaig halogatjak
a szerszamcserét, hiszen, ha tulsdgosan elkopik, selejtet gyart,
de 6riasi koltsége lehet annak is, ha eltérik. Most azon dolgo-
zunk, hogy megtanitsuk az MI-nek, hogyan tudja a rezgések
elemzésével megallapitani, hogy fenyeget-e a meghibasodas
veszélye”, részletezte Kovacs LaszI6.

A szakemberek egy hagyomanyos esztergagépen helyeztek el
folyamatosan m(ik6dd, rezgésmeérd szenzorokat. Informacioikat
pedig péarositjak a berendezéssel tortént eseményekkel, példaul
szerszamtoréssel, a féorsé meghibasodasaval. Ezekkel az adatok-

KOVACS LASZLO, BME IPAR 4.0 TECHNOLOGIAI KOZPONT

FORRAS: ITB
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lgy tanul a gép
,EQy gépi tanulas projekt elsd |épése a probléma mate-
matikai megfogalmazasa, azt kell jél kitalalni, alaposan
atgondolni, hogy mit szeretnénk elvarni a rendszertdl,
azaz mit mibe szeretnénk leképezni”, mutatott ra
Grad-Gyenge Laszlé mesterségesintelligencia-szakér-
t6, a BME tudomanyos segédmunkatarsa. ,A probléma
j6 megfogalmazasa nagyon sokat szamit abban, hogy
milyen minéségben sikeril majd az algoritmusokat
alkalmazni. Itt el lehet gondolkozni azon, hogy példaul
idésoros adatok esetén nem egy adott id6pillanatban
vizsgaljuk a szenzorjeleket, hanem egy idGintervallum-
ban, amely fix vagy valtozé hosszusagu lehet. A Tech-
noldgiai Kdzpontban futé projektek alapvetéen szen-
zoradatokra épiilnek, és a gyakorlatban mért adatok
zajszintje jellemz&en magas. llyen esetben érdemes
tobb, egymas utani mérést egyuttesen vizsgalni, igy
csokkenthetd a zaj hatasa. A gépi tanulas algoritmusai
tipikusan példa alapon tanulnak, a projekt kdvetkez6 1é-
pése a megfelelé adathalmaz létrehozasa, adott meny-
nyiségl tanitdadatot kell 6sszegyUijteni. Azt, hogy pon-
tosan mekkora mennyiség tanitdadatra van szlikség,
a projekt kezdetekor csak sejteni lehet, a sziikséges,
minimalis mennyiség menet kdzben derll ki. Fontos
tudni, hogy a gépi tanulés algoritmusai olyan adatokon
fognak jol mikddni, amilyen adatokhoz hasonléval mar
talalkoztak. Az 6sszegydjtott adatokon mar tanithatok
kulénféle modellek, illetve mérhet6 az egyes model-
lek teljesitménye is. [gy a kutatas egyik utolso 1épése
a megfelel6 modell megkeresése, j6 esetben megtala-
lasa, amelynek megfelelé a modellezési képessége X
és y kozotti 6sszefliggés leirasahoz”, flizte hozza.

/AD-GYENGE LASZLO,
BME
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kal és informacidkkal ,tanitjak meg” a neurdlis halét arra, hogy felismerje, hogy
a rezgésekben bealld valtozasok milyen eseményeket idézhetnek elé a gépben.
,Maga a mérés ugyan nem bonyolult, de abban rengeteg kutatasunk és mun-
kank van, hogy felderitslik azokat az 6sszefiiggéseket, amelyek alapjan aztan
a neuralis halét is tanitani tudjuk, valamint a kapott eredményeket értelmezni
tudjuk. Nyilvan minél tébb adat és ismert dsszefliggés all rendelkezésre, annal
jobb eredményt tudunk elérni”, fiizte hozza Kovacs LaszI6.

Foldmunkaban az M1

Egy masik izgalmas téma, amelyen Tamés Kornél, a BME Gép- és Termékterve-
zés Tanszék adjunktusa dolgozik, a szemcsés anyagok mozgasanak vizsgalata.
Az elkésziilt szamitdgépes modellt most a mesterséges intelligencia bevona-
saval tervezik kalibralni. Ez a teriilet ugyan nem kétédik szorosan a klasszikus
ipari termeléshez, viszont j6 példa lehet arra, hogy a digitalis megoldasok és Uj
technoldgiak alkalmazasa még olyan, hagyomanyosnak tartott agazatokban is
kezd hdditani, mint a mez6gazdasag.

Az egyik alapprobléma, a szemcsés anyagok mozgasanak vizsgalata, a talaj
megforgatasahoz kapcsolédik, mivel nagy mértékben befolyasolja a talajmi-
velés hatékonysagat, hogy a kiilénbdzé jellegii talajok atmozgatasahoz milyen
szerszamokat hasznalnak. Ahhoz, hogy az idealis megoldast sikeriiljon megta-
[aIni, tudni kell példaul, hogy egy bizonyos formaju kultivatorszerszam, vagy eke
az adott talajtipust hogyan mozgatja meg.

,Az egyik f6 kihivast itt az jelenti, hogy olcson tudjuk elvégezni a mérést.
Optikailag ez korilményes lenne, a GPS-es megoldas ilyen kis elmozdulasok
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méréséhez pedig rendkivil draga. A mi dtletink az, hogy a méréshez olcso,
MEMS (mikro-elektromechanikai) alapt gyorsulasméré szenzort hasznalunk,
amelyet egy 3D-nyomtatassal készllt, mGanyag »krumpliban« helyeztiink el.
A gyorsulésértékekbdl az elmozdulast kétszeri integralassal kapjuk, ez viszont
nagymértékben felerdsiti a mérési hibakat, csokkentve a mérés pontossagat.
A matematikai algoritmus helyett ezért az MI-t hasznaljuk: szimulaljuk a szem-
csés anyagok potencidlis utvonalait, és ezek alapjan prébaljuk megtanitani

a mesterséges intelligencianak, hogy kilonbozé gyorsulasi adatokhoz milyen
elmozdulas kapcsolodik”, irta le az eljarast Tamas Kornél. ,Egy robotkarral tel-
jesen véletlenszerlien mozgattuk ezt a berendezést. A szenzornak kdszénhetd-
en megvannak a gyorsulasi adatok, mig a robotkar vezérl6jébél a pontos utvo-
nalat tudtuk kinyerni, igy mar rendelkezésre alinak a tanithaté adatok”, szamolt
be az U] kutatasrél Kovacs Laszl6. A kdvetkezd fazis az lesz, hogy a rendelke-
zésre allé rengeteg mérési adat felhasznalasaval megprobaljak megtanitani

a mesterséges intelligenciat arra, hogy a gyorsulasi adatokbdl visszaallitsa az
elmozdulas pontos utvonalat.

/ 4 /
Gépkutya a gyartosor mellett
Izgalmas kutatasi teriilet, és szamos alkalmazasi lehet6séget vet fel is az
elektronikus orr projekt: kiildnb6zé szagok érzékelésére tanitjak meg a mes-
terséges intelligenciat. Ehhez természetesen sziikség van megfeleld hard-
verre, a BME kutatasaban olyan eszkézt hasznalnak, amelyben 9 fémoxid
(MOS-) szenzort helyeztek el. Ezek az érzékel6k az egyes anyagokra eltéré
maédon reagalnak. A fejlesztésen dolgozd szakemberek illatot kibocsatd

~ TAMAS KORNEL, "
| BME|| W
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Az MI-megolddsokra szant penz
MmAr csaknem 10 szazalekat
a termeldcegek koltik el

termékek — példaul kévé, tea, tejtermék — mellé helyezik
a szenzorokat tartalmazé eszkézt, amely igy I1ényegében
,Szagmintat” vesz, ennek alapjan késébb ismét beazonosit-
hatja az anyagokat. A tesztek soran udit6italok, kilonb6zé
kavék, tejtermékek esetében is jol mikodott a készilék, ra-
adasul a tejtermékek esetében azt is érzékelte, ha romlottak
voltak, ez méar egy uzleti alkalmazasi terilet lehet, példaul
nagy aruhazak hitépultjainal, vagy akar még a gyartas so-
ran, a csomagolasnal.
Hasznos segitség lehet egy MI-t és a gépi tanulast alkalmazé
elektronikus orr a vegyiparban is. Vannak olyan folyamatok,
amikor mérges gazok szabadulnak fel, és ilyenkor, ha azok
koncentracioja elér egy bizonyos szintet, akkor az érzékel6k
riasztanak. Azonban a kilénbdzé gazok esetében eltérd szint
lehet veszélyes, a most elterjedt érzékeldk viszont valameny-
nyi esetében egy beallitott als6 értéknél bejeleznek, ami
miatt sok a hibéas riasztas. Az Ml-vel tdmogatott elektronikus
orr viszont, ha megfeleléen ,betanitjak”, képes lehet megki-
I16nboztetni az egyes gazokat, igy kuldn-kilon mérheti azok
koncentraciojat és tényleg csak akkor riaszt, amikor valame-
lyik kritikus szintet ér el.

Kalocsai Zoltan
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MEGERI ETIKUSAN HASZNALNI AZ MI-T

Szigoruan ellenorzott algoritmusok

Azt tudjak a véllalatvezetok, hogy mennyire fontos (Ienne) cégilik szamdra a mesterséges
intelligencia, azzal viszont mar sokkal ritkabban vannak tisztaban, hogy mit is kezdjenek
vele. Ebben kivan segitséget nyujtani a Vildggazdasagi Forum gondozdsiaban, Brad Smith
Microsoft-elnok ajanlasaval nemrég megjelent ,Al C-Suite Toolkit” (Felsovezetoi MI-ké-
zikdonyv) cim( tanulmanykotet. Tilesch Gyorggyel, a kotet egyik szerzojével beszélgettiink

tévhitekrol, etikus M I-rol, vezetoi feladatokrol.

— A mesterséges intelligencia a szélesebb kdzbeszédben is népsze-
ri téma lett. Hogy latja, a pozitiv varakozasok vagy a félelmek eré-
sebbek a k6zvéleményben?

— A maganszemélyek kérében inkabb a félelmet latom most erésebb-
nek, hiszen nagyon sok a bizonytalansag az Ml korlil, egyrészt megér-
tésben, masrészt annak esetleges kockazatos tarsadalmi hatasaiban. A
véllalatvezetdknél viszont inkabb egyfajta kettésséget érzékelek. Uzleti
vezet6keént latjak, hogy ez mekkora versenyelényt jelenthet, mennyire
novelheti a bevételeket, a termelékenységet, milyen mértékben csok-
kentheti a koltségeket. Maganszemélyként viszont ugyanazokat a ve-
szélyeket érzékelik, mint a tarsadalom 6sszes tobbi tagja. De barmit is
gondoljanak, ha a vilagban egy fels6 vezetének barmilyen koze is van

a technoldgiahoz, teljes mellszélességgel kiall az Ml mellett. A jelen-
t6ségét és igéretét mindenki latja, legfeljebb azt nem tudjak pontosan,
hogyan kezdjenek hozza.

— Ezért is sziiletett meg az a kotet, amelynek apropéjan beszélgetiink?
— Egy évvel ezel6tt jelent meg az els6 kotet, amely a board-tagoknak,
nem az operativ vezetéknek szolt. A mostani gyijtemény a C-szintl
vezetbket célozza, nekik igyeksziink nagyon konkrét valaszokat adni.
Ugyanakkor azt lattuk, hogy sok esetben még a kérdéseket sem ol teszik
fel. Ezért ez a dokumentum igazabdl kérdések sorozata, olyan dilemmak
gy(ljteménye, amelyekkel minden felsd vezetd kiizd, vagy legalabbis kiiz-
denie kellene, és egy Utmutat6 ezek pragmatikus kezeléséhez.

- Es melyik a legfontosabb kérdés?

— El6szor is, hogy van-e stratégia a mesterségesintelligencia-fejlesztések
mogobtt. A legtdbb, nem élbolybeli vallalat most abban a fazisnal tart, hogy
néhany szervezeti alegységnél megjelennek az MI-termékek és fejlesz-
tések, de az egész mogott nincs egységes vallalati stratégia. Pedig ez
azért is rendkivul fontos lenne, mert nekem meggyéz6désem, hogy az

MI egészen mas, mint a korabbi technolégiai hullamok. Nagy ugrasokkal
halad elére, exponencialisan fejlédik, teljességgel kiszamithatatlan, ezért

nem illeszkedik az eddigi hullamok soraba, ezért nagyot téved, aki gy
gondolja, hogy ez is majd felfut és lecseng, mint a korabbi hullamok. Az
MI-nek sokkal magasabb a kockazata, de a potencidlis megtériilése is,
mint mas technoldgiéknak, ezért kell az atgondolt stratégia.

— On az etikaval foglalkozo fejezet egyik tarsszerzdje. Miért fontos az
MI kapcsan ezekrol a kérdésekrol is beszélni?

— Egyrészt pont azért, mert éltaldban kevés sz6 esik réla. A tébbség az
Ujdonsag lazaban ég, csak az elénydkkel akar foglalkozni, az etikai kér-
déseket szantszandékkal elhessegetik. Pedig az elmult évekbdl szamos
olyan példat hozhatnank, amikor a tul gyorsan vagy nem eléggé ellendr-
z6tt Ml-rendszerek nagyokat hibaztak, és szamos tgyfelet tldéztek el
az adott vallalattdl. Az elmult években szamos nemzetkdzi szervezet és

Tilesch Gyorgy

Tilesch Gyorgy, vagy ahogy vilagszerte ismerik, George Tilesch

a kaliforniai PHI Institute elnoke, a mesterséges intelligencia
tarsadalmi, stratégiai és etikai kérdéseinek egyik legismertebb
nemzetkdzi szakértdje. Evtizedek 6ta dolgozik a technoldgiai szek-
torban, volt az Ipsos globalis vezérigazgatohelyettese Parizsban
és Magyarorszagon a Microsoft programigazgatéja. Tébb mint egy
évtizede Kaliforniaban él, és az 6sszes kontinensen és szektorban
felsd vezetdi tanacsadd. A mesterséges intelligencia kapcsan elsé-
sorban annak tarsadalmi, gazdasagi, geostratégiai globalis hatasai
és a kiterjesztett intelligencia (Augmented Intelligence) foglalkoztat-
jak. Dolgozott a dubai kormanyzattal, a Harvard Innovaciés Labor-
javal és a NASA-val, de tanacsadoja az amerikai kormanynak vagy
a Vilaggazdasagi Forumnak is. Eredetileg angolul irt, ,Mesterség
és intelligencia” ciml konyve tavaly jelent meg magyarul.
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TILESCH GYORGY,
PHI INSTITUTE

nagyvallalat hozott létre egyfajta ,bdlcsek tanacsat”, amely
lefektette az alapelveket, hogy milyen legyen és milyen ne
legyen az MI. Mostanra viszont elj6tt az ideje, hogy ezeket
az elméleteket a gyakorlatba is atlltesstik.
— Milyen problémakorokrél beszélhetiink az Mi etikai
aspektusai kapcsan?
— Az egyik legfontosabb talan a fekete doboz effektus, a meg-
magyarazhatdsag kérdése. Minél bonyolultabb, minél tobb pa-
raméterbdl all egy neuralis haldzat, annal inkabb atlathatatlan-
na valnak a dontési folyamatai. Pedig a fogyasztdk szempont-
jabol rendkiviil fontos a megmagyarazhatésag: amikor a gép
egy emberrdl hoz egy dontést, akar az egészségi allapotéarol,
akar arrdl, hogy kaphat-e lakashitelt, akkor tisztaban kell lenni
azzal, mi alapjan jutott erre az eredményre. Ha nem tudjuk,
akkor viszont a dontés feleléssége sem allapithatd meg.
Egy masik kérdés, amellyel nagyon keveset foglalkoztunk,
az az emberi beavatkozas témaja. Elvarjuk, hogy egy ember
hagyja jova vagy biralja felll az MI dontéseit, de ez a dontés
sokszor feliiletes. Ott Ul egy vallalati alkalmazott vagy egy
kozigazgatasi tisztviseld, és gyakorlatilag ellendrzés nélkl
engedi tovabb a rendszerbdl szarmazo6 dontéseket. Minél
magasabb kockézatuak ezek a rendszerek, annal nagyobb
a veszély, és minél bonyolultabbak, annal nehezebb a be-
avatkozas. A gép dontéseinek feliilbiralatara a dolgozok
tobbsége sem képességeit, sem mentalitasat tekintve nincs
felkészitve, ami komoly problémakhoz vezethet. De emlit-
hetném még azt is, hogy miként tudjuk megeldzni, hogy ne
legyenek annyira, vagy még inkabb elfogultak (biased) az
MI-algoritmusok, mint mi magunk, vagy hogyan védjik meg
a személyes adatainkat a nem kivant felhasznalastol.
— Miért éri meg az Ml etikajaval foglalkozni?
— Az Uj kézikdnyv legnagyobb Ujdonsaga, hogy, talan elészér
a vilagban, bemutatja csokorban annak konkrét és bizonyitott
elényeit, ha egy csucsvezeté a kezdetektdl komolyan veszi,
és versenyképességi kérdésként kezeli az etikus és felelés-
ségteljes MI-t. Mara mar bizonyitott, hogy az Ml felelésség-
teljes kezelése pozitivan befolyasolja a vallalati bevételeket,
a kockazatmérséklést, a top digitalis tehetségek bevonzasat
és megtartasat, a vasarlok ajanlasait és elégedettségét,
a termékminéséget, a vallalat hirnevét és ennek kapcsan
a szabalyozdk baratsagossagat is. Mindez latvanyossa teszi,
hogy itt 1épni elengedhetetlen és ne akkor kezdjiink el ezzel
foglalkozni, amikor mar ég a haz.
- Mi a legfontosabb dolog, amit egy vallalatnak a mester-
séges intelligenciaval kapcsolatban tudnia kell?
— Az, hogy ez nem technoldgiai kérdés. Azért is irtuk meg
a tanulmanykétetet, hogy tébbé senki ne gondolja, hogy az
MI-vel kizarélag a ClO-nak vagy a CTO-nak kell foglalkozni.
A véllalati MI-stratégia voltaképpen nem mas, mint hogy
miként lehet a vallalati Uzleti stratégiat hatékonyabba tenni
a mesterséges intelligenciaval. Ez pedig csak akkor mikddik,
ha a vallalat 6sszes C-szint(i vezetéje felismeri a neki sz616
lehetdséget, és a sajat feladatanak tekinti az MI-vel valé meg-
ismerkedést, majd annak hasznalatat.

Schopp Attila
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SOCIAL ENCINEERING A CYAKORLATBAN

Internetes illuzionistak, valos vesztesegek

SZAKAL JOZEF,
AUDI HUNGARIA

BALOG TURUL,
TRESORIT
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FORRAS: TRESORIT

Az elmult kozel harom évtized nem szolt mdsrol, mint a védekezésrol: a cégek egyfajta
modern kori eroditményként igyekeztek megvédeni dolgozoikat ¢s a munkavégzes soran
keletkezo ¢ért¢kes adatokat. A digitalizacio fokozatos, majd rohamléptt térhoditasaval
azonban meggyengiilni latszanak ezek a védelmi vonalak, mig a krmodnfont tamadok egyre
tobbszor hatolnak at a falakon. A "T'resorit és az Audi Hungaria CISO-janak segitségével
annak jartunk utana, hogy mennyibe kertil a sikeres social engineering a vallalatnak, melyek
az. er0s0do trendek, ¢s milyen tigyes megtévesztési metddusok 1éteznek, ahogy ezek felisme-
rése is szoba kertilt.

Nemcsak a biztonsagi szakemberek, de a hackerek is pontosan A megtév eSztés gy akorlati fOl'mE/li

tudjak hol lelhetd fel a legjobb védelmi vonal Achilles-sarka: Az ESET definicioja szerint a social engineering (tovabbiakban SE), azaz pszicholé-
a monitor elétt Ul6 felhasznaldnal. Innentél kezdve, a megfeleld giai manipulacié alatt azt értjiik, amikor egy jogosultsaggal rendelkezé személy egy
technoldgiai és pszicholdgiai eszkdzkészlettel felvértezett, kifi- jogosulatlan felhasznalé szamara adatokat ad at, vagy lehetdséget nyujt a rend-
nomult tmado elég nagy eséllyel atjut a leggyengébb lancsze- szerbe vald belépésre a masik személy megtévesztd viselkedése miatt. A pszicho-
men. Ugyanakkor mivel a legtdbb social engineering mddszer l6giai befolyasolas az a fajta tamadas, amikor a kiberb(in6z6 nem a technoldgia
nem igényel technikai ismereteket, néha a kisstil(i tolvajok is sebezhetbségeit hasznalja ki egy-egy tamadas soran, hanem az emberi befolyasol-
sikerrel jarhatnak. hat6séag a f6 fegyvere.
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,Ez a megtévesztés miivészete, a csalok pedig egyre tdbb energiat fordi-
tanak arra, hogy tokéletesre csiszoljak. A paletta nagyon széles, rengeteg
megoldast hasznalnak arra, hogy manipulaljak a kiszemelt aldozatot. Alta-
laban a rendszeresen ismétléddé eseményekhez kapcsolodd aktualis hivo-
szavak jo kiindulasi alapként szolgalnak: példaul, ha adébevallasi hataridd
kozeleg, akkor altalaban adétajékoztatod vagy egyéb, az addzas témakore-
hez illeszked6 emaileket kildenek, akar a hivatalos szervek nevében. A ta-
madas soran az emberek johiszem{iségére jatszanak, pszicholdgiai terhet,
nyomast helyeznek ra, surgetik”, mondta Balogh Turul, a Tresorit CISO-ja.
A kiberbiztonséag terliletén szamos olyan tdmadasi moédszer létezik, amely
az SE technikait alkalmazza, ugyanakkor hatékonysaganak egyik megha-
tarozé eleme a tokéletes illuzié megteremtése. ,Az igazan hatékony social
engineering az, amikor a csal6 Ugy épiti fel a tamadast, hogy a kiszemelt
felhasznald nincs tisztaban azzal, hogy tAmadas aldozata lett, sét, jo ér-
zéssel és halaval gondol arra, hogy az adott folyamatban részt vehetett”,
mondta Szakal Jozef, az Audi Hungaria CISO-ja.

Mennyi pénz folyik ki a tiamadok dltal
nyitott réseken?

A két leggyakoribb SE-technika a spam és az adathalaszat, de a spear-
phishing, a vishing és a smishing, a ,megszemélyesités”, a miiszaki tamo-
gatassal kapcsolatos csalasok, a scareware és a szamitdgepes csalasok
is el6fordulnak. (Lasd a ,Social engineering kisszotar” keretet!)

LA legkoltséghatékonyabb belépési pont a véllalat életébe az adathala-
szat. Amikor a tamado sikerrel jar, végelathatatlan lancolat indul be, az
ebbdl fakado kdzvetett koltséggel egyiitt a tamadas koltsége néhany millié
forinttol a milliardos 6sszegig ndvekedhet”, figyelmeztetett Balogh Turul.
Szakal Jozef szerint nem egyszerii megvalaszolni azt, hogy az elmult év-
ben mennyit ,kaszaltak” az SE-vel tdmadé hackerek, a data breach repor-
tokbdl atlagot vonva azonban ,az adatvesztéssel jar6 tdmadasok 20-25
szézalékaban social engineering eszk6zoket hasznaltak, par szaz dollartol
a szazezres nagysagrendig terjedhetett a karokozas, de atlagban 30 ezer
dollar lehetett tdmadasonként az 6sszeg.”

Megeloz¢s, védekezés, tudatositds,
tesztelés

Ugyan a csapbdl is ez folyik, mégsem lehet elégszer hangsulyozni azt,
hogy a felhasznalok IT-biztonsagtudatossaganak fokozasa a kulcs a sike-
res SE-tdmadasok szamanak redukalasahoz.

Social engineering kisszotar

Phishing: adathalaszat, a célszemélytdl érzékeny adatok megada-
sat kényszerité modszerek gyljténeve

Scareware: felugrd biztonsagi Uzenet, amely hamis védelmi sziftver
letdltésére utasitja az aldozatot

Smishing: SMS formajaban véghezvitt adathalaszat

Spam: kéretlen levélhalmaz

Spearphishing: személyre célzott adathalaszat, latszolag az aldo-
zat altat ismert személyektdl (példaul a fénokétél) érkezik, de ilyen
a hamis mlszaki tamogatas keretében ,kért” érzékeny adat
Vishing: telefonos hanglzenet formajaban véghezvitt adathalaszat

Arulkodo jelek, amelyek social
engineeringre utalnak

1. Kbzdnséges és/vagy gyenge nyelvhasznalat

2. Furcsa felad6 és email-cim

3. Slrgetés

4. Erzékeny informaciok kérése

5. Ha valami tul j6I hangzik, hogy igaz legyen, az val6szinlileg nem igaz

FORRAS: ESET

,Célszeri lenne, ha minden Uj belépd szamara kotelezévé tennék az
adathalaszat elleni oktatast, majd vizsgat, de az is sokat segitene a biz-
tonsagtudatossag névekedésén, ha az IT-secuirty csapatok tematikus
kampanyokat tartananak, és negyedéves periodusokban tesztelnék

a kollégakat a hazon belll kikildott megtéveszté levelekkel, hogy mér-
jék az éberségiiket, és visszajelezhessenek. Ugyanakkor néhany egy-
szerl email-beallitas, a levelek cimkézése is sokat segit abban, hogy

a phishing levelek olvasatlanul maradjanak. Ugyanigy az is beallithato,
hogy az adott cég nevében ne killdhessenek levelet az illetéktelenek.

A Nemzeti Kibervédelmi Intézet kutatésa ramutatott arra, hogy ebben van

Az O hatekony social engineering,
amikor az aldozat jo erzessel gondol
arra, hogy a folyamatoan reszt vehetett

mit fejleszteni”, sorolta Balogh Turul. ,A fentiek mellett természetesen

a kiterjedt végpontvédelmi- és halézatbiztonsagi megoldasoknak is jocs-
kan elérkezett az ideje.”

Az SE célpontja az ember, igy az a kérdés, hogy ,a vallalatok, a biztonsagi
szakemberek hogyan fejleszthetik a legmagasabb szintre a tudasukat.

Azt latom, hogy a meglévé fizikai és technoldgiai védelem mellett, azaz az
antivirus, hatarvédelem és patchelés triumviratusan tul az elsé és legfon-
tosabb pont az ember. Olyan awareness-kampanyokra és oktatasra van
szikség, amely tényleges tudast ad, és nem csak egy kipipalando oktatas,
amit muszdj letudni. Azt gondolom, hogy az informacidbiztonsagi csapa-
toknak azt kell elérniiik, hogy a dolgozdk forduljanak hozzajuk, mert hasz-
nos és a maganéletbe is atultethetd tudast kaptak, ezért még nyitottabba
valnak az IT-biztonségra. Tehat maga az IT-biztonsag, illetve a biztonsag-
tudatossag egy »termék«, amelyet értékesiteni kell az alkalmazottak sza-
mara”, mondta Szakal Jozef.

2022-ben sincs megallas
Az SE-eszkdzok egyre olcsobbak, elérhetébbek, egyre inkabb ,kozmive-
sednek”, ezért az idei évben fokoz6dd tamadasokra kell szamitani. Ugyan-
akkor mind a nemzetkdzi mind a piaci szinten egyre nagyobb figyelmet kap
a kibervédelem és a felhasznaléi tudatossag névelése.
Ebben az agyu-pancél harcban azonban nemcsak a védelmi, hanem a ta-
madoi oldalrdl is zajlik a személetvaltas és az eszkdztar fejlesztése, igy az
az oldal tud rovid id6re, de gyézedelmeskedni, amelyik a masik el6tt, egy
|épéssel tart.

Kiss Fanciska
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A SZOFTVERMINOSEG-ELLENORZO MACANYOSSAGA

Ki teszteli a tesztelOket?

A szoftvertesztelés iranti igény a digitalizacio gyorsuldasaval novekszik, viszont egyre nehe-
zebben hozzaférhetok a szoftvertesztelésben jartas vagy képzett szakemberek, ahogy a belso
¢s kiilso eroforras igénybevetelének kérdéskore is megosztja a vezetoket. Két, a tesztelésben
jartas vezetovel vettiik goreso ald a témaval kapcesolatos legégetobb kérdéseket, ¢s ezek
megoldasi alternativait.

[ TBUSINESS
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Hozzavetblegesen 44 ezer informatikus hianyzik a hazai piacrél, de a betéltetlen poziciok kézott

el6keld helyen szerepel az automatizalt szoftvertesztelés, ahova gyakorlatilag lasszdval kell fogni
a jol képzett, tapasztalt szakembereket. S noha az atképzett, Gjonnan informatikussa valt teszte-

I6k némi megoldast jelentenek a problémara, adédik a kérdés: ki teszteli 6ket az tigyfél el6tt?

Tt a szénakazalban, avagy megtalalni a jo
automatikus szoftvertesztelot

Az ,automatikus tesztel6” keresokifejezésre tucatszam érkeznek az allashirdetések. A helyzetet
pedig jol arnyalja, hogy az IT-fizetéseket 6sszegz6 kiadvanyok szinte mindegyike kitér arra, hogy
nemcsak a poziciohoz tartd fizetés, hanem a cégen beliili megitélés és megbecsiilés is komolyan
megndvekedett, hiszen hianycikké valt.

LAz er6s szaktudasu tesztel6k presztizse manapsag mar felér egy IT-architekt vagy a fejleszt6i
szakma presztizsével, éppen ezért ilyen tudassal rendelkezd tesztelét nehéz talalni a piacon.
Mivel tudomasom szerint nincsen tesztel6i szakegyetem ezért a tesztelési szaktudas példaul tan-
folyamokon fejleszthet6. Az atképzések miatt a piacon megjelentek Uj tesztel6k, akik mas szakte-
riletrdl érkeztek és még nincsen jelentds tapasztalatuk”, mondta Danyi Attila, a GIRO tesztelési
vezetdje, aki hozzatette, hogy bizonyos projekteknél elfogadhato, hogy olyan tesztelét alkalmaz-
nak, aki még nem rendelkezik akkora tapasztalattal.

Hasonlo véleményen van Forgécs Istvan, a 4TestDev CEO-ja is, aki szerint nagyon nehéz jo ké-
pességl automatizalt tesztel6t talélni, ,azt latom, hogy jo tesztel6bdl kevés van, aki teheti inkédbb
nemzetkozi terlletre megy dolgozni, illetve az is eléfordul, hogy az id6 elérehaladtaval a tanulasi
vagyat a jobb bérrel jaro, karrier elérelépés valtja fel.”

Kiszervezni, bent tartani, fejleszteni vagy vasarolni?
JAltalaban sajat belso tesztel6i csapattal dolgozunk hét manualis tesztelovel harom automatizalt
és egy tesztmanagerrel. Vannak esetek, példaul a z6ld mez6s beruhazésok, vagy a nagy projek-
tek rovid hataridével, amikor kiils6 eréforras bevonasa is szlkséges. A GIRO-ban a tesztautoma-
tizalas minden esetben kulcsfontossagu szerepet t6lt be a tesztelés soran. Ha kiilsés eréforrast
vonunk be, akkor igyeksziink térekedni arra, hogy a csapat legalabb fele belsés kolléga legyen.
Azt gondolom, érdemes inkabb belsés munkaerével megoldani a fejlesztést, hiszen a tudas igy
nalunk marad. Bar belsd tesztelSi csapatra csak a nagyobb véllalatoknak van koltségvetése, a ki-
sebb cégek altalaban bérelnek”, mondja Danyi Attila.

LAlapvet6en két megoldas létezik: a belsé és a kiilsd forrasbodl igénybe vett tesztautomatizalas,
mindkettének megvan a maga el6nye. Ha belsés munkatarsakkal végezzik a feladatot, akkor

a modositas, karbantartas egyszer(ibb. Véleményem szerint azonban nem olcsébb, mint igénybe
venni egy kiils6s szakembert, aki profi médon végzi a feladatat, akit nem kell betanitani, egye-
bek. Szerintem a vilagon mindent ki kell szervezni, csak azt nem, amiben a legjobbak vagyunk”,
fogalmazta meg Forgacs Istvan.

Sarkalatos pont a szervezetek életében a bels6 vagy kiils6 eréforras igénybevételének meghata-
rozasan tul az is, hogy megéri-e inkabb sajat tesztel6 megoldast fejleszteni vagy sem. Danyi Attila
meglatasa szerint ,ha a teszt futtatdsok szamossaga elér egy bizonyos szinten, akkor mar jobban
megéri automatizalt megoldast valasztani. Kéltség/futasi idé alapon dontiink az automatizalasrol.
Kezdetben az automatizalas kéltsége és ideje nagyobb, de van egy pont, ami utan mar nem. Cél-
szer( akkor is automatizalni, ha a sziik hataridék miatt rovid idén bellil sokszor kell tesztelniink.”
,Mi tesztautomatizalasi eszkdzok eldallitasaval foglalkozunk, igy természetesen a sajat eszko-
zlinket hasznaljuk, de fontos tudni, hogy altalanossagban a tesztautomatizalé keretrendszer sok
részbdl all. A mi modellalapu eszkéziink mas, nyilt forraskodu eszkozokre éplil, az egész rend-
szer egylittes hasznalata adja az optimalis megoldast”, tette hozza Forgacs Istvan.

Mire szolgal az automatizalt tesztelés?

Automatizalt tesztelésben a tesztek egy nap alatt tdbbszor is lefuttathatok, igy egy-egy Uj verzié
kiadasa biztonsagossa tehetd, hiszen igy hibas verzié nem jut el a felhasznaldkhoz.

,A legfontosabb a funkcionalis tesztelés. Hiszen, ha van egy alkalmazasom, amely rendelkezik funk-
cionalitassal, az automatizalassal jol lehet ellendrizni, hogy az elvart kritériumoknak megfelel-e. Ezen

DANYIATTILA, GIRO

tulmenéen persze lehet automatizélni a biztonsagi
és terheléses teszteket, barmit. Azonban, ha va-
lami moédosul, az egész alkalmazast Ujbdl le kell
tesztelni”, mondta Forgacs Istvan. ,Ami a tesztel6k
tesztelését illeti, van ra megoldasunk, amely meg-
mutatja, milyen tesztek hianyoznak még, de a gya-
korlatban sajnos csak a felhasznalé teszteli igazan
a teszteldt, ami nem a legjobb megoldas.”
,A GIRO-ban a tesztelés kvazi az utolsé mindség-
ellendrz6 pont, miel6tt a szoftvereket az ligyfelek
felé elérhetévé tessziik. Olyan, nagy jelentd-
ségl infrastrukturat lizemeltetiink, amely miatt
a mindség kifejezetten fontos a cég szamara.
Ennek okan kollégaink mind magasan képzettek,
megbecsdltek. Nalunk a tesztel6k tdbbségének
informatikai végzettsége van, és a kollégak el-
végeztek kiilonbdz6 ISTQB képzéseket. Ebbél
adodoan az ISTQB alapelveit kovetjik. Vannak
olyan kollégak is, akik lzemeltetési vagy Uzleti te-
ruletrdl érkeztek, és onnan kertltek at a tesztelési
szakmaba”, arulta el Danyi Attila.

Kiss Franciska
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TENYLEG A FELHO AZ ELSO?

A felhon innen, a tapasztalatokon tul

A felh6 nem cél, hanem utazas,
legalabbis az tizleti ¢s technologiai
kozvélekedés meghatarozo szerep-
16i ezen a véleményen osztoznak.

S mig a nemzetkozi trendeket jol
latjuk a felhosodés” tekintetében,
addig a hazai vallalatok, vallalko-
zasok cloud hasznalati szokdsai
kevesebbszer keriilnek goreso ala.
Harom tapasztalt I'T-vezetot kér-
deztiink arrol, hogy vajon tényleg
a.cloud first” szemlélet hataroz-
za-¢ meg a jelent ¢s a jovot, ahogy
arra is kitértiink, hogy hol tarta-
nak a hazai c¢gek a felhosodésben
¢s milyen fejlodésre szamitanak

a jovoben.

,Ha egy kicsit visszatekintiink az idében az elmult 10 évre,
azt lathatjuk, hogy a kezdeti lassu fejlédést viszonylag
dinamikus névekedés valtotta fel. Ez annak is koszénhetd,
hogy a nagy tech cégek, a Microsoft,a Google, az Ama-
zon, az OpenStack nagyjabol 2010-re mar létrehoztak

a felndszolgaltatasi részlegiiket, ami hozzajarult ahhoz,
hogy a felhdszolgaltatasok szélesebb kdzonség szamara
is elérhetévé valjanak. A trend azéta meghdditotta a tech-
nologiai ipar nagy részét, és a felhébe koltozés, illetve az
ehhez kapcsolédé migracidk mara mar teljesen altalanos-
sa valtak”, fogalmazta meg Kerper Gabor, az AVL Hungary
IT- és informacidbiztonsagi vezetdje.

Bognar Adam, az MVM infokommunikaciés igazgatéja

a trendekhez megfelel6en a felhétechnoldgiak tovabbi,
intenziv terjedésére szamit. ,A bevezetés kapcsan azon-
ban, kiildndsen a »felhd az els6« kérdésben, a dontés
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sokkal arnyaltabb, ami feltehet6en lassitani fogja a felhds alkalmazasok térnyerését.
A felh6 nyujtotta rugalmassag és kedvezd arazas mellett egyéb tényezdket is figye-
lembe kell venni a hasznalat soran, példaul az lizembiztonsagot, rendelkezésre allast,
egyedi fejleszthetéséget, adatvédelmet, jogszabalyi kdrnyezetet. Kiillondsen fontosak
ezek a szempontok kritikus infrastruktirakat tdmogato alkalmazasok esetén, igy az
MVM Csoport esetében is, ahol az energetikai ellatasbiztonsagnak kiemelt figyelmet
kell kapnia.”

A felh8sddés arnyaira is érdemes azonban egy pillantast vetni, hiszen vannak olyan
helyzetek is, amikor a ,cloud first” szemléletmdd nem spontan, hanem kiilsé kényszer
hatasara jon.

,Azt gondolom, hogy sok esetben a vallalatok kényszerbél vannak ezen a palyan, mert
a legujabb funkcidk, eléremutato technoldgiak és megoldasok csak akkor valnak hozza-
férhet6vé, ha azt valamilyen felh&szolgaltatas keretein belil vasarolja meg a szervezet.
Egyszeriien érhet6 el on-prem valtozatban. Ez alapesetben nem is lenne probléma, de
egy er6sen szabalyzott iparagi kornyezetben, amilyen példaul a pénzlgy, nehezitett pa-
lyardl indulunk a felhd hasznalatat illetéen”, mondta Fazekas Ferenc, a Cherrisk ClIO-ja.
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Borus zivatarfelhOk vagy
baratsagos baranyfelhok vannak
Magyaroszag felett?

LA teljesség igénye nélkil kiemelnék par teruletet, ahol jelentés
térnyerés prognosztizalhatd: hibrid-multi cloud, szervermentes
és felnGalapu tesztelési lehetdségek. Ugyanis 6sszességében
elmondhatd, hogy a kinalt felnészolgaltatadsok ma mar rendki-
vl valtozatosak. Az, hogy egy cég milyen szolgaltatasi modellt
valaszt, fligg a funkcionalis kévetelményektdl, az adott vallala-
ton beliili informatikai fejlettségtdl és az adatkezelési kdvetel-
ményektdl is. Mivel a véallalkozasok nagyobb rugalmassagot és
valasztasi lehetdséget keresnek az informatikai megoldasok-
ban, a hibrid felh& és a szerver nélkiili megoldas egyértelmii
trend a jovére nézve”, mondta Kerper Gabor.

,lapasztalataink szerint a legtdbb, hozzank hasonlo, energetika-
val foglalkozé szervezetnél mar hasznalnak felhés szolgaltataso-

FORRAS: MVM

kat, példaul kommunikéacids vagy csoportmunka-megoldasokat,
viszont az alapvetd tigyviteli és miikddéstamogato rendszerek

esetén még az on-prem domindl. Emellett tudunk olyan szolgél-
tatorol is, aki mar évekkel ezel6tt dontott a »felh6 az elsé« mel-
lett, és azéta a telies mikddése felhd alapokra kerllt at. Ugyan-
igy az sem ritka, hogy az Ujonnan alakuld vallalatok mar kizard-
lag felhdben alakitjak ki miikddésiiket’, mondta Bognar Adam.

FAZEKAS FER
CHERRISK

Globdlis felhotechnologia-
koltcs

2021-2025 (milliard dollar)

Teljes Ebbdl ,,as a service”
2021 706,6 393,6 (55,7%)
2025 1031,0 660,9 (64,1%)

FORRAS: IDC

Az er6sen szabalyozott iparagi kdrnyezetben miikodé cégeknek azonban nem egy-
szer(i a felh6 Utjara lépni. ,Ha a felh6 az orszag hatarain kiviil van, az mar extra koc-
kézatot jelent egy bankrendszerre nézve. Emiatt a pénzugyi szektor le van maradva
a felhd hasznalataban, de a nemzetstratégiai koron beliili szervezetekrél az erésen
szabalyozott kdrnyezet miatt talan ugyanez mondhato el”, véli Fazekas Ferenc.

Merre tovabb?

Ami a jovét illeti, Bognar Adam arrél szamolt be, hogy ,minden egyes (j alkalmazas
bevezetése vagy meglévé rendszer megujitasa esetén megvizsgaljuk a felhd lehe-
t6ségét is, ha ezt a mikddési vagy jogszabalyi kornyezet megengedi. A vizsgalatunk
kiterjed a biztonsag és a gazdasagossag (TCO) elemzésére is. A feln6s megoldasok
gazdasagossag szempontjabdl nalunk az on-prem megoldasokkal versenyeznek,
mivel kiterjedt, nagy rendelkezésre allasu IT-infrastrukturat izemeltetiink tbb
adatkdzpontban, igy a kéltséghatékony on-prem szolgaltatasok biztositasara is fel
vagyunk késziilve.”

+Azt gondolom, hogy a felh& nagy térnyerésére elsé korben a nem annyira szigoru-
an szabalyozott és nem nemzet stratégiai lizletagakban lehet szamitani, és olyan
lzletspecifikus dolgok fognak megjelenni, amelyek egyre inkabb az (izleti élethez

KERPER GABOR, AVL HUNY
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FORRAS: CHERRISK

allnak majd kozel, altaluk pedig nem informatikai épit6kdveket vasarolunk majd meg,
hanem olyan funkciokat, amelyek az emberi és az izleti gondolkodasmédhoz, fogal-
makhoz vannak kdzelebb. Példaul vasarolni lehet napi 10 bankszamlahoz tartozo
azonositasi folyamatot”, mondta Fazekas Ferenc.
,Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy a felh6alapu szamitastechnika ma mar
nemcsak egy terilet, hanem fejlesztési gondolkodasmad is. Ebbdl adédoan ez
a »hatas« olyan, relative Uj teriileteket mozdit el6, mint a felhd alapu nativ fej-
lesztés, az edge computing és a szervermentes infrastruktara. Mit is jelenthet ez:
taldn ma még némileg radikalisnak tlinhet ez a kijelentés, de azt gondolom, hogy
a fejlesztési iranyok eltolédnak a jévében a low-code irdnyaba — ami a sziikséges
IT-kompetenciat és készségeket is teljesen atrajzolja. Azt gondolom, hogy a jov6-
ben t6bb szolgaltatd, tébbféle szolgaltatasat, tébbféle kdrnyezetben fogjuk igénybe
venni a vallalat igényeinek érdekében. Emiatt gy latom, hogy a jovében egyre
tobb szervezet fog nativ felhéalkalmazasokat fejleszteni, amelyek architektdraja
szinte egyaltalan nem fligg majd egyetlen konkrét felhszolgaltatétol sem”, fogal-
mazta meg Kerper Gabor.

Kiss Franciska
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NFT AZ UZLETI ELETBEN
Jovotechnologia mint befektetes

=
4’

FORRAS: 123RF.COM

2021 a blokklanc ¢és kriptopénzek forradalmat hozta el, sot az NEF'17 lett az ¢év szava is.
De a technologia életképességét, azt, hogy az iizleti életben is komolyan kell venni, a digi-
talis matargyak befektetési célu kereskedelme jelentette. Blokklanc alapon mar nemcsak
jat¢kokon beliili eszk6zok, jegyek ¢s licencek, virtualis javak vagy eszk6zok vasarolhatok,
hanem 0j marketingeszk6zz¢ 1¢épett el6. Az NF'T 2022-ben, a metaverzumok és a web3
¢vében barmilyen tizletagban alkalmazhatova valhat.

Az NFT (non-fungible token) egy blokklanc-technolégian miikodé adat- Legnagyobb elénye az, hogy magasabb szintre emeli a kereskedelmet,
egység, forradalmi jelentdsége az, hogy lemasolhatatlan, egyediségét Ossze tudja kotni a fizikai objektumokat virtualis formajukkal, digitalis tulaj-
ismert matematikai eljarasok biztositjak. igy bizonyitja a tulajdonjogot donjoggal vértezi fel a vald vildgban létezd javakat. A technoldgia hivei és
egy-egy digitalizalt tartalom felett. Ujdonsaga, hogy ma mar szinte bar- szkeptikusai a kllénbdz6 férumokon csapnak dssze, hogy az NFT vajon
milyen formatumbal Iétrehozhatd ilyen token, legyen az digitalis kép, tényleg a pénzligyek és a vagyon jovéjét jelenti-e, vagy csak egy bubo-
hang vagy videétartalom vagy jaték. Tulajdonosa barmilyen metaadattal rék, amely ki fog durranni hamarosan.

és attribitummal felcimkézheti az NFT-jét, vagyis egy ilyen virtualis tar- 2021 soran szinte minden az NFT-rél szlt, sét, a magyar pénzigyi vi-
gyat digitalisan ala is tud irni az alkotéja. lag ingerkiiszObét is elérte, amikor 70 millié dollaron kelt el egy digitalis
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mialkotas. Mike Winklemann, avagy beeple 5000 darabbdl all6 kollazsa, az ,EVERYDAYS: THE
FIRST 5000 DAYS”, ért ennyit a Christie’s aukcidshaz arverésén (a harmadik legdragabb md, melyet
miivész valaha eladott — Jeff Koons és David Hockney utan). Jelent6ségét fokozza, hogy mar egy
tradicionalis mikereskedd 255 éves aukcidshaza is komolyan veszi a technoldgiét, hiszen kriptova-
lutaban, ethereumban fogadtak el az ellenértékét.

Mivel a kriptopiac elég hektikusan mikddik (gondoljunk csak a 2021-es bitcoin ,hullamvasutra”), az
NFT-emelkedés és -hype sem lesz folyamatosan fenntarthato, viszont mivel a technoldgia sokrétd,
elébb vagy utébb, de a mindennapjaink részévé fog vaini.

Diszrupcio folyik a mitargypiacon

A Deloitte ,Private” és az ,,ArtTactic 2021-es Art & Finance Report” cim(i jelentésea a miivészet és

a gazdasag Uj trendjeit mutatta be, melyben kiemelt szerepet kapott a technoldgia szerepe is. A dig-
italizacié a Covid-hullamok miatt is a valddi digitalis transzforméciét hozta el a miivészeti iparagban,
vagyis a virtualizaciét és a ,tokenizalddast”, az Uj gazdasagi realitast és piacot. Az NFT igy valt a mi-
vészeti piac egy alternativ csatornajava, hiszen mara az online aukciés elosztott f6konyvi blokklanc-
rendszer 1,05 millidrd dollarra tornazta fel bevételét (2019-ben ez még csak 168,2 millié volt).

A miivészet értékteremtd és -megbrz6 szerepe megkérddjelezhetetlen, a miitargyak fizikai birtok-
lasa ma is a legnépszeriibb befektetési forma, ennek Uj valtozata, az NFT pedig forradalmat hoz.

A vagyonkezel6k minden harmadik partnere vélaszolta 2021-ben, hogy vasaroltak NFT-t vagy érdek-
I6dnek irantuk. Ami meglepd, hogy nemcsak a fiatalabb generacié kapott mar ra erre az online térbe
helyezett befektetési formara.

Ha a bitcoint ,digitalis aranynak” tekintjiik, mint ma mar sokan, akkor az NFT ma még csak egy bi-
zonyos kér szamara a digitalis mitargyak fedéneve. Ezek a fajlok (képek, hangok, filmek stb.) bizo-
nyithaté egyediséguk volta miatt driasi értéket képviselnek, meg is vasarolhatdk és tovabb is értéke-
sithet6k az NFT-piactereken. Hogy ez mekkora Uzletet jelent, az is jelzi, hogy mar nemcsak nyilt, de
kuratorok altal moderalt piacterek is elérheték, vagyis a mitargypiac felbolydult. Az NFT 0j gy(jt6i kort
is hoz a képzémiivészeti piacra, olyanoknak lehet eladni magyar miialkotasokat, akik eddig biztosan
nem ismerték a kortars vilagat. Ezt bizonyitja az ArtPass.Cards projekt, ahol a kriptotézsdére keriilé
mivészek nemzetkdzi kiugrasi lehet6séget is kapnak a bevételszerzés mellett.

Miért érdemes NF'T-t hasznalni?

Felvetddik az a kérdés, hogy a mivészeti piacon tal miért érdemes 2022-ben egy cégnek NFT-t
hasznalni? Azért, mert a markaja szamara a termékek digitalis formaban a ma létez6 egyik legma-

NFT-alapu miitargyak és gyijtemények eladasa
2020. 08-2021. 09 kozott (ezer USD)

1700

Jggg : . NFT eladasok (Christies’s, Sotheby's, Philips)

1400 — . Crypto Gy(jtemény Projektek (CryptoPunks, BAYC, PUNKS Comic)
Egg B Generativ Miivészeti Projektek (ArtBlocks, BlockArt, CryptoKitties)

1100 — . NFT miivészeti platformok (Superrare, AsyncArt, Makersplace,
1000 — Rarible, Foundation, KnownOrigin, NiftyGateway)
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0

FORRAS: DELOITTE & ARTTACTIC ART & FINANCE REPORT 7TH EDITION
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Tisztan online aukciok

Eladasok a Sotheby’s, Christie’s és a
Philips’ aukciéshazakban (millié dollar)

2018 116
2019 168
2020 1049
2021 (H1) 671

FORRAS: DELOITTE & ARTTACTIC ART
& FINANCE REPORT 7TH EDITION

gasabb szintli szerzdi jogi védelmet kapja
meg, a nem helyettesitheté tokenek a kripto-
valutak vildaganak egyedi azonositéival a fi-
zikai vilag barmely elemének (termékének)

vizualizalasara képesek.

Aképzdmiivészet utan a zeneipar és

a konyvkiadas lehetnek azok a teriletek,
ahol ez a technoldgiai forradalmat hozhat

(a sport és jatékok mellett). A B2B- és B2C-
cégeknek pedig, ha az NFT-t integraljak rek-
lamkampanyaikba, az eddiginél exkluzivabb
piaci poziciot szerezhetnek. A digitalis ter-
mékek és média egy Uj modelljét nydjthatjak
a marketing teruletén, nemcsak a népsze-
riisitésben, de a hozzaférés-ellendrzés és

a magas szinti titkositasa révén.

A tokenizalt hozzaférés nagyobb népszeri-
séget eredményez, és hatékony mddszer
lehet a leadek elballitasara is. Nem beszélve
arrél, hogy az NFT a termék és marka Uj
licencelési madjat is jelenti, igy ismertsegé-
nek hatalmas mértékl ndvelésére szolgald
eszkdz is lehet. Sokan mar uttoré jelleggel
kiegészité marketingeszkdzként tesztelik

Magyarorszagon is.

A koronavirus-jarvany felfokozta a ver-
senyt, igy a markak szamara mindenkép-
pen megéri a versenytarsaik el6tt kdvetni
az Uj fogyasztoi trendeket. A tokenizalas
marketingszempontbdl az adott marka
torténetmesélésének Uj modjavé valhat az
tgyfelekkel valo kapcsolattartast radikalisan
atalakitva. Az NFT-k igy kdnnyitik meg és
teszik egyedivé a markaélményt, 6sztonzik
az interakciot, és befolyasoljak az elismert-
ségét, fokozzak az érdeklédést a cég ter-
mékei irant. Az NFT-ben rejld lehetdségek
tarhazanak nagy léptékét jelzi, hogy a CNN
a ,digitalis pillanatait” is igy értékesiti: mar
igy adjék el az archivumaban [évd torténel-
mi eseményeket, exkluziv tuddsitasokat az
GUrutazastol az elnkvalasztasokig.

Tolgyes Laszlo
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MI A TOBORZASBAN

Robot valasztja ki az qj kollégat

Hatékony és oleso a mesterségesintelligencia-megoldas toborzas tertiletén, de csak helyes ,betanitds™ utan
valasztja ki a vallalat c¢ljainak megfelel6 munkatarsat. A vallalatok ne tévessz¢k szem el6l, hogy a toborzds teri-

letén is fontos, hogy az M1, az emberekkel és az tizlettel kdzosen, a céljaikat szolgdlja.
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HUMAN

Eléggé természetellenesnek tint szamomra els6 alkalommal, amikor
kollégaimmal online tartottunk értekezletet. Vicces volt, hogy nem lattuk
teljesen egymast, nem tudtunk bizalmasan csevegni, és ahogy mindenki
po6zba vagta magat, mikor beszélt. Az sem lehet tul természetes helyzet,
amikor egy allast keresd jelolt egy szamitégép webkamerajaba meredve
beszél magarol, valaszolja meg a mesterséges intelligencia altal feltett
kérdéseket. Sok helyen azonban ezzel szembeslilnek az allaskeresdk:
egy gépnek kell bizonyitaniuk, hogy 6k a legjobb jeldltek a piacon.
Aszinkron videdinterjunak hivjak ezt a toborzasban bevetett technolo-
giat, és féként a nagy cégek esetében talalkozhatunk a gyakorlattal.

A jeloltek el6re meghatarozott kérdéseket valaszolnak adott id6 alatt,
majd a videdfelvételt elkiildik a munkaltaténak. Altalaban €16 ember nézi
meg a felvételt, de mar eléfordul, hogy mesterséges intelligencia sziri
a jelentkezdket.

Hat¢kony, de megerolteto

Tébb platform is van, amely ehhez hasonlé megoldast kinal: a HireVue,
VidCruiter, MyInterview, SparkHire, AllyO, OutMatch, Harver, RecRight
és az Interviewer Modern a legismertebbek kézilik. A HR-osztalyok ko-
z0tt népszerliek a videds toborzasi eszk6zok: a Gartner kutatasa szerint
az amerikai cégek 89 szazaléka hasznalja 6ket.

A videdinterjuk elénye, hogy hatékonyabbak és olcsébbak, mint a sze-
mélyes beszélgetések. Egy nagy amerikai kereskedélancnal példaul volt
olyan nap a jarvany alatt, amikor 15 ezer videdinterjut bonyolitottak le.

A kutatasok viszont azt mutatjak, hogy ez a folyamat a jelltek szamara
rendkiviil megerdltetd.

A Sussex Business School és az Institute for Employment Studies ko-
z6s tanulmanya arra figyelmeztet, hogy a fiatal allaskeres6k 6sszeza-
varodtak, kiszipolyozta 6ket az automata toborzasi rendszer, teljesen
embertelennek érzik az egész folyamatot. A sussex-i Uzleti iskola végz8s
hallgatdja, Jimeet Romen Shah a Financial Timesban megjelent cikkben
beszélt tapasztalatairol. Beszamoloja szerint az interjuk soran prébal

DEBRECZENI ESZTER
HR-TANACSADO
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szemkontaktust felvenni a kameraval, de nehéz a képernyén megjelend
sajat arcatol elvonatkoztatnia.

Allaskeresése soran az utébbi idészakban hét videdinterjit szenve-
dett végig. Szerinte a folyamatban semmi sem természetes. Amikor
az ember szemtdl szembe beszélget valakivel, akkor nem kényszer

a tarsalgas alatti mosolygas, az magatdl adadik. Amikor videofelvételt
készitiink, mesterkélt és erdltetett az egész mosolygoés probalkozas.
Az is hatranyba kerllhet, aki példaul masodik nyelvként tanulta az
angolt. Az alany a legtobb esetben nem tudta bekiildés el6tt atnézni

a felvett anyagot. Az is zavarta, hogy nem tudta meg, ember vagy

a Ml értékeli majd ki a felvételt.

Sokan keresik a jo példat

Nem meglep6, hogy kiilénbdzd forumok, ahogy sok tamogaté cikk is,

a kiprébalt gyakorlatokkal segiti az allaskereséket. Segit az 6sszpontosi-
tasban és a mosolygasban egyarant, ha a webkamera mellé egy smiley-t
ragasztunk, igy van kinek mosolyogni. Egyes platformok is tanulnak

a visszajelzésekbdl, példaul tobb megoldas biztosit mar lehetéséget arra,
hogy a jeldltek gyakorolhassak a valaszokat.

A munkaadok szemszdgébdl is hatrannyal jar a mesterséges intelligen-
cia atgondolatlan hasznalata. Az ugyanis olyan embereket valogat majd
ki, akik képesek a semmibe beszélni, és nem azokat, akik jol tudnak
egymassal egyitt dolgozni. Az interju az elsé talalkozasi pont a jeldlt és
a vallalat kdzétt, szdval ez az elsd alkalom, hogy a felek megismerked-
nek, és kicsit tanulhatnak valamit egymastdl. Nem biztos, hogy az MI
bevetése a legjobb bemutatkozas.

Egyetlen jeloltet sem szeretnének
clvesziteni

,Az UNION-nal automatizmusokkal segitik a toborzas folyamatat, de
mindez nem jelent még mesterséges intelligenciat’, mondta Pécsi Judit
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Mire hasznalhato jol a mesterséges
intelligencia a toborzasban?

(valaszolok szazalékaban, tobb valasz volt lehetséges)

58% a jeloltek felkutatasara 5
56% a jeloltek megszirésére E
55% a jeloltek gondozasara é

HR-vezet6. Példaul az ilyen automatizmusok biztositjék a sajat karrier-
portalon jelentkezék szamara, hogy mindenki idében kapjon visszajel-
zést, még akkor is, ha nem &t valasztotték ki az adott poziciora.
Szamukra az takaritana meg sok id6t, ha a jel6ltekkel val6 id6-
pont-egyeztetés feladatat Ml-re bizhatnak, ilyen megoldasok mar elérhe-
ték a piacon. A toborzas folyamataban ebben van a legkevesebb emberi
hozzaadott érték. Az MI-nek szerint pont ez lenne a feladata Pécsi Judit
szerint, hogy a repetitiv, unalmas és alacsony hozzaadott értéki felada-
tokat elvégezze az emberek helyett.

Az elso kontakt tobbnyire online

Az UNION-nal az els6 talalkozo a potencialis kollégakkal jellemzéen on-
line torténik, de nem Ml-vel beszél a jelolt, hanem emberrel. A személyes
id6 biztositasaval is igyekeznek kifejezni, hogy a hozzajuk jelentkez6ket
megbecsilik és értékelik. ,Nemcsak a jeldlt egyes képességei érdekel-
nek benniinket, hanem a teljes ember”, mondja a HR-vezet6. Naluk sok,
kuldénbdzd poziciora keresnek egy-egy embert, és nem egy poziciora
sok embert, igy az MI hasznélata az interjuztatasban egyel6re pénziigyi
szempontbdl sem lenne indokolt. A vallalatnal azért is ragaszkodnak
ahhoz, hogy ember végezze a sziirést, mert egyetlen jeldltet sem szeret-

VIDUS ANETT,
HUMANFIELD
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nének elvesziteni. Kdnnyen elképzelhetd, hogy az adott poziciéra a je-
lentkez6 nem befutd, de van egy masik allas, amelyet pont neki talaltak
ki. Az ilyen mérlegelésekhez kell az ember.

A HR-vezetd a tdmeges kivalasztasnal hasznosnak tartja a mesterséges
intelligencia bevetését, de a szerz6dés megkotése elétt ajanlatos, hogy
mindenképp egy emberrel is beszéljen a palyazé. ,A munkavallalas

a nap végén egy olyan elkotelez8dés, amelyet egymas szemébe nézve,
egymas tenyerébe csapva kotink meg, igy lesz személyes a szerzddés”,
fejezte be Pécsi Judit.

4 Ja ER) 71
Az MI tényleges céljainkat szolgalja
Egy MI-projekt komoly szervezetfejlesztési eszkdz tud lenni a cégeknél,
amely megmutatja, hogy az M, a digitalis és szervezeti kultura érettség
terliletén hol allunk”, mondja Debreczeni Eszter HR-tanacsadd, az Ml-vel
foglalkozo, berlini székhelyii, humanAlze cég tanacsadoi testiiletének
tagja. ,Az agilis munkakultura vilagaban fontos, hogy meghatarozott
céllal, tudatosan hasznaljuk az Ml megoldésokat, és nem a technoldgia
vagy annak marketing értéke miatt vegyik igénybe”, teszi hozza.
Mielétt MI-megoldést vetnének be a cégek barmilyen teriletre, legyen az
a toborzas vagy kapcsolattartas, érdemes szembe nézni 6nmagukkal és
megvizsgalni: milyen Uzletiérték-teremtést varnak, mit nyernek, mit veszi-
tenek az eszkdz hasznélataval. Példaul toborzas terlletén lesznek olyan
értékes jeldltek, akik egyszeriien nem hajlanddak egy robottal beszélget-
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ni, igy 6ket elveszitjlk. Viszont cserébe gyorsan eljutnak a személyes be-
szélgetésig, és ha az eszkozt jol allitottak be, akkor épp azzal a tiz ember-
rel, akinek megléte fontos lenne a tovabbi (izleti sikerek szempontjabal.
Ha kideril, hogy a szervezet szamara nem is a gyorsasag a fontos, ha-
nem az, hogy egyetlen minéségi jeldltet se veszitsen el, akkor finomitson
a folyamaton, vagy gondolja tjra az Ml hasznalatat. Néhany opcié: az

MI legalabb minimalis visszajelzésre legyen képes, ne az ures légtérbe
beszéljen a jeldlt, vagy pénzt és emberi eréforrast aldozva ra, mellézve

a technoldgiat, rogton az elején egy emberrel beszélgessen mindenki.
Fontos, hogy az Ml a toborzasi munkaban az emberi dontések tdmoga-
t6ja, a HR kiterjesztése legyen, és ne kontextus nélkuli kivaltoja, vagy

a toborzasért felelés munkatars versenytarsa.

Az MI projekt a szervezet tiikre

Célszer(, ha a szervezet folyamatosan kommunikalja kifelé és befelé
egyarant a hasznalat miértjeit, az elérni kivant célokat. Fontos megha-
tarozni egy alaphangot, ez mindségi felhasznaldi élményt tud nyujtani

a jelolt szamara. Ha eleve ismert, hogy videdfelvételt kell bekildenie a je-
I6ltnek, amelyet elsd korben MI értékel, akkor a potencialis kolléga ennek
tudataban készll fel a beszélgetésre — vagy hagyja ki azt.

Debreczeni Eszter szerint az MI-projektek dnreflexids pontok lehetnek,
ahol sajat magunk képére, a sajat magunk hibaival és problémaival
gyengitett, erényeivel erésitett mesterséges intelligenciat vezetiink be.
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Az MI vadaszteriiletei

Nem a videdinterjuk sziirése az egyetlen feladat, amelyet a HR-ve-
zet6k automatizmusokra szeretnének bizni. Az olyan vallalatoknal,
ahova rengeteg érkezik, a megszirésukben j6 szolgéalatot tud ten-
ni. A fontosabb &néletrajzokra tébb id6 juthat, mint az atlagos hat
masodperc.

A jeloltek felkutatasaban is komoly segitséget jelent az MI. A leg-
nagyobb szakmai oldalon, a LinkedInen, t6bb mint 600 millié szak-
ember kozul valogathatunk, igaz, a magyar k6zonség ennél szeré-
nyebb. Adott kulcsszé alapjan kereshetjik a jeldlteket, feleslegesen
senkit sem zavarunk, hiszen mindenki elzarkdzhat a megkeresések
elél. Az Ml le is ellenérizheti, hogy a potencialis jeldlt nyilvanos
posztjai és véleménye alapjan milyen emberrél is van szé.
Ugyancsak automatizmus segithet a jeldltinterju ttemezésében,

a legjobb idépont megtalalasaban, az egyeztetések lebonyolitasa-
ban. Ha a jeléltet mar felvették a vallalathoz, akkor rengeteg kérdé-
se lehet munkaadojahoz. Ezeket hatékonyan egy chatbot segitsé-
gével lehet megvalaszolni. Egy nagy nemzetkdzi vallalatnél az uj
belépdk 700 kérdését valaszolja meg atlagosan naponta.

Atechnolégianak adatokra van szilksége, kontextust nem képes értel-
mezni. Olyan adatokkal dolgozik, amelyeket a szervezet ad neki, olyan
lesz a mesterséges intelligencia, amilyen minéségl adatokat kap.

Ha nincs egyittmiikddésre és transzparenciara alapuld kultura, egy
vezetd példaul elzar egy adatforrast, mert hasznalataval kideriine, hogy
korabban rossz dontéseket hozott meg, akkor maris torzul az Ml eredmé-
nye. A rosszul elsult Ml-projektekbdl is sokat lehet tanulni, ha hajlanddak
vagyunk szemben nézni sajat valésagunkkal. ,A szervezet ilyenkor nézze

kai alapelvein”, fejezte be Debreczeni Eszter.

[t a végeken
,Magyarorszégon jelenleg nagyon gyerekcipdben jar a mesterséges intel-
ligencia haszndlata a toborzésban, kirivoan ritka esetnek szamit, ha ilyen
eszkozhoz folyamodnak a cégek. A felvételi eljarasokat és dontéseket
ritkan bizzak ilyen jellegli szoftverekre, de el6fordul, hogy igénybe veszik
az Ml valamilyen kezdetleges formajat. Néhany cég mar hasznal video-
interjut az els6 vagy inkabb nulladik kérben, azonban ezek rendre még
csak annyit jelentenek, hogy el6re felvett kérdésekre valaszol a palyazé,
amelyekre semmilyen reakcié nem érkezik, a kiértékelés a bekuldés
utan azonban ember altal térténik”, mondta el Vidus Aneft, a HumanField
IT-toborzasi részlegvezetdje. ,De olyan munkakérok esetében, ahol sok
jelentkezd érkezik a HR-osztalyra, hatékony lehet egy MI rendszer, amely
szelektalja az dnéletrajzokat. Szintén hasznos lehet egy chatbot, amely
fel tudja tenni az el6sz(iré kérdéseket, kapcsolatba tud lépni a jeldltekkel.
Més a helyzet a hidnyszakmékban, ahol mondhatni egyaltalan nincsenek
jelentkezdk, csupan direkt megkeresés éaltal szolithatbak meg a potencia-
lis jeloltek. Ma mar egy j6 fejvadasz minden cég esetében elengedhetet-
len, akinek a munkajat teljesen a jovében sem tudja kivaltani egy mester-
séges intelligenciara éplil6 szoftver”, egészitette ki.

Vass Eniké
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Ot kulcstényez6 az er6sebb
CIO-CFO kapcsolathoz

Nem felhotlen az informatikai és a pénziigyi igazgato kozotti viszony, holott stratégiai szempontbol a két teriilet
vezetoi alapveto szerepet jatszanak abban, hogy a szervezet egyszerre legyen innovativ és versenyképes. Mit profi-
tal a vdllalat egésze, ha a kotelez6 munkakapcsolaton tul valodi partnerség jon 1étre a két vezetd kozt, és melyek

azok a fokuszteriiletek, ahol a két dontéshozonak talalkozniuk kell? Goreso alatt a CIO és a CFO.
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HUMAN

Az er6s CIO-CFO kapcsolat kritikussa valt a vallalati siker szempontjabdl:
a gyors Utem digitalizacié megkdveteli a leheté leggyorsabb és minden
szempontbdl optimalis dontéshozatalt. A felhd, a mobilitas és a diszruptiv
technoldgiak is megkovetelik a kooperaciot. A vallalat szempontjabdl
idedlis partnerség azonban csak akkor tud megvalésulni, ha a két terlilet
vezetdje szakit a siloszerl mikodéssel, és nyit a valds egyuttmikodésre,
ahol a hierarchikus viszonyt a partnerség valtja fel.

A Deloitte a témaban késziilt, ,Forging a New CFO-CIO Partnership

— The rise of the Chief Integration Officer” cimi felmérésében a va-
laszaddk egyharmada soran arrél szamolt be, hogy a széban forgd két
C-szintli vezet6 szoros partnerségben all egymassal, és a publikacid
arra is ravilagitott, hogy a nagy tdbbség nyitott a mélyebb egyuttmiiko-
désre. Az egymastdl latszdlag fliggetlen teriiletek jobb megértése az in-
formatikai pénziigyi beruhazasok tervezésekor is jol jon, hiszen a kuta-
tasbol kiderdilt az is, hogy a pénziigyi igazgatok szamara az informatika
gyakran az egyik legnagyobb koéltségvetési tételként jelentkezik. Amire
pedig folyton és sokat kell kolteni egy id6 utan terhessé valik, azonban
az IT-koltések megértése sokat segit a beruhazas atlatasaban, megér-
tésében. A kutatas arra is ravilagit, hogy a ClO-k 22 szazaléka kdzvet-
lendl a pénzligyi igazgatoknak jelent. De mégis mi szikséges a partneri
egylttmiikodés megvaldsitasahoz a gyakorlatban?

1. A tech-eredményt az iizlet nyelvére
kell optimalizalni

Trividlis, de az elsé lépés a kdzds nyelv, amely a technoldgiai fokuszu
informatikai és a szamok vilagaban otthonosan mozgé szakember
szamara is érhetd. El6bbiek altaldban ugyanis olyan iranyitdpultokon
és KPI-ken keresztiil vazoljak fel az elért sikereiket, amelyeknek kevés
jelentést hordoznak a pénzugy elsé emberei szamara. Minden olyan
koltség és kiadas pedig, amely nem érthetd vagy latszolag minden ok

A penzugyi igazgatok 80 szdazaleka
a digitdlis atalakuldst az ot leg-
fontosabb prioritds kdze sorolja

nélkll kiemelkedéen magas, az csokkentésre szorulhat az adott terilet
vezetbjének megitélésében.

Ezért kritikus fontossagu, hogy az elért eredményekrdl ne a technoldgiai
paraméterek, hanem a vallalat szamara is lathato, kézzel foghaté mé-
don kommunikaljanak a ClO-k, ra kell iranyitaniuk a fékuszt arra, hogy
az informatikai beruhazasok, miért és hogyan optimalizaljak a pénziigy
és az lizlet szamara fontos eredményeket.

2. Koz0s dontéshozatal, kozos
felelosség, jobb megértés

A folyamatok soran akkor valik a leginkabb lathatéva és érthet6vé az
eredmény eléréséhez sziikséges informatika beruhazas, ha a CIO idérél
id6re teljes korl képet ad az érdekelt terliletek vezetSinek, bevonja Sket
dontéshozatalba, és konzisztensen képviseli az véllalati szegmensek
igényeit a projekt soran. Mindez hozzajarul a kéz0s felelésség és elsza-

Gatak a CFO ¢és a CIO iizleti
partnerkapcesolatai elott

— Aterlletek vezet6i nem definialjak megfeleléen a kdzosen elérni
kivant célokat, igy kudarc esetén egymason kérik szamon a fele-
|6sséget.

— Nem dolgoznak ki hatékony dontéshozatali folyamatokat.

— Nem kommunikal a két tertlet.

— Nem hatarozzak meg a felel6sségi koroket.

— Nem szakitanak a siloszer(i miikodéssel.

FORRAS: A SZERZO GYUJTESE

moltathatésag kulturajahoz, ami lecsokkenti a silészerli miikdés eléfor-
dulasat, és ndveli a kitlizétt k6z6s célok elérésének hatékonysagat.
Kiemelt fontossagu az is, hogy a CIO ne csak beszamoljon a folyamat
allapotarol a pénzigynek, hanem azt mar a nulladik, azaz a tervezési fa-
zisba is vonja be, mert az nagyban hozzajarul a megértéshez, és ahhoz,
hogy a CFO korabban atlassa az 6sszefuggéseket, lehetdségeket, és
tisztdban legyen a kockézatokkal is.

3. Korszertibb ¢s kozérthetobb
meroszamok

A Rimini Street tamogatasszolgaltaté felmérése szerint a pénzligyi igaz-
gatok 80 szazaléka a digitalis atalakulast az 6t legfontosabb prioritas ko-
zé sorolja. A jelentés azt is megallapitotta, hogy a pénzugyi igazgatok 71
szazaléka ugy gondolja, hogy a digitalis befektetések kulcsfontossagtiak
szervezetlik sikerében, és 77 szazalékuk tdmogatna a cég ClO-jat ab-
ban, hogy megtalaljak az ehhez szilkséges projektek finanszirozasanak
legoptimalisabb mddjat. Ehhez azonban szlikség van arra, hogy olyan
mérészamok kisérjék a projektet és annak utoéletét, amelyek mindkét
terlilet szamara relevans informacioval szolgalnak.

A sikeres partneri egy(ttm{kddés egyik fontos allomasa, hogy a két
terlilet vezet6je a korabbiaknal korszer(ibb, relevansabb mérészamokat
dolgozzanak ki (ami adott esetben az ligyfelek elégedettségét vagy épp

a piaci megjelenés gyorsasagat is mutatja), amelyek pontosan megmutat-
jak azt, hogy hol van az IT hozzaadott értéke az (izleti folyamatokban.

4. Az lizleti tudas informatikai
ismerettel aranyat ér

Nemcsak az informatikanak, hanem a pénzligynek is értenie kell a ma-
sik terlilethez, legalabbis az alapvetések szintjén. A CFO-nak térekednie
kell arra, hogy legalabb egy olyan ember legyen a csapataban, aki meg-
felelé kompetenciakkal rendelkezik ahhoz, hogy az IT és Uzleti stratégiat
dsszehangolja.

5. Vizualizaljuk az adatokat!

Ajobb megértés érdekében érdemes bevetni az adatelemzés vizualizacios
eszkozeit: az adattérképeket, a grafikonokat stb. A jol attekinthetd, latvanyos
és informativ grafikak hozzajarulnak ahhoz, hogy gyorsan és érhetéen jus-
son el a szilkséges informacié a dontéshozdkhoz, igy a vizualizacié a hosz-
szU és sokszor unalmas szdveges kimutatasok j6 alternativaja lehet.

Kiss Franciska
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ERZELMI SZINTEN INDULJUNK EL A DELECALAS MUVESZETE FELE

A CIO az I'T-hez érto vezetod, nem forditva

Tudatositott ¢rzelmekkel, az akadalyok felderitésével ¢s a sajat feltételezéseink megkérdodjelezésével indulhatunk
el a feladatok delegdlasanak utjan. Ezutan a viselkedés modositasaval, kisebb kockdzatmentesebb feladatok

delegalasaval probalkozhatunk. A folyamatban kulesszerepet jatszik a feladatokat vallalo kolléga is.
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Minden CIO-nak meg kell értenie, hogy a feladatok delegalasaval nemcsak
magunknak, hanem az egész szervezetnek teszlnk jot. Egy 2015-6s Gallup
felmérés szerint a vilag top 500 cége koziil azok nének gyorsabban, termelnek
tébb bevételt és teremtenek tobb munkahelyet, akinek vezet6i hatékonyan
delegalnak. A vallalati kultira és a szervezet fejl6dése latja a karat annak, ha a
vezet6k nem delegaljak hatékonyan a feladatokat.

4 / * /7 4
Nem valos a reputacios kockazat
Sok vezet6 szamara a feladatok delegalasa az a valamit, amirdl tudjak, hogy
meg kellene tennilk, de folyamatosan halasztjak, mikdzben sajat magukat
feladathegyekbe boritjak. A probléma a fels6 vezetésnél is jelentkezik. A ta-
pasztaltabb, idésebb vezeték sem biztosak abban, mely feladatok delegalasa-
val segithetnek 6nmagukon és a cégen, illetve milyen felel6sségek atharitasa
jelent fejlédési lehet6séget a beosztottak szamara. Kevés a példakép ezen a
teriileten, igy a fiatalabb generacio sem tudja, honnan inspiralodjon. Es a vélt
reputacios kockazatrol nem is beszéltink még. Ha delegalom a feladatokat, az
vajon, nem azt jelzi, hogy nem értem a munkamat és atpattintom a feladato-
kat?
A sikeres delegalas el6tt a vezetbknek meg kell érteniuk sajat ellenallasuk
okat a felelésség megosztasaval kapcsolatban. Robert Kegan és Lisa Lahey
harvardi egyetemi tanarok az ,Immunity to Change: How to Overcome It and
Unlock the Potential in Yourself and Your Organization” cim{i kdnyviikben ja-
vasolnak ehhez tippeket. Szerintlik a vezetdk elsé kdrben fogalmazzak meg
céljaikat, és keressék meg, mi akadalyozza azok megvalositasat.

Vizsgaljuk meg ¢rzelmi
immunrendszeriinket

Példaul elképzelhetd, hogy egy vezetd mar rég at szerette volna adni mas-
nak az eladasok utani hivasokat, de azért halogatja a feladatot, mert ehhez a
CRM-adatbazisban frissiteni kellene az ligyfelekkel kapcsolatos jegyzeteit.

A harvardi professzorok javaslata szerint a vezet6k vizsgaljak meg viselkedé-
sUket, és kérdezzék meg maguktdl, mi torténne, ha az ellenkezdjét cseleked-
nék. Példaul, ha a CRM-adatbazist idében frissiti a vezetd, akkor ez azt jelenti,
hogy mas, fontosabb tevékenységre nem jut id6? Vagy ha nem hivja fel mindig
az fels6 vezetd személyesen az Ugyfeleket, akkor 6k ezt tényleg tiszteletlen-
ségnek veszik, és emiatt mas céget valasztanak?

A néha jogos aggalyok aktivizaljak az ugynevezett érzelmi immunrendszerun-
ket, amely megprobal elharitani minden negativ k6t6dési érzést, legyen az fé-
lelem, csalddas, az ellenérzés elvesztése. A tudatositott érzelmek utan a kdnyv

A delegdlasban is lehet pilot projektet
alkalmazni, hogy az esetleges kudarc
ne fgjjon nagyon

azt javasolja, a vezet6 kérd6jelezze meg sajat feltételezéseit. Ezutan inditson
alacsony kockazatu delegalasi kisérleteket, kicsiben prébalja ki, hogy feltétele-
zései valésak-e, vagy csak a biztonsag utani vagyabol fakadnak.

Végezzenek ehhez hasonl6 6nvizsgalatot azok a csapattagok, beosztottak,
akikhez a feladatokat delegalja a vezet6. A vizsgalat feltarja a nekik szant fel-
adatokkal kapcsolatos aggodalmakat, és megkérddjelezi azokat a feltételezé-
seit, melyek az uj feladatok és felel6sségek kapcsan sziiletnek.

Valtoztassunk a viselkedésen is

A gondolkoddsmod megvaltoztatadsa utan a viselkedés modosita-
sara keril a hangsuly. Példaul a vezet6 azonnal kivalasztja azokat
a megfeleld embereket, akiknek delegalhatja a feladatokat. A ki-
valasztas azonban nemcsak arrdl szdl, hogy ki képes elvégezni a
feladatot. Ki akar extra felel6sséget vallalni? Ki jelezte, hogy kész (j
kihivasok elé alini? Ki fogja fel jutalomként az uj feladatokat?
Ezutan tisztazni kell, a vezetd és a feladatokat vallalé szdmara
egyarant, hogy milyen felel6sségi korok kertlnek at, milyen mér-
tékben végezheti dnalléan munkajat a kolléga. A sikeres delegaldk
mindig tudjak, meddig terjedhet az 6nallé munkavégzeés. Az is
segiti a delegalas sikerességét, ha a vezetdk részletesen leirjak,

Amit az I'T-vezetonek
delegalnia kell

A CIO azért lett vezet6, mert képes motivalni az embereket,
és stratégiai latasmaod jellemzi. Ugyanakkor azért is pont az
IT-terlletén lett vezet6, mert szereti, érti a technoldgiat és a
vele kapcsolatos feladatokat. CIO-ként az IT-hez értd vezeték
vagyunk, és nem a vezetéshez értd IT-szakemberek. Ez a
megkozelités az jelenti, hogy a nem stratégiai, nem kiemelt
prioritasu feladatokat masokra bizzuk. A rutin dontés ilyen
feladat.

IT-szakértelminket nem szabad arra pazarolni, hogy letltink
kodolni vagy eszkdzoket konfiguralni. A vezet6 kicsit maga-
sabbrdl, tavolrdl figyeli a teljes képet, és keresi, hogyan tudja
tamogatni a vallalat céljait. Ne felejtslk, a kollégak végzik a
mindennapi IT-feladatokat.

A csapat képességeit megcsillogtato feladatokat bizzuk ma-
gara a csapatra. Ezzel magabiztosan azt Uzenjuk a cégnek,
hogy ismerjuk kollégaink képességeit, bizunk bennlk, és
nem a feladatokkal elhalmozott IT-vezetd lesz a szlk kereszt-
metszet, a fejl6dés gatja.

mi legyen az elvéart eredmény, mikdzben elmagyarazzak, mind-
ez hogyan tamogatja a vallalat céljait, és hogy néz ki a sikeres
feladatvégzés. A csapat tagjai szamara biztositjak a szlikséges
er6forrasokat, legyen az oktatas, pénz, id6 vagy mas szakértdi
segitség. Meghatarozzak, hogy milyen rendszerességgel vagy
milyen mérfoldkéveknél kérnek visszajelzést, hogy véletleniil se
essenek a mikromenedzselés csapdajaba.
A sikeresen delegalok tovabba engedik, hogy a feladattal meg-
bizott kolléga a sajat maga modjan és a sajat megkozelitésével
végezze el a feladatot, nem erdltetik az altaluk kitaposott 6svényt.
Motival6 kdrnyezetet teremtenek, és tudjak, mikor kell dicsérni
vagy modositani az elvarasokat, és képesek szivbdl érvendeni a
valds eredményeket. Rendkiviil fontos, hogy toleraljak a kockaza-
tot és a hibakat. Az esetleges bakikbdl az egész csapat okulhat.
Semmi esetre sem jelenthet egy Ujabb kifogast arra, hogy ne de-
legaljuk a feladatokat.

Vass Eniké
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FEBRUARI ITBUSINESS CLUB

Adatelemzeéssel az IT-biztonsagért
— de miis az az XDR?

Egy magara valamit is adé vallalat tobbrétegii IT-biztonsagi rend-
Csinos Tamas szert épit ki. Figyeli az email- és a webes forgalmat, védi a végponto-
CLICO, elGadd kat, a szervereket és egyre inkabb a felhében futé kapacitasokat is.
A rejtozkodo tamadasi formak azonban sokszor sikerrel préobaljak ki-
keriilni az egyes védelmi megoldasokat, megbujnak a biztonsagi silok

és az 0ssze nem kapcsolt riasztasok kozott.

A megoldas az lehetne, ha az 6sszes figyelt rendszerben keletkezd helyi eseményeket
feldolgoznank biztonsagi szempontbdl, mi tébb, 6sszevetnénk azokat a haldzatbizton-
sagi, esetleg még az identitasokkal kapcsolatos eseményeinkkel is. Am, ha ezt hagyo-
manyos moédszerekkel akarjuk megoldani, akkora elemzdkapacitas kiépitésére készul-
hetnénk, amekkorahoz egy kisebb paksnyi energiara és befektetésre lenne sziikség.
Szerencsére nem csak hagyomanyos modszerek léteznek. Az ITB Club februari ren-
Schopp Attila dezvényén Csinos Tamas, a CLICO country managere felvillantja a lehetséges alterna-
[TBUSINESS. fészerkeszts tivakat. Ezek izléstdl, pénztarcatdl, cégmérettél és iparagtol fuiggetlenlil mindenkinek
! adhatnak Otletet, 6svényt vagva a biztonsagi informaciok dzsungelébe, kijaratot mutat-
va a kaoszbdl. Egyuttal arra is fény dertil, hogy mit rejt a titokzatos betlisz6, az XDR.

Varjuk Ont is szeretettel az ITB Club februari rendezvényén, amely hosszu idé utan
visszatér a Magyar Tudomanyos Akadémia székhazaba.

Idépont: 2022. februar 8., 9:00-11:00 6ra
Helyszin: Magyar Tudomanyos Akadémia Klub, Kodaly-terem
(Budapest, V. ker, Széchenyi Istvan tér 9.)

2 Meghivott vendégeinknek a részvétel dijtalan.
ﬂ!\éerSTl: Eesg Sn?orag;zr A meghivéval nem rendelkez6k részvételi dija 50 000 Ft + afa.
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