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Egy tényleg digitalizaltan mikodé nagyvallalat esetében a ,megveszem
készen és hasznalom” opci6 gyakorlatilag nem létezik, az ,igényeim
szerint nullarol kifejlesztem” megkdzelités pedig ritkan célravezeto.

A valddi kérdés sokkal inkabb igy hangzik: szabjunk testre egy elére
csomagolt, kész alkalmazast, vagy komponensekbél allitsuk 6ssze

a nekiink sziikséges egyedi megoldast? Esetleg alkalmazzuk a kett6
valamilyen kombinaciojat?

g , . A . 4
Agilis és tobb csatornas a fejlesztés

Tobb, a szoftverfejlesztésben mélyrehatd valtozasokat el6idézé trend
is hozzajarul ahhoz, hogy atalakul a kérdésfeltevés. Elészor is, jol meg-
figyelhet6 a fejlesztési metodologiak valtozasa. ,Ma mar alig van olyan
tgyfeliink, amelyik vizesés modellben szeretne egy fejlesztési projektet
végigvinni. Emdgétt tobbnyire az all, hogy egy nagyvallalati rendszer
esetében egyszeriien tul sokaig tart a teljes kdvetelményspecifikacio
elkészitése — mire el6all a teljes dokumentacid, az élet tul is Iépett rajta.
Az (izlet nem engedheti meg maganak, hogy mindent a legaprébb rész-
letekig elére eltervezzen; ehelyett mindenki igyekszik agilis fejlesztési
maédszertanokat bevezetni”, mondja Tarkanyi Ferenc, az EPAM pre-
sales csapatanak vezetdje.

Az agilis fejlesztésnek nem akadalya, ha az ligyfél és a fejleszt6 képvi-
seléi nem ugyanabban a szobaban uilnek vagy akar nem ugyanannak
a cégnek az alkalmazottai, teszi hozza. Kiilonféle modszertanok létez-
nek (példaul a Scaled Agile Framework, a SAFe), amelyek megmutat-
jak, hogyan lehet az agilis miikddést az egyes csapatok szintjérdl akar
a teljes vallalatra is kiterjeszteni, mikzben kiilsé feleket (adott esetben
fejlesztd partnereket) is bevonnak ebbe.

A masodik Iényeges valtozas, hogy immar a szoftverfejleszték tgyfe-
leinek Ugyfelei is digitalis csatornakat hasznalnak, igy 6k is a vallalati
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A low-code/no-code
platformokon egy uzleti
felnaszndlo is — nem
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es rendszerszemlelettel,
alapszintd programaozoi
eldkepzettseggel -
letrehozhat alkalmazdasokat,
Kiseblb-nagyobb
rendszereket

szoftver felhasznaldiva valtak. ,Ennek megfelel6en a vallalati szoftvere-
ket fel kell késziteni az 6sszes csatornara kiterjedd, azaz omnichannel
miikddésre. Es ez nem csak annyit jelent, hogy el kell késziteni a szoft-
ver webes vagy mobil verziéjat, hanem lehet6vé kell tenni, hogy a vég-
felhasznalé szabadon valtson az egyes csatornak kozott. Egy kereske-
delmi szoftvernek példaul kezelnie kell azt az esetet, amikor az tgyfél
a webshopban rendel, de az aruhazban veszi at a terméket”, részletezi
a masodik nagy trendet Tarkanyi Ferenc.

A harmadik Iényeges trend, hogy a vallalatok egyre nagyobb figyelmet
forditanak a munkavallal6i élményre, a szoftverek kényelmes, magatdl
értet6d6 hasznalatara. Erre a Covid-jarvany ratett egy lapattal, és olyan
funkciokat — tavoli elérést, digitalis alairast — tett kotelezéve, amelyek
korébban nem voltak jellemzdek.

4 /7 . ,
A négybetts kovetelmény: MACH
Technoldgiai tekintetben is egészen Uj igényeket tamasztanak a vallalati
szoftverekkel szemben az ligyfelek, folytatja Tarkanyi Ferenc. Egyre
inkabb elvaras egy vallalati szoftvertdl, legyen az dobozos vagy egyedi-
leg fejlesztett, hogy megfelelien a MACH-mintanak, ahol minden egyes
betli egy-egy technoldgiai kdvetelményt jelent. Vagyis a szoftver legyen
mikroszerviz alapu (M); rendelkezzen gazdag API-gy(jteménnyel (A);
legyen felhd nativ (C mint cloud); és mind fontosabb a headless jelleg is
(H). De mit is takarnak ezek a kifejezések?
A mikroszerviz alapokra helyezett szoftver nem egyetlen nagy, monoliti-
kus tdmbben valdsitja meg az iizleti folyamatokat és funkcidkat. Ezeket
igyekeznek minél kisebb funkcionalis egységekre vagni, majd ezekbdl
az egységekbdl dsszedllitani a rendszert. Amikor egy-egy (rész)funkcion
madositani kell, vagy felmer(l a tovabbfejlesztés igénye, elegendd csak
az adott mikroszervizhez hozzanyulni, a kérnyezete, a nagy rendszer
valtozatlan maradhat.
Az API-k, vagyis a programozasi interfészek beépitése azért fontos,
hogy a kész rendszer funkcionalitdsa kdnnyen hozzaférhet6 legyen mas,
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kiils6 szoftverek szamara. A vallalatok mindinkabb kiterjedt 6koszisz-
témakban mikddnek, ahol alapelvarassa valik (példaul) a készletinfor-
maciok megosztasa, az automatikus megrendelés lehetésége, és igy
tovabb. A felhd nativ elvarast nem kell kiilonésebben magyarazni.
Erdemes viszont kitérni a ,headless” kévetelményre. Ez igazabdl annyit
jelent, hogy egy nagyvallalati szoftver esetében elkiloniilten kezelik

a front-endet (a felhasznaloi fellletet) és a back-endet, a hattérben meg-
buvo tranzakcios komponenseket. A Forrester egy 2021-es tanulméanya
megallapitja, hogy a digitalizalt korban a szoftver nem egyszeriien hasz-
nalati eszkdz, hanem illeszkedik a céges brandhez, kifejezi a vallalkozas
altal képviselt értékeket, mutatja annak kreativitasat. Ezt viszont nem
lehet megtenni egyenszoftverekkel. Ha a cég meg akarja kiilénboztetni
magat a vetélytarsaitdl, a felhasznaldk felé kinalt appjainak, online fe-
lUleteinek is egyedinek kell lennie, legyen sz6 e-kereskedelemrdl vagy
e-bankingrol. A front-endet ezért szamos esetben kiilon fejlesztik ki, és
Ultetik ra a viszonylag szabvanyos szoftverre — utébbival kapcsolatban
viszont igy elvarassa valik, hogy szabadon lehessen hozza kezel&feliile-
tet késziteni, magyarazza a negyedik kdvetelményt Tarkanyi Ferenc.

Kodolas nélkiil is lehet alkalmazast irni
Mas technolégiai fejlddések is elésegitik a szoftverfejlesztés Uj utjainak
feltarasat. Az utdbbi években példaul ériasi fejlédésen mentek at az ugy-
nevezett low-code/no-code platformok. Ezek az ligyfél és a kiils6 fejlesz-
tépartner kozotti egyuttmikddést is gyokeresen megreformalhatjak, de
igazi elényik a belsd eréforrasokkal végzett fejlesztésekben mutatkozik
meg, mondja Basa Richard, az Oriana International vezérigazgatdja.
Egy ilyen platform 6 jellegzetessége ugyanis az, hogy azon fejlesztéi
affinitdssal és rendszerszemlélettel rendelkezd Uzleti felhasznald akar
alap programozdi eléképzettséggel is létrehozhat olyan alkalmaza-
sokat, kisebb-nagyobb rendszereket, amelyekbdl akar 30-40-re is
szlksége lehet évente mar egy kdzepes vallalatnak is. Mondjuk a HR
szeretné digitalizalni a dolgozok kiléptetésének folyamatat. Nem kell
kiilsé fejlesztét keresnie, szallitot kivalasztania — az igényét a folyamat
leirdsaval és a kdvetelményspecifikacioval egyutt atadja a hazon beldl
kialakitott kompetenciakdzpontnak, amelyik a low-code platformot
hasznalja. Ebben a kézpontban nem programozdk dolgoznak, hanem
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lizleti elemz8k (business analystek) — 6k a felhasznaldk kozil kerlilnek
ki, csak éppen tdbb affinitasuk van az informatika irant, jobban atlatjak
a folyamatokat és megtanultak a platform kezelését.

Az Uzleti elemz8k a megkapott igények alapjan nem a nullardl allnak
neki a rendszer kialakitdsanak, hanem kihasznaljak a low-code/no-code
platform képességeit. A grafikus fellileteken minimalis kodolas mellett
létrehozzak a digitalizalt folyamatot, definialjak hozza a szabalyokat, az
Urlapokat, meghatarozzak, milyen adatokra és milyen forrasokbol van
sziikség, és igy tovabb. Ebbdl villamgyorsan el6all egy olyan mikodd
modell, amit az adott Gzleti tertlet kiprébalhat, letesztelhet, és ha nem
felel meg az igényeinek, modosittathat. Az esetleges késdbbi, kisebb
mddositasokat, sziikségessé valt testreszabasokat pedig a végfelhasz-
naldk is el tudjak végezni a no-code eszkdzokkel.

4 / / /
Mar régen vartak erre a nagyvallalatok
A platform az integracios képességeket is biztositjé. Sziikség van ikta-
tasra vagy elektronikus alairasra az alkalmazasban? Az egyik lehet6ség,
hogy csak ilyenkor kell a programozdk segitségét igénybe venni, akik
megteremtik az 6sszekottetést az Uj alkalmazas és a hattérszolgaltatas
kozétt. Szamos esetben azonban ezek a funkciok mar kész formaban
rendelkezésre allnak magaban a platformban is. llyenkor az iizleti elem-
z6nek nincs mas dolga, mint hogy a szlikséges funkciét behuzza a folya-
mat megfeleld [épéséhez, és onnantél fogva az alkalmazasba integralva
lesz az iktatés vagy az e-alairés.
A low-code/no-code platformok révén egy vallalat sokkal tudatosabban
menedzselheti fejlesztési igényeit. A kompetencia-kdzpont kapacitasa
és az Uzleti igények ismeretében feldllithatja a prioritdsokat, litemezheti
a kisebb fejlesztéseket, amelyeket a belsé csapat agilis médon végez-
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(Valaszolok szazalékaban, tobb valasz is lehetséges volt)

A dobozos szoftver magas ara miatt
igy alacsonyabb a TCO

FORRAS: FORRESTER, 2019

A szoftver testre szabasa bonyolultabb,
mint sajatot fejleszteni

Olyan funkcionalitasra van sziikség,
amelyet nem kinalnak a gyartok

Versenyel6nyre szert tenni
a belsé miikddésben

Egyedi Ugyfélélményt kinalni az Ugyfeleknek,
partnereknek és alkalmazottaknak

Megdvni a szellemi tulajdonunkat
és versenyelényiinket

het, egy-két hdnapon belll eléallva az eredménnyel, mikdzben végig
szoros marad a kapcsolat az (izleti terlilet és a szoftver eléallitoi kozott.
Ugyanakkor a platformok mai generacioja mar tokéletesen alkalmas
arra, hogy nagyvallalati, B2B-szoftvereket irjanak benne, hiszen megbiz-
hatésagban, biztonsagban, méretezhetéségben, menedzselhetéségben
megfelel a nagyvallalati kévetelményeknek”, foglalja 6ssze az elénydket
Basa Richard.

M¢ég egyszertibb a testreszabas

A technolégiai'és madszertani fejlédések hatasara atalakultak és kibéviil-
tek a vallalatok lehet6ségei, amikor Uj szoftvereket szeretnének haszna-
latba venni. Az egyik f6 csapasirany a testreszabas lett, amely azonban
nem azt a fajta ,customisationt” jelent, mint évekkel ezel6tt. A legna-
gyobb szoftvergyartok is felismerték, hogy nem tarthat6 az az (izleti mo-
dell, amelyik a méregdraga licencdij mellett még hasonl6 nagysagrendi
bevezetési és testreszabasi koltségeket terhel az tgyfélre.

Ennek megfelel6en egyrészt modularisabba tették megoldasaikat, hogy
az ligyfeleknek ne kelljen olyan funkciok utan is fizetnitik, amelyekre
semmi szikségiik nincs. Masrészt ki is nyitottak ezeket a rendszereket
a klvilag felé. Fejlesztéeszkdzoket, keretrendszereket, API-készleteket
kinalnak partnereiknek, amelyek ugy tudnak kiegészité szoftvereket
gyartani, hogy kézben az alaprendszer megbizhatésaga nem séril —
ezt a szerepet jatssza példaul a Microsoft technoldgiai kdrnyezetében

a PowerApps a Dynamics szoftvercsomag mellett. Vagy teljes dkoszisz-
témat épitenek ki rendszereik koré: a Salesforce-nak példaul van sajat
alkalmazasboltja, ahonnan az tigyfelek kdnnyedén telepithetnek az
alaprendszerrel megbizhatéan egyittmiikodd kiegészitéket. A headless
megoldasok pedig teljesen szabad kezet adnak az tigyfélnek a sajat
front-end kialakitasahoz.

De a kdzponti, back-office vallalati rendszerek mellé egyre gyakrabban
vasarolnak low-code/no-code platformokat az ugyfelek, sét, sokszor

a gyartdk ajanljak ezeket, teszi hozza Basa Richard. Egy ilyen platform
jol integralhatd a kdzponti rendszerhez, onnantdl kezdve pedig konnye-
dén kialakithatdk és bevezethetéek a napi munkavégzés hatékonysagat
novel6 appok anélkll, hogy hozza kellene nyulni a core alkalmazashoz.
,EQy ERP-rendszert legfeljebb évente kétszer frissitenek egy vallalatnal,
ugy pedig nem lehet lekévetni a gyors uzleti valtozasokat. De ha kdny-
nyen fejleszthetiink mellé j6l integralhat sajat alkalmazasokat, maris
nagyot léptiink el6re a rugalmasan mikddd IT felé”, mondja az Oriana
ugyvezetgje.

Kell az tizleti tudas a technologia mell¢
A szoftverkészités masik f6 csapasiranya az el6re elkészitett elemekbdl
valo épitkezés, a compose lesz. ,Szamos ligyfeliink keres meg minket
azzal, hogy nem talalt megfeleld kész szoftvert valamely izleti igényére,
ezért készitsuink neki egyet. Az a j6 ebben, hogy ilyenkor sem nullarol
kell indulni. Szamtalan nyilt forraskodu szoftverelem, felndszolgaltatas,
SaaS-API és mas komponens érhetd el, amelyeket 6sszeépitve ponto-
san olyan megoldas készithet6, amilyet az tigyfél szeretne”, vazolja az
alternativat Tarkanyi Ferenc. llyenkor persze nagy figyelmet kell szen-
telni az architekturalis alapokra, a megbizhatésagra, a méretezhetéség-
re, a biztonsagra, hiszen ezek nem feltétlenil kovetkeznek az egyes
komponensekbél.

A low-code/no-code platformok ezen a téren is komoly segitséget nyuijt-
hatnak. A low-code komponenssel akar a platform fejleszt6je, akar an-
nak hasznaldja létrehozhat alkalmazassablonokat, kész appokat vagy
egyéb komponenseket, amelyeket késébb akarhanyszor felhasznalhat.
Ha pedig mar minden szilkséges komponens készen all, sz6 szerint
,0ssze lehet kattintgatni” egy-egy szlikebb Uzleti funkciét tamogato6
alkalmazast.

A jov6 a domainspecifikus low-code/no-code platformoké, allitja hataro-
zottan Basa Richard. Az (igyfelek azokat a platformokat fogjak elényben
részesiteni, amelyek nemcsak technoldgiat, hanem uzleti tudast is
kinalnak nekik, alkalmazasok vagy sablonok formajaban. ,Egy beszer-
zési rendszert példaul gyakorlatilag barmelyik platformon meg lehet
csinalni. De ha az egyik mar készen tartalmazza, raadasul ott vannak
mellette azok a no-coding eszkozok, amelyekkel kdnnyen testre lehet
szabni, akkor az vonzdbb lesz az Ugyfél szamara”, mondja. A speciali-
z4ci6 miatt azt is valdszinlsitik a piackutaté cégek, hogy egy-egy tgyfél
harom-négy low-code/no-code platformot is hasznal majd, és az egyes
alkalmazasokat abban késziti el, amelyik éppen a legkényelmesebb, leg-
alkalmasabb az adott feladatra.

Az Uj modellben kritikussa
valik a folyamatos es szoros
egyuttmukddes az uzleti
ugyfel es fejlesztd partner
kOzOtt a szoftverfejlesztes
sikere szempontjapol
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Csak kozosen lehet

Az 0j mddszerek viszont az Ugyfelektdl és kisebb részben a fejleszté
partnerektdl is Uj gondolkodasmodot és hozzaallast igényelnek. Az egyik
legfontosabb valtozas talan az, hogy a fejlesztés folyamatos és mély
bevonddast igényel a késdbbi lizleti felhasznalok részérél. ,Az nem mi-
kodik, hogy az lgyfél leadja az igényét, majd hatradél, és varja a kész
produktumot. A folyamatos egyuttmiikodés tgyfél és partner kozott
kritikussa valik a szoftverfejlesztés sikere szempontjabol”, figyelmeztet
Tarkanyi Ferenc.

Cserébe nem feltétlenlil kell j6 elére pontosan definialnia a kért megol-
das minden részletét. Az sem baj, ha nem tudja pontosan, mit akar — a jo
fejlesztépartner segit megalkotni a magas szinti viziot, a részletes ko-
vetelményeket, a specifikaciot pedig majd a fejlesztéssel parhuzamosan
dolgozzak ki. A partner készit egy egyszerii prototipust, akar kattinthato
valtozatban, ahol az tigyfél mar maga elé tudja képzelni a kész terméket,
és el tudja donteni, tetszik-e neki az irany. Mindez persze sokkal szoro-
sabb egyUttmUikddést igényel, de a végeredmeény is kdzelebb fog allni az
elképzelésekhez és igényekhez.

A masik oldalrdl viszont a fejlesztének is fel kell készlinie az ilyen jellegli
k6z6s munkara. Meg kell értenie az tigyfél mégoly kddos elképzeléseit is,
formaba 6nteni a homalyos viziokat. Ismernie kell a legktilonfélébb tech-
noldgiakat és modszereket, amelyekkel alkalmazkodhat az ligyfélhez. Az
ligyfelek sem egyformak és nem szabad egy nagyon fejlett metodolégiat
eréltetni egy olyan vallalatra, amely még nem érett meg arra.
Atényleges megvaldsitas soran pedig nem csak a szoftver funkcionali-
tasara kell koncentralni, hanem oriasi energiat kell fektetni a végfelhasz-
naloi élménybe. Es ebbe nem csak a szoftver kinézete tartozik bele,
hangsulyozza Tarkanyi Ferenc, hanem sokkal inkabb az, hogy milyen
kénnyen tudja megoldani a problémajat, milyen kdnnyen tud végigmenni
egy-egy folyamaton. Ez pedig mar service design tapasztalatokat igényel,
mikézben az ugyféllel is meg kell értetni, hogy ne a belsé (Ugyintéz6i)
néz&pontjabodl terveztesse meg a szolgaltatasi utvonalakat, hanem gon-
dolkodjon sajat ligyfelei fejével. Ha a szoftver megrendel6je magatdl nem
gylijtené a végfelhasznaldi visszajelzéseket, a fejlesztépartnernek kell
rabirnia erre a sikeres végeredmény érdekében.

Schopp Attila
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