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A kilonboz6 tizletagakba beagyazott, profi programozok ¢s muszaki szakemberek jelentik a legerosebb kapesot az tizlet
¢és az I'l" kozott. Megjelenésiiket a digitdlis szolgaltatasok demokratizalodasanak koszonhetjiik, elfogadasukhoz a vallalat

hozzadllasanak is valtoznia kell.
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Egyik kedves ismerésom végzettségét tekintve formatervezd. Foglalkozasat
tekintve, marketinges. Ha megnézziik milyen feladatokat végez el (ligyfélutakat
és interfészeket tervez kiilonb6zd weboldalakra), akkor bizony a frontend fej-
lesztd munkajat végzi el. O a tipikus ,business technologist”, vagyis lizleti tech-
nolégus, amilyenbél egyre tobb van a cégeknél.

A digitalis szolgaltatdsok demokratizaléddasat figyelhetjiik meg a vallalatoknal: a
digitalis képességek fejlesztésének feleléssége, az ehhez sziikséges eszkdzok
a kulénbdzé uzleti egységekhez kerlilnek at. Azt az embert, aki az IT-csapaton
kivll foglalkozik IT-fejlesztésekkel, mikdzben a vallalat (izleti oldalat is érti,
business technologistnak (lizleti technolégusnak) nevezik. Megjelenéséhez
tobb tényezd egyuttesen és apranként jarult hozza. Példaul megjelentek és
széles korben elterjedtek a cloud szolgaltatasok. A vallalati bankkartyaval ren-
delkezd Uzleti dontéshozé igy pillanatok alatt vezethetett be Uj megoldast és
szolgaltatast. Elterjedtek a no code/low code fejlesztési platformok is, amelyek
a programozasi affinitassal rendelkezé felhasznalok szamara is lehetévé teszi
az uzletiérték-teremtést.

A demografiai tényezok is befolyasoltak ezt a jelenséget. A digitalis bennsziilot-
tek egyre jelentésebb részét teszik ki a munkaerének. Szamukra otthonos az IT
vilaga, a digitdlis fejlesztésektdl és a programozastél sem riadnak vissza. A val-
lalatok is széles korben ismerik fel, hogy az IT annyira fontossa valt sok vallalati
funkcié esetében, hogy miivelése nem maradhatott az IT-részleg kivaltsaga.
Egyre t6bb vallalatnal az lizleti technoldégus stratégiai feladatokat lat el. A Gart-
ner adatai szerint az alkalmazottak 41 szazalékara illik ra a business technolo-
gist szerepkoér, noha ez az adat iparagként jelentésen véltozik. Példaul az olyan
kevésbé IT-intenziv szektorokban, mint a kormanyzat, kdzelebb van a 25 szaza-
|ékhoz, mig a high-tech szektorban kdzelebb van az 50 szazalékhoz.

Vajon nem az arnyékinformatikat csomagolta at a Gartner (izletiesebb megje-
lenésbe? Az arnyékinformatika egyik jellemzdje, hogy az IT-csapat tudta nélkiil
kerll be a szervezetbe. Olyan, alacsony szintii (izleti kérdésekre jelent megol-
dast, amilyennel az IT nem tudott foglalkozni, talan eréforrashiany miatt.

A business technologist ezzel szemben tdbbnyire kritikus és kiemelt fontossagu
feladatokon dolgozik, ami nem maradhat rejtve az IT el6tt. Sok esetben szoro-

Minden harmadik business technologist
eqQy olyan IT-szakember, aki Uzlet
szerepet vallalt a cegben

san egyuttmiikddnek az IT-részleggel, gyakran egyeztetnek az elvégzett munka-
rol. Az (zleti technolégus értékként tekint erre az egyuttmikddésre, mert segiti
6t a biztonsagos és gyors innovéacioban.

Az is a valésaghoz tartozik, hogy nem minden IT-csapat fogadja el szivesen a
business technologist étezését. Vannak, akik veszélyben érzik sajat pozicidju-
kat, ezzel szamolni kell. Optimista szemiiveggel nézve azonban kidertil, hogy
win-win helyzet alakul ki: az IT-csapatnak tébb eréforrasa marad IT-projektekre,
és nyernek egy olyan embert, aki a projekt Gzleti oldalat is érti, de nem idegen
téle a technoldgia, a programozas sem.

A Gartnert kutatasa szerint azok a vallalatok, amelyek
uzleti technologust foglalkoztatnak 2,5-sz6r nagyobb valo-
szinliséggel gyorsitjak fel szervezetiik digitalis atalakitasat.
A business technologist és az IT-csapat kdzott szorosabb
az egyuttmikodés, mint gondolnank: egyharmaduk korab-
ban dolgozott IT-csapatban. Tehat az esetek egyharmada-
ban egy olyan IT-szakemberrdl van sz0, aki Uzleti szerepet
véllalt a szervezeten belul.

Avaltozé vallalati szerepkdrok a szervezet miikodési modelljét
is befolyasoljak. A kézépvezetbknek el kell fogadniuk, hogy a
business technologist a fuzids csapat része. (Fuzids csapat
alatt olyan, tobb teruletet atélel6 csoportot értlink, ahol a tech-
nolégia, Uzleti, marketing stb. szakértelem keveredik.) A biro-
kratikus kontrollhoz szokott vezetSknek at kell engedniiik a di-
gitalis felel6sség egy részét az iizleti technolégushoz.
A HR-nek is valtoznia kell. El kell fogadnia, hogy a pontosan
kordlirt, meghatarozott szerepkér a business technologist
esetében nem miikodik. Az Uj szerepkor probara teszi az
IT-biztonsagért felel6s kompromisszumkészségét is: az iz-
leti technoldgus fliggetlen munkajat jogosultsagok és enge-
délyek biztositédsaval kell tamogatnia.
Es végs6 soron a ClO-nak is valtoztatnia kell hozzaallasan.
Fel kell vérteznie az (izleti technolégust a digitalis képességek
megteremtéséhez szilkséges felelésségi korokkel, eszkd-
zokkel. Ugyancsak a CIO feladata vezetni, iranyitani a tobbi
csapattal kdzdsen a business technologist munkajat, k6zosen
vallani a feleldsséget az izlettel az eredményekért. Ezzel pe-
dig egy Uj technolégiai fejlesztési modell alakul ki, ahol a fuziés
csapatok kdz6sen dolgoznak az uzleti sikerekért.
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