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DOKSIK Ul KONTOSBEN

Felporgette a Covid
a dokumentum-
kezelés
digitalizaciojat
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Komoly fejlodést tapasztaltak az elmult két évben a dokumentumkezeléssel, illetve annak
digitalizaciojaval foglalkozo, az I'TBUSINESS-nek nyilatkozo vallalkozdsok a piaci
szereplok ¢s a maganszemélyek fel6l mutatkozo ¢rdeklodésben. Az tizleti lehetoségek kore
boviilt az ezen a tertileten tevékenykedo cégek szamara, €s a technologiai €s jogi kornyezet
is egyre kedvezobb, igaz vannak még szegmensck, ahol jogszabalyi korlatok miatt varni

kell az igazi attorésre.

A dokumentumkezelés digitalizalasa nem szamit Uj dolognak, a jarvany elétti
3-5 évben pedig mar megfigyelhetd volt, hogy egyre nagyobb a kereslet az
ilyen megoldasok irant, de a pandémia nagyon komoly I6kést adott ennek

a teriiletnek. ,Az elmult évtizedben folyamatosan szorult vissza a papirhasz-
nalat bizonyos tipusu Ugyek esetében. J6 példa erre a pénzugyek terilete,
gondoljunk csak a NAV torekvéseire, az elektronikus szamlazas bevezetésé-
re. De azt is lathatjuk, hogy egyre gyakoribb, hogy nem nyomtatjak ki az iras-
beli szerz6déseket, amit példaul az e-alairas tesz lehetévé. Ezt a folyamatot
ugyanakkor lassitja, hogy az elektronikus szerz6désekhez hasznalt hiteles
e-alairas elterjedése komoly edukécidt igényel, mind a piaci szerepl6k, mind
az allam részérdl. Viszont vannak olyan megoldasok, amelyek ugyan nem
szamitanak mindsitett alairasnak, de mivel nem igényelnek eléképzettséget,
elézetes minésitést gyorsan terjednek és valtjak ki a papirt — példaul amikor
tablagépen lehet egy specidlis tollal alairni egy dokumentumot, ez a lehet6-
ség mar tobb helyen, igy a bankokban is megjelent”, szamolt be a valtoza-
sokrél Erdési Gilbert, a papiralapu és digitalis dokumentumkezeléssel foglal-
kozé Iron Mountain digitalisportféli6-menedzsere.

/ /
Egységes kezelés
A szakember szerint a fogyaszto6i igények és a piaci nyomas miatt egyre
tobb cég igyekezett mar a jarvany el6tt is digitalisan kiszolgalni tgyfeleit.
Ez viszont komoly kihivéast jelent minden nagyobb vallalatnak, illetve szer-
vezetnek, mivel rajuk altalaban az jellemz6, hogy régi, 6roklétt rendszereket
hasznalnak az lgyfélkiszolgalasra, amelyek raadasul sokszor szigetként
miikddnek, nincs integracio. ,Eppen ezért, ha egy tarsasagnal stratégiaban
gondolkodnak, akkor az elsd feladat egy olyan dkoszisztéma létrehozasa
a dokumentumkezelésre, ami lehet6vé teszi, hogy az érintettek az dsszes
dokumentumot egy feliileten tudjak menedzselni — megnyitni, iktatni, médosi-
tani, archivalni, stb., vagyis létrejojjon egy olyan rendszer, amellyel megvalo-
sithaté a teljes életciklus menedzsment”, mutatott ra Erdési Gilbert.
Szerinte egyértelmiien megfigyelhetd volt, hogy nétt az érdeklédés piaci sze-
replék részérdl a jarvany alatt a digitalis dokumentumkezelési megoldasok
irant. A pandémia kitérésekor az els6 és legnagyobb kihivast az jelentette,
hogy az otthoni munkavégzés miatt olyan megoldasokat kellett a munkatar-
saknak biztositani, amelyeknél megoldhaté a helyfiggetlen hasznalat. Ehhez
olyan dokumentumkezel6 rendszer kell, amelyben barhonnan elérhetk és me-
nedzselhet6k a dokumentumok. ,Mar a Covid el6tt is voltak olyan szervezetek,
amelyek az 6sszes bejovo és kimené dokumentumot egységesen kezelték,
de az elmult id6szakban megnétt az elvaras, hogy transzparensen lehessen

végigvinni a cégen belll a dokumentum életciklust. Ez egyben azt is
jelentette, hogy a digitalis folyamatok kialakitasa és az automatiza-
cio irant is megugrott az igény, mi pedig pontosan ezeken a terle-
teken tudjuk tdmogatni tigyfeleinket”, flizte hozza Erdési Gilbert.

Latvanyos fejlodés

LAz elmult idészakban jelent6sen nétt az e-alairast vagy e-alairasra
épuld megoldasokat hasznalo vallalatok, szervezetek szama, ami-
ben kétségkiviil fontos szerepe volt a pandémianak és ezzel egydtt
a tdmegessé valo tavoli munkavégzésnek. Sajat rendszereinkben
azt lattuk, hogy a pandémia kirobbanasa utan tizszeresére nétt az
e-alairasok szama és tomegével igényeltek az ligyfelek e-alaird
megoldast a munkavallalok szamara. Ez a trend varhatéan idén

is folytatodik, ha nem is olyan kirobbané gyorsasaggal, mint a vi-
rus induldsakor, de a digitalizaciés nyomas mara altalanossa valt

a legtébb iparagban, a papirmentes folyamatok alapeleme pedig
az e-alairas, e-hitelesités”, kozolte érdeklédésiinkre Frecska Abel,
a NETLOCK ligyvezet6 igazgatdja.

Ezen a terlileten globalis szinten is komoly fejlédés varhato a ko-
vetkezd években, a Research and Markets egyik progndzisa sze-
rint példaul 2021 és 2030 kozott atlagosan 26 szézalékkal bévl-
het az elektronikus alairast tdmogat6 szolgaltatéasok globalis piaca
és az évtized végére a 12,7 millidrd dollart is elérheti.

Vannak olyan szakmak vagy iparagak, ahol mar korabban is fell-
reprezentalt volt az e-hitelesitési megoldasok alkalmazasa. Tipi-
kusan ilyen a jogaszok, igyvédek vilaga, ahol mindezt jogszabaly
irja eld és persze a nagyvallalatok, pénzintézetek is élen jartak, bar
esetlikben jellemzd volt az 6vatossag, inkabb ,szigetszerlien” egy-
egy terlleten vezették be a megoldast. ,Most azt lathatjuk, hogy a jo
tapasztalatokra épitve egyre inkabb étszévi a szervezet és a mun-
kafolyamatok egészét a digitalizacio és ilyen szempontbdl egyre job-
ban épitenek az e-hitelesitésre is. Az &llamigazgatas is ébredezik,
egyre inkabb fordulnak a digitalizalt megoldasok felé a kdzigazgatas
szervei is. Nagy |épés lehet, hogy a helyreéllitési alapban 1évé unids
forrasok egy jelentds részét digitalis fejlesztésre kell forditani. Mind-
ez pedig csak akkor lehet teljes, ha a folyamatok idével papir helyett,
elektronikusan, hitelesitett digitélis dokumentumokon keresztl
zajlanak a szervezeten belll, és az allampolgarokkal is”, mutatott ra
Frecska Abel.
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Videos azonositas

ANETLOCK vezetje szerint a kkv-szektor esetében korabban
talan hianyzott az igazan kdnnyedén és egyszeriien igényel-
hetd, bevezethetd és hasznélhatd e-alaird szolgaltatas, kissé
kortlményes volt a korabbi kértyas vagy alair6 alkalmazasok
telepitését igényl6, archaikus megoldasok hasznalata.
,Fontos latni, hogy az e-alairas, mint technoldgia, régota
jelen van. Azonban eddig gétja volt az elterjedésének, hogy
nehézkes volt az igénylése, és a szoftverek sem kovették az
okostelefonhoz szokott felnasznaldk igényeit. Nemrégiben
megvaltozott a jogszabalyi kdrnyezet, aminek készdnhetéen
most mar kdnnyen, gyorsan és egyszeriien, akar videds
azonositassal is lehet igényelni az e-alairasi képességhez
szilkséges tanUsitvanyokat. Igy mi is a vilag szinte barmely
pontjardl igényelhetd, weben vagy okostelefonon is hasznal-
haté e-alairé megoldast kinalunk mindenkinek. ANETLOCK
alkalmazéasban példaul a videds azonositas mellett olyan Uj,
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kényelmi funkciok is elérheték, mint a tobb alair6 fél bevonasat tamogaté alairatasi
lehetdség. Ez utobbi lehetbvé teszi, hogy a dokumentumokat, a NETLOCK mobi-
lapplikacion keresztil is el tudjuk kuldeni a partnereink szamara alairasra. Valamint
nyomon tudjuk kdvetni, hogy az adott cimzett alairta-e mar a dokumentumot, és

a folyamat végén az alairok a rendszerbdl juthatnak hozza a felek altal alairt doku-
mentumhoz”, mondta el Frecska Abel.

Szerinte jelenleg a technoldgia és a jogi kdrnyezet is minden szempontbdl tdmoga-
t6. A vilagban azt lathatjuk, hogy nagyon gyorsan tér elére az e-hitelesités, hiszen

A pandemia kirobbandsa utan tizszeresere
nott az e-aldirdsok szama

Iényegében barmilyen, korabban papiron zajlott, alairasokat igénylé folyamatot atte-
hetlink a digitélis térbe. A szakember szerint a megoldas gyorsabb hazai elterjesz-
téséhez elsésorban talan arra van szlkség, hogy az uzleti dontéshozok j6 tapasz-
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talatokat szerezzenek, és felépliljon a bizalom az Uj generéacids, okostelefonos
e-alairé megoldasok iranyaba.

LEn ugy latom, ha egy vezetd egyszer rajon, milyen kdnnyedén irhat alé jogilag
hitelesen és magas szint(l biztonsaggal akar t6bb tucat szerzédést, szamlat,
teljesités igazolast vagy addugyi bizonylatot a szamitégépén, akkor soha tobbé
nem akar majd papirozni. Ahogyan a banki Ugyfélszolgalatok részben atkéltdztek
a netbankokba vagy a bankkartyak a telefonba, ugyanigy atkéltézhet idével a ko-
rabban papiron zajlé hitelesités is a digitalis vildgba. Természetesen az allamon is
egyre nagyobb lesz a nyomas az &llampolgarok részérdl, hogy a digitalis térben
tudjunk Ggyeket intézni, ehhez pedig elengedhetetlen a lakossagi edukacié is”,
fiizte hozza Frecska Abel.

HR-es feladatok

,Az elmult 1-1,5 évben a vallalatok maguk kezdték keresni a DOQDrive-ot. Eb-
ben az idészakban a forgalmunk és a céges lgyfelek szama a haromszorosara
nétt, az egyéni felhasznaldké pedig a tizszeresére”, érzékeltette a jarvany hata-
sara végbement valtozast Hortobéagyi Agoston, az alkalmazast fejleszté DO-Q-
MENT Uligyvezetd igazgatéja. A DOQdrive pedig egy jogilag is eredeti, digitalizalt
dokumentumok tarolasara és tovabbitasara alkalmas, felhd alapi megoldas.

A rendszeren belil teljes bizonyossaggal beazonositott személyek hiteles adato-
kat és informacidkat tarolhatnak és oszthatnak meg egymassal.

A szakért6 kozlése szerint kiilondsen nagy fejlédés volt tapasztalhaté a HR-terl-
leten az elmult idészakban a dokumentumkezelés digitalizalasa kapcsan. ,Minden
cég életében két nagy terllet van, ahol kilondsen sok dokumentum keletkezik,
ezek a pénzlgy és a HR. A pénzugyi terlileten mar korabban elindult a doku-
mentumok digitalizacidja, de a pandémia alatt a HR-ben is hirtelen megjelentek

az igények, hogy papirrol elektronikusan hiteles masolattal
rendelkezzenek, vagy mar eleve papirmentesen, de erede-
tiben allitsék el6 a hivatalos dokumentumokat. Az otthoni
munkavégzés miatt a korabban megszokott médszer nem
mikodott, legyen szd akar egy bérjegyzékrdl, vagy éppen
a munkaszerzddés modositasarol, vagyis komoly segitségre
volt sziiksége ennek a teriiletnek. Az elmult évben jelentds
fejlédést megélé hazai munkaeré-kélcsonzok kozil a legna-
gyobbak mar az iigyfeleink’, tette hozza Hortobagyi Agoston.
A gyorsan novekvd igények kiszolgélasa érdekében amit
tudtak, automatizaltak az alkalmazas fejlesztése soran,
amely mar hivatalos Microsoft Azure termék, igy olyan infra-
struktura tamogatja a rendszert, amely lehet6séget kinal
akar a gyors bévulésre is.
,Azt mondhatom, hogy technoldgiai korlétjaink Iényegében
nincsenek, joval nagyobb igényeket is ki tudunk szolgaini. Ami
a megoldasunk terjedésének hatart szabhat, az a jogszabalyi
kornyezet. Jelenleg az Eurdpai Unio a hatarunk, a fellilet pe-
dig a magyar mellett angolul és németl érhet6 el. A vizionk
ugyan Magyarorszagrdl indul, de az a célunk, hogy az EU-n
belll akar egy magyar maganszemély gond nélkil irhasson
ala szerz&dést egy német céggel a DOQDrive-ot hasznalva.
Ahhoz, hogy uniés szinten is elterjedjen a rendszeriink, fel-
hasznalészamra és ismertségre van sziikség, jelenleg a piac-
épitésen dolgozunk”, kdzdlte Hortobagyi Agoston.

Kalocsai Zoltan

Hat¢konysagnovelo intelligens

dokumentumkezelés

A min6ségiranyitas teriiletérol érkezo T& T Quality Kit. tiz éve sajat

szoftver fejlesztésével segiti a dokumentumok intelligens kezelését tobb

iparagban. A cég ligyvezeto igazgatdjaval, Tobids Tiborral beszélgettiink.

- Nyitottak a kkv-k, multinacionalis cégek az elektronikus dokumentumkezelésre?

— Attort a régota jelen 16vé 6sztonds ellenallas a digitalis megoldasokkal szemben. A vallalatok a ha-
tékonysagnéveld, szabvanyoknak megfelelé mikddés kiinduldpontjaként tekintenek az intelligens
dokumentumkezelé megoldasokra. Sok helyen maguk az auditorok igénylik, hogy a folyamatokat
digitalis megoldassal tegyék transzparenssé és kdvethetévé a cégek.

A min8ségiranyitas teriletérél tobb mint tiz éve érkeztiink meg a szoftverfejlesztés vilagaba, akkor
készitettiik el modularis felépitésl t-method megoldasunkat, mely egy kézds adatbazis logikaval

a termeld vallalatok, élelmiszeripari cégek stb. iranyitasi igényeire nyujt megoldast, legyen az kar-
bantartas iranyitas, méréeszkoz felligyelet vagy HR kérdés.

— Mi az er6ssége a t-method dokumentumkezel6 modulnak?

— Sajat fejlesztésli webes megoldasunk legnagyobb eréssége, hogy azonnal, egyedi fejlesztésekkel
tudunk reagalni tigyfeleink igényeire. Kénnyen illesztheté barmely harmadik fél megoldasahoz, tgy-
feleink pedig szeretik ezt a rugalmassagot. A dokumentumkezelé modullal tAmogatast nydjtunk az

TOBIAS TIBOR,
T&T QUALITY KFT.

FORRAS: ITB

Osszes szabalyoz6 dokumentum kidolgozésban,
karbantartasban, ellenérzésében és az archivalas-
ban. Ahogy azt a minéségiranyitasi ISO 9001:2015
szabvany 7.2. pontja is megkdveteli, a tevékeny-
ség hatékonysagat igazolni tudjuk. A modul példaul
segit abban, hogy a felhasznalok minden egyes
dokumentum verziét megismerjenek, majd mind-
ebbdl vizsgazzanak is
ellen6rzétten és doku-
mentaltan. X)

£
AII=2F Quality
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