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MINDEN HARMADIK DOLLAR A KIS NAPI PROBLEM/
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A minoségi I'T-halozat csakis megfelelo

menedzsment eszkozokkel teremtheto meg

Ahogy n6 egy villalat, ugy n6 az dltaluk haszndlt
I'T-megoldasok szama is. Amikor a hatékonysagnoveld
I'T-eszk6z0k a munkavégzés gatjai, az I'l menedzsment

eszkozok teremtenek rendet a kdoszban.

Az IT-nek egyértelm(i a szerepe a vallalatoknal: a mindennapi mikodés
mellett a hatékonysag és a produktivitdas névekedését kell tamogatnia,

és segit az innovacio és a termékfejlesztés terlletén is. A vallalatok nem
a technologia szeretetéért, hanem az Uzleti eredményekeért, a sikerekért
vezetik be a kiilénbdzd IT-rendszereket, -megoldasokat és -eszkdzoket.
LAz IT rendszerek bonyolultsagaval né a hibazas lehetésége, ahogy az az
idd is, amennyit a naponta jelentkezd problémak elharitasaval kell télteni”,
mondja Fekete Jozsef, a RelNet operativ igazgatéja.

A SolarWinds adatai szerint az 6 Ggyfélkoriikben atlagos amerikai vallalat
az erdforrasainak 29 szazalékat forditja a napi szint(i miikddésben fellépd
hibék orvoslasara, ami 2,5 millié dollaros kéltséget jelent éves szinten.
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Ezek olyan trivialis problémak, hogy lassan érkeznek az emailek, rend-

kivil nehézkesen t6ltédik be az a felllet, ahol az ajanlatokat toltjlik ki,

vagy a megrendelési feliilet szinte elérhetetlen.

A probléma gydkerét az jelenti, hogy a komplex rendszerekben minden

épitéelemnek, minden alkalmazasnak, adatnak, halézati, IT-biztonsagi

eszkoznek, megoldasnak és technolégianak egyszerre és egymassal

Osszhangban kellene mikodnie. Ezek 6sszehangolasat végzik az

IT-izemeltetésmenedzsment (ITOM-) eszkézok, amelyek piaca a Gart-

ner szerint 2020-ban meghaladta a 10,9 milliard dollart.

A RelNet operativ igazgatdja szerint az IT-lizemeltetésmenedzsment

megoldasok négy fronton tdmogatjak az informatikai rendszerek miné-

ségi mikodését és az lzleti célok elérését:

— az alkalmazésok és azok hibamentes mikddését lehetévé tevd esz-
kozok teriiletén,

— az adatok, adatbazisszerverek sikjan,

— a vallalati halézatban,

— a halézatok mindségét figyeld, a valtoztatasokat 6sszefogd automati-
zalo, ellendrzd alkalmazasok szintjén.

Mindezt atfogja az IT-lzemeltetésmenedzsment, amely (leegyszerisit-

ve) azt segiti, hogy az IT az elvart minéségi szinten, rendszerezetten

végezze feladatait, és lizemeltesse a halézatot.

,Ezek a megoldasok rengeteg id6t és energiat spérolnak meg, amikor

az |T-Uzemeltetd csapat az 6sszetett halézatban a problémakat keresi,

Régios SolarWinds-partner
a RelNet

A RelNet magas megbizhatdsagu halozati és IT-biztonsagi gyar-
tok, termékek és technoldgidk disztributora, 2022 januar eleje 6ta
a SolarWinds kelet- és délkelet-eurdpai régios szintli partnere.

A megallapodas a nemzetkdzi terjeszkedés egyik elsé lépése.

A SolarWinds IT-lizemeltetésmenedzsment megoldasai foként

a nagyvallalatokat célozzék meg.

hiszen a hibajegy allapotat meg tudjuk figyelni, hozza tudjuk kétni, hogy
a halézat mely épitékockajara vonatkozik, adatbazisra, szerverre, ne-
tan halozati eszkozre. Tartalmazza, hogy milyen lépések kovetkeznek,
milyen lépéseken léptiink tul, és ha a hibat elharitottuk, lezarhatjuk.
Ugyanigy a halozat fejlesztése is nyomon kévethetd, 6sszerakhatjuk

a fejlesztési projektet Iépésenként, igy mindig latjuk, hogy mi, hogyan
épil fel, és milyen feladatok, Iépések vannak hatra. Mindez pedig egy
mindségi IT-halézatot eredményez’, fejtette ki Fekete Jozsef. L
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