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A siker szubjektiv
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Az elmult hetekben, Top 52 versenyiink zsiiritagjaként sokat gondolkodtam az lizleti, piaci siker
mibenlétérél, természetérol, 6sszetevoirdl. Kozben az éppen zajlé téli olimpia tovabbi adalékokkal,
példakkal szolgdlt egy nagyon mds, de szintén erésen versengé teruletrol.

Bizonyos értelemben az Uzleti siker nagyon is objektiv, j6I mérhet6 és
o0sszehasonlithaté szamokkal is leirhatd. Bevétel, EBITDA, ezek n6-
vekedése, piaci kapitalizacié — mind olyan szam, amely megmutatja,
mekkora igény van az adott vallalkozas termékeire, szolgaltatasaira,
vagy éppen mennyire hatékonyan miikodik maga a véllalat. A sporta-
gak jo része is hasonlo: masodpercek, golok, talalatok dontik el, hogy
ki a legjobb.

Ezzel egydtt a siker szubjektiv megitélés kérdése is, ahogy a miikor-
csolyatdl a siugrasig szamtalan sportban pontozzak az eléadasmo-
dot, a miivészi értéket. Szubjektiv sikertényezé a vonzerd. Mennyire
kedvelik a céget a partnerek, az tgyfelek, a meglévé és potencidlis
dolgozdk, milyen a megitélése a tagabb kdérnyezetben? A szamokkal
mérhetd siker és a vonzeré kdzo6tt mar lehet er6s diszkrepancia, még
a vilag legnagyobb értékii techvallalatai kdzétt is. Ha kihasznaljak
Uzleti partnereiket, ha kdnyodrtelenll bannak dolgozoikkal, az elébb-
utébb a mérhetd eredményekben is megnyilvanul. Es forditva: egy-
egy vallalatnak oriasi I6kést adhat, ha pozitiv vélemény alakul ki rola.
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SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZTE

A calgary-i téli olimpian a jamaikai bobcsapat az érem kozelébe sem kertilt.
Roluk mégis film késziilt, kozel 35 év tavlatabdl is emléksziink rajuk, mig

a gybztesek nevét szerintem senki nem tudja felidézni.

Es sikernek tartom a folyamatos, stabil miikddést is. Persze, latvanyosak
az Ustokdsszer( felemelkedések, a par év befektetdi tékében bevonzott
dollarmilliardok. De legalabb ennyire elismerésre mélté az is, ha egy cég
mar 10-20-30 éve folyamatosan ott van a legjobbak kozott. Mert ki a na-
gyobb sztar? A futészalagon ,gyartott”, 14-15 éves mikorcsolyazé lanyok,
akik most megugorjak a négyfordulatos ugrasokat, de a kdvetkezd olimpia-
ra kiégnek? Vagy a 35 éves holland gyorskorcsolyazé Ireen Wiist, aki
Pekingben mar az 6todik olimpiajan szerzett egyéni aranyérmet?

A Magyarorszag legsikeresebb ICT-cégeit felvonultatd Top 52 listankon
csak olyan vallalatok szerepelnek, amelyek megfelelnek a fenti kritériumok-
nak. Szamokban kifejezhetd sikereket is elértek, am a listara azért kerlltek
fel, mert az online szavazason és a zsiri tagjainak egymastdl is eltérd
szempontokat figyelembe vevd szubjektiv értékelésén is jol teljesitettek.
Marpedig a legnagyobb siker az, ha masok is sikeresnek tartanak.
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Az elmult

hat és f¢l év
digitalis
mérfoldkovei

Hat és fél éve, 2015-ben indult dtjara a hazai vallalati
digitalizacio zaszloshajoja, az unios koltségvetési iddszak
elso kiemelt gazdasdgfejlesztési projektje, egyben az

elso olyan program, amely a hazai véllalkozasok digitdlis
felzarkoztatasat tlzte és tzi ki célul. Ami akkor nagyra
tord tervnek tlint, az mdra nagyivl digitalizacios
sikerekben, kiforrott koncepciokban, elérhet6 szakmai
tuddsban valosult meg. Az MVP csticsokban gazdag hat
¢s fél évét, a kézzel foghato eredményeket és a jovot firtatd
kérdéseket a program négy meghatarozé szakemberével

vettik sorra.
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A Modern Vallalkozasok Programja kézel hét éve dolgozik azon, hogy

a hazai vallalkozasok digitdlis érettsége ndvekedjen. A kezdetben harom
fével indult program, mara 300 rendezvényt, 15000 auditot és kdzel 25 000
regisztralt vallalkozast tudhat maga mogott, de ne szaladjunk ennyire elére.

Meérfoldkovek a digitalizacio fényében

A Program inditdsakor még a szemléletformalas volt a munka homlok-
terében. Kozel hét évvel késébb mar szerencsére az érdemi feladatokra,
a tényleges segitségnyuijtasra koncentralhattak a szakérték, a kezdemé-
nyezés sikere pedig az indulast kdvetd bd fél évben kezdett kirajzolddni.
,A 2016-0s év mozgalmas volt. Majusaban zajlott le az els6 rendezvé-
nytink Gy6rben, majd 29 szakértével megkezdte a miikddését a tanacs-
adoi halézat, valamint ekkor indult el a vallalkozzdigitalisan.hu is. Oktéber-
ben mér az 1000. Digitalisan Felkészilt Vallalkozas (DFV-) mindsitést itél-
tik oda, és kdzel 200 IT-partnerrel elindult a Program akkreditalt szallit6i
katalégusa is”, mondta Czimbalmos Levente, a Program szakmai vezetéje.
Hasonl6 kezdeményezés nem |étezett korabban az intézményrend-
szerben. A cégre szabott személyes tanacsadas, a rendezvényeken és
informativ videokon keresztil torténd szemléletformalas, az IT-szallitokat
és kkv-kat 0sszekotd piactér modellértékli megoldast jelentett a fejlesz-
téspolitikaban, tébbek kozott az utanuk kdvetkezd, hasonld konstrukciok
szamara is.

Még mindig 2016-ban jarunk, amikor is az év végén, decemberben,

tobb mint 6t év utan, a Program segitségével Ujra elérhet6vé valtak az

A hazai vallalati digitalizacio zaszlos-
hajo-projektienek 6,4 milliard forint
a keretdsszege a mikro-, Kis-

es kozepvdallalkozdasok szamara

unios forrasok a digitalis fejlesztésekre. A GINOP-3.2.2 konstrukciéban
a DFV-mingsités 5 szazalékkal magasabb tdmogatasra tette jogosultta
a cégeket. Egy vallalkozas igy akar 3 milli¢ forinttal tobb tamogatast tu-
dott igénybe venni az MVP segitségével.

Az egyre sikeresebbé valé kezdeményezés nemcsak a technoldgia imp-
lementalasanak tAmogatasat, hanem az edukalast és a vallalkozdi szem-
|életvaltast is fontos célkitlizésének tartotta, és tartja a mai napig. Ennek
szellemiségében a cégek digitalis vildgban torténd eligazodasat segité
videds tartalmak, egy kdzérthetd tudastar latott napvilagot. ,A videok jo
fogadtatasban részesiiltek és nemcsak a célkézénség, hanem a szakmai
is felfigyelt rajuk. 2017 januarjaban az eLearning Férum mindségi dijat,
annak elsé helyezését is elnyerték”, tette hozza Czimbalmos Levente.

A Program els6 fele 2017 augusztusaban zarult, am elétte egy markans
egyUlttmikodést hoztak tetd ala. ,A vilag egyik legnagyobb »big tech«
cégével, a Google-lel sikeriilt egylittm(ikodést kétnlink, aminek ered-
ményeképp Utjara inditottuk a Digital Workshop szakmai roadshow-jat”,
mondta el.

Az MVP masodik szakaszat 500 informatikai partnerrel, 1500 kedvez-
ményes termékkel, az 5000. DFV -mindsitéssel kezdte, 2018 aprilisara

KOLESZAR PETER VEZETO IKT-TANACSADO,
MODERN VALLALKOZASOK PROGRAMJA

pedig egyes szolgaltatasait mar a kozép-magyarorszagi régioban is
elérhetévé tette. Szlk fél évvel késébb a szervezet 65 fére bévilt,
szakmai nivéjat pedig mi sem példazta jobban, minthogy a Digitalis
Jolét Pénzulgyi Programok szakmai eléminésitésének elvégzésére
kapott felkérést.

A 2019-es évre a Program tanacsaddi tizezer vallalkozas dijmentes in-
fokommunikacios atvilagitasat végezték el és segitették ket a digitalis
fejlédésben, amibdl egy Ujabb stratégiai agazat, a turizmus sem akart
kimaradni, igy partnerségre léptek a Magyar Turisztikai Ugynékséggel.
11 esemény, t6bb mint 700 résztvevo és 400 agazati vallalkozas az eh-
hez kapcsolédd mérleg.

A harmadik szakasz kdzel 700 informatikai szallitéval, 2000 termékkel
startolt el 2019 augusztusaban, azonban az év vége és a ra kdvetkezd
honapok teljesen Uj kihivasok elé allitottak a szakmai programot és

a tanacsadokat is.

FORRAS: MVP
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Ujratervezes: digitdlis felzarkozeatas
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a pandémia szoritasaban
Magyarorszagot is elérte a koronavirus-jarvany, ami teljesen uj idésza-
mitast hozott a Modern Vallalkozasok Programjanak életébe is, hiszen
a cégek egy része kényszerhelyzetbe kerdlt a digitalizaciot tekintve.
A Program valaszul elinditotta a Digitalis Segélyvonalat, és a rossz hely-
zetbe kerillt vallalkozasokat dijmentes felajanlasokkal tamogatta.
,Az elmult két év jelentésen modositotta azt a palyat, amelyet a leg-
elején elterveztiink, és amely mentén épitkeztiink a tanacsaddi
halézattal. A pandémia és az arra valaszként megjelend kilonb6z6
palyazati forrasok atstrukturaltdk a munkat”, osztotta meg tapaszta-
latait Koleszar Péter, a Modern Vallalkozasok Programjanak vezet6
IKT-tanacsadoja.
,A Program induladsanak elején még a nagyobb és atfogobb, egymas-
sal kollaboral6 rendszerek iranti igény kisebb volt, mint most. Az el-
mult évek soran eljutottunk ugyanis arra a szintre, hogy a cégek nem-
csak digitalizalni szeretnének, hanem konkrét elképzelésiik van. Az
MVP-nek kdszdnhetéen az évek elérehaladtaval nétt a vallalkozasok
tudatossaga és egyre tobb igény mutatkozik az zleti életben maga-
sabb szintii digitalizacios jelenlétet biztositdé megoldasokra”, folytatta
Koleszar Péter.
Hozzatette, hogy hat évvel ezel6tt arra az altalanos kérdésfelvetésre,
hogy milyen rendszert épitsenek ki a vallalkozasnal, az a valasz érke-
zett, hogy: ,valamilyet”. ,Ezzel szemben ma mar fenntarthatd, skalazha-
t0, tovabbfejleszthetd megoldasokat keresnek, tudatosan. Mar nem »va-
lamire« van sziikség, hanem olyan konkrét rendszerre, amely hosszu
tavon szolgdlja a vallalkozast”, tette hozza.
A pandémia okozta kihivasokon tul egyéb mélypontok és akadalyok
is nehezitették a munkat, am ezeket sikeresen vette a szakért6i és

FORRAS: MVP

KOTT FERENC, AZ MKIK DIGITALIZACIOS KOLLEGIUMANAK ELNOKE

FORRAS: MVP
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BENCZE GYORGY, A PROJEKT IRANYITO BIZOTTSAG TAGJA

tanacsaddi csapat. ,Az altalanos vallalkozdi félelmek és informatikai is-
meretek hianya, az esetleges korabbi rossz tapasztalatok sok bizalmat-
lansagot sziltek. Ezek eloszlatasaval és az altalanos szemlélet atala-
kitasaval kellett kezdenlink. A helyzet most mar sokkal jobb, tavaly mar
a digitalizacios hajlandosagot és fejlesztési kedvet mérd unids indexen
a 7. helyet értik el, ami szenzaciés eredmény”, mutatott ra Kott Ferenc,
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Digitalizaciés Kollégiumanak
elndke.

,GyOkeresen megvaltoztak a vallalkozasok informatikardl sz6lé ismere-
tei. A hozzaallasban tapasztalt fejl6dés latvanyos, az atfogd ismerethi-
any megszint, az akadalyt jelenleg a digitalis fejlesztés »rogds utjatél«
vald félelem jelenti”, foglalta 6ssze tapasztalatait Bencze Gyérgy,

a vallalkozasoknak szol6 ismeretterjesztéssel és digitalis szemlélet-
formalassal foglalkoz6 Infotér Nonprofit Kft. Ggyvezetdje, a Modern
Vallalkozasok Programja Iranyit6 Bizottsaganak tagja. ,Ma mar digita-
lizacié nélkil nincs élet, hianyaban nem mikddik sem az izlet, sem

a kdzigazgatas”, mondja.

Vallalkozokkal kommunikal6 chatbot,
Ujabb forrasok - az MVP 2021-ben

A vallalkozdi digitalizacio felporgése a Program eredményessége és

a pandémia kényszerdigitalizaciéja mellett a kormany komplex tamo-
gatasi konstrukcidinak is koszonheté. A tavalyi év juliusaban ugyanis

a kormany meghirdette a valaha volt legnagyobb keretdsszegii vallalko-
zasfejlesztési palyazatot: 200 milliard forint aramlott a nehéz helyzetben
lévé gazdasagba. Az MVP-nek ebben is komoly szerep jutott, mert az
IT-beruhazasok kizarélag a Programba torténé regisztraciot kdvetéen,
tovabbra is csak a min&sitett szallitoi és termékkatalogusbdl voltak el-
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szamolhatdk. Ekkor tébb mint 1000 szallité 3000-nél tébb terméke volt
elérhetd a Programban. A mar emlitett forrast elnyerd, minden harmadik
palyazé pedig be is épitette ezeket az informatikai fejlesztéseket.
2021-ben egy Ujabb, nagy horderejii egylittmiikodést hoztak tetd ala

az egyik legnagyobb telekommunikacios vallalattal, a Vodafone-nal.

Az egylttm(ikddés egyik részét a kozds rendezvények szervezése adta.
A tavalyi év novembere sem telt eseménytelendl. Olyan innovativ
megoldas fejlesztésébe fogott az MVP, amely nagyban megkdnnyiti

a tanacsadok munkajat és a digitalizacié irant érdekléd6é dontéshozdok
tajékozddasat. Elkezdtiink egy Uj, innovativ szolgaltatas kifejleszté-
sét, aminek nem titkolt célja, hogy 2022 marciusatdl az lgyfelek ki-
szolgalasat és a tanacsaddk munkajat egy mesterséges intelligencian
alapul6 Uzleti asszisztens és tanacsadé szoftverrobot tamogassa”,
arulta el Czimbalmos Levente.

2022 januarjaban Gjabb 100 milliard forintnyi tdmogatas kinalkozott

— az informatikai fejlesztés feltételei valtozatlanok. Tovabba idén

a Magyar Falu Vallalkozas-Ujrainditasi Programnak készdnhetéen

a mikrovallalkozasok szamara is megnyilt a lehetéség digitélis beru-
hazasokra, ahova 3000-5000 céget varnak, a tamogatas mértéke 70
szazalék, és vissza nem téritendd. ,Az informatikai beruhazas pedig
50 szazalékig elszamolhaté az MVP folyamatosan béviil6 katalogu-
sabdl. Palyazni akarcsak eddig, ugy most is a Programon keresztul
lehet, ami tovabbra is biralati elényt és eredményességi garanciat
jelent”, mondta Czimbalmos Levente.

LAz MVP nemcesak halat ad, hanem
halotis...”

Az unids és hazai, szakpolitikai elvarasokat tébbszordsen tulteljesitd
Program 6nmagaban felel az elmult években végrehajtott kkv-informa-
tikai, unids fejlesztések négyotodéeért, az elért vallalkozasok szama is
masfélszerese a teljes gazdasagfejlesztési operativ programban erede-
tileg tervezettnek.

Ugy tiinik, idén végre, hosszli évek utan pozitiv iranyba mozdultak

a DESI, az Uni¢ tagallami digitalizaltsagot méré indexének gazdasagi
dimenzidi is. A Program 2015-6s indulasakor mért legfontosabb (izleti

indikator, a vallalatiranyitasi rendszerek, azaz ERP-k elterjedtsége még
csak 14 szazalék volt a cégek korében, 2021-re ez az elbzetes adatok
alapjan 21 szazalékra javult.

,Ahhoz, hogy kitdrjlink az 0sszeszerel6-orszag beskatulyazottsagabdl,
szemléletet kell valtanunk, és a nemzetkozi versenytarsakhoz szliksé-
ges méredzkedniink. Ma a vallalkozasok életében a digitalizacio, a di-

A Modern Vallalkozdsok
Programjanak legnagyobb
hozadeka a digitalizacios szemielet
rohamos terjedese

gitalizacion bellil pedig az ERP lehet ennek a legfontosabb fokmérégje.
Az elbzetes adatok alapjan ugy tiinik, a cégek megértették ezt. Ha akar
csekély szereplink is volt ebben, az minden befektetett energiat megért’,
fogalmazta meg Czimbalmos Levente.

Jovovizio: mi jon a kovetkezo hée
¢vben?

Jo, ha minden évszazadban akad egy-egy olyan vissza nem tér6 lehe-
t6ség, amely kiugrast jelenthet egy orszagnak vagy egy kdzdsségnek,
és talan fél évezred is kell, hogy teljes rangsorok, eréviszonyok forma-
I6djanak at.

Lllyen volt a polgarosodas vagy az ipari forradalom, és ilyen lehet most
a digitalizacié, amely soha nem latott, elemi er6vel alakitja és szervezi
at mindennapjainkat. A gazdasag béviilése meghaladta a jarvany el6t-
ti szintet, egységes, az agazatok széles korére kiterjed. A tmogatd
koltségvetési politika eredményei beérnek, minden adott tehat. Ha most
megragadjuk a lehet6séget, torténelmet csinalhatunk. Ezt szilkséges
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megeérteni és megértetni tarsadalmi, véllalkozdi és politikai dontéshozoi
szinten egyarant”, 6sszegezte Czimbalmos Levente.

Tébb mint 300 orszagos esemény, kdzel 25000 csatlakozott vallalko-
zas és nagysagrendileg 40 milliard forintnyi informatikai beruhazas

a kkv-szektorban. Csak néhany eredményadat a gazdasagi kamarai
rendszer legsikeresebb kezdeményezésérél a Modern Vallalkozasok
Programjarol, amely az indulasa 6ta eltelt hat és fél évben a kitlizott
célokat tobbszdrdsen tulteljesitve, a mai napig segiti a hazai kkv-szek-
tort. ,Azt gondolom, hogy az a mddszertan, amellyel Utjara inditottuk
ezt a szemléletformald programot, azaz, hogy kozel legytink a vallal-
kozéasokhoz, megtériilt. Sikerllt odaig eljutnunk, hogy mar nem kell

a vallalkozasoknak elmagyarazni, hogy mi is az a digitalizacio, hanem
olyan szervezeteket vonzunk be, akik tudatosabbak, és a technol6gia
implementalasanak folyamataban kell timogatni 6ket. Osszességében
minden tizedik vallalkozasnal jartunk”, mondta el Bencze Gydrgy.
Koleszar Péter dibhéjban dsszegezve az elmult hat és fél évet, arra hivta
fel a figyelmet, hogy kezdetekben egy sokkal alacsonyabban, mas struk-
turaban digitalizalt vallalkozoi 6koszisztémaval alltak szemben a tanacs-
adok, de az egyéb dsztonzdk hatasara azonban mara sokkal tudatosabb
és a digitalis megoldasokra fogékony vallalkozoi rendszer alakult ki. ,Azt
gondolom, a Program folytatasanak van létjogosultsaga, ha csak a tanacs-
adoi oldalrél kdzelitem, vannak olyan fejlesztési lehetéségek, amelyek

a még minéségibb, még magasabb szintii tanacsadast tennék lehetévé.”
Bencze Gyorgy is egyetért abban, hogy a Program folytatasara a kovet-
kezd koltségvetési idészakban is szlikség van. ,Az a munka, amelyet az

elmult kdzel hét évben végeztink, az a rengeteg szakmai tudas, amely-
lyel a tanacsadoi halézat rendelkezik, nagyon értékes, és fontos, hogy
mindezt be lehessen csatornazni a vallalkozasokhoz.”

L,Folytatni szeretnénk a megkezdett munkat, alapvetéen ebben a forma-
ban. Erre folyamatosan megkaptuk eddig is a bizalmat, mar négy keret-
emelésen vagyunk tul. Természetesen fejlédik is a Programunk, tertle-
tileg is bévilink, és az MI-t is aktivan fogjuk hasznalni, hogy a szolgal-
tatasainkkal elért cégek szama elérhesse a szazezres nagysagrendet”,
zarta az 6sszegzést Kott Ferenc.

Kiss Franciska
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Nagyon porog a fintech-vilag. Hatalmas 6sszegl befektetések érkeznek, és boven van még
lehetOség az innovativ cégek szamara a pénziigyek digitalizaciojaban. T'obbek kozott az
adatok hasznositasa, a mesterséges intelligencia felhaszndlasa és a blokklanc-technologia
terén keresik a pénzintézetek az igéretes startupokat ¢s megolddsokat.

LKomoly potencialt latnak a fintech szektorban az OXO Ventures-nél, az elmult években
mind befektetési, mind tranzakcids oldalon kiemelkedden teljesitett ez a szegmens”,
mondta el lllés Richard, a cég befektetési igazgatoja. Raadasul a jovében tovabbi n6-
vekedést varnak, a pandémia adott egy I6kést ennek a terliletnek is, és a befektetk
még mindig keresik az U] lehet6ségeket. Emellett a szakember szerint egyre t6bb cég
éri el azt a fejlettségi szintet, amely mellett nagyon kedvezd exitet lehet megvalésitani,
akar elsddleges részvénykibocsatas (IPO), akar felvasarlas formajaban. A fintech-szek-
tor fejlédése kapcsan nagyon fontos mérfoldkd lesz majd az elsé neobank tézsdére Ié-
pése, ami még pontosabb visszajelzést ad majd arrdl, hogyan itéli meg a piac az olyan
vallalkozasokat, mint a Revolut vagy a Wise (korabban TransferWise).

[Lassan mozdulnak a biztositok

APSC CEE egy Android operacids rendszerben miikdds, érintéképernyds, nyomtatéval
és NAV adoligyi egységgel egybeépitett pénztargépet fejlesztett. A Smart Kassa nevi
termékhez egy bankkartya-elfogadé terminalt kinalnak, amely bankfliggetlentl elfogadja
a forgalomban levé bankkartyakat, és amelyen akar mobiltelefonnal is lehet fizetni.
Amasik befektetés egy viszonylag friss torténet, a cég tavaly novemberben irt ala szer-
z8dést az ,iconicchain OY” nevd, finnorszagi kdzpontu technoldgiai tarsasaggal. A meg-
allapodas szerint az OXO Ventures a befektetést szindikatusban hajtotta végre harom =
angyalbefektetdvel, 6sszesen egymillio eurd értékben, amelybdl az OXO 700000 eurd ILLES RICHARD, OXO \Z,ENT RES
t6keemelést eszkdzol. Az iconicchain OY szolgaltatasa a pénziigyi szektor compliance,
azaz szabalyozasoknak valé megfelel6ségi folyamatait digitalizalé megoldas, amely blokk-
lanc-technoldgidra épiil. A cég fejlesztéseit mar jelentds német és osztrak bankok és bank-
csoportok is haszndljak, de tgyfeleik kdzott megtaldlhatok szabalyozo hatdsagok is, és a
Magyar Nemzeti Bank altal meghirdetett palyazati kiirason is nyertek el megbizast.

,Még mindig el lehet mondani, hogy a bankok olyan nagy szervezetek, amelyek sok
teriileten tudnak fejlédni a digitalizaciéban. Ez azt eredményezi, hogy nagyon sok-
féle megoldas érdekes szamukra, vagyis nagyon kiilénbdz6 fejlesztéseken dolgozo
fintechek valhatnak beszallitokka, vagy akar felvasarlasi célpontokka. Az ionicchain
altal képviselt blokklanc-vonal szerintem mindenképpen izgalmas technoldgia a
pénzugyi vildgban, de a szabalyozas digitalizacidja is igen aktualis kérdés. Emellett a
PSD 2 (a nyilt bankolas EU-szabalyozasa — a szerk.) altal megnyitott lehetéségekre

is sok otlettel reagéltak a startupok. Ahol viszont még lemaradast latok, és béven van
még tér a fejlédésre, az a biztositdi vonal, vagyis az »insurtechek« vilaga. A biztosi-
tasi szektor most is hatalmas bevételt termel, és ugy tiinik, hogy szabalyozoi rahatéas
nélkil az agazat szerepl6i egyelére nem feltétlenil fogékonyak az innovaciés kezde-
ményezésekre. Ha modosul a szabélyozas, akkor viszont hatalmas tér nyilik meg a
startupok szamara”, jelezte llliés Richard.

Generaciok és robotbefektetok

Arendelkezésre all6 adatok felhasznalasa és annak kitalalasa, hogy mihez kezd-
hetlink ezzel az informéacidval a mesterséges intelligencia (M) segitségével —
technoldgiai szempontbdl ez az egyik legfontosabb terlilet, amire a pénzintézetek ACS ZOLTAN, MKB FINTE®
napjainkban fokuszalnak Acs Zoltan, az MKB Fintechlab innovacids vezetéje és

FORRAS: OXO VENTURES
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NOvekvo befektetdi erdeklddes
varhato az alapvetd banki
szolgdltatasokat megujito
technologidk irant is

a Magyar Bankholding uj szakmai mihelye, a Foundation
Growth&Innovation Lead-je szerint. ,Az Ml szinte végtelen
felnasznalasi lehetdséget kinal egy bank szamara is, kezdve
a front-office tevékenységtdl egészen a back-office feladato-
kig. A mesterséges intelligencia chatelhet az ligyféllel, bevet-
hetd a pénzmosasi, vagy csalasi kisérletek felderitésére, de
akar arra is, hogy maganal a fogyaszténal is pontosabban
meghatarozza, milyen a kockazatvallalasi hajlandésaga, és
ez alapjan ajanlhasson szamara befektetési lehetdséget a
pénzintézet”, fejtette ki érdeklédésiinkre a szakérto.

A fintech-vallalkozasok nem feltétlenul csak Uj technologi-
akkal, hanem a régi megoldasok uj kontésben, tzleti mo-
dellel valé hasznositasaval is felkelthetik a pénzintézetek
érdeklédését, ami késdbb egyuttmikodési lehetéségeket
is rejt magaban. ,Az adathasznositas és az M| alkalma-
zasa mellett a PSD 2 szabalyozas bevezetése is komoly
valtozasokat hoz, és azt latjuk, hogy ez igazabdl most
kezd csak miikddni. Azsiaban latunk mar tébb példat arra,
hogy mit is jelenthet az, ha egy, az innovéacidban élenjard
technoldgiai cég hozzaférhet a banki adatokhoz, és olyan
szintl tudassal rendelkezhet egy-egy ligyfél fogyasztasi
és pénzkoltései szokasairdl, amilyen kordbban nem volt
lehetséges. Ez sokkal jobb, személyre szabott kiszolgélast

SIMONYI TAMAS, KPMQ

FORRAS: KPMG

és ajanlatokat eredményezhet. A PSD 2 kapcsan érdemes megjegyezni, hogy

ez egy szabalyozasi keret,és — a technoldgiai forradalommal egylitt — lehet6ség
arra, hogy véltoztassunk az tzleti modelleken. A meghatarozé technol6giak kozott
meg kell emliteni a felhébe koltézést, amit mi is tdmogatunk. Erdekes lehetésé-
get jelent és szintén az Ml-hez kapcsolhat6 a »roboadvisory«, vagyis a robotizalt
vagyonmenedzsment. A forradalmi atalakulas ugyan még varat magara ezen a
terilleten, az Egyesiilt Allamokban példaul egyelére minddssze alig tébb mint 120
milliard dollart kezelnek igy, de az elérejelzések alapjan nagyon komoly fejlédés
varhato. A helyzet érdekessége, hogy nagyon eltérd a robotizalt vagyonkezelés
megitélése a kulonbdzd generaciok esetében. Mig a Z és részben az Y genera-
cio tagjai elfogadjak ezt a lehetéséget, az X generacidsok joval kevésbé biznak
benne. Pedig hosszu tavon bizonyos konstrukciok esetében akar masfélszer jobb
eredményt is el lehet érni a robot vagyonkezel6k bevonasaval, mintha emberre
biznak ezt a feladatot. Ugy gondolom, hogy ezen a teriileten 10 éves tavlatban
varhat6 komolyabb véltozas, amikor mar a mostani Z generaciosok kezében is
komolyabb vagyon lesz”, mondta el Acs Zoltan.

Nyitott a palya, ki lehet hasznalni

Az I\7IKB Fintechlab innc;véci()s vezetbje szerint az elmdlt 10-15 évben a fintechek,
,neobankok” eléretdrése volt megfigyelhetd, de a jelenlegi kamatemelési ciklus
kedvez6 lehetéséget teremt a klasszikus bankoknak. ,A fintechek legtébbszor koc-
kazati t6kébdl finanszirozzak a fejlesztéseket, miikodésiiket és a f6 céljuk az, hogy
noveljék az ugyfélbazisukat, és nem zavarja 6ket, ha ezt rovid tavon veszteségesen
teszik, hiszen a befektetdik hosszu tava megtériilésben gondolkodnak. A jellemzéen
nyilvanos részvénytarsasagi formaban miikodé bankok esetében a részvényarfo-
lyam kulcsfontossagu, a menedzsment értheté modon 6vatosabb, ez pedig kihat az
innovacios teljesitményre is. Egy kamatemelési ciklusban, mint amilyenben most is
vagyunk, a bankok jovedelemtermeld képessége megné, vagyis tobb forras all ren-
delkezésiikre, amibdl kdlthetnek a fejlesztésre. Vagyis most az a kérdés, hogy meny-
nyire tudnak élni ezzel a lehetdséggel a hagyomanyos bankok. Ha egy pénzintézet
képes lesz a klasszikus banki szolgéltatasokon is tulmutaté megoldasokat kinélo al-
kalmazasokat fejleszteni, és ezzel még jobb ligyfélélmény nyuijtani, akkor j6 pozicio-
ban lesz a piaci versenyben. Ha viszont ezt nem tudja megvalésitani, akkor kdnnyen
lehet, hogy a fogyaszt6 felé mar nem a klasszikus bank, hanem példaul egy bigtech
lesz a kapcsolattarto, 6 adja a technoldgiat, mig a bank a pénzugyi szaktudasat
hasznalva a hattérfolyamatokat intézi. Az latszik, hogy a fintechek a szabalyozasi
kihivasokat alulbecsllték, és kevesebb pénzbél gazdalkodhatnak, mint a pénzlgyi
szektor hagyomanyos szerepl6i. A bankok ugyanakkor nehezebben reagalnak, és
valtoztatnak példaul az tigyfélkiszolgalason. Szerintem most az a j6 taktika, ha egy
bank megvalasztja, hogy mit tart belll, és az érdekeit figyelembe véve ugyan, de
egylttmiikddik fintech-cégekkel is”, mutatott ra Acs Zoltan.

Jol jon egy belso segitd

A szakember sze'rint, ha egy startup szeretne egyutt dolgozni egy bankkal, akkor
meg kell értenie, hogyan miikdik egy nagyvallalat, hogyan gondolkoznak az
egyes teriletek felelései, milyen szempontok alapjan dontenek. ,Ahhoz, hogy be-
keruljon a partnerek kozé egy startup, tobb részleg, beszerzés, jog, IT-biztonsag
stb. beleegyezését kell elnyernie. Ha nem ismeri a gondolkodasukat, szempontja-
ikat, akkor kevés eséllyel indul neki a feladatnak. Nagy segitség tud lenni, ha van
a bankon belll egy »uzleti bajnok«, aki maga is elkotelezett az Uj megoldas mel-
lett, és ezért energiat szan arra, hogy meggy6zze a kollégait is. O segithet abban,
hogy a fintech cég athaladjon ezen az »akadalypalyan«, de azzal is tisztaban kell
lenni, hogy ebben a kdrnyezetben az értékesitési folyamat egyaltalan nem gyors,
legaldbb 8 honappal kell szamolni, de akar 10-12 honap is lehet. Az MKB Fintech-
lab elinditott egy egyuttmikddési programot, amelynek keretében tamogatast
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"Tobb mint 200 milliardnyi
befektetés

Ateljes globalis fintech-finanszirozas értéke a felvasar-
lasok, magantéke-befektetések és kockazatitbke-bevo-
nasok terén 2021-ben rekord szamu, 5684 ligylet soran
elérte a 210 milliard dollart. A masodik félévben a befek-
tetések értéke 101 milliard dollar volt — ez némileg elma-
radt az elsé félév 109 milliard dollaros értékétél — deril
ki a KPMG ,Pulse of Fintech H2'21” kutatasbal.

A masodik félév legnagyobb ugyletei kdzé tartozott
egyebek mellett a dan fizetési szolgéltatd, a Nets felva-
sarlasa az olasz Nexi altal 9,2 milliard dollarért, valamint
a fintech felhdszolgaltatasokat nyujté Calypso Techno-
logy és a szabalyozéi technoldgiaval foglalkozé Axiom-
SL 3,75 millidrdos értékl 6sszeolvadasa, amellyel |étre-
jott az Adenza az Egyesiilt Allamokban, illetve a japan
Paidy 2,7 milliardos felvaséarlasa a PayPal altal. A mult
év masodik felében 4 kilénbdzd, egymilliard dollar felet-
ti kockazatit6ke-bevonast is lathattunk, igy az amerikai
Generate 2 milliardos, a brazil Nubank 1,1 milliardos,

az amerikai Chime 1,1 milliardos, illetve a bahamai FTX
1 millidrdos befektetését.

adunk az igéretes startupoknak ahhoz, hogy egyiitt dolgozhassanak a bankkal,
és mi hénapokkal tudjuk gyorsitani a folyamatot”, mondta el Acs Zoltan.

Az MKB Fintechlab befektetési tevékenységet is végez, portfélidjukban jelenleg
35 hazai és kulfoldi startup talalhato, kdztik olyanok is, amelyek mar nemzetko-
zi szinten is komoly sikereket értek el. Az idei évt6l az innovacios labornak nagy
szerepe van egy Uj mozgalom beinditasaban, amely Asimov nyoman ,Founda-
tionnek” neveztek el. Az MKB Fintechlab csapata a Magyar Bankholding Uj
mihelye, a Foundation keretében jelenleg egy Uj bankolasi vilag fejlesztésében
is részt vesz.

Fintechre nyilik a pénztarca
,Hihetetlen(l er6s év volt 2021 globalisan a fintech piac szdmara minden teriile-
ten. Komoly érdeklédés tapasztalhaté mindenféle fintech vallalat irant, rekordokat
dontd befektetésekkel a blokklancok, kriptovalutak, kiberbiztonsag és a vagyonke-
zelési technoldgiak felé. Mig a fizetési szolgaltatasok tovabbra is jelentds hajtoerdt
képviselnek, a szektor minden nap béviil. A blokklancok és kriptovalutak vélhetéen
tovabbra is forré befektetési célpontok maradnak 2022-ben. Ekdzben az ezekkel
foglalkoz6 cégek a szabalyozoktdl vilagos iranymutatasokat varnak, amelyekkel
tamogathatjak és fejleszthetik ezt a terlletet. Mivel sok bank szembesiil az elavult
architektura és technolégia korlataival, varhatéan megné majd a befektet6i érdek-
|6dés az alapvetd banki szolgaltatasokat meguijitd technoldgiak irant is”, mutatott
ra Simonyi Tamas, a KPMG tranzakcios tanacsadasért felelés szenior igazgatdja
a cég ,Pulse of Fintech H2'21” kutatasa alapjan. (L4sd a keretet!)

Kalocsai Zoltan
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REGIOS OSSZEVETESBEN LEMARADASBAN VAGYUNK

Uj kutatas segiti a hatékonyabb

¢rdekképviseleti munkat

Hogyan hat a magyar startup okosziszt¢mara a pénzboség, mi kellene ahhoz, hogy tobb nagy sikersztorink legyen, ¢s

milyen témak vonzzak leginkabb a befektetoket - tobbek kozott errdl is beszélt az 'TBUSINESS-nek adott interjuban

Bids Csongor, a Startup Hungary tigyvezet6 igazgatdja. Eldrulta azt is, hogy az idei kutatdsban arra is rakérdeznek, hogy

melyek a legnagyobb jogi, biirokratikus akaddlyok, amelyekkel a hazai startupok szembekertilnek.

- Véleménye szerint milyen éve volt tavaly a hazai startup-6ko-
szisztémanak?

— Egyre tobb sztori, befektetés és felvasarlas van, ami reményre adhat

okot. Ez elmult években kedvezd folyamatok indultak el, és most né az

ilyen torténetek szama. A Bitrise 60 millié dollaros Series B befektetése,

a Tresorit-felvasarlas, illetve az, hogy a Creandum, amely Eurépaban az
egyik legnagyobb kockazatit6ke-befektetének szamit, két magyar cégbe, a
SEON-ba és a Kraftba is beszallt. Ezek azok a sztorik, amelyek miatt bizako-
doéak lehetiink. Azonban érdemes egy kicsit nemzetkdzi kontextusba helyezni
magunkat, és az a helyzet, hogy régids dsszevetésben bizony lemaradas-

Nemzetkdzi viszonylatban egy, meg
Otlet fazisban 1evo projekire is adhatnak
a befektetdk akar tobb tizmillio eurdt,
ha fantaziat Iatnak benne

ban vagyunk. A térség mas orszagaiban nem csak a befektetések szama
tébbszorose az itthoninak, de az 6sszegek is azok. Az mar a tavalyi kutata-
sunkbol is jol latszott, és ebben idén sem szamitunk nagy valtozasra, hogy

a hazai startupok finanszirozasaban nagy a dominancidja az allami, félallami
befektetéknek. Persze akad néhany befektet, akik féleg, vagy szinte teljes
egészében piaci forrasbdl gazdalkodnak, de azt is érdemes megemliteni,
hogy ezek a tarsasagok tavaly inkabb a régidban kerestek befektetési lehe-
amelyben szerepet jatszhat az is, hogy a nagy pénzbdéségben kicsit elkényel-
mesedtek az itthoni startupok.

— Mire lenne sziikség on szerint ahhoz, hogy javuljon a helyzet, tobb
nemzetkozileg is sikeres startupunk legyen?

— Létezik egy dngerjeszt6 folyamat, vagyis minél tdbb cég ér el komoly sikert,
annal tobb kdvetdjik, hasonléan eredményes tarsasag lesz. Erre tipikus

példa Esztorszag, az ottani Skype-effektus. Annak a cégnek

a sikerébdl tobb szaz ember lett nagyon vagyonos, akik kozll
sokan Ujra befektették a tékéjiiket, illetve hasznositottak a meg-
szerzett tudast. Ma ott tartunk, hogy a harommilliés Esztor-
szagnak 9 unikornisa van. Itthon néhany, euréban szazmilliés
nagysagrendi exitr6l beszélhetiink az elmult évekbdl, és bar
vannak jo példak ezek kozil is, Ugy latszik, Magyarorszagon
kicsit lassabban indul be ez az 6ngerjeszt6 folyamat, tébbet kell
varnunk ra.

- Emlitette, hogy pénzbdség van a piacon, hogyan latja,
idén is marad ez a helyzet?

— Szerintem igen, még ha talan kicsit csokken is az elérhet6 for-
rasok mennyisége. A Hiventures-ben még komoly tartalék van,
eddig nagyjabdl a forrasuk nagyjabdl felét kototték le, de ha jol
tudom, az NFKIH is Gjabb nagy inkubator program inditasara ké-
szil, illetve a JEREMIE alapokbdl is térténik még kihelyezés. Bar
a piaci forrasokbdl dolgozé alapok nincsenek kdnny( helyzetben
az allami és félallami vetélytarsak miatt, azért ott is komoly pénz-
béség alakult ki. Ennek egyébként egy olyan hatasa is van, hogy
nagyon elszalltak a kilénb6z6 befektetési stadiumokban a kihe-
lyezett 6sszegek. Ez nemzetkozi viszonylatban példaul azt jelen-
ti, hogy mar egy pre-seed, vagyis lényegében még 6tlet fazisban
|évé projektre is akar tobb tizmillié eurét adnak a befekteték, ha
fantaziat latnak benne. Ez persze csak a legigéretesebb cégek-
re vonatkozik, a felsé 1 szézalékra, 6k nagyon kénnyen jutnak
forrashoz, de a maradék 99 szazaléknak tovabbra is nagyon ke-
ményen meg kell kiizdeni ezért. Egy masik fontos jelenség, hogy
mar a nemzetkdzi befektetdk is egyre szivesebben néznek kordl
az olyan masodlagos startup kdzpontokban, mint példaul Buda-
pest, és egyre tobb forrast helyeznek ki itt, ahogyan azt a mar
emlitett Creandum péld3ja is mutatja.

- Milyen témak keltik fel leginkabb a befektetok érdeklodé-
sét, mely teriiletek a legvonzébbak szamukra?

—Az jol latszik, hogy nd az érdeklédés a mély technoldgiak irant.
A technolégiai fejl6déssel csdkken a belépési kiiszob, igy még
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BIAS CSONGOR, STARTUP HUNGARY.

FORRAS: STARTUP HUNGARY

kisebb cégeknek is van esélyiik, hogy igazan forra-
dalmi, adott &gazatot felforgaté Ujdonsaggal alljanak
el6, példaul a biotechnoldgia tertletén. A pandémia
miatt nagyon felgyorsult a digitalis transzforma-

cid, ezaltal a korabban is kiemelt figyelmet kapott
fintech-terlileten még nagyobb a hype. Azt gondo-
lom, hogy a web3-as technoldgiak is egyre érdeke-
sebbek a befekteték szamara, vagyis a kriptovalutak,
az NFT-k, vagy gondoljunk csak a metaverzum
koruli driletre. Most ugy tlinik, hogy a decentraliza-
cio, a tokenizécid akkora atalakulassal jar majd, mint
anno az internet megjelenése. Megfigyelhetd az is,
hogy komoly sikereket értek el nemzetkdzi szinten is
B2B-piacra szant internetes szolgaltatasok, és kife-
jezetten izgalmasak az SaaS modell Uj formajaban
értékesitett megoldasok. Nevezhetjik akar SaaS
2.0-nak, ami tulajdonképpen elhozza a B2B-vilagba

A Nagy penzbdsegben
kicsit elkenyelmesedtek
az itthoni startupok

azt a disztriblciés koncepciét, amely a fogyasztoi
termékekre jellemzd. Vagyis nem kozvetlen értéke-
sitéssel probaljak eladni a termékeiket a cégeknek,
hanem arra fékuszalnak, hogy kényelmes, kdnnyen
adaptalhaté megoldast kinaljanak, és alulrdl felfelé
terjeszkednek. Erre j6 példa a Zoom, vagy a Slack.
Tavalyi kutatédsunkbdl is kideriilt, hogy a hazai start-
upok az értékesités és a marketing teriiletén nem
annyira erések, igy szdmukra is érdekes lehet ez
a modell a termékik piacra juttatasara.
— Januar végén jelentették be, hogy idén ismét
elkészitik a Hungarian Startup Report felmérést.
Miben lesz mas a 2022-es, mint a tavalyi?
—Maga a kérddiv, a kutatas és a kiadvany is na-
gyon hasonl6 lesz a 2021-eshez, ami azért fontos,
hogy évrél-évre 6sszehasonlithatd anyagot kapjunk,
fel tudjuk térképezni a trendeket. Idén is lesz egy
specidlis fejezet, arra kérdeziink ra, hogy a sza-
balyozasi kdrnyezet hogyan befolyasolja a hazai
startupok mikodését, melyek a legnagyobb jogi, bl-
rokratikus akadalyok, amelyeket le kell kizdeniUk.
Ezek az informaciok egyébként segitenek minket
abban is, hogy hatékonyabb érdekképviseleti mun-
kat végezzlnk. Tavaly valamivel tdbb mint 230 kitol-
t6 volt, idén természetesen szeretnénk, ha tobben
valaszolnanak. A kutatas alapjan késziild tanulmany
marcius végén, aprilis elején jelenik majd meg.
Kalocsai Zoltan
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Cegspecifikus szolgaltatassal tamogatjuk

ugyfeleink terveit

Eroteljesen berobbant tavaly a piacra a filter:max szolgdltatasi tizletaga, 40 szazalék boviiléssel zartak az évet. Azt tapasz-

taljak, a vallalatok egy adaptalhaté terméket és mellé szolgaltatast, teljes integraciot keresnek. Klement Gdborral, a filter:max

Kft. tigyvezeto6 igazgatojaval beszEltiink.

- A tavaly inditott szolgaltatasi lizletag debiitalasa hogyan
sikertilt, ek6zben milyen IT biztonsagi kihivasokkal talal-
koztak?

— Tavaly még erételjesebb fokozatra kapcsolt a digitalizacio,
folytatddott az online munkatér dinamikus héditasa. A ta-
pasztalatok és a prevencio ellenére a zsarolovirusok okozta
tamadasok komoly lépésekre késztették a kisebb és nagyobb
szervezeteket. Ennek ellenére azt latjuk, a vallalkozasok,
intézmények IT infrastrukturai nem megfelelé mértékben
alkalmazkodtak a jelenkor kihivasaihoz. Sokszor gy6z az
olcsobb, gyengébb védelmi megoldas, féképpen, ha a forra-
sok sz(ikosek. Mindemellett lathat6 egy erdteljes valtozas is,
féleg a kkv piacon: a cégek tobb platformon, munkafolyamat-
ban szembeslilnek azzal, hogy sem infrastrukturalisan, sem
eréforras tekintetében nincsenek felkésziilve megfelel6en

a sajat védelmiikre.

Ez a felismerés és proaktiv szemléletmodvaltas a filter:max Kft.
esetében azt eredményezte, hogy az Uj, szolgaltatasi iizleta-
gunk a prognosztizaltnal is erételjesebben robbant be a piacra,
példaul a GRC, azon belill is a kockazatkezelés és jogszabalyi
megfeleltetés a legtobb vallalatnal, mérettdl fliggetlendl, fo-
kuszpontta valt. Ennek kdszonhetéen 2021-ben 40 szazalékkal
jobb arbevétellel zarhattuk az évet. Kiemelt partnereink féképp
az ipari szektorbol és a kereskedelembdl kertilnek ki.

- A jarvany megvaltoztatta a cégek IT-biztonsagi szemlé-
letét?

— Az IT-biztonsaggal foglalkozni kell! Ez, ha lehet, még er6-
sebb és kimondott igény is lett. Az automatizalt, szoftveres
munkafolyamatok mar mindenhol teret nyertek. Legjobb példa
erre az agrarszektor, ahol az utdbbi idében tobb tigyfeliink
kapcsan is szembesiiltlink azzal, hogy komoly lépésekre
készteti a szerepléket a technoldgia fejlédése. Az egyre tobb
elérhetd palyazati lehetdség is ezt szorgalmazta az agrari-
umban és a pénzt mindenki jol szeretné elkdlteni, megfelelve
a 21. szézad |T-biztonsagi kdvetelményeinek. Velink azért
van szerencséje az ugyfeleknek, mert mi mar egy kiforrott,
bizonyitott 2:1 cég vagyunk: felmériink, szolgaltatunk és tech-
noldgiai oldalrél is meg tudjuk tamogatni a szlikséges munka-
folyamatokat. Mi olyan rendszereket alakitunk ki, amelyek az
Ugyfelek profiljanak fenntarthatésagat maximalisan kiszolgal-
jak IT-szempontbdl is.

J szt tavh g

:max-nal k;

KLEMENT GABOR,- =
ILTERIMAX 4.

- A digitalizacioé kihivasai 2022-ben is meghatarozzak az IT-biztonsagi piacot?
— Azt latjuk, ahany cég, annyiféle sérlilékenység, biztonsagi folyamat, védelmi
rendszer |étezik, nem szeretnék talalgatasokba bocsatkozni a jovét illetéen. Azt
viszont nap mint nap tapasztaljuk, hogy a digitalizacio folyamatosan formalja a piaci
igényeket. Az enterprise szektor vezet6i, a kkv-k tulajdonosai tudatosan késziilnek a
,vilagmegvaltasra”. Ez a fajta szemléletmod kedvez a szolgaltatasi Uzletagunk bévi-
tésének is. Akik megkeresnek bennuinket, nem csupan egy gyarté cégre adaptalhatd
termékét és ahhoz kapcsolédd tdmogatast szeretnének, hanem a teljes folyamatter-
vet is 1atni akarjak. Aktivan egyittm{ikédnek abban, hogy cégspecifikus megoldast
integraljanak életikbe: auditaltatjak magukat, cselekvési terveket kérnek és tigyelnek
arra, hogy ne csak tech support alljon a rendelkezésiikre, hanem IT-biztonsagi ta-
nacsadd szakember is. Mindebben pedig

szamithatnak a filter:max szaktudasara,

segitségére, tapasztalatara. (X) f i 1 t 6 f : m a X

FORRAS: ITB
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2 percnyi szolgaltatas-kimaradassal jar. Egyre ritkabban kell patch
A h . k . ld 4 l /A kiadasa mellett donteniink, mivel ideiglenes komyezeten, merge
tec nl al V‘El OSﬂg el6tt tesztellink. A 45-60 napos atlagos cycle time-ot lenyomtuk
12 nap ala. Naponta atlagosan 2500-an hasznaljak a rendszert,
a k@Zi aZ atésban is az 0sszes regisztralt felhasznald szama pedig 100 ezer felett jar.
g g Nagyobb résziiket az épitésiigyi kérelmeket benyuijté épitteték
, 7 adjak. A hatdsagi Ugyintézék aranya kisebb, viszont 6k a munka-
elerheto juk minden Iépését ebben a rendszerben végzik. Minden egyes
kérelem benyujtasanal felajanljuk, hogy egy skalan, illetve egy
szabad-szavas mez@ben értékeljék a rendszert. A felhasznaldk
tébb mint 40 szazaléka ad visszajelzést, ezenkiviil az allandd
A felhaszndloi igények minél hatékonyabb kielégitése keriilt azok- felhasznalék egy szlikebb korével kozvetlen kapcsolatot is kiépi-
tettlink. Az ETDR kodja tébb szazezer sort jelent, tébb szaz soros
fiiggvényekkel, egy oriasi legacy kédrél van szé. Ugy gondolom,
Epitészeti, Epitésiigyi ¢s Orokségvédelmi Helyettes Allamtitkar- hogy az a technikai kivalésag, amire a nyolc fés scrum csapatunk
képes, az uzleti piacon is ritka.

| Hiilber Attila (H. A.): Az e-naplonal azok a lakossagi felhaszna-
részeként. A legujabb eredményekrol a Tudaskozpont ETDR ¢és 16k vannak a fokuszban, akik az alkalmazast a csaladi hazuk

nak a fejlesztéseknek a fokuszaba, amelyeket a Miniszterelnokség

saga és a Lechner Tuddskdzpont végez az E-¢pités keretrendszer

e-naplo scrum csapatananak product ownerjeit, Koncz Pétert és : PR yS£eT = Den €
mi nagy el6relépésiink az ket kiszolgalé modul volt, ami els6-
sorban a naplényitasi folyamatot érinti. Azok a szakemberek, akik

naponta hasznaljak az e-naplét, tanfolyamokon vesznek részt,

Hiilber Attilat kérdeztiik.

A 2013 elején elindult ETDR ma mér a teljes épitésiigyi és -felligyeleti hatésagi vizsgaznak beléle. Mindig nagyon atgondoltan mérlegeljik, hogy
munka dokumentum- és workflow-kezel& rendszereként miikodik. A szintén 2013 mit és milyen sorrendben fejlessziink, féleg az alapjan, hogy a
ota lzemeld e-napl6 a korabban papir alapu épitési naplé elektronikus valtozata, fejlesztés eredménye hany felhasznalét érint és mennyire kritikus.
amelynél nyolc elkiloniilt alkalmazas-kérnyezetben miikds, tdbb mint 20 mo- Mi évente atlagosan 6-8 tervezett verzidfrissitést hajtunk végre.
dulrél beszélhetiink. A Lechner Tudaskézpont ETDR és e-naplé scrum csapatai A felhasznaldink szamara a leallasi id6 nem kritikus, ezért arra
képviseletében Hiilber Attila és Koncz Péter product ownerekkel beszélgettiink. koncentralunk, hogy a szokasos 1,5-2 6ra alatt a lehet6 legtébb
- Mik a legtjabb fejlesztési eredmények az ETDR és az e-naplé teriiletén? tesztet tudjuk elvégezni, ennek érdekében automatikus tesztrobo-
Koncz Péter (K. P): Az ETDR csapatéanak az a legfontosabb, hogy gyorsan rea- tot alkalmazunk. Az e-napl6 — ami a napi 15 ezer belépéssel és
galjunk a felhasznaldi igényekre, ezért legalabb hetente élesitlink, ami maximum eddig dsszesen 300 ezer felhasznaléval a latogatoi szamokat te-

kintve a top kategoriaban van — majdnem egy évtizede ledllas nél-
kiil, stabilan mUkddik — azt hiszem, erre joggal lehetiink buszkék.

Az Epitésiigyi hatésagi engedélyezési eljarasokat Tamogaté
elektronikus Dokumentéciés Rendszer (ETDR) és az Epitdipa-
ri Kivitelezést Tamogaté Rendszer (e-napld) az Eurdpai Unié
tamogatasaval, az Eurdpai Szociélis Alap tarsfinanszirozasa-
val, a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00038 azonositészamu,
LE-épités keretrendszer — innovacioéval a magyar emberek szol-
galataban” cim(i projekt keretében djult meg.

-
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KONCZ PETER ES HULBERATTILA,

FORRAS: LECHNER TUDASKOZPONT
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FEL KELL KESZULNI A VILAGPIACRA LEPESHEZ

Irany a nagyvilag!

Versenyképességi vizsgalat, tudatos, kitarté markaépités, a helyi szokdsok, targyalasi technikak felderitése - mindezek

kotelezo tételeknek szamitanak a kiilpiaci megjelenésre késziil6 vallalkozasok szamara az I'TBUSINESS dltal megkérdezett

szakértd szerint. A hazai startupok mintegy haromnegyede késziil arra, hogy atlépi az orszaghatart, a legtobben els6 kdrben

a kozép- ¢és kelet-europai térségben probalnak ki magukat.
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A hazai startupok mintegy haromnegyede készll nemzetkézi terjeszke-
désre — legalabbis ez derlilt ki a tavalyi Hungarian Startup Reportbdl.
Ez annak fényében kissé meglepd, hogy ugyanebben a felmérésben

a megkérdezett innovativ vallalkozasok 80 szazaléka jelezte, hogy
hisznek abban, hogy globalis szinten is fontos szerepl6i lesznek annak
az iparagnak, amelyben tevékenykednek. Az pedig talan még jobban
elgondolkodtaté azzal kapcsolatban, hogy mennyire redlisan mérik fel

rnurk.t:TiﬂH

a helyzetet a startupoknal, hogy a valaszadok 34 szazaléka véli ugy, hogy
esélye van unikornissa, azaz egymilliard dollarnal tébbet éré céggé vaini.

/ * /7 /
A régioban maradnanak
Ahhoz képest, hogy egyeldre ezt a szintet csak a LogMeln érte el a hazai
kotédéssel bird startupok kdziil, igencsak ambiciézusnak tlinnek a vallalko-
zok. Ahhoz, hogy valdban lehessen még néhany magyar unikornis, minden-

FORRAS: 123RF.COM
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képpen sziikség van a nemzetkdzi piacon t6rténé megjelenésre.
Azonban a mar emlitett, a hazai startup-okoszisztémat elemzd
felmérés szerint — melynek masodik kiadasat mar készitik, és
varhatdan idén tavasszal mar friss adatokat is megismerhetiink

— hidba tervezi sok innovativ cég, hogy atlépi az orszaghatart,

a megvaldsitas és féleg a sikerek még tavolabb vannak.

A felmérés soran megkérdezett tarsasagok 37 szazaléka egyeldre
kizarolag a helyi piacra fokuszal, tovabbi 17 szazalékuk pedig
arrél szdmolt be, hogy bevételének kevesebb mint negyede szar-
mazik nemzetkdzi értékesitésbdl. A kiilfdldi megjelenésre késziilé
cégek kozlil a legtdbben — fé6ként azok a tarsasagok, amelyeknél
jelenleg alacsony az export aranya a bevételen belul — elsésor-
ban a kdzép- és kelet-eurdpai térségben probalnak ki magukat,

a vélaszadok 60 szazaléka jelezte ezt. A masodik legnépszeriibb
célpontnak Nyugat-Eurépa szamit, ebben a régioban a cégek va-
lamivel kevesebb mint 60 szazaléka probalna ki magat. Az Egye-
siilt Allamokban valé megjelenést — pedig az USA az innovativ
megoldasokra valé fogékonysag, a hatalmas, homogén piac miatt
vonzd célpont is lehetne egy technoldgiai tertileten dolgozé start-
up szdmara — mindéssze a megkérdezettek 30 szazaléka tervezi.
Persze a magasabb koéltségek és a rendkiviil kemény verseny is
eltantorithatja a hazai vallalkozasokat.

A felderités jelentosége

Bar a komoly sikerekhez elengedhetetlen a nemzetkozi jelenlét,
az anyagi forrasok megteremtése mellett is jelentds elékésziile-
teket igényel egy ilyen [épés. Intenziv értékesitési tevékenység,
megtamogatva online marketinggel, és mar jénnek is a klfoldi
megrendel&k — a tapasztalatok szerint még mindig vannak olyan
vallalkozasok, amelyek igy gondolkodnak a nemzetkozi piacra
Iépésrél. Pedig, ahogyan Suhajda Attila, a CEESourcing Ltd.

SUHAJDAATTILA,
CEESOURCING
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A kiilpiaci megjelenés elmaradasanak okai

(szazalék, egy valaszado tobb valaszt is megjelolhetett)

El6szor lokalisan akarjak tesztelni az lizletet 37
A termékuk lokalis 5
Nincsenek meg az anyagi, emberi eréforrasok vagy kompetenciak 19
Nincsenek kapcsolatok kiilfoldon 10
Most indultak, a termék még nem érett a nemzetkdzi piacra 50
Dolgoznak a kiilfoldi megjelenésen, de még nincs szerz6dés 12
Nem valaszolt 7

alapitéja fogalmaz, ez egy folyamat, amelynek vannak megkerilhetetlen Iépései.
A magyar tarsasagok kulpiaci — elsésorban Egyesilt Kiralysagbeli — megjele-
nését tanacsadoi szolgéltatédssal tmogatd szakérté szerint a kotelez6 lépések
koziil az egyik legelsd, hogy egyaltalan felmérje az adott vallalat, hogy az altala
kinalt termék, szolgaltatds mennyire versenyképes nemzetkdzi kdrnyezetben.
,Milyen a piac, ahol szeretne megjelenni a cég, milyenek a fogyasztok, a jogsza-
balyi kdrnyezet, kik a versenytarsak, milyen az arképzés. Tobbek kozott ezeket
kell felderiteni ahhoz, hogy a kiilpiaci megjelenés ne olyan legyen, mintha valaki

egy sotét kutba ugrana”, mutatott ra Suhajda Attila.

Sorsdontd apromunka a markaépités

Ha a versenyképességi vizsgalat azt mutatja, hogy van keresnivaldja a vallal-
kozasnak a nemzetkozi szintéren is, akkor johet a kovetkezd feladat: meg kell

mutatni a potencialis vevéknek, ugyfeleknek, hogy a cég szakért6je az adott te-

riletnek, és érdemes szamolni vele. Lényegében egy nagyon intenziv és tuda-
tos, az egész vilagnak sz6l6 markaépitést kell elkezdeni. ,Ez igazi apromunka,
amelyet sok esetben igyekeznek meguszni a cégek, mert azt gondoljak, hogy
felesleges pénzkidobas, vagy szdInak a kiilféldon mar sikeres ismerésnek,
hogy segitsen 6sszehozni valamilyen (izletet. Ez persze ideig-6raig miikodhet
is, de hosszu tavon nem lesz fenntarthat6. Az a minimum, hogy a magyar mel-
lett valamilyen vilagnyelven is kommunikaljon a cég, legyen LinkedIn-oldala
maganak a tarsasagnak és a kulcspozicioban 1évé munkatarsaknak is. Az
esettanulmany készitése nagyon hasznos — természetesen ezeket is le kell for-
ditani —, de egy szakmai blog is kedvez6en hathat az adott tarsasag megitélé-
sére, ahogyan az is, ha szakmai cikkekben tlinnek fel a kollégak szakértéként.
A markaépités, az ismertség ndvelésének fontos eszkdzei a konferenciak, de
j6 megoldas lehet az is, ha helyi szakmai szervezetekkel is felveszik a kapcso-
latot, vagy akar keresnek egy komoly helyismerettel rendelkezé egyuttmikodd
partnert a kiszemelt célpiacon. Egy sor lehet6ség van tehat arra, hogy nemzet-
kozi szinten is megismerjék egy-egy cég nevét, azonban el kell fogadni azt is,
hogy ezektél nem varhaté azonnali attorés, tiirelmesnek kell lenni”, részletezte

Suhajda Attila.

Hasznos, ha az els6 talalkozo elétt a tarsasag képviseldi felkésziilnek arra,
hogy a potencialis tigyfél vagy partner kultirajaban mi az {izleti targyalasok me-
nete. ,Az Egyesilt Kiralysagban tapasztalataim szerint nincsenek nagyon nagy
eltérések a hazai helyzethez képest. Ami nagyon fontos, hogy a pontossagot
komolyan veszik, illetve ha valaki nagyon meg akarja gydzni éket, tulbeszél
dolgokat, az elriaszt sok angol tUzletembert. Ha pontokba kellene szedni, akkor
azt mondanam, hogy az els6 megbeszélésre felkésziilten, pontosan idére ér-
kezzenek, a megbeszélés targyat és céljat szem el6tt tartva egyeztessenek”,

hangsulyozta Suhajda Attila.

Kalocsai Zoltan
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Az amerikai piacon tevékeny Afresh Technologies nevi startup-vallalat az
élelmiszerboltok zdldség- és gyumolcsrendelésére dolgozott ki egy Ml alapu
rendszert, amely a hagyomanyos papir alaput valtja fel. A rendszer beve-
zetésével egy amerikai boltban 50 sz&zalékkal cs6kkentették a megromlott
aruk aranyat, a nyereségességet 4 szazalékkal vitték feljebb, mik6zben az
eladasok 3 szazalékkal néttek. Ez csak egy példa arra, hogy az adatalapd,
automatizalt dontéshozatal egy ilyen részterileten is latvanyos eredmények-
hez vezethet.

Az adatalapt miikodés megteremtése nem kénny( feladat és sok szervezet
kiiszkddik a folyamattal. A New Vantage Partners Big ,Data and Al Executive
Survey 2021” cimi kutatésa szerint a vallalati kultura valtozasanak lassusaga
a legnagyobb akadaly a szervezetek adatvezéreltté valasanak utjan. A felmé-
résben szerepld cégek kevesebb mint felének sikeriilt adat segitségével gyor-
sitani az innovaciot vagy a céges vagyon részeként tekinteni az adatokra.

De hogy is valhat egy szervezet igazan adatvezéreltté, hogyan fordithatja az
adatok erejét sajat hasznara? Az allami- és a versenyszféra szerepl6i adnak
Osszeallitasunkban tippeket.

L,Els6 Iépésként érdemes felmérni a vallalat digitalis érettségét”, tanacsolja
Szabados Zsuzsa, a Neumann Janos Nonprofit Kézhasznu Kft. igyveze-
t6-helyettese, aki a Nemzeti Adatgazdasagi Tudaskoézpont (NATUK) miikod-
tetdje. (Lasd a keretet!) A GINOP 3.2.8. projektben kialakitott online digitalis
érettségvizsgalat 5 klilénboz6 szintl digitalis érettséget hataroz meg: alap,
kezdd, halado, hatékony, innovator. Ezek az érettségi szintek nem a vallal-
kozas ,josagat” mutatjak meg, hanem egy képet adnak a vallalkozas aktualis
allapotardl. ,Barmelyik kategériaba is tartozik a felmért vallalkozas, mindig
van lehet6ség fejlédésre, elbrelépésre”, mondja Szabados Zsuzsa.

Masodik Iépésként érdemes egy adatleltart késziteni, amely egyrészt tar-
talmazza azokat az adatkdroket, lehetséges adatkészleteket, amelyekbdl
szarmazo adatokat a kés6bbiekben hasznalni tudnak. Ezek tulajdonképpen
barmilyen adatok lehetnek, szenzorokbdl szarmazok, gyartésorok adatai,
back-office adatok, példaul kényvelési, HR-adatok. Az adatleltar azért is
fontos, mert lehet6séget nyujt arra, hogy a vallalkozas megvizsgalja, mi-
lyen iranyban szeretne, illetve tud elindulni adatvezérelt miikodésének
fejlesztéséhez.

A kovetkez6 lépésként lehet megtervezni azokat az informatikai megoldaso-
kat, amelyek lehetéséget nytjtanak az adatok hatékonyabb felhasznalasara.
Ez egy kezd6 kategodriaba tartozo vallalkozas esetén lehet akér egy dsszetet-
tebb-Excel tablazat kialakitasa, de digitalisan érettebb cégnél Business Intel-
ligence (Bl-) vagy adatelemz, adatfeldolgozé alkalmazasok (adatelemzés,
termelési-kereskedelmi elérejelzések, gyartasoptimalizalas) bevezetését,
vagy akar adattarhaz létrehozasat is jelentheti.

,Ne feledkezziink el arrél,hogy a vallalatnal a dontéseket emberek
készitik el6 és hozzak meg, az adat csak tovabbi segitség a dontési
folyamatban”, mondja Féldi Tamas, a Starschema tarsalapitdja és
lgyvezet6je. Az adatvezérelt cégeknél a legfontosabb az adatokba
vetett bizalom. Ha a dontések tamogatasaban az adatoknak elséd-
leges szerepet szan egy vallalat, a legfontosabb, hogy minden sze-
repld egységesen elfogadja, és tényként kezelje a rendelkezésre
allé kimutatasokat. Ez elsére egyszerlien hangzik, azonban techno-
|6giai és szervezeti szempontbdl egyarant kihivast jelent.

Bizalom hijan a vezet6knek, kollégaknak nem tetszik, amit az
adatok mondanak, mert nem hiszik el vagy nem értik, hogyan
keletkeznek. Vagy értik azokat, de nem fogadjak be, mert sze-
mélyes nézeteiknek gydkeresen ellentmondanak. Két rossz
megkozelitéssel kezelik a vezet6k az ehhez hasonld helyzeteket:
addig alakitgatjak, ,masszirozzak” a szamokat, amig azok a sajat
narrativajukat tdmasztjak ala. Gyakorlatilag ilyenkor arra megy el
az energia, hogy hogyan tudjunk hazudni a szamokkal. A masik,
amikor a régi bevalt médszer szerint hangulatok, impulzusok és
megérzések alapjan dont a vezetd. ,Egyik sem az adatvezérelt
szervezet jellemzgje”, hangsulyozza az Ugyvezetd.

A
.i .'.
SZABADQS ZSUZSA, o iRl
NEUMANN JANOS NONPROFIF Kégn_Aéz_NU KFT.
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A bizalomhoz az is kell, hogy minden szerepl6 ugyanazt értse

a fogalmak alatt: egy szétarat hasznaljanak. Egyszer( példa erre
egy banknal az ,ugyfél” kifejezés, mast érthet rajta minden (zleti
tertlet: példaul tigyfél-e egy hitelligyletben 1évé indirekt kezes
vagy sem? Ezek tisztazasa kulcsfontossagu.

,Fontos az adatminéség”, folytatta Foldi Tamas. Ha a mérésza-
mokba rendszeresen hiba csuszik, vagy a felhasznalok nincsenek
tisztaban az adatok el6allitdsanak gyakorisagaval, az bizalmi val-
saghoz vezet, aminek a vége, hogy ezeket a rendszereket nem
hasznalja a szervezet. Példaul, ha az értékesité nem latja viszont
a sajat nagy Uzleteit a riportokban, megkérddjelezi azokat, pedig
lehet, hogy csak még nem frissliltek a havi kimutatasok.

A szervezetet éppen ezért a megfelelé adatérettségi szintre kell
hozni, fejleszteni kell az adat vonatkozasu ,irastudast”. A kollégak
szamara ez egy ugyanolyan készség, mint az iras-olvasas, csak
éppen az adatok értelmezésére és prezentalasra vonatkozik.

Itt megtanulhatjak, hogy igen, az adatokkal is lehet hazudni, de
hogyan lehet ezeket a helyzeteket felismerni. Megtanuljak, hogy
érdemes olvasni a grafikonokat, és hogyan kell Ujabb kérdéseket
megfogalmazni beldliik.

A bizalom megteremtésére hasznalhatjuk tovabba a céges adat-
szbtarakat, az adatmindséget monitoroz6 eszkozoket, vagy akar
a mindsitett adatforrasokat is. Az agilitds megteremtéséhez sziik-
séges a kényelmes, felhasznaldbarat elemzd eszkdz és az ada-
tok demokratizalasa, amikor minden kolléga hozzafér a munkaja
elvégzéséhez szikséges adatokhoz.

Emellett sziikség van egy jol kontrollalt, szigoru, de tokéletesen
megbizhatd kdzponti adattarra is. Ez biztositja, hogy barki ké-
nyelmesen és gyorsan kaphasson valaszt sajat kérdéseire, akar

egy kis Excel-masszirozast is bevetve. Vitak esetén mindig a mindsitett adat-
forrasok, azok alapadatai a mérvaddak. Ez a ,kétsebességes” adatmodell

a leggyakoribb a nagyvallalati mikodésben.

Mint minden digitalis transzformacioban, az adatvezéreltté valasban is fontos
a kdzosségek kiaknazasa. A véllalaton beldli bels sikereket, a jo példéakat
tegylk kdzkinccsé, az innovatorok, adatguruk munkajat pedig tdmogassuk,
segitslik. Legyen a szervezeten belll egy elemz6i kdzosség, akiktél tanulni,
kérdezni lehet, akik mentorok. ,Ha bemutatjuk az adatok pozitiv hatésat,
akkor az emberek nyitottabbak lesznek a tanulasra, a valtozassal szembeni
ellenallast igy épithetjik le”, fejezte be Foldi Tamas.

Az elmélet utédn nézzik meg, mit tanacsol egy adatokban bizé vallalat kép-
visel6je. ,Az adatvezérelt szervezet felépitése befektetést igényel pénzben,
elkételezettségben és idében egyarant”, mondja Mag Istvan, a Mol Digital
Factory vezet6je. Koltséges dolog Ugy felépiteni egy adatgy(ijté és riport-

Adott kritériumok teljesiilése szerint, szazalék
|

AdatalapU innovacio torténik
Uzleti vagyontargyként kezelik az adatokat | | ‘ ‘
Jol korlilirt adatstratégiaval rendelkeznek | | | |
Meghonositottak egy adatalapu kultdrat | ‘ ‘
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ing rendszert, hogy az megbizhatd legyen. A rendszerhez olyan adatokra

van szikség, amelyek validitdsan senki sem vitatkozik, vagyis ezek jelentik

a ,single source of truth-t”. Ha a kollégak vagy a cégvezetd azt érzi, hogy
kéosz van, hogy az adatok nem megbizhatdak, akkor sok id6 és energia
megy el a bizalmi légkdr megteremtésére.

A pénzbeli befektetés mellett a felsd vezetés elkételezettségére is sziikség
van. Legyen tulajdonosa, példamutatéja ennek a teriiletnek. Példaul az olaj-
ipari vallalatnal a fels6 vezetés tagjai a sz0sz016i az adatvezérelt vallalatnak.
Adatok és dashboard-ok alapjan kérdeztek emberekidl, vitattak meg kérdése-
ket, példamutatasukkal terjesztették el az adatkultirat szervezetszerte. A ve-

FORRAS: 123RF.COM
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zetdk elkotelezettsége azt is jelentette, hogy jutott idd és pénz is
a terilettel foglalkozni.

Fontos, hogy organikusan érjen adatvezéreltté a szervezet. Ezt

a folyamatot nem lehet eréltetni, hiszen az embereknek, szerve-
zetnek és a technoldgianak is id6re van szliksége ahhoz, hogy
felnéjon. Gyorsitdkat lehet hasznalni, de azok beérését is ki kell
varni. Mag Istvan szerint egy ilyen gyorsitd példaul, ha rendszere-
sen tanfolyamokat, oktatast tartanak a kollégaknak.

A véllalati bels6 kommunikaciot is be lehet vetni az adatkultura
elterjesztésében. Az olajipari vallalatnal példaul egy erre dedikalt
csatornan kozlik az adatokkal, elemzésekkel kapcsolatos érde-
kességeket, statisztikakat. Ertesitéseket kiildenek ki, amikor az
adatbazisok vagy a riportok frissiilnek, ezzel is megerésitve az
emberekben, hogy friss és megbizhaté adatokkal dolgoznak.
Ahogy azt is jelzik, amikor valami fennakadas van, hogy mindenki
tudja, mikorra szamithat a probléma elhéritasara.
»Szanjunk id6t és energiat a mérfoldkdvek és a sikerek megiin-
neplésére is, elismerve ezzel a j0l végzett munkat, és arra ba-
toritva a tobbieket, hogy sajat teriletikdn gondolkozzanak el az
adatfelhasznalas Uj lehetdségein”, mondja az adatszakérts. Egy
nemrég elkészilt vallalati imazsfilmben is bemutattak az adattal
foglalkozo csapat egy tagjat és egy sikeres projektet is. ,A cég-
nél inditottunk egy sorozatot, »Humans of Data Lake« cimmel,
amelyben az adatfelnasznalas teriiletén kimagaslé embereket
mutatjuk be: hogy mi a kedvenc kényve, mi a hobbija, és egyéb-
ként is mi az a legfontosabb »inside«, amit az adatok hasznalata-
bol megtanult, minek kdszénheti adatprojekije sikerét”, fejezte be
Mag Istvan.

Vass Eniké
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Mit hoz 2022 az 1P video piac szamara?

A pandémias idészak ezeken a teriileteken gyorsitotta fel leginkabb a fejlédést, hiszen az elmult 2 év-
ben rovid id6 alatt kellett teljesen Uj kihivasokra valaszolni és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezekre
az iparag meglehetésen gyorsan valaszolt, igen rovid idd alatt jottek ki olyan megoldasok, melyek
kifejezetten ennek az idészaknak kdszonhetik gyors karrierjiket. Csak példaként emlitjiik meg a helyes
maszkviselés detektalasat, vagy annak meghatarozasat, hogy egy adott id6pontban hanyan tartézkod-
nak egy Uzletben. Tekintsiik at, hogy melyek ezek a trendek és hogyan hatnak a fejlédésre!

Személyes véleményem szerint a kdvetkez6 évek fejlédését alapvetéen az a tendencia fogja meg-
hatarozni, hogy egyre tdbb felhd alapu szolgaltatas lesz elérhetd a video terlletén. Ez azért rendki-
vil izgalmas, mert a magyar felhasznaldkat ismerve biztosan nagy lesz az idegenkedés, azonban

a rendszerek szallitdi fokozatosan ebbe az iranyba toljak a fejlesztéseiket, igy nehéz lesz elkerlilni
ezek alkalmazasat. Talan a kisebb felhasznaldk ebben az esetben el6rébb jarnak, mint a nagyvalla-
latok, hiszen 6k mar most is gyakran vesznek igénybe ilyen szolgaltatasokat, még ha nem is mindig
vannak tudataban ennek. Kiiléndsen a video analitika, illetve a tarolas az, ahol az egyéni felhasz-
nalék mar ma is viszonylag gyakran fordulnak a felhd alapi megoldasokhoz. A nagyobb rendszerek
esetében gondot jelenthet a megfelelé haldzati infrastruktdra hianya, a megbizhatdsagtél, megfeleld
rendelkezésre allastdl vald félelem és a biztonsagi vezeték szemlélete. Pedig ezek a megoldasok

camera
11100
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nagyobb rugalmasséagot, egyszeriibb tzembe helyezést és
olcsébb lizemeltetést kinalnak a hagyomanyos ,on premise”
rendszerekhez képest. Ahol viszont mar megtort a jég, azok
a kllonbozd on-line tervezéi és telepitdi eszkdzok, valamint
az eszk0zok menedzselése.

Az elmult években a szemlink elétt zajlott le az a folyamat,
aminek eredményeképpen a mesterséges intelligencia tech-
nolégiak szinte hétkdznapiva valtak. A haldzati video teriletén
kiiléndsen az un. fedélzeti analitikai megoldasok fejlédtek
rendkivil gyorsan, azaz a sokszor igencsak bonyolult algorit-
musok magukban a kamerakban futnak és az eredményeiket
meta adatok formajaban tovabbitjak a kézponti rendszer felé.
Az ONVIF (Open Network Video Interface Forum) - amely az
IP alapu video rendszerek kérében hasznalt technoldgiakat
igyekszik kdzds platformra hozni annak érdekében, hogy az
eszkoz6k egymassal kompatibilisek legyenek — is nagy hang-
sulyt fektet erre és a Profile M keretében egyre béviti a fedél-
zeti analitikak altal ,termelt” informaciok atadasanak lehetésé-
geit. Mindezek egyuttesen pedig azt eredményezik, hogy video
megfigyeld rendszereink hatékonysaga és eredményessége
folyamatosan javul.

A video megfigyel6 rendszereket korabban egyszeri felligye-
leti eszkdzként kezeltlik, azonban éppen az elézdekben taglalt
technoldgiaknak kdszoénhetéen nagyon Osszetett feladatok
megoldasara képesek és — egyre magasabb szinten — be-
avatkozasra is alkalmasak. A képek mellett ugyanis egyre
tobb informacié keletkezik akar mar a kamerak szintjén is,
amelyek tovabbi feldolgozasaval akar be is avatkozhatunk egy
folyamatba. Legyen az gyartasi minéség-ellendrzés, magas
testhémérséklet-, vagy a helyes maszkviselés detektalasa,

a beavatkozas lehet példaul a selejtes termék eltavolitasa,

a belépés megtagadasa. A kiskereskedelemben segit megér-
teni a vasarloi szokasokat, megakadalyozhatja a hosszu sorok
kialakulasat a pénztarnal, figyelmeztethet, ha tul sok vasarlé
van az Uzletben. Hasznos segitséget nyujthat a kdzlekedés
szabalyozésaban, de akar a szabad parkoldhelyek gyors meg-
taldlasaban is. Amint az el6z8 példakbdl is lathatjuk, széles
korben hasznaljak ma mér ezeket a megoldasokat az iparban,
kereskedelemben, kdzlekedésben, logisztikaban, hogy csak

a leggyakoribbakat emlitsik.

A vilagjarvany egyik legnagyobb hatasat a munka vilagara
kétségkivil az jelentette, hogy sokan — részben, vagy teljesen
— otthonrol végzik munkajukat. Ez azonban magéval hozta azt,
hogy a vallalatoknak &t kellett alakitaniuk IT-biztonsagi straté-
giaikat, ami korabban dontéen arra épilt, hogy a céges irodai
kornyezet biztositotta a védelmet, a hazakoltozéssel azonban

hirtelen sokan a ,falakon kiviilre” keriltek. Ennek kovetkeztében igencsak megsza-
porodtak a kibertamadasok, igy ez a kérdés a video megfigyel6 rendszerek korében
is hangsulyosabba valt. Ugyanez vonatkozik a GDPR szabalyainak betartasara.

Az USA-bdl indult az a kezdeményezés — NDAA (National Defense Authorization
Act) —, amely az allami beruhazasoknal eldirta a kiberbiztonsagi szempontok el&tér-
be helyezését Ennek kdvetkeztében csak a megfeleld mindsitésekkel rendelkez6
gyartok vehetnek részt allami tendereken, de még azon cégek szamara is el6irtak
ezeknek a betartédsat, amelyek az &llammal Uzleti kapcsolatban allnak. Mivel ezt
egyre tdbb eurdpai allam figyelembe veszi, igy varhat6, hogy 2022-ben a piacra gya-
korolt hatasa erésddni fog.

Latjuk azt, hogy a fizikai biztonsagi rendszerek egyre 0sszetettebbekké valnak, ami
természetesen kihat a kezelésiikre is. Ha a biztonsagi személyzetnek meg kell tanul-

a problémara jelenthet megoldast az, ha a kiilénbdzd rendszereinket egyetlen fell-
letbe integraljuk, amivel egyrészt jelentésen leegyszerisitjlk a kezelést, masrészt

megteremtjuk a kilénb6z6 alrendszereink kozott a kapcsolatot, igy jobban ki tudjuk
hasznalni a bennUk rejl6 lehet6ségeket. Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk valdsitani, olyan
alrendszerekre van szikség, amelyek nyilt architekturajuak, és tamogatjak az integ-
raciét. Ezen tulmenden természetesen mas informatikai rendszerekkel is egyiitt kell
miikodnidk, adatokat kell cserélnitik, és adott esetben automatizalt beavatkozast is
végre kell tudni hajtaniuk.

Végezetll emlitsiik meg azokat a kihivasokat, melyek hatraltatjak az iparag fejlédését.
Egyértelmiien a legnagyobb problémat — tal&n nem meglepé médon — az ellatasi lan-
cok sériilése jelenti. Mivel ez az iparag is ,falja” a chipeket, igy nem vonhatja ki magat
az alol, hogy ezen a terlleten jelentds hianyok alakultak ki. Ez mara odaig fajult, hogy
nem csak az a probléma, hogy egy-egy eszkozre sokszor hénapokat kell varni, hanem
egyes modelleket id el6tt ki kell vonni a forgalombdl, az Uj modellek pedig jelentés
késéssel érkezhetnek. A jelentésen megdragult szallitasi kéltség pedig mar csak hab
a tortan. Egyelére nem latszik, hogy révid

uton sikertl ezekre a problémakra megol-

dast talalni, talan az év masodik felében °
szamithatunk némi javulasra. X)
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OTTHON IS KELL KUZDENI AZ ELEMEKKEL

(Csonak a haborgo tengeren

A home office idején az IT-biztonsaggal foglalkozé szakemberek legrosz-
szabb rémalma valdsult meg: a véllalati adatokhoz és rendszerekhez
hozzaférést biztositd eszkdzok kikeriltek a kollégak otthonaiba, ahol az
ismerés kornyezet és a bizalom a kollégak védekezési mechanizmusait
is kikapcsoltak. Az otthon adta biztonsagérzet miatt sokkal dvatlanab-
bak vagyunk a sziir6n athaladé kéretlen levelekkel kapcsolatban, az
érzékeny vallalati adatokra sem figyellink oda megfelel6en. Egy ilyen
kornyezetben a fejlett védelmi és megel6z8, monitorozo funkciok nélkiil
elképzelhetetlen a hatékony végpontvédelem.

,A kizarolag szignaturaalapu, klasszikus nevén az antivirus védelmi
rendszerek mar évekkel ezel6tt is kevésnek bizonyultak. A biztonsagi

kockéazatot jelentd események korai észlelése és elemzése, a vég-
pont viselkedésében mutatkozd anomaliak detektalasa nélkil ma mar
védtelennek szamitanak a kliensek. Mindez a jarvany idején azonban
csakis a megfeleld, kdzponti menedzsmentrendszerrel kiegészitve
jelenthet valddi végpontvédelmet”, mondja Hagen Istvan, a Bonafarm
CISO-ja.

A pandémia idején sok cégnek kihivast okozott, hogy a vallalati halé-
zaton kivulre kertlt eszk6zok huzamosabb id&re lathatatlanna valtak

a kozponti menedzsment szamara. llyenkor ezek az eszkdzok ellenér-
zés és felugyelet nélkiil maradtak. Egy ilyen szituaciéban a vallalat egy
hadihajéhoz hasonlithat6, mig a home office-ba kertilt felhasznaldk
egy-egy csonakhoz, azonban a vélogatott tamadasok a hadihajét és

a kis csonakokat is egyforma intenzitassal érik.
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Az IT-biztonsagi vezeté szerint ebben az iddszakban azok a megoldésok kerltek el6tér-
be, amelyekkel a csonakban lévd végpontokat is menedzselni lehet. Ezen megoldasok
segitségével ugyanis megbizonyosodhatunk réla, hogy a szabalyzat szerinti frissitések
felkeriilnek a gépekre, a végpontokat rendszeresen Ujrainditjak, valamint igy a kliensek
teljes ellendrzés alatt vannak még akkor is, ha a hatarvonalon kivilre kerultek.

Egyetért a fentiekkel Gélak Robert, a HungaroControl kibervédelmi és informaciobiz-
tonséagi csoportvezetdje. ,Egy ideje mar zajlik a végpontvédelmi megoldasok transz-
formacioja, komoly evolucids folyamaton mentek keresztlil ezek a védekezési mecha-
nizmusok”, mondja a biztonsagi szakember. ,A végpontok tavolabb keriiltek a vallalati
halézattdl, igy nagyobb hangsulyt kaptak a fejlettebb funkcidk is. Ezért most mar nem
csak virus- vagy rosszindulatu kod elleni védelemrdl beszéllnk, hanem a kilonb6z6
halézatvédelmi, monitorozé funkcidk is komoly szerephez jutnak.”

A biztonsagi szakember szerint a végpontvédelem fejlédése mellett a jarvany miatt

a vallalatoknak ki kellett alakitaniuk megfeleld tavoli menedzsment lehet6ségeket is.
Az a megnyugtatd, ha a végpontot valamely megoldés védi, és ha szlikséges, akkor be
tud avatkozni. De ahhoz, hogy a klasszikus incidenskezelési folyamatba be tudjanak
csatlakozni a tavoli végpontok, sziikség van a tavoli kontroll lehetéségére is.

A komplex végpontvédelmi megoldasoknak a tavoli elérés beépitett része kell legyen,
ha nincs ilyen, akkor harmadik gyart6 eszkozeivel kell megoldani ezt a kérdést. ,Val-
lalatunk ebbdl a szempontbdl szerencsés helyzetben volt, mert a vilag kilonbozé
pontjain dolgoz6 kollégak miatt volt tapasztalatunk a tAvmunkaval kapcsolatban, csak
méretezni kellett a korabban kialakitott megoldast’, mondja Gélak Rébert.

A spam és a business e-mail compromise tovabbra is sok fejfajast okoz a vallalatok-
nak. Az elmult idészakban megtizszerez8dott a kéretlen levelek szama, de szeren-
csére az email-szlrék 99 szazalékos hatékonysaggal felismerik a megtéveszt6 tartal-
makat. Hagen Istvan szerint nem ritkdk magyar nyelven sem a nagyon j6 mindségd,
korrekten formazott, teljesen hihetd adathalasz-levelek, amelyeket a tAmaddk olyan
gondosan készitenek eld, hogy az azokban talalhat6 elemekre még egy védelmi esz-
kdz sem reagal.

A sziirén atengedett levelek ellen mar csak a biztonsagtudatos felhasznald képes vé-
dekezni. ,A tudatos felhasznald nem kattint pusztan kivancsisagbdl a levélre, hanem
felismeri azokat a jeleket, amelyek alapjan beazonosithat6 egy-egy adathalasz levél,
majd jelenti azt, hogy id6ben reagalhasson a szervezet’, fejezte be Hagen Istvan.
Abban a vilagban, ahol a személyes kapcsolatok nagyrészt eltlintek, és leginkabb di-

GELAK ROBERT, ¥

HAGEN ISTVAR;
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FORRAS: BONAFARM

A kiilonboz6 végpontvédelmi megoldasokkal biztositott
gépek aranya (szazalék)

Antivirus

Titkositas

Végpontmenedzsment

Azonossag- és ‘ ‘

hozzéférésmenedzsment ‘ ‘
VPN

Virtualis asztali gép

FORRAS: ABSOLUTE ,2021 ENDPOINT RISK REPORT"

Végpontvédelem
Jelszokezeld
Végpontvédelem és vélasz
Kartevok elleni védelem

Halozatbiztonsag

gitalisan, elektronikusan kommunikalnak egyméssal az em-
berek, Uj tipusu fenyegetettségek jelentek meg, a blinézék
Uj tdmadasi mddszereket, technikakat dolgoztak ki. ,Erre fel
kellett késziteni a kollégakat is”, mondja Gélak Raébert, aki
szerint az alkalmazottak biztonsagtudatossaganak novelése
folyamatos feladat minden vallalat szamara.
A végpontvédelmet komplexen kell kezelni és minden teri-
letre oda kell figyelni. A home office terjedése miatt a szak-
ember azt javasolja, hogy a vallalatok figyeljenek arra, hogy
a hasznalt eszkdzok biztonsagosan csatlakozhassanak
a céges halozathoz, igy a végpontvédelmi megoldasokra
feltétlendl sziikség van. Patchmenedzsment nélkil mindez
keveset ér, hiszen a social engineering terliletén tuimutatva
a tamadok jellemz6en valamilyen frissen ismertté valt tech-
nikai sérilékenység kihasznalasara térekedve probalkoznak
bejutni a halézatba.
Fontos tovabba, hogy a szervezetek frissitsék incidenskeze-
Iési folyamataikat: ,,Probléma esetén az mar nem mikdédik,
hogy az IT-biztonsagi szakember atszalad a kollégéhoz, ki-
hlzza a halézatbdl a gépet, és elkezdi vizsgalni, mi tortént”,
hangsulyozza Gélak Robert.

Vass Eniké
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CRM - COMPANY RISE MANAGEMENT

Ne légy a céged rabszolgdja

Vegyunk egy tipikus magyar kisvallalkozast! A cégnek van web-
oldala, mobilrdl is elérik a dolgozok a levelezést, megoldottak az
online szamlazast — de itt nagyjabdl meg is all a torténet, ennél
tovabb nem jutottak a milkddés elektronizalasaban. Pedig ezek ma
mar csak az abszolut infrastrukturalis minimumot, a létszlikségletet
jelentik, mint példaul az aram - gyakorlatilag mindenki rendelkezik
veluk, ezért nem is jelentenek versenyel6nyt. ,Szamos kkv nem is
akar tovabblépni, mert azt hiszi, készen van. Pedig az igazi digita-
lizacié csak ezt kdvetéen kezdédik”, mondja Egerszegi Krisztian,

a MiniCRM ugyvezet6 igazgatdja.

A probléma gydkere rendszerint ott van, hogy a vallalkoz6é meg-
marad szakembernek, és nem kezd menedzserszemlélettel, cég-
épitésben gondolkodni.

Milyen a szokasos magyar vallalkozéi karrier? Valaki kivalé szak-
ember a sajat terlletén, és elkezd 6nalléan dolgozni. Bizonyos
mennyiségl munkanal tobbet nem tud egyedul elvégezni — vagy
megall azon a szinten, vagy felvesz egy vagy tobb munkatar-
sat, de a mddszereken nem valtoztat. ,Manudlis modszerekkel
el lehet vezetni egy 10-15 f6s céget, de ha a vezetd barmilyen
okbdl kiesik, azt azonnal megszenvedi a cég. Ma Magyarorsza-
gon a kkv-k legalabb 90 szazaléka ilyen médon miikadik”, allitja
Egerszegi Krisztian.

A kkv akkor tud kiemelkedni errél a szintrél, ha az alapitd mar nem
egyszerlien a munkaerejét aruba bocsaté szakemberként, hanem
valddi cégvezetdként kezd el dolgozni. Mivel azonban ez alapve-
téen fejben ddl el, ehhez at kell allitani a szemléletmadot: el kell
kezdeni folyamatokban és rendszerben gondolkodni.

Rendszer alatt nem feltétlenul egyetlen konkrét informatikai megol-
dast kell érteni, hanem alkalmazasok, folyamatok olyan 6sszessé-
gét, amelyek egymassal egyuttmikddve magasabb szintre tudjak
emelni a véllalat mikodését.

Milyen elemekbdl allhat ssze egy hatékony rendszer Egerszegi

Krisztian szerint?

— Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM) — iigyfelek és a téliik jové bevé-
tel nélkul egyetlen vallalkozas sem él meg, az & kiszolgalasukra
pedig szikség van egy CRM-rendszerre.

— Ertékesitésautomatizalas — szorosan 6sszefligg az el6zével, hogy
minél kdnnyebb legyen végigvinni az értékesitési folyamatot.

— Szamlazas — ha van ugyfél és értékesités, folyjon is be a bevétel.
A szamlazéast egészitse ki automatikus kdveteléskezelés is.

FORRAS: MINICRM

LA

— Pénziigyi adminisztracio — a kimend szamlak mellett a bejovékkel is fog-
lalkozni kell, és alapsziikséglet, hogy a vezetdség elére lassa a varhato
kiadasokat, bevételeket.

— Ugyfélszolgalat — az Ugyfelekkel a vasarlas utan is torédni kell. Nem sza-
bad hagyni, hogy elvesszenek a megkeresések, a panaszokat kezelni kell.

— HR — ha mar tébben vannak a cégnél, jél jon egy rendszer, ami segiti a to-
borzast, az onboardingot.

— Vezet6i riportok, jelentéskészités — ez teszi fel a koronat az egészre. Egy
ilyen modul révén a vezetéség barhol, barmikor hozzafér a céggel kapcso-
latos fontos informéacidkhoz, és azonnal beavatkozhat, ha szlikséges.

,Ha valaki végigmegy ezeken a lépéseken, és automatizalja, amit lehet,

egybdl megszabadul a napi adminisztrativ terhek nagy részétél. Tobbé nem

lesz a cégének rabszolgdja, marad ideje a stratégiai cégépitésre. llyen for-
maban pedig a CRM is Uj értelmet nyer: Company Rise Managementnek is
lehet hivni, vagyis a cég felemelkedésének zaloga lesz. Mi is ezt képviseljiik

a MiniCRM-mel”, teszi hozza végiil Egerszegi Krisztian.
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A végpontveédelem fontosabb, mint barmikor

Az elsd generacios végpontvédelmi platformok (EPP-k), ame-
lyek a gyartéi tamadas-elharitasi adatbazisokra hagyatkoztak,
atengedik a teret a viselkedés alapu védekezésnek. Azonban
még igy sem nyujthat 100 szazalékos biztonsagot egy rendszer,
ha hosszabb id6tavon at és a tAmadasok szofisztikaltsagat fi-
gyelembe véve vizsgaljuk a hatékonysagot. Ennek megfeleléen
az elsd generaciés EDR-termékek — amelyek a hagyomanyos
végpontvédelmi rendszerek kiegészitései — sem birkdznak meg
a ndvekvé szamu és gyorsan valtozd tamadassal.

Ariasztasok aradatanak kezelése és a valds fenyegetések kisz(-
rése a fals-pozitiv eredmények kézill idébe telik, igy a security
osztaly egyre inkabb lemarad az eseményekrél, ezzel névelve

a vallalat biztonsagi kockazatait. Ez a hozzaallas folyamatos
hibajavitdsokat eredményez, és mar nem elegendd a mai szer-
vezetek szamara.

A modern végpontbiztonsagnak egyesitenie kell ezeket a funkci-
Okat a kdvetkez6 képességekkel:

— Tamadasok el6rejelzése, megel6zése a tamadasi feliilet csok-
kentésével és a malware-ek kisziirésével.

— Fenyegetések valos ideji észlelése, hatastalanitasa.

— Mélyelemzéssel tdmogatott 6sszehangolt vélaszlépés inditasa.

A kezdetektdl fogva arra tervezték, hogy viselkedésalapu meg-
kozelitést alkalmazzon mind a tdmadasok megel8zésében, az
azok utani védelem, a tamadasészlelés és a valaszadas teri-
letén. Ez az egyedulallé kombinacié automatikusan blokkolja,

(valaszolok szazaléka)
Legjobban

a zsarolévirustol fél
0,
Rendkiviil er6sen tartanak téle

Er6sen tartanak téle

85%
Kozepesen tartanak téle . 4% —
Nem nagyon tartanak téle el
M Egyaltalan nem tartanak téle o 12%
18% 2o

19— 4% Igen M Nem M Nem tudja

Annak a 94%-nak, akik legalabb kdzepesen tartanak a zsarolovirusoktol
a 85%-a az Gsszes fenyegetés kozlil ezt tartja a legveszélyesebbnek.

FORRAS: ,THE 2021 RANSOMWARE SURVEY REPORT", FORTINET, 2021 N=455
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Biztonsagvesztés, emberveszteség | 12% 11%

FORRAS: ,THE 2021 RANSOMWARE SURVEY REPORT", FORTINET, 2021 N=455

Valtsagdijfizetés magas koltsége | 9% 9% |\12d0. 10% O] 30%
Abehatolas miatt tovabb fenyegetések | 8%  12% |10% 1% (RN 30%
Egyéb| 1% 1%

1. 2. 3. s s

észleli és hatastalanitja a haldzati betdréseket és akadalyozza meg a zsarolovi-
rus tdmadasokat.

Mas EDR szalliték gyakran a kezdeti észlelésre adott kézi valaszokra tamaszkod-
nak, amelyek behatérolasa 30 perctdl akar tobb 6raig is eltarthat. A FortiEDR még
a rosszindulatu beavatkozas el6tt blokkolja a malware-ek kilsé kommunikécidjat,
és megtagadja a fajlrendszerekhez valé hozzaférést, ezzel valds id6ben megaka-
dalyozza a fajlok kiszivargasat és a zsaroléprogramok titkositasat. A fenyegeté-
seket a folyamatok megszakitasa vagy a végpont karanténba helyezése nélkill is
hatéastalanitja. A rendszert annak mikddéseben granularis médon vizsgalja, igy

a legaprobb részletekig atlathatova teszi, és ezzel tdmogatja a blokkolé miveletek
pontossagat. Ez csokkenti a fals-pozitiv eredmények kockazatat, mikézben sza-
mos kibertdmadas végrehajtasat akadalyozza meg.

A FortiEDR a fentieken tul automatizalja a gyanus események folyamatos érté-
kelését és osztalyozasat. A felhbalapi mesterséges intelligencia tovabb elemzi

a blokkolasi kiiszobérték ala es6 észleléseket. [télet utan a rendszer valaszlépést
kezdeményez testre szabhat6 playbookok alapjan. igy a véllalatok elére meg-
hatarozhatjak intézkedéseiket — a fenyegetések kategorizalasa és jogosultsag-
csoportok alapjan — az automatizalt valasz- és helyreallitasi eljarasokhoz.

A munkatarsak igy idét nyernek, hogy felligyeljék ezt a nagyrészt autondm vég-
pontbiztonsagi megoldast, tanuljanak az azonositott kibertamadasokbdl, és folya-
matosan emeljék a vallalat biztonsagi szintjét.
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TUDATOS ENERGIAMENEDZSMENT A FOLYAMATOSAN VALTOZO
MUNKAVALLALOI SZOKASOKRA SZABVA

Fogyasztasprofilozas

a koltsegesokkentes jegycben

A Budapesti Ingatlan Tanacsadok Egyezteté Foruma (BIEF, BRF) 2021-ben is elvégezte az
éves irodaallomany feliilvizsgalatat, aminek egyik izgalmas szamadata, hogy a teljes budapesti
modern irodaéllomany 3935990 négyzetmétert tesz ki. Az irodak és az irodaépliletek kihasz-
naltsaga azonban mas kérdés. A hivatalos adatok szerint az Uresedési rata alig csdkkent, ellen-
ben a piaci gyakorlat mast mutat: Gresen allé helyiségeket és néhol [ézengd munkavallalokat.
Enne ellenére a flités, vilagitas és egyéb szolgaltatasok a legtébbszér még mindig a pandémia
el6tti id6szak igényeihez vannak igazitva, ami felesleges koltség.

LA fltés menedzselését azért érdemes okosingatlan-kezel6 rendszerre bizni, mert az korlatozza
a felhasznaléi beavatkozast, igy a termosztat vagy radiatorok allando allitgatasa elkeriilhetévé
valik, ugyanakkor megteremti az ideélis hémérsékletet a beépitett szenzorok adatai alapjan.

A szenzorok figyelik a helyiség paratartalmat, hémérsékletét, az esetleges ablak- vagy ajtonyitast,
a munkavallalok mozgésat, az ebbdl szarmazé adatokat pedig tovabbitjak egy kézponti rendszer-
be, amely mindezt figyelembe véve bedllitja az idedlis hémérsékletet. Ez 15-20 szazalékos ener-
giamegtakaritast jelent”, fogalmazta meg Takécs Milan, a H1 Systems Smart Office kompetencia
center vezet&je. ,Ugyanez a vilagitas-arnyékolas esetén is megvalosithatd”, tette hozza.

A megfeleld vezérlés a hités-flités koltségcsdkkentésében is meglatszik, de az épiilet adott-
sagaitol fliggéen, azaz annak tajolasatdl, szigetelésétdl, az ablakok szamatdl és minéségétd|
fliggéen, még tdbbet nyerhet vele az lizemeltetd.

,A hasznalati szokasokhoz igazodd dntanulé rendszerrel az épiilet fiitése-hiitése és vilagitasve-
zérlése teliesen automatizalhatd, igy a megvaltozott és a folyamatosan valtozé munkavégzési
szokasokhoz rugalmasan lehet alkalmazkodni. A rendszer a havi és heti bejarasi adatokat elemez-
ve dllitja be az adott napokra vonatkozo fiitést, hiitést, vilagitast. Amint a dolgozé lehuizza a kar-
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tydjat, a flitési rendszer a temperalasrol a komfort-
kozeli hdmérsékletre fiit”, mondta Takacs Milan.

Ami a megtériilést illeti, azt az irodahaz adottsagai
nagyban befolyasoljak. ,A hagyomanyos fiitési
rendszerrel szerelt irodanal latvanyos a koltség-
csokkenés, 20 szazalék folotti. Itt a megtérilés 2-3
év, mig egy modern irodahaz esetén, ahol mondjuk
hészivattyus megoldas all rendelkezésre, ott még
kevesebb”, egészitette ki.

Ezek az intelligens épulletmenedzselési megoldasok
az irodahazakhoz hasonléan a szallodékban is jelen-
t6s energiamegtakaritast eredményeznek. Sét, ha

a szélloda rendelkezik foglalasi rendszerrel, akkor

a kettd egymassal kommunikalva még hatékonyabb
miikddést tesz lehetbveé.

,A foglalasi rendszer pontosan jelzi, hogy mikor ér-
kezik a vendék, igy az okosépulet vezérlése be tud
avatkozni, és az adott szobat, amelybdl kicsekkoltak,
»lekapcsolhatja«, mig azt a szobat ahova érkeznek,
a check-in id6épontjara komfortossa teszi. Ugyan

igy az ablaknyités-érzékel, a hiitésérzékeld is jo
megoldas, amelyek szintén az energiafelhasznalast
optimalizaljak”, foglalta 6ssze Takacs Milan.
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A ROBOTOK MAR A BANKBAN VANNAK

Szazmilliok munkdjat
techetn¢ konnyebbé
az. RPA
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Gyors bevezetés és megtériilés, felszabaduld munkaerd-kapacitds, jobb tigyfélkiszolgalas

- tobbek kozott ezekkel szamolhatnak azok a vallalkozasok, amelyek szoftverrobotokat
alkalmaznak. A folyamatrobotizacio (RPA) a nagy szamban ismétlodo, kevés kivételes
esetet tartalmazo folyamatok esetében alkalmazhato a leghatékonyabban, igy nem véletlen,
hogy a pénzintézetek a technologia legnagyobb alkalmazoi kozott vannak.

Az IDC a UlPath megrendelésére készitett elemzése szerint vilagszinten mar
most is tobb mint 350 millié — féként irodaban dolgozé — munkavallalé monoton,
nagy szamban ismétlédé feladatait vehetnék at a szoftverrobotok, igy az ,élée-
ré” magasabb hozzaadott értéket képvisel tevékenységet végezhetne. A kuta-
tocég tanulménya alapjan raadasul kozillik kozel 200 milliéan olyan vallalatnal
dolgoznak, ahol mar most is adottak a technoldgiai feltételek ilyen megoldasok
bevezetéséhez. Ehhez képest azonban az IDC becslése szerint jelenleg mind-
0ssze 14 millidan dolgoznak olyan munkahelyen, ahol szoftverrobot is segit

a feladatok elvégzésében.

Mas szemmel nézi az tzlet az I'T-t

Az elemzésbél nem derll ki, hogy ebbdl a 14 milli6 munkavallalébol mennyien
dolgoznak a pénzligyi szektorban, azonban adottségai miatt ez a szegmens kil6-
nésen fogékony a technoldgia irant. ,A szoftverrobotot ugy kell elképzelni, mint egy
virtualis munkavallalét, »aki« betanulja bizonyos folyamatok elvégzését. Ugyan-
azokat a rendszereket hasznalja, ugyanazokat a folyamatokat végzi el, mint az
emberek, vagyis belép a céges rendszerbe, megnyit Excel-tablédzatokat, csatolma-
nyokat, a feladat elvégzéséhez sziikséges informaciokat kiolvassa beldllk, és vé-
gigviszi a folyamatot. Vagyis egy olyan szoftverrél van sz6, amely azt csindlja, amit
az ember, azaz automatizalja a munkavégzést. Szamos feladatra alkalmazhatok

a szoftverrobotok, a szamlak kezelésétdl a kockazatelemzés bizonyos hattérfel-
adatain keresztiil egészen a beszerzési részfolyamatok automatizalasaig, konyve-
Iési feladatokig, vagy éppen az allamnak cimzett jelentések bekiildéséig”, mondta
el Németh Tamas, a CorvinSoft tarstulajdonosa és projektmenedzsere.

Bar a technoldgiénak viszonylag komoly multja van — mar 10-15 évvel ezel6tt is
voltak RPA-megoldasok a piacon —, a vallalkozasok szdméra szélesebb kdrben
(nemzetkozi szinten is) elérhetévé és hasznalhatdva az elmdlt 6t évben valt. Ez
tébb tényezére is visszavezethetd, az egyik ezek kdzil az, hogy az igazén jol
hasznalhaté szoftverek sokaig meglehetésen dragak voltak, az olcsébb megol-
dasok pedig nem nyujtottak atfogd tamogatast. Emellett az is kellett a szoftverro-
botok elterjedéséhez, hogy megvaltozzon a vallalatokon belil annak megitélése,
hogy az informatika milyen szerepet jatszik az (izletben. Ez azt eredményezte,
hogy atalakult az IT és az lizleti teriilet kdzotti kommunikacio, az IT-fejlesztésekre
vonatkozé igények az uzleti teruletet képviseld csapatoktol érkeznek.

Gyorsan megtériil a befektetés

Itthon még nagyon gyerekcipében jar a szoftverrobotok alkalmazasa Németh Ta-
mas szerint, leginkdbb a bankok és tavkdzlési cégek élnek ezzel a lehetéséggel.
Ezek a tarsasagok sokszor sajat csapatot is létrehoznak a robotok fejlesztésére,
de emellett rendszeresen vonnak be kiils6s cégeket a folyamatok automatizalasa-
ba. ,A pénzligyi szektorban nagyon sok, mara mar sztenderdizalt és j6l dokumen-
talt folyamat van. Ez azért fontos, mert a szoftverrobotoknak Iényegében minden
olyan folyamatot gyorsan és konnyen at lehet adni, amihez valaki nagyon ért.

NEMETH TAMAS,
CORVINSOFT

A mi esetlinkben példaul, ha valaki be tudja mutatni az tgyfél
részérdl egy videdban azt, hogyan miikddik az automatizalando
folyamat, és valaszokat tud adni a kérdésekre, akkor nagyon
gyorsan, akar hetek alatt be lehet vezetni egy-egy szoftverrobo-
tot. Ezzel pedig nagyon j6 megtérilést lehet elérni, ami a don-
téshozdk szempontjabdl fontos tényezd. Azok a folyamatok

a legalkalmasabbak az RPA-ra, amelyek monotonok, nem kell
emberi dontést hozni, és jellemzden sok munkadrat vesznek
igénybe. Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben egy jol m{-
kodo szoftverrobot munkaba allitasa mar 3-6 honap alatt meg-
térilhet”, tette hozza Németh Tamas.

4o virtudlis kolléga

A mult év végén mintegy 40 szoftverrobot miikodott a K&H
Csoport hazai érdekeltségeinél, amelyek kozel 80 folyamat
elvégzésében tamogatték a pénzintézetet. ,A robotok nalunk
ugyanugy kapnak belépéshez szlkséges azonositét, jelszot,
mint az emberi munkatarsak, vagyis lényegében nagyjabdl
40 robotkolléga segiti a munkankat. Nekiink viszonylag egy-
szerl volt az RPA alkalmazésa, mivel az anyavallalatunk,

FORRAS: ITB
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a KBC ebben mar el6rébb jar, és 6k dsztondzték, hogy mi is éljlink ezzel a lehetd-
séggel. Persze az nalunk is kihivast jelentett, hogy mire tudjuk majd hasznalni ezt
a technoldgiat és hol kellene kezdeni. Megkérdeztiik a kollégakat is, hogy melyek
azok a folyamatok, amelyeknél 6riilnének, ha kivaltana ket egy robot. Nagyon
sok otlet jott 6ssze, emellett az az el6nye is volt ennek a megkdzelitésnek, hogy
nem a félelem dominalt amiatt, hogy jonnek a robotok és esetleg elvesznek
munkahelyeket, hanem az, hogy atvesznek olyan feladatokat, amelyeknél nem
volt hozzaadott értéke annak, hogy emberek csinaltak”, kdzolte érdeklédésiinkre
Benké-Redl Angelika, a K&H operéacios és technoldgiai diviziéjanak robot kompe-
tenciaért felel6s vezetdje.

Otévnyi munka hdarom hét alatt

A pénzintézetnél 2019 elején allt munkaba az elsé szoftverrobot, és igen kedvezéek
az eddigi tapasztalatok, hiszen mar mikodésének masodik évében megtérlilt a be-
fektetés. ,Annak is koszonhetd, hogy ilyen kedvezdk a megtériilési mutatéink, hogy
mi decentralizaltan kezdtiink robotizalni. Az egyes Uzleti terliletek felé jeleztik, hogy
aki ugy gondolja, szeretné kiprobalni ezt a technoldgiat jojjon, segitiink. Voltak olyan
Uzletagak, amelyek sajat kompetenciat hoztak Iétre, méasok a kiils6s partnertink
segitségével dolgoztak. A legfontosabb talan az volt, hogy sajat maguk tudtak kisér-
letezni, kitapasztalhattak, hogy milyen folyamatokra, hogyan tudjak leghatékonyab-
ban hasznalni a technolégiat”, szamolt be a folyamatrél Benké-Redl Angelika.

FORRAS: 123RF.COM
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A K&H Banknal operacios hattérfolyamatokkal kezdték a szoftverrobotok beveze-
tését, de bevetették tobbek kdzott szamlak kezelésére, vagy éppen a pénzintézet
likviditasi poziciojanak ellenérzésére is. Izgalmas feladat volt, és nagyon j6 ered-
ményekkel jart a ,z6ld” hitelekhez sziikséges egyik hattérmunka robotra bizasa.
LAz ilyen tipusu hitelekhez tudnunk kell, hogy az ligyfeleinknek milyen ingatlanjaik
vannak energetikai besorolas szempontjabdl. llyen adatbazis, amelyet megvasarol-
hatnank, egyel6re nincs, és bar van egy feliilet, ahol le lehet kérdezni, hogy van-e
energetikai besoroldsa egy adott ingatlannak, de ezt egyesével kell megtenni. Ki-
szamoltuk, ez a feladat egy emberi munkatarsnak 5 évnyi munka lett volna, a robot
pedig 3 hét alatt elvégezte. Eredetileg csak erre a feladatra hoztuk létre ezt a robo-
tot, de a vele dolgoz¢ Uzletdg mar jelezte, hogy szeretnék megtartani, mert terveik
szerint fogjak még hasznalni”, fiizte hozza Benké-Redl Angelika.

Sikeres bemutatds = konnyl bevezetés

,Bar egyre tobb vallalatnal ismerik fel, hogy milyen lehetéségeket rejt magaban

az RPA, tapasztalataink azt mutatjak, hogy sokan még mindig ugy gondoljak, tul-
sagosan osszetett feladat, tul sok befektetést igényel egy ilyen fejlesztés. Pedig
Iényegében néhany, nem is tul bonyolult [épésen kell csak végigmenni, és egy meg-

Tagas a folyamatrobotizacio (RPA)
elettere: jelenleg a vildgon minddssze

14 millioan dolgoznak olyan munkahelyen,
ahol szoftverrobot is segit a feladatok
elvegzeseben

feleléen atgondolt, elékészitett folyamat esetében akar 2-2,5 hénappal a rajt utan
mar munkaba is allhat az elsé szoftverrobotunk. A K&H Bank a megoldas korai al-
kalmazoi kdzott volt itthon, és kimondottan jél kezelték azt, hogyan lehet kdzel vinni
a szoftverrobotokat az emberekhez. Mivel azoktol érkeztek az 6tletek, akik az egyes
feladatokat végezték, nagyon jol siker(lt

beazonositani a »fajdalompontokat«, 2oy 4
vagyis jol valasztottak ki azokat a folya- ElOI CJ Clze.bek ,
matokat, amelyeket automatizaltak. Ah- az RPA—placr Ol
hoz persze, hogy az elsd tapasztalatok
igen pozitivak legyenek kellett az is, hogy MarketsandResearch
2021. 1,89 mrd USD

a vezet6k sokat dolgozzanak a techno-

l6gia elfogadtatasan”, mutatott ra Takécs 2028. 13,74 mrd USD

Istvan, a K&H-t az RPA-projektjeiben Eves novekedés | 32,8%

tdmogaté BCA Hungary szenior tanacs- Precedence Research

addja és partnere. 2021. 2,65 mrd USD

Pudingproba 2030. 23,90 mrd USD

A szakember kozlése szerint egyébként Eves novekedés | 27,7%

a robotok létrehozésa a pénzligyi szek-

torban is nagyon hasonléan mikddik, mint mas agazatokban, ugyanakkor ebben

a szegmensben komoly jogszabalyi eléirasoknak kell megfelelni, vagyis a tervezés
és bevezetés soran ezeket is figyelembe kell venni.

~Amikor megkeresnek minket szoftverrobot kapcsan, az elsé feladat mindig az,
hogy egy koncepcidvalidalas (PoC - Proof of Concept) miniprojekt elsé 1épéseként
felmérjlk az adott vallalkozas RPA-érettségét, és természetesen a bevezetéssel

FORRAS: BCA HUNGARY

| TAKACS ISTVAN, BCA HUN!’;ARY

jaro varhato Gzleti elényoket. Kideritjiuk, mit tudnak errél a meg-
oldasrdl az érintett dontéshozok és kollégak, ezt kvetden
pedig bemutatjuk nekik azt, hogy valéjaban mirél szél az RPA,
hogyan m{ikddnek, mit csindlnak a szoftverrobotok. Kitériink
arra is, mire érdemes odafigyelni a robotizalandé folyamatok
kivalasztasa soran, valamint, hogy milyen eredményeket var-
hatnak az automatizaciotol. A kévetkezd lépésben torténik meg
a kivalasztott folyamatok automatizalhatdsagi szempontbol
torténd atbeszélése, értékelése. Ezt kovetben elvégezziik
a kivalasztott folyamatok, folyamatrészletek automatizalasat,
amit az Ugyfél munkatarsaival szorosan egytttmikddve valo-
situnk meg. Ez minddssze par hetet vesz igénybe, azonban,
mire lezarul a fejlesztésnek ez a szakasza, mar »testkdzelbdl«
tapasztalhatjak meg, hogy mit is jelent, ha egy szoftverrobot
miikodik a cégnél. A tesztrendszerben miikodé szoftverrobot-
tal szerzett tények és tapasztalatok alapjan donthetnek arrol,
hogy az adott szervezet készen all-e arra, hogy egy ilyen jel-
legli automatizéciot alkalmazzon. Ha az RPA z6ld jelzést kap,
beszerezziik a sziikséges licenceket, kialakitjuk az infrastruk-
turat, majd a PoC alatt elkésziilt kodot egy pilotprojekt soran
élesitjlik, hogy a szoftverrobotok ndveljék az lzleti folyamatok
hatékonyséagat, illetve még tébb tapasztalattal szolgalhassanak
a robotizacio terén. Az elsd robot éles rendszerben térténé
megjelenése nagyon fontos mérfoldkd, de az RPA-bevezetés,
a szoftverrobotok hatékony készitésének a folyamata még ko-
rantsem zarul le ezzel. Az élesitéssel parhuzamosan elkezdjik
az RPA-t beilleszteni a véllalati kultiraba, megteremteni annak
a folyamati és technikai lehet6ségét, hogy ezt az eszkozt to-
vabbi folyamatoknal, esetleg az adott vallalat mas részlegein is
alkalmazhassak”, vazolta a szoftverrobot bevezetésének folya-
matat Takacs Istvan.

Kalocsai Zoltan
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Emberhiany ellen automatizalas

A szakemberhiany miatt egyre siirgetobb igény az
adatkozponti izemeltetés automatizaldsa. De ha ennek

nekidll valaki, érdemes mar a felh6bol igénybe vett

szolgaltatdsait is integralni az automatizacios menedzs-

mentkornyezetbe, hogy az a lokaciotol fliggetlentiil

egyscéges lehessen.

Egy virtualis szervert létrehozni tényleg csak néhany kattintas, alig par ma-
sodperc. Ugyanezt a virtudlis szervert éles lizembe allitani sokkal tobb id6-
be telhet: haldzati és biztonsagi beallitasok, alkalmazastelepitések, mentési
szabalyok, és a sor még hosszan folytathatd, mondja Varga Gyula, az NTT

Magyarorszag digitalis infrastruktura lzletaganak igazgatoja. Ha mindezt
manualisan végzik, az egyes munkafazisok hetekkel-hdnapokkal tudjak

eltolni az uj virtudlis szerver — és a rajta futé szolgaltatasok — igénybevéte-

Iének idejét.

Gyorsabban és kevesebb emberrel

Afentiekre ad valaszt az adatkdzponti folyamatok automatizalasa. Ha
ugyanazt a feladatot gyakran ismétléd&en, ugyanazokkal a lépésekkel kell

elvégezni, akkor semmi értelme manualisan csinalni. Az NTT adatkézpont-,

és felh6-automatizacios csapata a VMware Automation eszkdzben talalta
meg azt a megoldast, amellyel az adatkdzponti feladatok ,gépesithetéek”.

Ebbe nem csak a virtualis gépek létrehozasa és konfiguralasa érthetd bele,

hanem példaul a terheléselosztdk, a tlizfalak és mas, az adatkdzpontban
nélkllozhetetlen eszkdzok automatizalt beallitasa is.

Az NTT Magyarorszag szakembere tobb dolgot is hangsulyoz ennek kap-
csan. Az egyik, hogy elég azokra a folyamatokra, feladatokra koncentralni,
amelyeknél tényleges id6- és koltségmegtakaritas érhet el. A masodik,

A technologian tul

Egy szolgaltatas zembe éllitasa nem csak azért tarthat hetekig-ho-
napokig, mert az IT-lzemeltet6k lassan dolgoznak. Varga Gyula sok
olyan esettel talalkozott, ahol az Uzleti terlletekrél vart jovahagyasok
vettek sok idét igénybe. ,Ha katasztréfatiirére allitok egy rendszert,

az a 3-4-szeresére emelheti a koltségét. Az alkalmazésgazda talan
szeretné a funkcionalitast, de a kéltségvetésért felelés vezeté nem
biztos, hogy jovahagyja. Ha egy banki szolgaltatast megnyitok a nagy-
kozdnség el6tt, azt biztonsagi és megfeleldségi szempontbdl kell ala-
posan megvizsgalni és a biztonsagi felelésnek jovahagyni. Ezeket az
uzleti folyamatokat is rendbe kell tenni és a lehet6 legnagyobb mérték-
ben automatizalni, ha gyorsitani akarjuk az Uj rendszerek, alkalmaza-
sok bevezetését’, mondja az NTT Magyarorszag Uzletag-igazgatoja.

VARGA GYULA,
NTT MAGYARORSZAG

hogy az infrastruktura Gizemeltetését is érdemes automatizmusokra biz-
ni. Alapszint(i automatizaciéval 30-40 szazalékkal csokkenthetd az lize-
meltetés munkaer6-igénye, magasabb szinten és AlOps hasznalataval
pedig akar 60-70 szazalékkal.

Két felho lett, maradhat?

Részben az automatizacids kényszer hajtja a vallalatokat arra is, hogy
a szolgaltatasok egy részét kikoltoztessék az adatkdzpontbdl a nyilva-
nos felh8be és hibrid infrastrukturaban dolgozzanak. Mar laaS-szol-
galtatasokat igénybe véve is tovabb felezhet6k a mar csokkentett
Uzemeltetési terhek.

Természetesen a felhds kdrnyezeteket is kell menedzselni, ismeri el
Varga Gyula, de ez sokkal egyszeriibb feladat, mint a sajat adatkdzpont
mikodtetése. Sokat segithet, ha a felhds és a sajat kérnyezetet ugyan-
azokkal az eszkdzokkel lehet iranyitani. Az NTT Magyarorszag tapasz-
talatai szerint a VMware eszkdzei nemcsak a felhében futé VMware
laaS-alapu szolgaltatasoknal mikddnek jol, hanem a kiildnféle felnk
bizonyos nativ szolgaltatasainal is.

Természetesen nem érdemes minden szolgaltatast kivinni a felhébe.

A nagy adatforgalmat generalé alkalmazasok havidijai magasak lehet-
nek, mig a fejlesztési és tesztkornyezetekhez, a csucsterheléshez, eset-
leg mesterségesintelligencia-fejlesztésekhez idedlis lehet a felhd. Varga
Gyula szerint érdemes elgondolkodni akar a tébb felhészolgaltato igény-
bevételén, hiszen mindegyiknek mas az er6ssége, és ha az lizemelte-
tést sikeril automatizaltan megoldani — mint azt mar szamos tgyfélnél
bizonyitottak — az el6nyck felilmuljak a hatranyokat. ]

FORRAS: ITB



HIGHWAY

VEGET ER ECY KORSZAK

Valtani kell

[apunk megjelenésének napjan,
azaz. marcius 1-jén az OTP Bank
kivezeti a lakossagi SmartBank
szolgaltatdst, amely helyett mar csak
a tavaly bemutatott ij MobilBank
lesz elérhetd. A véltozas a vallalati

tigyfeleket egyeldre nem €rinti.

Tavaly tette a nagyk6z6nség szamara is elérhetévé
az addig zart kdrben tesztelt j internet- és mobil-
banki szolgaltatasat, illetve alkalmazasat az OTP
Bank. Nem egyszeriien rancfelvarrasrol volt szo:
teljesen U] alapokra helyezték az tgyfelekkel vald
kapcsolattartast, nyilatkozta akkor Kuhérszki Andras,
a pénzintézet digitalis fejlesztésekért felelds terileté-
nek vezetdje.

.o a DA
Egyre tobben hasznaljak
Az (j szolgaltatas ennek megfeleléen csak az ugyne-
vezett Digitalis Szolgaltatasi Szerzédésre (DSZ-re)
torténd regisztracio utan valt hasznalhatéva. Erre
azért volt sziikség, mert az uj felliletekre vald beje-

KUHARSZKI ANDRAS,
OTP BANK
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lentkezéshez nem kell megjegyezni a korabban hasznalt internetbanki azonositét vagy szamla-
szamot — elég az ligyfél altal regisztralt e-mail cim és jelszd. A cél az volt, hogy idével minden,
a fiékokban igénybe vehet6 szolgaltatas az elektronikus csatornakon is elérhet6 legyen.
Regisztralni a régi alkalmazasbdl, a régi OTPdirekt internetbankbdl, a bank honlapjan, illetve

a mobiltelefonra letdltétt uj appbdl is lehet. Tavaly év végéig mar kdzel 600 ezer ugyfél élt ezzel
a lehet6séggel. Mindekdzben a pandémia nyoman minden terlleten felgyorsult a banki digitali-

Extra funkciok

Az OTP MobilBank a banki ligyintézésen kiviil a felhasznaldk pénziigyi tudatossagat is

igyekszik fejleszteni. Ennek megfeleléen tobb olyan funkcidval is rendelkezik, amelyek in-

kabb a pénzugyi asszisztens alkalmazasokra jellemzdek:

— kiadasfigyeld — a kéltéseket automatikusan kategériaba sorolja, 6sszehasonlitas a korabbi
id6szakokkal

— push-tzenetek — sms-ek helyett az appba érkeznek értesitések a tranzakciokrol

— OpenBank — mas bankoknal vezetett szamlak egyenlegének megtekintése

zacio. 2020-ban és 2021 elsé félévében a digitalisan aktiv lakossagi ugyfelek aranya (akik harom
honap alatt legalabb egyszer beléptek az internetbankba és/vagy a mobilappba) 20 szazalékkal
nétt. Ugyanezen id6 alatt a digitalis csatornakon végrehajtott atutaldsok mennyisége tébb mint
egyharmadaval lett magasabb, mig a postai csekkek QR-kddos befizetése a hatszorosara nét.

/ * 7/ /7 .
Meg¢ri atallni
Mik6zben az 0j MobilBank szamos Ujszer( funkciot kinalt egy letisztult, modern feliileten,
az OTP Bank a régi SmartBankot tovabbra is elérhetévé tette az ligyfelek szamara. A parhu-
zamos mUikddés ez év marcius 1-ig tartott — eddigre a MobilBankba bekeriilt minden funkcié
a SmartBankbdl, amelynek lehet6ségeit viszont erésen lekorlatozzak.
igy példaul nem érheték el a szamlak, nem hasznalhaté az app QR-kéd beolvasasra és egyéb
banki tranzakcidkra, és az internetes vasarlasi tranzakcidk jovahagyasara is csak sms-ben
lesz lehet6ség. Az U] digitalis szolgaltatasra tovabbra is lehet regisztralni a SmartBankbol, de Uj
SmartBank-regisztraciét mar értelemszer{ien nem lehet inditani.
Az OTPdirekt internetbankot nem érinti a SmartBank lakossagi kivezetése, annak szolgaltatasai
tovabbra is elérhet6k maradnak. Ugyanakkor megvaltozik az internetbank belépési folyamata.
Lakossagi tigyfélként a QR-kdéd alapu azonositashoz mar csak az Uj MobilBank lesz hasznalha-
t6, am ha az Ugyfél tobb lakossagi OTPdirekt szerzédéssel rendelkezik, egyaltalan nem hasz-
nalhatja a QR-kod alapu azonositast.
A véllalati tigyfelek ezen a téren is kivételt képeznek: vallalkozdi OTPdirekt szerzédéssel to-
vabbra is hasznalhaté marad a QR-kddos azonositas a SmartBankbol. u
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A DIGITALIZACIO AHOL TUD. SEGIT

Digitalis ikrek az ellatasi lancban

Az elldtasi lanc hianyossagairol az I TBUSINESS 2022. janudri lapszamdban szoltunk, amikor a chiphianyra
osszpontositva irtuk le, mindez hogyan alakitja at a védllalatok életét. A gyartok, kereskedok, az ellatdsi lancok

szereploi a digitalis iker technologia segitségével igyekeznek sajat mitkodésiiket optimalizalni.
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A szakeért6k szerint a globalisan kiterjedt ellatasi lanc hidnyossagai
mar régota problémat okoztak. A jarvany, a kilénleges idéjarasi
események, a kikotok telitédése és a munkaerbhiany miatt azon-
ban ezek az ismert problémak a kozéppontba kertiltek. Emiatt

az ellatasi lanc szerepléi a technolégiahoz fordultak megoldasért.
Olyan eszkozoket kerestek a gyartdk, szallitok és kereskeddk,
amelynek segitségével proaktivabb uzleti modellt tudnak kialaki-
tani, amely megndveli az ellatasi lanc szerepldi és a logisztikai
hal6zatok hatékonysagat, agilitdsat és rezilienciajat.

Komoly gazdasagi értéket jelent az akar par szézalékos hatékony-
sagndvekedés is. A ,CB Insights Tech Trends” jelentés szerint pél-
daul 2020-ben emberi ésszel szinte felfoghatatlan, 1,14 ezermilliard
dollar veszteséget okoztak vildgszerte a raktarkészletbdl kifogyott
aruk miatt elmaradt rendelések. A kutatasok azt mutatjak, hogy ha
példaul egy szervezet 7-10 nap helyett 2 napon bellil tudja szallitani
a rendelést, akkor 40 szazalékkal ndvelheti eladasait. Ha mindezt
egy napon belll vallalja, akkor 70 szézalékos névekedés érhetd el.

4 4 . 4 M / /
Az ellatasi lanc is a termelés része
Az ellatasi lancot megreformalé innovaciés megoldasok kézé
tartoznak a digitalizacio, az automatizacio és a vizibilitast néveld
eszkozok egyarant. A folyamatot példaul olyan megoldasok segitik
elére mozdulni, mint a digitalis fuvaregyeztetés, amikor webes
vagy mobil alapu technolégiai platformok segitik a teherszallitasi
kapacitas és az elérhetd szallitmanyok dsszekapcsolésat.
Ugyancsak a hatékonyséagot segiti a blockchain alapu eszkdz-
vagy arukovetés, amikor az ellatasi lanc szerepldi egy zart kérnye-
zetben egymas raktarkészletét tartjak nyilvan, minden szerepld ké-
z06tt elosztva. A globalis gazdasag igényeit el6rejelz6 megoldasok
transzparens miikodési kérnyezetet teremtenek meg, mikdzben
a lehetséges problémakra, hianyossagokra sokkal gyorsabban
tudnak reagalni az ellatasi lanc szerepl6i. A (fizikai) automatizacié

A teljesen digitdlis szervezesy
ellatasi [ancot a gyakorlat szamara
elegendd huseggel lehet szimulalni:
ez alanc digitdlis ikertestvere”;
INNOVACIOK es katasztrofak hatasat
IS lehet elemezni a seqitsegevel

szintén ismert megoldés, ahol a robotok a raktarak szervezésé-
ben, mig a drénok az aruk hatékony és emberi beavatkozas nélki-
li kiszallitasaban segitenek.

A CB Insights Tech Trends szerint az ellatasi lancokat felpezsdité
technoldgidk kdzé tartozik az éves szinten 32,2 milliard dollaros
piaci értékd digitalis iker technoldgia. A rovid tavu tervezésben és
kivitelezésben egyarant segithet azzal, hogy koran jelzi a kockaza-
tokat és problémakat, még mielétt azok krizishelyzetekbe torkoll-
nanak. Segitségével egy adott szervezet teljes ellatasi lancat digi-
talisan leképezik, minden szereplét modelleznek a virtualis térben,
legyen az tobb ezer beszallitd, raktar vagy logisztikai folyamat.

Van kinalat digitalis iker megoldasokbol

Az ellatasi lanc szerepl6i a legnagyobb techvallalatok kinalatéabdl valogat-
hatnak. Ezek a cégek a megoldasokat a sajat, fejlett felhd platformjukon
kinaljak: nyilvan a Google-rél, a Microsoftrol és Amazonrol van szo.

—A Google 2021 szeptemberében jelentette be a Supply Chain Twin cloud
megoldasat. Az egyik neves ugyfél, a Renault kiemelkedd eredménye,
hogy a platform segitségével alkalmanként 95 szazalékkal csokkent az
adatelemzésre forditott id6.

— A Microsoft 2021 novemberében inditotta el az ellatasi lancot célzé digi-
talis iker termékének bétajat. It is egy autdgyarto, a Daimler Truck AG
hasznalta mar a megoldast. Ennek segitségével csokkenti a gyartas-
fennakadas idejét az alkatrészhiany mérséklésével, felgyorsitottak a don-
téshozatalt, és eldre jelezték az ellatasi lancot érintd problémakat.

— Az Amazon is tavaly 8sszel, 2021 novemberében inditotta el az loT Twin-
Makert. A megoldast célzottan az ipari mikddés digitélis leképezésére
dolgoztak ki, de hamarosan a teljes ellatési lanc digitalis iker megoldasa
is megjelenik.

Mesterseges intelligencia €s szimulacio

A digitalis iker mesterséges intelligenciaval kiegészitve szimulalhatja, hogy mi
torténik ebben a virtualis kdrnyezetben, ha mondjuk egy tajfun vagy foldrengés
miatt alkatrészhiany Iépne fel. Ha megtorténik, a szimulacié alapjan auto-
matikusan javasolhat megoldast a problémara, példaul melyik, nem érintett
beszallitotol szerezziik be a hianyz6 alkatrészt. A szimulacidban bizonyos el-
képzeléseket és terveket is kiprobalhatunk, igy hamar megtaléljuk a rendszer
hianyossagai miatt nem megvaldsithato utakat, idében elharithatjuk ezeket
az akadélyokat. Hosszu tavu tervek esetén a teljes ellatasi lanc mikddését
tesztelhetjuk, azonosithatjuk a sziik keresztmetszeteket.
Atechnoldgia segitségével ki lehet sz{irni a bizonytalansagok és nem szaba-
lyozott terliletek jelentette kockazatot. Lehet6vé teszi a forgatokdnyv szerinti
tervezést is az ellatasi lanc szerepldinek, igy a vallalat az Uzleti szikségletek
alapjan hozhatja meg a dontéseket (példaul a szolgaltatasi szinteket a raktaro-
zasi szikségletek és koltségek alapjan hatarozza meg), és nem csak a fellépd
problémakat oldja meg. A kockazatok kisz(irése mellett a kritikus optimalizaci-
0s dontéseket is korabban lehet meghozni.
A Grant Thornton 2020-as felmérése szerint minden 6t6dik gyarto terve-
zi, hogy digitalis iker megoldast vasarol, ami azt jelzi, hogy a technolégia
még gyermekcipdben jar. A Boston Consulting Group (BCG) adatai szerint
a fenntarthato raktarkészlet a technolégia hasznalata mellett 5 szazalékkal
csokken. A jobb er&forras tervezés és befektetési dontések miatt a capex ki-
adasok 10 szazalékkal csokkenhetnek, mindez 1-10 szazalékpontos EBIDTA-
javulasra fordithato le.
A BCG tanacsadoi szerint a digitalis iker sikeres bevezetéséhez harom te-
riletet kell atvizsgalni. Nagy valészinliséggel a megszokott folyamatokon
valtoztatni kell, hogy az Uj technoldgiat be lehessen épiteni. Fel kell épiteni
a sziikséges készségeket, és meg kell valtoztatni a munkavégzés folyamatat.
Harmadsorban adat- és digitalis platformokat kell létrehozni, amelyek 6sz-
szegy(jtik a relevans adatokat a fé IT-rendszerekbdl. Az adatok szerint meg-
alkotott elemzések alapjan pedig létre lehet hozni a minimalisan ,életképes”
megoldasvaltozatokat.

Vass Eniké

41

SSANISAA L]



[ TBUSINESS

42

HIGHWAY

JL PATT

Nem a forrasa, hanem az iizleti értéke

teszl az Otletet

Tobb vélekedés jellemzi a piacot a szoban
forgo ujito attitlid kapesan: vannak, akik ha-
tarozottan dllitjak, hogy a legjobb inspirdcio
az uigyfelektol szarmazik, mig masok a belsos
munkatdrsakban latjak az innovatort.
Harom fels6 vezetot kérdeztiink: ki kez-
deményezi az 4j fejlesztéseket, ¢s hogyan

valnak ezek becsatornazhatova?

Parancsszora nem lehet innovalni, ahogy egyediil is nehe-
zebb meglelni az isteni szikrat. Azonban, ha kitarjuk a ka-
pukat, és teret adunk a k6z6s gondolkodasnak és az elsére
szokatlan 6tleteknek, akkor keriilhetiink legkézelebb az
attord ideahoz. Hogy miikddik ez a folyamat a legismertebb
hazai vallalatoknal?

Az innovdcio az emberek kozott

o L s
torténik
A Févarosi Vizmiiveknél példaul komoly hagyomanyai van-
nak az innovacionak, igy két folyamatot is mikodtetnek a jo
oOtletek 0sszegylijtésére. ,Elséként a szellemi kollégakat célzo
»Alkotoi dij« palyazati rendszeriinket emliteném, amely egész
évben varja az alkotni vagyé munkatarsaink palyazatait. A
palyamiiveket évente értékeljik, dijazzuk, a megvaldsitasukat
figyelemmel kisérjiik. A méasodik rendszeriink az »Otletrend-
szer«, amely kénnyen elérhet6 elektronikus formaban is lehe-
tévé teszi az Gtletek megfogalmazasat és bekildését. Ebben
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minden beérkezd dtletet végigkdvetiink akar a megvaldsula- Racsmany D6moétér, az Aegon informatikai megfelel6ségi szakértéje sajat tapasz-
sig”, mondta Csérnyei Géza, a vallalat CTO-ja. talatait megosztva elarulta, hogy naluk barki kezdeményezhet, de ,tapasztalatunk
Németh Balazs, a K&H Csoport innovacios vezetdje is besza- szerint az ligyfelekkel kapcsolatban levé lzleti terlletektdl jon a legnagyobb szam-
molt az innovativ gondolatok forrasarol. ,Igyekszink a valos ban innovativ étlet.”

lgyféligényeket a kdzéppontba allitani, hiszen vezetéként ., . - ” .,
kénnyen beleeshetiink abba a hibéba, hogy felirsl mondiuk Kivallalja az ,EzjO" - iz nem” felelOsségét?
meg, mit mikorra kell lefejleszteni. De Henry Ford hires mon- A K&H-nal az lizletileg életképesnek tind dtleteket egy szakértdkbdl allo Uzleti-tech-
dasa is igaz. (Lasd a keretet!) Nekiink egyensulyoznunk kell noldgia csapat formalja meg, majd prezentaljak ezeket egy Idea Day keretében. It
a nézépontok kozott, az ligyfelet helyezzilk el6térbe, és az a szakmai teriiletek vezet6i és fels6 vezetdk vesznek részt, akik déntenek a felvetett
Uzleti szponzorok is ezt képviselik.” ugyfélprobléma (customer painpoints), a javasolt megoldas (solution) és a varhato
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Uzleti érték (benefit case) alapjan, hogy az dtlet tovabb haladhat-e a rész-
letes koncepcidalkotas fazisaba, ahol mar az tgyfélutakat is részletesen
megtervezik. A cég gyakorlata szerint az a j6 innovacios folyamat, amely
minden iranyban és minden kezdeményezésre nyitott. Ezért meghallgatjak
az ugyfeleket, a partnereket, a kollégakat, trendkutatékat, figyelik a piacot
és a benchmarkokat is. A folyamatok tekintetében elsé az ligyfélkutatas, de
fontos sajat digitalis stratégidjuk megvalésitasa is, amit a termékszakérti
(product factory) teriiletek roadmap-jei és a vallalati stratégiai célkitlizések
alapjan végeznek.

Az Aegonnal az innovativ 6tletek megsziirésének elsé allomasa a szaktertilet
és az lizleti business analyst. Ezt kdveten Architect and Security Board vizs-
galja, amely szakmai sz(ir6ként funkcional, és ezutan keriil a Change Control
Board (CCB) elé. Az jitast célzo 6tletek becsatornazasat szabalyzo folyama-
tokra is van kidolgozott modszertan. ,Az éves koltségvetés tervezéskor a cég
minden teriletétdl bekéri az IT a fejlesztési igényeket, a mar korabban ter-
vezetteket is felfrissitve. A tervezés az IT-stratégia szempontjai és a cégve-

FORRAS: ITB

CSORNYEI GEZA, FOVAROSI ViZMUVEK

zetés dontése utan valik véglegessé. Az (izleti (értékesités, tgyfélkapcsolat,
tamogatas) teriletektdl év kozben érkezd innovacios igényeket a CCB priori-
zalja és donti el, hogy részletes kidolgozasra, illetve megvalositasra keril-e.
A CCB a fels6 vezetés tagjaibol all’, mondta el Racsmany Démétor.

A Févarosi Vizmiveknél a fejlesztési javaslatokat a szakteruleti vezetdk ter-
jesztik el6, 6k kilonbdz6 forrasokbol épithetik fel ezeket (hatosagi elbirasok-
bol, jogszabalyokbdl, felmeriilt tigyféligénybdl, kiils6 partnerek bemutatdja-
bol, agazati konferenciakbol, kiallitdsokbdl, munkatarsak dtleteibdl, palyaza-
taibdl). ,A javaslatok a kidolgozottsagtol figgéen kiilénb6z6 utakat jarhatnak
be, igy a sziikséges dontések mentén vagy tovabbi tervezés és elékészitési
Iépések, vagy mar akar a megvaldsitas, kiépités is lehet a kdvetd folyamat”,

NEMETH BALAZS, K&H CSOPORT

Henry Ford, a futdszalag feltalaloja
mondta

,If I had asked people what they wanted, they would have said faster
horses.”, azaz ,Ha az embereket kérdeztem volna, mit szeretnének,
azt mondtak volna: gyorsabb lovakat.” Az tigyféligények kritika nélkdli
el6térbe helyezésének tipikus ellenérve.

részletezte Csornyei Géza, és hozzatette, hogy a jél kidolgozott ,Alko-
toi palyazatok” szlirése birald bizottsagi rendszerben miikodik.

,Ebben a felsé vezetés alkotja a biralé kort. Ezzel szemben az »Otlet-

rendszer« egy dinamikus értékelési modszert alkalmaz, ahol az dtlettel
érintett szervezet vezetdi és a felsd vezetés képviselbje egy priorizala-
si rendszert miikdtetve rangsorolja az otleteket. Ez azt is jelenti, hogy
nalunk nincs kidobott Gtlet, a rendszerbe bekertld otleteknek csak

a rangsora valtozik”, tette hozza Csornyei Géza.

o / 4
A flist és a ldng, avagy
/ / /
a megvalosulds aranya
Nem minden 6tletbél lesz termék, hiszen ennek sok buktatdja lehet.
,Pénzugyi életképesség, idbzités, jogszabalyi korlatok. Mi azon va-

gyunk, hogy minél korabban beazonositsuk az igazan jé Gtleteket és
prototipusok épitésével, ligyfélteszteléssel ki is probaljuk, optimalizal-

FORRAS: K&H CSOPORT

FORRAS: AEGON

RACSMANY DOMOTOR, AEGON

juk, mielétt gyartdsba menne. Ennek megfelel6en nalunk elég magas
ez az arany, az ldea Day-re eljutd Gtleteknek nagy részébdl elébb-
utobb valds termék lesz, és ha nem is a teljes megalmodott scope-ot,
de annak egy életképes részét az ligyfeleink kezébe tudjuk adni”,
mondta Németh Balazs.
,Nem mérjiuk az 6tlet-megvaldsulasi aranyt. Minden déntési Iépésben
kulénbdzd szempontok szerint sziirjlk az étleteket, hogy megvalési-
tasra csak a magas uzleti hozzaadott értéket tartalmazd, vallalati archi-
tekturaba illeszthetd és biztonsagos fejlesztések/termékek kerlljenek”,
mondta Racsmany Démotor.
Csornyei Géza arrdl szamolt be, hogy a fejlesztési javaslatok megva-
|6sulési aranya naluk igen magas. ,Ez abbdl is ered, hogy a beérkezd
otletek szama az iparégi 4tlaghoz képest sajnos alacsonyabb. igy
jelenleg az a kihivas szdmunkra, hogy a jovében hatékonyabban érjuk
el és gylijtsik dssze a felmerUld 6tleteket, javaslatokat, és motivaltab-
ba tegyiik dolgozéinkat a fejlesztések, Ujitasok iranyaba. Ehhez olyan
munkahelyi kultirat és 1égkért igyekszunk kialakitani a ma mar meg-
szokott remote working kornyezetben is, amely segiti és tdmogatja a j6
Otletek megsziiletését és felkarolasat.”

Kiss Franciska
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Felho: menni vagy nem menni?

A Cloud Data Management Capabilities (CDMC) keretrendszere a felh6technologidk bevezetéséhez sziikséges

bizalom ¢s megbizhatdsdg megteremtés¢hez ad mélyrehatd utmutatast. A keretrendszerrol a ra ¢piilo tanusitast

képvisel6 Areus képviseloivel, Haldasz Gabor izletfejlesztési igazgatoval ¢s Lindwurm Tamds data governance

szakértovel beszélgettiink.

— Hogyan jott Iétre a CDMC keretrendszer?
Halész Géabor (H. G.): A CDMC-t egy munkacsoport
hozta létre, amelyben kézel 100 globalis nagyvallalat
300 szakembere dolgozott 16 hdnapon keresztul.

A csapat tagjai kdz6tt ott voltak a vezetd pénziigyi
szolgaltatdk, az 6sszes nagy felhdszolgaltatd cég

és a legfontosabb szabalyozd hatésagok. A cél az
volt, hogy egy tanusitasra is alkalmas keretrendszert
hozzanak létre a felhés adatkezelésre, kiilondsen az
érzékeny, a mindsitett és a kritikus adatok menedzse-
|ésére. A kezdeményezést az EDM Council, a vilag
egyik legnagyobb nemzetkézi, gyartofiiggetien,
nonprofit adatmenedzsment egyesiilete koordinalta.
A CDMC elsé verzidjat 2021 6szén publikaltak, a fris-
sitések félévente esedékesek.

Lindwurm Tamas (L. T.): Mara a nagyvallalatok fel-
ismerték a felhd elényeit, de az adataikat még nem
szivesen bizzak a cloudra. Evtizedes tapasztalatuk
van arrol, hogy sajat adatkézpontjaikban hogyan

kell biztonsagosan menedzselni az adatokat; miként
biztosithatjak, hogy a jogosultak mindig elérjék, amire
sziikségiik van, mas meg sohasem. A felhé azonban
Uj és ismeretlen, ezért nagy a bizonytalansag, kilono-
sen olyan szervezeteknél, ahol szigoru szabalyozasi
kornyezetnek is meg kell felelni. Miel6tt egy vallalat
elindulna a felhébe, ényeges, hogy lassa, hogy mi-
lyen kontrollokat és automatizmusokat kell még kiala-
kitania az adatok hasznalhatésaganak, védelmének
és szabalyoz6i megfelel6ségének biztositasara.

— Hogyan lehet kontrollaltan a felhébe kolt6zni?
H. G.: Afelhdbe koltozés tervezésekor két fontos
kérdést fogalmaznak meg a cégek: van-e valamilyen
,szakacskonyv” a legjobb gyakorlatok gy(jtemé-
nyével arrol, hogy milyen kontrollokat kell bevezetni
a megfelel6 adatmenedzsment eléréséhez? Csok-
kenthet6-e a felelésség egy olyan mindsitett keret-
rendszer hasznalataval, amit a szabalyozoi szervek
is elfogadtak? A CDMC mindkét kérdésre valaszt ad.
A keretrendszert alkotdi az iparag legjobb gyakorlatai,
sztenderdjei alapjan allitottak 6ssze. A modell kdzel
200 pontban foglalja ssze, hogy hogyan érdemes
megvalositani a felhés adatmenedzsmentet, legyen

1 HALASZ GABOR ES |
LINDWUR AS, AREUS

sz6 adatminéségrél, adathozzaférés szabalyozasardl vagy akar a koltségek optimalizalasarol.
Emellett a keretrendszert ugy talaltak ki, hogy auditalhato legyen: a megvizsgalt cégek érettsé-
gi szintjérdl fuggetlen auditorok tanusitvanyt allithatnak ki.

L. T.: Néhany példa a kontrollokra:

— Adatosztalyozas: ahhoz, hogy transzparensen elérhetd legyen, mely adatokra kell kiilénds fi-
gyelmet forditani, a modell megkoveteli egy teljeskor(, konzisztens adatkatalogus létrehozasat,
valamint inform&cidbiztonsagi, érzékenységi és kritikussagi osztalyozasok alkalmazasat.

— Adatminéség menedzsment: az adatminéségi mérészamok kialakitasa és monitorozasa elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy az adatgazdak és az adatfelnasznalék képet kapjanak arrdl, hogy az
adat megfelel-e a hasznalati elvarasoknak.

— Koltségek kezelése: a megfeleld koltségmenedzsment érdekében a vallalatoknak adat-
szintl informaciokra van sziksége a koltséget generald tényezdkrdl, mint az adatmozgatas
vagy tarolas.

- Hogyan segiti az Areus a vallalatok felh6be koltozését?

H. G.: Az Areus egyike annak a maroknyi cégnek, amelyek képzettséget
és jogositvanyt szereztek az EDM Counciltél, hogy CDMC-felmérést
végezhessenek és tanacsot adhassanak. Kézremiikodéslinkkel a szer-
vezet képet kap, hogy hol tart az érettsége a relevans képességekben,
ezt felhasznalva pedig kidolgozhat egy tervet fejlédéséhez, amely meg-
valositdsahoz ugyancsak rendelkezésre allunk. X)

&

areus

more in one
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Régios szerepkorben a hazai

Progress-iroda

Régios szerepkorrel boviilt a hazai Progress
képviselet feladatkore, ahol a felvasarolt
megolddsokat kiilon, de a szinergidkat
kihaszndlva egyben is igénybe vehetik az
tigyfelek. Vanya Laszloval, a Progress immar
Dél-Kelet Europaért is felelos tizletfejlesztési

vezetOjével beszélgettiink az djdonsagokrol.

— A Flowmon-t el6sz6r a Kemp, majd a Progress vasarolta
fel. Az akviziciok lezarulasaval milyen djdonsagokra szamit-
hatunk termékkinalat teriiletén?

— Az akviziciok lezarasa utan varhato volt a termékkinélat at-
szervezése is. A méltan népszer(i Flowmon forgalomanalitikai
eszkoztar, a Kemp terheléselosztassal foglalkoz6 App Delivery
Controller megoldasa és a mar régebben Progress-tulajdonban
Iévé infrastruktura-monitoring megoldasok a Progress Applica-
tion Experience Management (AX) egységes megoldascsomag
részesei lesznek. Ez a hdrom megoldas egyszerre szolgélja

a vallalatok mikodési hatékonysagat, monitorozza az infrastruk-
turat, és a halézati forgalom elemzésével vizibilitast ad a szerve-
zeteknek. Mindekdzben persze nem feledkeziink meg az egyre
fontosabba vald felhasznaloi élményrél sem. Vallalatunk termék-
fejlesztési filozéfidja szerint a kivaléan miikodé és dsszerakott
megoldasaink miikodési hatékonysagat a magas minéségi
felhasznaléi éiménnyel tudjuk tdmogatni. EImondhatom, hogy
g6zerdvel folyik a harom elem kozotti szinergidk megerdsitésére
szolgald integracio, mikdzben a megoldasok dnalld termékként
is Ugyfeleink sikerét szolgaljak a jov6ben is.

Ugy latom, rendkiviil (itdképes portfsliét sikeriilt dsszerakni, amely
kiemelt helyen szerepel a Progress kinalataban. Mi idén erre

a megoldascsomagra dsszpontositunk itthon és a régidban is.

— A magyarorszagi iroda feladatai is béviiltek, most mar
teljes Dél-Kelet Eurépa tevékenységét iranyitjak. Milyen
elényei vannak a kibdviilt szerepkornek?

— Valéban, idén januértdl atalakult a régiés mikodés. Hozzank
keriltek Dél-Kelet Eurépa orszagai, ez tébbek kozott Szlovéniat,
Romaniat, Horvatorszagot, Szerbiat, Bulgariat jelenti a gyakor-
latban. Ennek a kibévult hataskdrnek azeért is orllunk, mert igy
ralathatunk a régioban folyo projektekre, megismerhetjlik az
ottani vallalatok problémait és gondjait. Eddig azt tapasztaljuk,
hogy orszagtol fiiggetleniil a vallalatok gondjai hasonléak: a na-
gyon bonyolult vallalati halézat miikodését szeretnék atlatni,

VANYA LASZLO, PROGRESS

a transzparenciatol pedig magasabb rendelkezési allasi id6t, biztonségos miko-
dést, minéségi halozatot és kiemelt felhasznaldi élményt remélnek.

Viszont eltérés az, hogy Dél-Kelet Eurdpa tobbi orszagaiban erésebb hangsuly
van az IT-biztonsagon, sokkal komolyabban foglalkoznak a security problémakkal.
A hazai ligyfelek esetében a halozatvizibilitas, az alkalmazas hatékonysaga van
fokuszban. A két terlilet eltérd igényeibdl szarmazd tapasztalatokat kivaloan tud-
juk hasznositani az egyik vagy masik orszagban, nagyobb mértékl megoszthato
know-how-hoz jutunk — aminek nyertesei végsé soron ligyfeleink lesznek.

Az Ujdonsagokrol és a vallalati kinélatunkrél szakszer(i és széles korli kommu-
nikaciét terveziink folytatni, ahogy azt partnereink
és ligyfeleink is megszokhatték. igy a j6vében
sok webindrral taldlkozhatnak az érdekl6ddk, tobb
konferencian vagy rendezvényen is népszer(sitjik

megoldasainkat. X) FIOW mon

» Progress’

FORRAS: ITB
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TIZEZER MILLIARD DOLLAR DIGITALIS ATALLASRA

Digitalis atalakulashoz

digital coach
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Ot év alatt a dupldjdra ndhet a digitdlis atdlldsra forditott 6sszeg globalis szinten, és 2025-
re elérheti a 2800 milliard dollart. A BME-n mkddo Ipar 4.0 Technologiai Kozpont
szakemberei is részt vesznek abban a nemzetkozi projektben, amelynek célja egy tj szakma,
a vallalatok digitdlis fejlesztéseit tamogato digital coach képzési anyaganak 1¢trehozasa.

Tébb mint tizezer milliard dollart koltenek a véllalkozasok vilagszerte a digitalis
atallasra a 2021-2025 kozotti iddszakban az IDC el6rejelzése szerint. A kutatdcég
tanulmanya alapjan ebben az 6téves periédusban évente atlagosan 16,4 szazalé-
kos bévlilés varhato az ilyen jellegli kiadasokban és ennek eredményeként 2025-
ben a digitalis transzforméacidra szant 6sszeg mar elérheti a 2800 milliard dollart,
ami tobb mint a duplaja lenne a 2020-as értéknek.

Sokat koltenek az ipari cégek

A tanulmany szerint a digitalis atéllassal kapcsolatos beruhazasok soran a vallalati
miikodés javitasa, a hatékonyabb innovacio, a ndvekedés, illetve a jobb Ugyfélél-
mény kiemelt figyelmet kap majd. Az IDC elemzésében szamos felhasznalasi
lehetséget is megvizsgalt, és a szakért6k arra jutottak, hogy a legtdbbet — 2025-
ben mar mintegy 120 milliard dollart — a gyartas robotizalasara forditanak majd

a cégek globalis szinten. Ezt kdveti a vallalati mikddés automatizalasa, illetve

a teljes kor( Ugyfélkezelés- és kiszolgalas, 90,9 és 74,7 milliard dollaros koltéssel.
Ha iparagakra bontva vizsgaljuk a helyzetet, akkor a gyartas és a feldolgozdipar
jarnak majd élen a digitalis transzforméaciora koltott 6sszegben, az IDC szerint 816
milliard dollart forditanak ezen szektorok véllalkozasai erre a célra 2025-ben. Oket
az uzleti szolgéltat6i szektor és a kiskereskedelem kovetik majd.

A kutatocég elemzése kildn kitért arra is, hogy mi varhatd Eurdpaban a digitalis
atallas kapcsan. A tanulmany alapjan a kontinensen 2025-ben 653 milliard dollart
forditanak erre a célra, ez tdbb mint duplaja lesz a 2020-as koltésnek. Eurdpaban
a pénzlgyi és egészségugyi szektorba tartozo tarsasagok, illetve az tzleti szol-
galtatasok kinaldé cégek ndvelik majd leggyorsabban a digitalis atallasra koltott
Osszeget.

[etisztult kép

Az IDC elemzése is jol érzékelteti, hogy mekkora atalakulas megy végbe a vi-
lagban, ami egyrészt ériasi (izleti lehetdséget kinal a digitalis transzformaciéhoz
szilkséges technoldgiakat, szolgaltatasokat, megoldasokat kinald vallalkozasok
szamara, masrészt pedig hatalmas kihivast jelent az atallast megvalésitani akar6d
tarsasagoknak. Nagy kérdés ugyanis, hogy még ha a sziikséges anyagi eréfor-
rasok rendelkezésre allnak is, lesz-e elegendd tudas, szakértelem ahhoz, hogy

a versenyben maradashoz szilkséges Iépéseket megtegyék a cégek.

Ebben segithet a Ruhr University Bochum kezdeményezésére indult nemzetkozi
program, melynek célja, hogy a kulénb6zd méretll tarsasagokat a digitalis transz-
formacidban tamogatd szakembereket, digital coach-okat képezzenek. A program
fontos mérfoldk6hoz érkezett, mivel a modszertani alapok és a koncepci6 tiszta-
zasat kdvetden elindult a képzéshez hasznalhat6 tananyagok fejlesztése.

LA digital coach szerepe az lesz, hogy azokat a cégeket, amelyek érdekl6dést
mutatnak a digitalizacié irant végigvezesse ezen a folyamaton”, fogalmazott

KOVACS LASZLO, BME IPAR 4.0 TECHNOLOGIAI KOZPONT

FORRAS: ITB

Kovécs L&szI6, a BME-n létrehozott Ipar 4.0 Technoldgia K6zpont
vezetbje. A Kozpont szakemberei is részt vesznek a tananyag 0sz-
szedllitisaban, amelynek elsajatitasat kdvetden egy digital coach
fel tudja majd mérni, hogy az adott vallalat milyen szinten van

a digitalizciot tekintve, ki tud dolgozni egy menetrendet az igé-
nyekhez alkalmazkodé fejlesztésre, amihez eszkdzoket is javasol,
illetve ha arra igény van, végig is kiséri a folyamatot a cégnél.
,Egy digitalizacios fejlesztés nagyon dsszetett dolog, és szamos
iranyba el lehet indulni, kezdve az adatgydijtéstél, a termelés digi-
talis leképezésén at egészen odaig, hogy hatékonyan és gyorsan
tudja kezelni az egyedi megrendeléseket is a véllalat. Ahhoz, hogy
egy cég eldonthesse, mire forditja a jellemzden limitalt pénzmeny-
nyiséget, illetve energiait, letisztult képet kell kialakitani arrol,

hogy az adott pillanatban hol tart és hova akar eljutni, és ehhez
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mi lesz a legjobb Utvonal szamara. Egy ilyen fejlesztés akar 1-1,5
évet is igénybe vehet”, mondta el Tordai Balazs, az IVSZ Ipar 4.0
szakértje, aki szintén kdzremikddik a képzési projektben. ,Az

a tananyag, amelyet a nemzetkdzi projekt keretében fejlesztiink,
képessé teszi a digital coach-okat arra, hogy attél kezdve, hogy
megérkeznek egy céghez, amelyrél Iényegében semmit nem
tudnak, eljuttassak a projektet oda, hogy megvalésul egy digitélis
megoldas. A sikeres vizsgat kdvetben ezek a szakemberek ren-
delkeznek majd a sziikséges tudassal a gyartasi folyamatok atte-
kintéséhez, az adatgyljtéshez, ahhoz, hogy az egész digitalizaciot
atlassak, és ezzel segitik majd a fejlesztést megvalosito vallalat
menedzsmentjét abban, hogy a szilkséges eréforrasokat rendelje
hozza a projekthez”, tette hozza.

A nagy egész egy része
Magyarorszagon késziil

A digital coach képzés kidolgozasaban résztvevé nemzetkozi csa-
pat tagjai kiildnbdzé modulok fejlesztéséért felelnek. Osszesen tiz
ilyen modulbdl all majd 6ssze a tananyag, a hazai szakemberek

a ,Corporate Strategy for Digital Transformation and Agile Project
Management” ciml témakor kidolgozasat vallaltak.

,10bbek koz6tt azt mutatjuk majd be, hogyan célszeri kialakitani
a digitalis stratégiat, milyen szempontok, paraméterek alapjan
lehet kidolgozni, hogy mit akarnak digitalizalni, és hogyan lehet
ezt elérni. Az anyagot kiegészitjuk azzal is, hogy milyen Ipar 4.0
technoldgiék allnak rendelkezésre. Emellett azt is bemutatjuk,
hogy a napjainkban divatos, agilis mddszertant milyen jellegii

TORDAI BALAZS, IVSZ

FORRAS: ITB

Az Ipar 4.0 megoldasok elfogadottsaga és a jarvany

(valaszolok szazalékaban) Hogyan hatott a jarvany

az Ipar 4.0 megitélésére?
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fejlesztéseknél érdemes hasznalni és melyek azok a projektek, amelyeknél nem
célszerii bevetni. A tankdnyv sz6vegét most kezdjiik irni, nagyjabdl egy éviink
van ra, hogy elkésziiljiink vele. Célunk, hogy egy olyan tananyag alljon éssze,
amely lehetévé teszi, hogy 6nélldan is megszerezzék a szlkséges tudast azok,
akiket érdekel ez a téma. Ez a gyakorlatban példaul azt jelenti, hogy nagyon sok
példaval készulink, azokon keresztiil mutatjuk be az egyes fontos Iépéseket,
tennivalokat®, vazolta a helyzetet Kovacs LaszIo.

A kezdeményezés egy fontos része a ,learning factory” koncepcio, vagyis olyan
minigyérak létrehozasa, amelyeket oktatésra lehet hasznalni. A Bochumi Egye-
tem létesitményében példaul komplett szerelésorok, CNC-gépek allnak rendel-
kezésre. ABME-n miikddd Ipar 4.0 Technoldgiai Kdzpont is részben lehet8séget
kindl erre. ,Mi korabban megvaldsitottunk egy mintagyar-projektet, most pedig
az egyetem Ugy dontott, hogy sajat forrasbdl biztosit lehetéséget kis- és kdzép-
vallalatoknak, hogy mélyebb ismeretekre tegyenek szert az Ipar 4.0 témaban. A
digital coach képzésnek is fontos része, hogy a leendd szakemberek megismer-
kedjenek a rendelkezésre allé technoldgidkkal, amire nalunk lehetéség van. Mar
most is tartunk olyan programokat, amelyek majd a képzés soran hasznosak
lehetnek, mint példaul az Ipar 4.0 szemléletformald és a termelésben a gyors
atallasrol szolé SMED (single minute exchange of die, gyors technoldgiai atallas
— a szerk.) workshopok” — fiizte hozza Kovacs LaszI6.

Az Ipar 4.0 Technoldgiai Kdzpont vezetdje beszamolt arrdl is, hogy tobb az
egyetem részeérdl tobbeket bevonnanak a tananyag elkészitésébe, és az Au-
tomatizalasi és Alkalmazott Informatikai Tanszék mellett a Menedzsment és
Véllalkozés-gazdasagtan Tanszékkel is megkezdték errdl az egyeztetést. Ez azt
eredményezi, hogy az informatikai és digitalizacios részek mellett a menedzs-
ment rész is rendkivll erés lesz majd az elkészult képzési anyagban.

Azt egyel6re még nem dontétték el, hogy milyen formaban valésul majd meg

a képzés. A német partnerek jelzései szerint Németorszagban egyetemi kerete-
ken belll lenne kurzus. ,Mindenképpen szeretnénk itthon is szervezett keretek
kozotti képzést, akar posztgradualis kurzusként, vagy MBA-n belll valamilyen
formaban. A program keretében fejlesztett anyag nyilvanos, barki felhasznalhatja,
és a tovabb dolgozhat rajta. Piaci szerepldkkel is egyeztetiink mar arrdl, hogyan
tudnak hasznositani a létrejové tananyagot”, flizte hozza Kovacs LaszI6.
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Sziikség van a fejlodésre

Azt, hogy mekkora szikség vana digitalis atalakulast tamogat6 szakértékre jol
mutatjak a hazai kkv-k versenyképességére vonatkozo elemzések is. Az MNB
LVersenyképességi jelentés 2021.” cim{i kiadvanya szerint bar a ,vallalati du-
alitas”, vagyis a kkv-k és a nagyvallalatok kozotti szakadék csokkent az elmalt
években, azért még mindig rengeteg a tennivalé. A jegybank szakért6i elem-
zésiikben ugy fogalmaztak, hogy ,a kkv-k és nagyvallalatok kdzétti szakadék
er6sen meghatarozza a hazai gazdasag hosszu tavu ndvekedési lehetdségeit,

A kkv-K termeléekenysege a nagy-
vallalatokenak meg mindig csak
kevesebb, mint 60 szazalekat eri el

valamint a magyar gazdasagpolitika mozgasterét is. Mivel a kkv-k sok tekin-
tetben ugyanazon a munkaerépiacon versenyeznek, mint a nagy cégek, ezért
a munkatermelékenységben kifejezett komparativ hatranyuk makrostabilitasi
kockazatokat is magaban hordoz. Ha a kis- és kozépvallalatok nem tudnak
javitani a hatékonysagukon, elesnek a megfelel6 képzettségli munkaerétél,
mivel a nagyvallalatok elszivjak elélik ezeket a munkavallalokat.”

Az MNB elemzése szerint 2010 6ta mérséklddik a vallalati dualitas Magyaror-
szagon, a kkv-szegmens 12 szazalékkal kozeledett a termelékenységet vizs-

FORRAS: 123RF.COM

galva a nagy cégekhez, ami jocskédn meghaladja az uniés atlagot
is. Azonban ennek ellenére 2018-ban a kkv-k a nagyvallalatok
termelékenységének még mindig csak kevesebb, mint 60 sza-
zalékat érik el, amivel Magyarorszag az EU utols6 harmadaban
helyezkedik el.
,A kkv szegmens utébbi idékben latott kedvezé folyamatai elle-
nére tovabbi jelentds strukturalis felzarkozasi tartalék azonosit-
haté”, allapitja meg tanulmanyaban a jegybank. A magyar kkv-
kre altalanosan a passziv alkalmazkodas, azaz a piaci feltéte-
lekkel és az allami szabalyozasokkal valé sodrédas a jellemzd.
A felmérések alapjan alig akad koz6ttiik olyan, amely tudatosan
tervezi a j6v6jét. Az olyan haladé digitalizaciéos megoldasok,
mint a felndszolgaltatasok, vagy a szenzormegoldasok ugyan
mar j6 néhany kkv-nal megtalalhatok, ugyanakkor a big data,
a mesterséges intelligencia, a robottechnoldgiak, vagy a blok-
klanc szinte ismeretlenek az ebbe a korbe tartozo cégvezetdk
tobbsége szdmara.
Az § szamukra jelenthet komoly segitséget, ha megjelennek
a munkaerdpiacon a digital coach-ok, akik hatékonyan tudjak ta-
mogatni a kkv-k digitalizacios torekvéseit is. Az eurdpai kkv-kkal
Osszevetve — vasarlderé-paritdson szamolva — a magyar kis- és
kozépvallalkozasok helyzete kedvezdbb, termelékenységlk eléri
az EU27 80 szézalékat az MNB tanulmanya szerint.

Kalocsai Zoltan
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UJ VEZERIGAZGATO VISZI NEMZETKOZI PIACRA A SHIWAFORCE-OT

‘Termekke valt az is, ahogy tiz ¢ve dolgozunk

Szilard modszertanok, jol begyakorolt eszkoztar ¢s valodi digitdlis transzformdcios tapasztalat nagyvallalati front-end

fejlesztdi projektekbol - az épitokockdk megvannak, a kovetkezo évek feladata, hogy a hazai piacon agilis igazoddsi pontnak

szamito ShiwalForce ezeket az elemeket ugy rendezze tjra, hogy a regionalis térben is megismételje a sikert.

Lezarul egy korszak a ShiwaForce életében: a legendas alapité-tulajdo-
nos és vezérigazgato, az agilis modszertanok egyik leghitelesebb hazai
szaktekintélyének szamité Kovach Anton felhagy a cég operativ iranyi-
tasaval, és az igazgatdsag tagjaként a stratégiai kérdésekre koncentral
majd. Helyét Bodnér Béla veszi at, aki karrierjét az IND-nél kezdte, majd
a W.UP alapitd-vezérigazgatojaként folytatta. A két szakemberrel nem
csak a valtas korliiményeirdl beszélgettiink, hanem arrdl is, milyen lehe-
t6ségeket latnak a transzformalddé vallalatok tdamogatasaban, de szoba
ker(lt, miért jo, ha van a fejleszték szamara egy virtualis ,panikgomb”

a cégnél.

— Anton, 2011-ben, mar hosszu vallalatvezet6i tapasztalattal a ha-
ta mogott alapitotta a ShiwaForce-ot. Milyen cél lebegett a szeme
elétt?

Kovach A.: A véllalat el6zményei 2011-nél korabbra nyulnak vissza,
addigra mar hosszabb egyuttm{ikddést tudtunk felmutatni nagy magyar
bankokkal. A tovabbi névekedéshez viszont tékebefektetésre volt szik-
ség, ezért alapitottuk a ShiwaForce.com Zrt-t. A cél igazabol azéta sem

Ha a vezetd maga nem akar
Az aqgilis mUukodes reszese lenni,
akkor csekely a siker valoszinUisege

lett mas: segiteni az ligyfeleinket abban, hogy minél sikeresebben meg
tudjak lovagolni a digitalizacié hullamait, és igy még versenyképesebbé
tegyék miikodésiiket. Az elmult tiz évben az adta a ShiwaForce lenddle-
tét az Ugyfeleknél, hogy sajat példankon keresztul mutattuk be, hogyan
lehet viharos valtozasok kozepette is célra tartani.

— Mennyire sikeriilt ezt elérni? Sokan és sokat beszélnek az agilitas-
rol, de tényleg valtozott a szemlélet, vagy sok esetben csak a kiils6-
ségeket vették at a vallalatok? Bejon az agilitds a magyar cégeknek?
Kovach A.: Nem az a kérdés, hogy bejon-e valakinek vagy ki hogyan
nevezi ezt a képességet, hanem hogy ki milyen gyorsan képes elérni.
Aki nem tud alkalmazkodni, az kihal, mint a dinoszauruszok. Sokszor el-
hangzott, de attél még igaz: a digitalizacio teljesen Uj helyzetet teremtett.

Egyik pillanatrél a masikra kell 0-rél 100-ra gyorsulni, hogy utana ugyan-
ilyen gyorsan tudjunk akar nullara fékezni. Olyan teriileteken kell néhany
honap alatt kiemelkedd teljesitményt nyujtani, amelyek korabban nem is
léteztek, és olyan szereplékkel kell csatékat vivni, akik eddig a radaron
sem voltak, és erre az agilitas az egyik legjobb megkozelités.

— A ShiwaForce milyen mértékben alkalmazza azokat a médszereket,
megoldasokat, amelyeket az iigyfeleinek ajanl?

Kovach A.: Amikor 18 évesen Tiszabecsnél atléptem a magyar hatért,
hogy a Miiegyetemen tanuljak, alig beszéltem magyarul és minden uj
volt. Az egyetlen személyes tulélési stratégiam a folyamatos és gyors
alkalmazkodas volt, és ezt az attitlidot a késébb az altalam alapitott valla-
latokba, igy a ShiwaForce-ba is atvittem. A legelsé pillanattél csak olyan
maddszereket és technolégidkat engedtem be a vallalatba, amelyek nem
akadalyozzak, hanem segitik a gyors alkalmazkodast — ez nalunk igy

a céges DNS része. Nalunk még a board is agilis, a menedzsment is heti
sprinteket fut, demdzunk, és kijeloljiik a kovetkezd heti feladatokat.

De mondok egy masik példat: Iétezik nalunk egy virtualis panikgomb,
amelyet akkor nyom meg a kolléga, ha érzése szerint értelmetlen munkat
kell végezni. Ha valaki megnyomja, nem telnek el hetek-napok, az igazga-
tok részérdl vallalas, hogy 15 percen belll felvesszik vele a kapcsolatot,
és atbeszéljiik a célokat, akadalyokat. Igy alakitjuk azt a kulturat, amely

a lehetd legjobban tdmogatja a folyamatos és gyors alkalmazkodast.

— A jo6 példakbdl sokat lehet tanulni, de a rosszakbol még tobbet.

A tapasztalataik alapjan tudna néhany olyan rossz gyakorlatot emli-
teni, amit mindenképpen el kell keriilniiik a cégeknek?

Kovach A.: Az els6 dolog, amit el kell felejteni, hogy az agilis médszertan
alkalmazasa egy egyszeri feladat. A bevezetési projekt lezarasa olyan,
mint egy hazassagkétés: mindenki ordl, gratulal, de az igazi munka ezt
kovetden kezdddik.

Sokszor latjuk azt a vezet6i hozzaallast is, hogy ,tessék, bevezettem nek-
tek, csinaljatok”. Ha a vezeté maga nem akar az agilis mikodés részese
lenni, akkor igen csekély a siker valészinlisége, de az sem a sikerhez ve-
zetd utat jelenti, amikor egy drasztikus létszamleépitést probalnak agilis
atallasnak alcazni.

A ShiwaForce szakmai lektoralasa mellett nemrégiben magyarul is kiadott
,Csinaljuk jél az agilitast” cim( kdnyvben a forditasi folyamat k6zben
kissé pironkodva szembesiiltiink vele, hogy a mi napi tapasztalasaink
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KOVACH ANTON, A SHIWAFORCE:COM ALAPITOJA

és a javasolt megoldasaink mennyire hasonldak ahhoz, amit a kényv
szerz6i, a Bain & Company tanacsaddi vilagszerte a tébb ezer vallalat
elemzése soran feljegyeztek.

— Minek tartjak most elsésorban a ShiwaForce-ot: szoftverfejleszté
vagy tanacsado cégnek?

Kovach A.: Egyértelmlien a szoftverfejlesztésbdl indultunk, de azt tapasz-
taltuk, hogy egyre tobben szeretnék eltanulni az altalunk kikisérletezett
miikodési moédot, egyre gyakrabban kaptunk felkéréseket, melyeket

FORRAS: ITB

eleinte egyedileg kezeltlink. Azt vettiik észre, hogy termékké valt az is,
ahogyan 10 éve dolgozunk. A gyors alkalmazkodasra pedig ez is példa:
néhany évvel ezel6tt Iétrehoztunk egy tanacsadéi és tréning diviziot,
hogy hatékonyabban tudjuk tdmogatni az ligyfeleinket. Ebben egy helyen
koncentraljuk az agilis moédszertanok alapjait, a szerepekhez és folyama-
tokhoz kéthetd tudast, az eszk6zok ismeretét.

Az Atlassiannal két év alatt Platinum partner szintet értiink el, ami vilag-
viszonylatban is kiemelkedd tempo, de, ahogy korabban is mondtam, ez
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nekiink tdbb mint tiz éves gyakorlat, ezt nem lehet egyik pillanatrél a ma-
sikra a farzsebbdl el6kapni. Ma mar a banki és telekom iparagakon tul is
tobb vallalatnak segitiink az agilis atallasban, alap és vezetdi oktatasokat
is szervezlink, sot, kiképzett agilis coach-okat, scrum mastereket vagy
akar teljes csapatokat is tudunk az ligyfelek rendelkezésére bocsatani.
Bodnér B.: Afejlesztés és a tanacsadas nem ellentétes egymassal, sét,
kivaléan erésitik egymast. A ShiwaForce nem olyan cég, amelyik csak
konyvekbdl tanulta az agilis mddszertanokat, hanem elsé kézb6l szar-

BODNAR BELA VEZERIGAZGATO, SHIWAFORCE.COM

mazd, sokrét(l tapasztalataink vannak ezen a téren a fejlesztésben és

a vallalati miikédés teriletén is. Mindehhez jonnek még az eszkdzok,

az Atlassian ismerete, ahogy Anton emlitette.

A harom egyiitt specialis értékajanlatot jelent ma a piacon. Fejleszt6 vagy
tanacsadd? Leginkabb ugy fogalmaznam meg, hogy olyan cég, amely az
agilis miikddésnek és a front-end fejlesztésnek teljes spektrumara tud meg-
oldast kinalni — vagyis abban utazunk, hogyan tud egy sok tgyféllel rendel-
kezé vallalat a digitalis térben rugalmasan valaszolni a valtozd igényekre.

FORRAS: ITB
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— Ha mar front-end. Mitdl lesz egy tartalom- és tudaskezel6 rendszer
tobb mint egyszerii szoftver, és valik a vallalati digitalizacié egyik
motorjava?

Kovach A.: Egy nagyobb vallalat mér tébb tucat elektronikus csatornan
kommunikal igyfeleivel, munkavallaléival, partnereivel és beszallitéival.
Ha valamilyen uzleti dontés miatt egy tartalmat, értéket, egy kondiciét
meg kell valtoztatni, akkor nagyon nem mindegy, hogy ezt egyesével
teszik meg minden csatornan, érak vagy napok alatt, vagy csak egy he-
lyen, a tartalom- és tudaskezeld rendszerben, amelyik aztan kinyulik min-
den csatornaba és percek alatt végigviszi a modositast. Nem beszélve
arrol, hogy legnagyobb partnereink, a bankok és telekom-cégek sulyos
blintetéseket kaphatnak azért, ha a kiilonféle csatornakon, feliileteken
nem konzisztens informaciokat tesznek kozzé.

— A ShiwaForce eredményei alatamasztjak a fentieket, a vallalat

a Covid el6tt és kozben is dinamikusan tudott névekedni. Felmeriil
a kérdés Anton: nagyon jol fut a szekér, miért éppen most adja at

a stafétat?

Kovach A.: Pontosan ezért! Nagyon biiszke vagyok mindarra, amit
elértiink a cégnél, a céggel. Szilard médszertanok és j6l begyakorolt
eszkoztar mellett valddi digitalis transzformacids tapasztalattal rendelke-
zlink, ezt szeretnénk skalazni, igy megérett a cég a kdvetkezd fazisra.
Ebben viszont mar nem operativ vezet6ként, hanem stratégiai szinten, az
igazgatosag tagjaként tudom a legtdbbet tenni a ShiwaForce jovéjéért,
mikdzben a tobbi tevékenységemre is tobb idét tudok szanni. Kicsit olyan
ez, mint amikor az ember férjhez adja a lanyat: egyik szeme sir, a masik
nevet. Sajnalja, hogy el kell téle szakadni, de tudja, hogy boldog jové

var ra. Béla ugyanugy tulajdonosi szemlélettel vezeti majd a céget, mint
ahogy én tettem eddig, ez megnyugtaté szdmomra.

— Béla, tavaly szallt ki a W.UP menedzsmentjébdl. Miért tiint ezutan
izgalmas feladatnak a ShiwaForce vezetését atvenni?

Bodnar B.: Régota ismerem a ShiwaForce-ot, a multambol adéddan sza-
mos Ugyfélnél dolgoztunk egymas mellett. Tudtam, hogy kivalé csapatot,
nagyon j6 szakmai vezetdket talélok itt, j6 néhany embert személyesen is
ismertem. Fontos volt szamomra, hogy kivalo hire van a cégnek a piacon,
ezek mind meggy6z8 szempontok, oriasi jovét latok a cégben. Anton ram
bizta a ,lanyat’, azt szeretném, ha évek mulva is bliszke lehetne ra.

- Eddigi munkai soran inkabb a nullardl épitett fel valamit, most
viszont egy bejaratott cég vezetését veszi at. Mennyire lesz ez
szokatlan?

Bodnar B.: Valdban, az IND-nél egy Uj csapatot, Uzletagat hoztam létre

a cégen beliil, a W.UP esetében az egész céget épitettem fel tjonnan
kollégaimmal egyiitt. A ShiwaForce egy logikus tovabblépés, hiszen it

a hazai piacon komoly multtal rendelkezd, meglévé szereplét kell a regio-
nalis, nemzetkdzi piac irdnyaba épiteni.

— Mennyiben hoz 0j gondolkodasmédot a cégbe a megjelenése?
Bodnér B.: Teljesen mas hattérrel rendelkezem, mint Anton. O muszaki,
technoldgiai gyokerekkel rendelkezik, én viszont a tanacsadoéi oldalrdl
érkezem. Ennek megfeleléen az erésségeim a csapatépitésben, a szer-
vezet- és Uzletfejlesztésben vannak, amelyek jol jdhetnek a nemzetkozi
terjeszkedéshez és az uj Uzletédgak tervezett skélazasahoz is.

Kovach A.: Most pont olyan tipusu vezetésre van szukség, mint amilyet
Béla képvisel. Nem Ujat kell kitalaIni, hanem a meglévé dolgokat kell na-
gyobb kapacitasu folyamatokba rendezni.

Bodnar B.: A ShiwaForce-ban megvan minden épitékocka, amelyek

a nemzetkozi sikerekhez szikségesek. Annyi a dolgom, a dolgunk, hogy

atrendezzlk a Lego-kockakat oly mddon, hogy az eddigi sikertérténet na-
gyobb Iéptékben is folytatédhasson. Talan még egy-két apré elemet hoz-
z4 is kell adni, de aztan azon vesszik észre magunkat, hogy repulégép
helyett Grhajon Gllink, és a hatar a csillagos ég.

— Nem érzi hosszabb tavon veszélyesnek, hogy a bevételeitek fele
egyetlen ligyféltél, nevezetesen az OTP Csoportt6l szarmazik?
Bodnér B.: Ez mar az elmdlt 10 évben is igy volt. Nem hagyoméanyos
szallité-ligyfél kapcsolat a miénk, hanem egy olyan hibrid egyittm{kddés,
mely stilus a teljes piacon egyre nagyobb teret nyer, igy ezzel is a jovébe
fektetlink. Az OTP azon nagyvallalatok kdzé tartozik, amelyek egyre job-
ban értik és alkalmazzak a digitalizaciét, enhez pedig tudatosan épitenek
maguk koré egy 6koszisztémat. Ma mar egészen mas a szerepunk, mint
egy hagyomanyos szallitonak. A gyors go-to-market temp6 igénye mellett

A pandemia kdvetkezteben
Magyarorszagon 2 millio U felhaszndlo
jelent meg a digitdlis terben

az 0sszefonddo dkoszisztémara van szlikség, amely mar elsésorban
nem rendszerekre, megoldasokra, hanem kompetenciékra, képességek-
re épll, és amelyben az (igyfél szakemberei a partnerrel egydtt talaljak
ki, valositjgk meg és lzemeltetik az Uj megoldasokat. Mi az interju elején
is részletezett képességeket tudjuk bevinni a vallalati 6koszisztémakba
stratégiai, megvalositoi és oktatdi dimenzidkban is, az ligyfeleink tdbbsé-
ge ezért szamit rank hosszutavon.

— A Covid hatasara el6térbe keriilt digitalizacioé lendiilete ki fog tar-
tani a jovoben, akkor is, ha tul lesziink a pandémian?

Bodnér B.: Nagyon is. Pont az elmult két év mutatta meg, hogy mennyire
fontosak a front-end megoldasok az lgyfelekkel valé kapcsolédasban.
Egy bank tigyfelét nem érdekli, hogy milyen rendszerek mikddnek

a hattérben, 6 azt nézi, hogy a mobilbank vagy a webes tgyfélszolgalat
hogyan néz ki, megtaldlja-e az éppen relevans funkciékat, mennyire
konnyen tudja hasznalini azokat. Egyes felmérések szerint a pandémia
kovetkeztében Magyarorszagon 2 millié Uj felhasznalé jelent meg a digi-
talis térben. Ok mar egészen mas ismeretekkel, elvarasokkal, igényekkel
rendelkeznek, mint az eddigi felhasznalok. Ami eddig megfeleld volt, az
mar nem feltétlenll lesz komfortos az Uj belép&knek, vagyis folyamato-
san Ujitani kell.

De szamunkra is kinyitotta a vildgot a pandémia, nagymértékben meg-
konnyitette az ligyfélszerzést és kiszolgalast. Két évvel ezelétt még
elképzelhetetlen lett volna, hogy videdhivasokon keresztll nyerjink meg
magunknak mondjuk egy horvat vagy amerikai (izletet, most viszont mar
mindenki elhiszi magardl, hogy a digitalis térben is tud ugyanolyan megy-
gydz6en dolgozni, uzletet kotni.

— A hosszabb tavu tervekrél mar volt szé, de melyek a révid tavu
célkitlizések?

Bodnér B.: Csak azzal a feltétellel vallaltam a cég vezetését, hogy erétel-
jes ndvekedési stratégiaban gondolkodhatok. Az idei Uzleti tervet, Anton
kérésére, mar én allitottam dssze, és hozni akarjuk az elmult években
megszokott névekedési trendet, amihez a meglévé menedzsment és

a szakmai vezetés biztos alapot jelentenek. [
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CDPR 2022: EZEKRE A TERULETEKRE FIGYELJUNK

Az IP cim is személyes adatnak szamit

Az EU-s nemzeti adatvédelmi hatosagok dontései befolyasoljak 2022-ben a hazai GDPR-joggyakorlatot, legyen az

a Schrems I1 itélet miatti valtozasok kovetkezménye, vagy a szinte 0sszes vallalat életében jelen 1évo Google Analytics-szel

kapcsolatos osztrak dontés. Itthon egy tigyfél-elégedettségi felmérés kapesan hozott itélet ad kapaszkodot a vallalatoknak.

Max Schrems osztrak ligyvéd és jogvédo aktivista még csak 34 éves, de az
biztos, hogy sok amerikai technolégiai vallalatnal szitokszoként hasznaljak a
nevét. Hiszen kétszer is elérte, hogy a szigoru eurépai adatvédelmi intézkedé-
seket komolyan vegyék nemcsak az éreg kontinensen, hanem az adatvédelem
terilletén nem jeleskedd Amerikai Egyesiilt Allamokban. A Schrems Il-es dén-
tést 2020. julius 16-an hoztak meg. (Lasd ,A Schrems-itélet hattere” cimii kere-
tet!) A ra kévetkez6 évben az EU-n kiviili orszagokban térténd adattovabbitas
feltételeirdl tdbb olyan dontés is sziiletett, amelyek az idei év GDPR-gyakorlatat
is meghatarozzak.

,Ha az EU-n kiviilre tovabbitunk adatokat, akkor az Eurdpai Bizottsag altal el6-
irt mintaszerz6dés megléte mellett a vallalatoknak fel is kell mérnitik, hogy az
orszag mennyire kockazatos”, mondja Domokos Marton, a CMS adatvédelmi
lgyvédije. Mindezt az Eurdpai Adatvédelmi Testillet ajanlasai tartalmazzak,
amelyek a Schrems Il dontés kapcsan sziilettek. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a vallalatoknak orszagkockazati vizsgalatot kellene végezniiik, az adott
orszag jogrendszerét kellene értékelni kockazatelemzés szempontjabal.

Nem biztos, hogy erre az alkotmanyjogi feladatra van a cégeknek elegendé

FORRAS: 123RF.COM

eréforrasa és pénze. Egy olyan elemzésrél van sz6, amely gyakorlati-
lag az asztalfioknak késziil, és valdszinlileg csak adatvédelmi panasz
esetén kéri be a hatésag. Ennek bonyolultsaga és kéltségei miatt a
mindennapokban vallalatok inkabb kivarnak és megnézik, hogy idén
mi lesz a hatosagi gyakorlat, ténylegesen mennyire kéri szamon a
hatésag ezeket a kockazatelemzéseket. Adattovabbitasok teriiletén
itthon is vannak hatosagi eljarasok, amelyek eredményét érdeklédve
varjak az adatvédelemmel foglalkozdk.

Mi az a hatasvizsgalat?

Adattovabbitas teriiletén létezik egységes ajanlas az Eurdpai Adatvé-
delmi Testilettdl, am tébb mas kérdésben a kiildnbdz6 EU-orszagok
adatvédelmi hatésagainak ddntéseire és ajanlasaira kell tamaszkod-
niuk a vallalatoknak. Egy ehhez hasonlo, sok vallalatot érinté dontést
hozott példaul az osztrak adatvédelmi hatésag 2021. december 22-
én, amely egyrészt megerdsitette, hogy az adott weboldalak IP-cime
személyes adat, masrészt pedig kimondta, hogy ha egy szervezet
hasznéalja a Google Analytics-et, és az elemzés soran személyes

A Schrems-itélet hattere

A GDPR szigort adatvédelmi kdvetelményeket fogalmaz meg
a szemeélyes adatokkal kapcsolatban, az elvarasok az adatok
tarolasanak helyétdl fliggetlentl érvényesek. Miutan az EU
és az Amerikai Egyesiilt Allamok kdzétti 6sszefonddasok igen
erdsek, az Eurdpai Bizottsag a Safe Harbour, majd a Privacy
Shield amerikai keretrendszer elismerésével engedélyezte a
személyes adatok tovabbitésat az orszagok kozétt. A kétoldalu
kereskedelmet is segqit6 elképzelés alapja, hogy a fenti keret-
rendszerekhez csatlakozott vallalatok elég komolyan védik a
személyes adatokat, nem kell minden egyes vallalatnak kilén
adattovabbitasi megallapodast kdtnie eurdpai partnerével.
Max Schrems osztrak ligyvéd és jogvédd aktivista azonban
gy talalta, hogy a Safe Harbour, majd a Privacy Shield mar
nem védi eléggé az eurdpai felhasznaldk adatait, igy az
Eurdpai Birdséag elé vitte panaszat kétszer is, ahol mindkét
alkalommal olyan dontések szllettek, amelyek az emlitett
keretrendszerek visszavonasaval komolyan befolyasoltak,
megvaltoztatték és megnehezitették az eurdpai-amerikai
adatatvitel folyamatat.
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az eszkdz jogszerl hasznalathoz.

FORRAS: REUTERS

FORRAS: ITB

DOMOKOS MARTON, MAX SCHREMS
CMms UGYVED, JOGVEDO AKTIVISTA

dontés komoly rombol6 hatast gyakorol a bejaratott iizleti modellekre. Jogi oldalrol
pontosan nem lehet elmondani egy fejlesztének, hogy az évek 6ta hasznalt eszkozzel
mi a konkrét probléma, és arra sem lehet javaslatot tenni, hogy mit kellene valtoztatni

A weboldalakon gyakran hasznalt stitikkel kapcsolatban azonban tobb EU-s orszag

— példaul Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag — adatvédelmi hatésaga apré
részletekbe mend gyakorlati utmutatét bocsatott ki. Ezek az irdanymutatasok arra is
kitérnek, hogy javaslatuk szerint milyen szinl legyen az a gomb, amivel a cookie-kat
elfogadhatjak a felhasznalok. ,Ezek konkrét, jél hasznalhaté nemzeti Gtmutatasok, de
az eurdpai szintl, egységes hozzaallasnak és ajanldsoknak jobban érvendenének
az adatvédelmi szakemberek”, mondta Domokos Marton.

Ugyf¢lelégedettség-mérés meglepetés nélkiil
A magyar adatvédelmi hatésag, a NAIH, 2021. oktéberi dontése fontos iranymutaté
az lgyfélelégedettség-mérés kapcsan. A hatdsag egy gépkocsi-markaszerviz és a

vele egylittm{ikddd importér cég altal végzett iigyfélelégedettség-méréssel kapcsola-

adatokat (cookie-k segitségével gydijtott adatokat, IP-cimeket)
tovabbitanak az Amerikai Egyesiilt Allamokba, kiemelt figyelmet
kell szentelnie az adatvédelmi szempontoknak.

Minimum kévetelmény, hogy a vallalatoknak fel kell tiintetnitik
a Google Analytics hasznalatat adatkezelési tajékoztatojuk-
ban, illetve adattovabbitasi hatasvizsgalatot kell végeznilik.

Az osztrak hatosag hatarozata azonban azzal kapcsolatban
nem ad irdnymutatast, konkrétan milyen tovabbi technikai és
szerzédéses feltételek mellett hasznalhatd a Google Analy-
tics. Az adatvédelmi ligyvéd szerint ezért egy ehhez hasonld

végz0 tarsasagra.

Célzott védelem kisebb

cégeknek is

A tamado eszkozok behatod ismeretét allitotta az informaciovédelem
szolgalatdba egy kanadai hatter( cég.

Sok éven keresztill az észak-amerikai hirszerzési szervezeteknél dolgozott szakértéként Pierre Roberge,
az Arcddia Ugyvezetdje, miel6tt elhatarozta, hogy inkabb a vallalati szféranak segit megvédeni adatait

a kiberb(ingz6ktdl és a sokszor allami hattérrel miikddé lizleti hirszerzéstél. A korabbi munkai soran szer-
zett tapasztalatait arra hasznalta fel, hogy olyan megoldast hozzon létre, amely az ismeretlen, sokszor
célzott tamadasok ellen is véd — ez lett a SNOW végpontvédelmi rendszer.

Ahackerek elétt is rejtve miikddé szenzorok a végpontok telemetriai adatait gydijtik, példaul a binaris fajlok na-
tiv végrehajtasat, a modulok betdltését vagy a fajlrendszerben végrehajtott valtoztatasokat, és ezekben keresi
arosszindulatu tevékenység nyomait. A szenzorok altal észlelt események (az Arc4dia kifejezésével: lead-ek)
egy felhd alapu elemzérendszerbe kertliinek. Ebben a hagyomanyos szakértéi rendszerek és a mesterséges in-
telligenciat hasznalé algoritmusok kdzdsen szirik ki a leadek tilnyomo tébbségét add fals pozitiv riasztasokat.
A maradékot mar az Arc4dia szakért6i vizsgaljak meg, és dontik el, hogy valés incidensrél van-e szd.

LA védelem gyors, pontos és kiszamithatatlan”, mondja Pierre Roberge. Egy Uj rendszerre telepitve néhany
ora alatt meghatarozza a baseline-t, azaz definialja a normal miikddést, amelyhez képest az anomaliakat ke-
resi majd. Mindezt precizen csindlja, a kartevé nem tud elbujni a vizsgalat soran, a hackerek pedig nem tud-
jak kiismerni, és ezaltal kijatszani a rendszer miikodését. A rendszer fejlett forensic képességekkel rendelke-
zik. Megoldhato vele a fert6zott rendszer elkilonitése és tovabbi miikddtetése, hogy a tAmadas nyomait akar

tos adatkezelési gyakorlatot vizsgalta. A NAIH t6bb jogsértést is talalt az adatkezelés-
sel kapcsolatban, és 5 millié forint birsagot szabott ki az Ugyfélelégedettség-mérést

A hatésag hatarozatanak fontos tanulsaga, hogy énmagaban nem jogellenes a cimzettek
hozzajarulasa nélkdil, jogos érdek jogalapon tgyfél-elégedettséget méré kérddiveket
kiildeni. Fontos azonban a fokozott tajékoztatas és az el6zetes tiltakozasi jog biztositasa
a cimzettek szamara. Vagyis a véllalatoknak érdemes gy megirni az adatkezelési tajé-
koztatét, hogy az érintettek ne lepddjenek meg, amikor adatkezelési kérdés mertil fel, és
vallalatként az Ugyfél személyes adatait felnasznalva kapcsolatba léplink vele.

Vass Eniké

PIERRE RO

ARCADIA ;E’ /

FORRAS: ARC4DIA

a memoriabdl is kinyerjék. Bar a SNOW-t
alapvetben célzott tiamadasok kivédésére
készitették, partnerhalozat révén kisebb
cégeknek is elérheté a megoldas. Ezek

a partnerek — Magyarorszagon a Digital
Forensics Kft. — gondoskodnak a megoldas
telepitésérdl és folyamatos felligyeletérdl,
illetve olyan kiegészité védelmi termékeket
is kinalnak, amelyek biztositjak mindazt az
IT-védelmi funkcionalitast, amit a SNOW
6nmagaban esetleg nem. X)
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Leveli Andras
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Dinnyér Krisztian
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Schopp Attila
ITBUSINESS, foszerkesztd

Mester Sandor
ITBUSINESS, moderdtor
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MARCIUSI ITBUSINESS CLUB

Hibrid munkavégzés
— a harmadik szintre emelve

Az irodai munka és a home office egymas mellett élése az elmult két év-
ben a legtobb vallalat szamara mindennapos gyakorlatta valt. Ugyanakkor
kevesekrol mondhaté el, hogy mesterfokon tudjak kihasznalni ennek lehe-
toseégeit. Pedig megoldhato - csak éppen a harmadik evoluciés szintre kell
emelni a hibrid miikodést.

Az els6 szinten, a jarvany kitérésekor csak az volt a fontos, hogy valahogy mikddjon a cég akkor is, ha
a dolgozok tulnyomo tdbbsége otthonrdl dolgozik. Egy évvel késébb, a masodik szinten, a kollégak egy
része mar visszatért az irodakba, de a k6zds munka offline és online szinterei megvaltoztak.

Most viszont eljott a harmadik szint ideje. ldén, két évvel a pandémia kitérése utdn mar elvarés lesz,
hogy a hibrid munkavégzésben dolgozd csapatok ugyanazokat a hatékonysagi és eredményességi
mutatokat hozzak, mint korabban, az elégséges minimum helyett a megszokott tizleti értékeket kell
prezentalni.

Ez nem megy szedett-vedett eszkdzdkkel, ad hoc kialakitott folyamatokkal, rossz minéségi videdkap-
csolattal. Az ITB Club mérciusi rendezvényén azt jarjuk korbe, hogy milyen mddszerekkel és eszkzok-
kel lehet a legtdbbet kihozni a hibrid munkavégzésbdl, milyen lehetéségek rejtéznek egy interaktiv kolla-
boracios eszkdzben, és miként tudjak ezek a jarvany elétti szintre emelni a munka hatékonysagat akkor
is, ha a csapat egyik fele az irodaban, a masik fele otthon dolgozik.

A lehet6ségek feltérképezésében Leveli Andras, az LSK Hungaria Uzlet- és termékfejlesztési igazgatdja
és Dinnyér Krisztian, a Ceva-Phylaxia Oltéanyagtermeld Zrt. platform IT-igazgatdja lesz segitségiinkre.
Ha 6n is szeretné, hogy munkatarsai lehetéségként és ne kényszerként éljék meg a hibrid munkavég-
zést, jojjon el, hallgassa meg eléaddinkat és tegye fel nekik kérdéseit!

Varjuk Ont is szeretettel az ITB Club februari rendezvényén, amely ismét a Magyar Tudomanyos
Akadémia székhazaban talal otthonra.

Idépont: 2022. marcius 22., 9:00-11:00 éra
Helyszin: Magyar Tudomanyos Akadémia Klub, Kodaly-terem
(Budapest, V. ker, Széchenyi Istvan tér 9.)

Meghivott vendégeinknek a részvétel dijtalan.
A meghivéval nem rendelkezbk részvételi dija 50 000 Ft + afa.




TAVOLROL IS LEHET KENYELMESEN
£S BIZTONSAGOSAN DOLGOZNI

Elég a képernyokép

kitorése utdn sikeriilt megoldani a tavoli munkavég-

zést. A sokszor kapkodva sziiletett szitkségmegol-

ddsok helyett viszont most mdr itt az ideje a bizton-

sagos, hatékony ¢és nem utolsosorban kényelmes
rendszereknek.

Valéban digitalizaciés siker és komoly elérelépés szamtalan
vallalat szamara, hogy a kollégak képesek otthonrol is dolgozni.
Erdemes azonban feltenni néhany kérdést. Ugyanolyan haté-
konyak otthonrodl is? Elérnek minden alkalmazast, szolgaltatast,
dokumentumot, amelyekre sziikségiik van? Es az informatikai
biztonsag sem latja karat a tavoli munkavégzésnek?

Desktop - csak ameddig kell

A fenti kritériumokat egyetlen megoldashalmazba csomagolva
tudja teljesiteni az asztali gépek virtualizacidja, amely termé-
szetes mddon egészitheti ki az adatkdzpontokban mar meg-
szokotta valt szerver-, halozat- és taroldvirtualizaciot.

A megoldas lényege, hogy a klienskdrnyezetet (operacios
rendszert, alkalmazasokat) nem a felhasznalé gépén futtat-
jak, hanem az adatkdzpontban, virtualis gépként. A dolgozo

a szamitdgépén elinditja a bongész6t (esetleg egy vastag
klienst, amely raadasul barmilyen Android-, loS- és Chrome
0OS-eszkdzre elérhetd), majd azon keresztil jelentkezik be

a kozponti virtualizaciés megoldasba (példaul a VMware Hori-
zonba). Amikor a rendszer megkapja a kérést, 2-3 masodperc
alatt a tarolt master image-bdl létrehozza az elére beallitott
felhasznaldi kdrnyezet, és mar indulhat is a munka. Ekézben
a tavoli kliensre semmilyen alkalmazas vagy adat nem télt6dik
le, a felhasznald csak a képerny6képet kapja meg.

Szamos villalatnal sikerként ¢lik meg, hogy a jarvany

A desktop-virtualizacio elonyei

— Adat nem hagyja el az adatk6zpontot

— Egyszert a kliensoldali operacios rendszerek
és alkalmazasok frissitése

— Nem tébb munka 2500 gépet menedzselni, mint 25-6t

— Szétvalaszthatd a laptopok magancélu és izleti
hasznalata

— Novelhetd a kliensgép élettartama

— Felhdszolgaltatasként is igénybe vehetd

A munka befejeztével két opcié van. Ha a dolgozé csak kilép a rendszerbél, a virtua-
lis desktop abban a formaban varja a legkézelebbi bejelentkezéskor, ahogy hagyta:
meg6rzédnek a megnyitott weboldalak, dokumentumok. A masik lehetéség, hogy
lezarja a munkamenetet (sessiont): ebben az esetben t6rlédik a virtudlis gép is

(és vele egyiitt az esetleg a rendszerbe bejutott fertézések), a kdvetkezd alkalom-
mal pedig ismét teljesen szlz kdrnyezetben kezdhet a dolgozo.

M 4
Egyedi védelem
Nem mintha a megfelel6 beallitdsok mellett sok esély lenne a fertézésre.
A VMware asztali virtualizaciés megoldasa kiegészitheté NSX elosztott, alkal-
mazas szint( tiizfalakkal, amelyek minden egyes virtualis gép alatt, a hypervisor
rétegben futva védik a VM-eket. A tlizfalakra csoportszintl beallitasok is definialha-
tok, nemcsak IP-cim, hanem példaul szervezeti egység alapjan is. Ugyanitt korla-
tozhatd a publikus interneten elérhetd oldalak, szolgaltatasok kore is, akar URL-ek,
akar alkalmazasmintak alapjan.
A VM-szinti tlzfalak megnyugtaté megoldast kinalnak egy gyakori tdmadasi mod-
szerre is, amikor a rendszerbe bejutott fert6zés zavartalanul terjed géprél-gépre,
oldaliranyba. Klasszikus tlizfalakkal vagy virtualis halézatokkal ez ellen gyakorlatilag
lehetetlen védekezni, mig az NSX tiizfalakkal konnyedén izolalhaték egymastol
a virtualis gépek.
A tlzfal behatolasdetektald (IDS/IPS) funkcionalitassal is kiegészithetd, amely a ko-
dok viselkedésének elemzésével az Ujfajta tmadasokat is képes elharitani. A Log4j
esetében a VMware szakemberei gyorsan definialtak a tdmadasi mintat, utana pe-
dig a hypervisorba épitett IDS/IPS védelmet
nyuijtott a sériilékenységet kihasznald kulon- m &
féle tamadasok ellen. X) Wa re
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A FUGGETLEN, SZAKERTOI NETWORK

Specialistak, avagy az 'l -vezetok titkos
fegyverei

Vannak kiilonleges, specidlis szakértelmet kivano, idorol idore, de nem til gyakran felbukkané informatikai ¢és tizleti felada-

tok, amelyek megoldasara financidlis okokbol jobban megéri dllandé munkatars helyett kiilsos szakértot alkalmazni. Harom

C-szintli vezet6t kérdeztiink arrol, hogy mikor éri meg bevetni a titkos fegyvert, és arrél is, hogy a szabaduszo specialista 1ét

tendenciava valik-e.

Az Uizleti élet elit kommandosai vagy a céges lét megrogzott keriil6i? Sokkal
inkabb a globalissa valt home office, pallérozott elméji, agilis nyertesei.
Akils6s specialistak elétt kiszélesedett a horizont, kisvallalkozastél a multi-
nacionalis cégig tart ajték varjak a diszruptiv projektekre avagy éppen tiizol-
tasra szerz6dott, kivald szakembereket.

A bevetés célteriiletei

,Minél nagyobb és komplexebb egy vallalat, annal inkabb jellemzd, hogy
a belsé tapasztalt szakemberek mellett kiilsé specialistakat is igénybe
vesz. A belsd, alkalmazottként dolgoz6 specialistak a magas szintl szak-
mai felkésziltség mellett, rendelkeznek a hely egyedi kdrnyezetének
ismeretével. A klilsé specialistak szintén magas szakmai szinvonalat
képviselnek, azonban kevésbé rendelkeznek a hely specialitasaival, ezzel
szemben sokkal szélesebb kdrben talalkoznak megoldandé feladatokkal,
problémakkal, ezért altalaban sokkal szélesebb spektrumon mozognak.

Az elébbiekbdl egyszerlien érthetd, hogy mindkét tipusu specia-
listara sziikség van”, fogalmazta meg Pocsai Zsolt, az OTP Bank
Digitalis Infrastruktura Szolgaltatasok igazgatésaganak vezetéje,
lgyvezetd igazgatd.

Hozzatette, részteriiletet nem szivesen emelne ki, mert tapasz-
talatai szerint a nagyvallalati komplex miikédésben valamennyi
terliletnek fontos szerepe van és valamennyi teriileten szlikség

van specialistakra.

,A bankszektort tekintve, minden olyan terlilet széba j6het, ami nem
folyamatos igény egy pénzintézet életében. Ugyanakkor, amikor
mar latszik egy adott technoldgia térhéditasa, j6 példa erre a kon-
ténerizacio, vagy hosszu tavon lesz sziikség egy bizonyos szaktu-
dasra, példaul egy tobb éves migracids projektnél, akkor a kiils6s
bevonasa mellett a bels6 tudasmegszerzés is része a folyamatnak”,
Osszegezte Kincses Zoltan, a Raiffeisen Bank CISO-ja.

FORRAS: 123RF.COM
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FORRAS: GIRO

KADA ZSOLT, GIRO

Kada Zsolt, a GIRO vezérigazgatd-helyettese, stratégiai és fejlesztési igazgatdja ugy latja, hogy
minden vallalatnak a sajat szaktertletét érinté specialistakat hazon belul kell tudnia, mert a szer-
vezet alaptevékenysége mulik ezeken a kollégakon. ,Ugyanakkor szamos olyan kapcsol6dd
technoldgia van, amelyek a miikddés hatterét nyujtjak. Ezek esetében érdemes kiils6s specialis-
takat igénybe venni, mert a sziikséges idészakokat leszamitva nincs folyamatosan sziikség a k-
I6nleges szaktudasra. Varatlan lizemi, biztonsagi incidensek vagy valtozasok, projektek esetén
érdemes kiilsés specialistakat alkalmazni”, részletezte.

Lesz-¢ a szamlasbol belsos?

»lermészetesen eléfordul, hogy kiilsé specialistabdl késébb belsd alkalmazottak lesznek. Fontos
azonban megjegyezni, hogy ezt csak akkor érdemes meglépni, ha gy itéljiik meg, hogy azokat
az elényoket, amelyek miatt behoztuk az érintett kollégat, folyamatosan fenn tudjuk tartani, bizto-
sitani tudjuk a fejlédést és a kihivast jelentd feladatokat. Egyéb esetben kerilhetiink olyan hely-
zetbe, hogy az egykor széles latokorrel és megolddképességgel rendelkezd kolléga beleszirkiil
a mindennapok, kisebb kihivast jelentd feladataiba, és elveszti azt az elényét, amiért korabban
kils6ként alkalmaztuk”, mondta el Pocsai Zsolt.

Kincses Zoltan tapasztalata szerint egy-egy szakember lehet hosszu tavon elkételezédétt, az-
az a bels6s munkavallalé inkabb marad a ,céges”, ol kiszamithatd korilmények kdz6tt, mig

a ,szamlas”, avagy kiilsés munkavallalé is megmarad a kaptafanal. ,Abban a napi nyolc éraban,
amelyet az irodaban kellene eltdlteniik, a kiils6stk egyszerre tobb cégnek is dolgozhatnak,

ami pénzulgyileg prosperalébb. Kevesebb a példa arra, hogy egy belsés féallasba beliltethetd

a szakember, a jelen piaci helyzetet, illetve fluktuaciés adatokat nézve kevesebb a szakmai érv
is emellett”, fejtette ki.

,Van, amikor a specialistak bekertilnek a belsd allomanyba. Ez ugyanakkor mindig kockazatot

is jelent, hiszen a specialistak szeretik a valtozatossagot, ami azonban csak részben és csak
idénként tud teljesulni egy cégben. Kérdés, hogy a becsabitott specialistak kdzéptavon a vallalati
keretet biztonsagos hattérként, vagy borténként élik-e meg. Utdbbi esetben par év utan kilépnek,
és specialis tudasuk, kulcsember szerepik miatt ez jelentds kockazatot is jelenthet. Nalunk az
allomanyba lépett specialista munkatarsaknak t6bb év utan is megérizték a specialista latasmo-
dot annak ellenére, hogy aktivan részt vesznek a napi milkddés tamogatasaban. Influenszerei

a szakmai fejl6désnek”, osztotta meg tapasztalatait Kada Zsolt.

Kalandsorozat, vagy hosszu, nyugodt munkalkodas?
Pocsai Zsolt szerint alkat kérdése: van, akinek az alkalmazotti [ét a komfortosabb, és van, akinek
a ,szabaduszd” specialista milkodés. Mindkét létformanak van helye a piacon és egy komplex szol-
galtatasokat biztositd cég életében is. ,Tendenciardl nem tudok nyilatkozni, mert sok egyéb tényezé,
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Mit6l jo a specialista?

— Az adott problémakorre szélesebb és meé-
lyebb rélatassal rendelkezik, mint a belsds
munkatarsak.

— A kilénféle projekteknek kdszonhetéen
gyorsabb és hatékonyabb munkat tud
végezni az altala gyakorolt szakmai szeg-
mensben.

— Magabiztos tudasa van, emellett folyama-
tosan koveti az iranymutato forrasokat,
igy idejében figyelmeztet a technoldgiai
valtasokra.

— Kiterjedt kapcsolati haldval bir, amelyen
keresztill az interneten sem fellelhetd vala-
szokat is meg tudja szerezni.

példaul az addzasi kérdések vagy a generacios
sajatossagok is befolyasoljak, hogy ki milyen
munkat vallal el és miért: a pénz vagy a hirnéy, az
utazas vagy a kihivas, esetleg a projekt egyedisé-
ge adta a motivaciot’, mondta Kincses Zoltan.
,Ebben a témaban is érdemes az egyensulyra
torekedni, azaz megtalalni a megfelel6 aranyt
a hazon bellili és kiils6s szakeérték kozott. Ez az
arany egy iUzemeltets, miikddtetéssel foglalkozd
cég esetén 80/20 szazalék a belsds szakértd
munkatarsak javara. Egy innovacioval, kutatas-
sal, projektmegvalositassal foglalkozoé cég ese-
tében ez az arany jelentdsen eltolddhat a kils6s
specialistak javara, akik dedikalt projektekre,
adott id6tartamra, olykor teljesitménybérezéssel
szerz6dnek’, tette hozza Kada Zsolt.

Kiss Franciska
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Nincs 'olyén_ \}éllalkozés,'amély ne—prbdukélria évrolévre egy vagyonnyi adatot, amelyet,
ha mggfeleléen strukturél\_/a gyﬁjtenének és értéen elemeznének, megalapozottabb
dontéseket ho'zhatné_nak, és uzleti tevékenységiiket hatékonyabba, nyereségesebbé,
sikeresebbé tehetnék. Az IT-vezetdk és az iizleti menedzsment kozos kihivéasa

és felel6ssége, hogy az adatvagyonnal ugy gazdalkodjanak, hogy az val6sagos,

foldi vagyonna: bevétellé, profitta, piaci eléretoréssé valhasson.

Az, ITexec 2022 - Adatgazdagsag” kérdéseket vet fel abban a hitben, hogy ha tokéletes

valasszal nem is szolgalnak a megszolalok, de elmélkedésre inspiralnak.

— Torténhet barmi, az lGizleti és informatikai folyamatok ismerete és menedzselése nélkil
nincs digitalizacié. Hogyan érjiik el, hogy a folyamatokbél keletkezé adatok ne vesszenek
el, és segitsék a menedzsmentet a jo dontések meghozatalaban?

— Mar rég nem addig terjeszkediink, ameddig a takaronk ér. Hol tartunk az elfelhé-
sodésben, és merre haladjunk ezen az uton? Tudjuk-e, hogy hol vannak az adataink,
és tudjuk-e, hogy ndlunk az egyes adatcsoportoknak kik is a vagyondrei?

— Legylink az uj technolodgiak révén hatékonyabbak, mint barmikor korabban, és legyen
IT-rendszeriink biztonsagosabb, mint valaha! A menedzsment ilyen elvarasanak hogyan

lehet megfelelni? Kell6 médon gondoskodunk-e adatvagyonunk védelmérél?




CENTER

Tertileti ¢€s telepiilesi tervezeés online

A 2022. julius 1-jén a telepiilési tervek egyeztetésével és szakdgi adatszolgdltatassal egésziil ki az Elektronikus Térségi Terve-

zést Tamogato Rendszer, az E-TER. A Miniszterelnokség Epitészeti, Epitésiigyi és Orokségvédelmi Helyettes Allamtit-

karsaga, valamint a Lechner Tudaskozpont altal fejlesztett és tizemeltetett alkalmazas feltiletén online egyeztetés érhetd el

a telepiilések ¢és a térségi tervezés szakértodi szamara.

2022. julius 1-t6l tolthetdk majd fel az Elektronikus Térségi Tervezést Tamogatd
Rendszerbe a telepiiléstervek egyeztetésre szant dokumentumai, és t6lthet6k
le a tervek elkészitéséhez vagy mddositasahoz szilkséges szakagi és megyei,
digitalis és szerkeszthet6 téradat-allomanyok. A Miniszterelndkség és a Lechner
Tudaskdzpont altal kozosen fejlesztett és lizemeltetett rendszer éles bevezeté-
sének eredményeként minden telepiilés elektronikusan végezheti telepiiléster-
vezési feladatait. Az open source technolégiaval miikddd rendszer célja az uj
szemléleti teleplilési szabalyozas tAmogatasa.

A barmelyik bongészével hasznalhaté alkalmazas a terlleti és teleplilési tervezés
minden szerepl6jének szolgaltatast nyujt az dnkormanyzatoktol a véleménye-
z6kon at a lakossagig, a tervezés, az egyeztetés és a hatalyos tervekrél tortén6
tajékoztatas tamogatasaval. Bevezetésével a tdbb mint 3000 hazai teleplilésterv
egyeztetési folyamatanak idétartama lecsokken a térképes felliletnek is kdszon-
hetéen.

Az E-TER Egyezteté moduljanak bevezetésére a telepilési tervek készitési fo-
lyamatéaban az épitett kérnyezet alakitasérol és védelmérsl szol6 torvény (Etv.)
2021. julius 1-jén hatalyba Iépett moédositasaval nyilik lehetéség. A torvénymo-
dositas és a kapcsolddd kormanyrendelet eredményeként 2022. julius 1-tél a
telepiilési tervek egyeztetése is az E-TER-ben torténik.

Atervek eléallitdsahoz megfeleld az ingyenes QGIS szoftver, de barmely mas
térinformatikai programmal eléallithatok a jogszabaly altal elirt térképi rétegek.
Tovabba az E-TER tervezéi moduljaban késébb a felhasznalok rendelkezésére
all majd olyan webes fellilet is, amely alkalmas lesz egyszer{ibb térinformatikai
miveletek elvégzésére, kilon szoftver letéltése nélkiil, az interneten keresztiil.
A térinformatikai sablonfajlok a felhasznalok rendelkezésére alinak, amelyek
hasznalataval egységes formatumban (shape) — 6sszeillesztheté médon — ké-
sziilhetnek el a tervek térképi mellékletei, igy keriilhetnek majd az E-TER T4jé-
koztaté moduljanak megjelenité feltletére.

Térinformatikai ismereteket, a QGIS hasznalatat a Lechner Tudaskdzpontban
személyes oktatasokon ismerhették meg az E-TER irant érdekl6d6 tervezok, majd

a pandémias helyzethez alkalmazkodva megkezdédott a webes
kisfilmek, oktatovidedk készitése, melyek 2022 tavaszan szintén
elérhet6vé valnak az e-epites.hu weboldal Onkormanyzatok alol-
dalan. Tovabbi oktatévidedk nem csak a QGIS, hanem az E-TER
hasznalathoz is segitséget nyUjtanak majd a felhasznaloknak.
Az E-TER harom moduljabél a méar tébb éve hasznalatban 16vé
Tajékoztaté modul tavasszal a megyei teriiletrendezési tervek
térképeivel bdvitett tartalommal jelentkezik, amit kés6bb tovabbi
tartalmi b&viilés kdvet. Tovabba a teleplilések tervezéséhez mar
elérhetd megyei terlletrendezési térképekrdl szol6 téradatszol-
galtatas szakagi adatokkal egészil ki.

Az E-TER az Eurépai Unié tamogatéséaval, az Eurépai
Szocidlis Alap térsfinanszirozésaval, a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00037 azonositészamu, ,3D alapt adat infra-
struktura kialakitasa” cimii projekt keretében késziilt.
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KELL TERVEZNI A FOLYAMATOKAT, FOLEGC A TOBORZAST

Otthon dolgozni konnyt, a haté¢konysagot

visszanyerni nehezebb

A hatékony hibrid munkavégzéshez a
vallalati folyamatok iterativ dtgondoldsara
van sziikség, ahol a dolgozok feladatai a
szervezet prioritdsaihoz igazitva vdltoz-
nak. A biztonsagosnak tlin6 otthonokban
is tudatositani kellett az I'T-biztonsag
folyamatat és a toborzassal kapcsolatosan
is komoly dontéseket kell meghozniuk a
cégeknek - n¢hany, a hibrid iroda dltal
kikényszeritett szervezeti dtalakuldsokbol.

Két éve egy driasi kisérlet folyik, amelynek hatasara
az emberek tobbnyire otthonrdl dolgoznak, Uj vagy
kicserélt eszkbzokkel, néha hatékonyan, maskor
meg lustabban. A jarvany atalakitotta a vallalatok
folyamatait, amelyek ezért Uj fejlesztésekkel igyekez-
nek biztonsagos és produktiv munkakérilményeket
kialakitani.

A McKinsey tanulmanya szerint tiz vallalatbol kilenc
hibrid munkavégzésben képzeli el a jovjét. A részle-
tek azonban nem tisztak, a hibrid létezés fenntarthato
megteremtését nem sok vallalat tervezte meg ponto-
san. Emiatt viszont a kutatas szerint az alkalmazottak
nyugtalanok és készek a véltasra — érdemes tehat
atgondolni a valtoztatasokat. De a vallalatok csak 32
szazalékanak van pontos elképzelése a hibrid miiko-
désrél, amelyet a kollégak felé mar kommunikaltak is.
Afennmaradé 68 szazalék csak valamilyen, tobbé-ke-
véshé vazlatos elképzelést vitatott meg, de konkrét
terviik még nem alakult ki.

Meg kell tervezni az
atalakulast

A véllalatok felismerték, hogy at kell alakitani a valla-
lati folyamatokat a produktiv hibrid munkavégzés ki-
alakitdsahoz. Azonositottak is azokat a folyamatokat,
amelyeket meg kell valtoztatni. A legtermelékenyebb
vallalatok sokkal nagyobb valoszinliséggel kisérletez-
nek, mint a tdbbiek, és a kontextus valtozasa szerint
modositjak folyamataikat. A hibrid munkavégzési

Folyamatok dtalakitdsa a hibrid mikodés céljabol

(valaszolok szazalékaban)

A folyamatok atalakitasa szempontjabél Vezetdk Atla- Lema-
gosak radok

Tavoli folyamatokkal helyettesitettiik a személye- 14 6 18
seket, de nem alakitottuk at 6ket
Llstalnk van'az" atalal<'|tando folyamatokrél, de nem 35 48 45
alakitottuk at ket meg
Vannak teljesen atalakitott folyamataink 35 32 36
Folyamatosan iteralunk és Ujratervezziik folyamata-
inkat, ahogy tébbet tanulunk a tavoli munkavégzés- 16 13 0
rél és valtoznak a korilmények

A McKinsey, ,What executives are saying about the future of hybrid work”, 2021. majus

alapjan

FORRAS: MCKINSEY

FORRAS: 123RF.COM
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Otthon is vallalati fegyelem kell

,leliesen rugalmas a munkavégzeés vallala-
tunknal, ahol a jarvany fliggvényében kilénbo-
28 szakaszokon mentunk keresztul”, mondja
Balogh Turul, a Tresorit csoportszint(i informa-
ciobiztonsagi felelése (CISO-ja). A viszonylag
fiatal cég vallalati kulturajaban benne van

a gyors alkalmazkodas lehet6sége, igy a teljes
korl tavmunkahoz is hamar hozzaszoktak.

A home office komoly el6készitést igényelt

a belsd szabalyozasok terén: a tavmunka kér-
dését kiilén szabalyzatban rendezték. Az informacidbiztonsagi szabalyzati
rendszer egyes, vonatkozo elemeit a hibrid munkavégzéshez igazitottak.
A véltozasokrol részletekre kitérd oktatast tartottak a kollégaknak.

,Az otthoni kdrnyezet akaratunk kivdl is kotetlenebb munkavégzésre
0sztdndzhet, amelynek soran a figyelem és a biztonsagi protokollok
betartasa lazulhat. Ezért élvezetes formaban atbeszéljlik, hogy mi lenne
a teendd, ha példaul a fejlesztéhdz programozas kdzben érkezik a sze-
reld, vagy a futart kell fogadnia, vagy épp fél érat mozogna, mert mar itt
az ideje szlinetet tartani. Az informaciobiztonsag kérdéseit és a szik-
séges teendOket életszer(i példakkal hoztuk kozelebb a kollégakhoz,

igy a hatékonysag és a biztonsag kovetelménye egyszerre teljesulhet’,
mondta el Balogh Turul.

@
E
@
<
o
o
S
e

modell felépitéséhez, a folyamatok Ujragondolasahoz a ,prébak és hibak”
jellegli iterativ megkdzelités bizonyult eredményesnek.

A McKinsey tanulmanya szerint a jarvany alatt a szervezetek kozel két-
harmada a virtudlis vilagba kéltdztette a toborzasi eseményeket. Viszont
harom cégbdl csupan egy gondolta &t a teljes folyamatot az alapjaitdl,
pedig a legtermelékenyebb vallalatok 41 szazaléka megtette ezt.

A kutatas szerint a dolgozok vallalaton bellili szerepe is valtozott

a jarvany hatasara. A cégek kétharmada atvizsgalta és atgondol-
ta, hogy ki, milyen feladatokat lat el a szervezeten beliil, és ahol
szlikség volt, médositottak a feladatkdrokon. A vezetd vallalatok
koziil kevesen ugyan (8 szazalékuk), de véglegesitette is ezeket a
valtozasokat. Ez arra enged kévetkeztetni, hogy a hibrid munkavég-
zés vilagaban a vallalat prioritdsaihoz igazitott munkaeré-allomany
komoly hatékonysagndveld tényezé.

Besz¢ljiink akkor a toborzasrol!
A hibrid vilagban a toborzas és felvétel folyamatat biztosan teljesen
at kell gondolni. El kell dénteni, hogy a foldrajzi kdzelséget meg-
tartva keressenek Uj kollégakat, vagy orszagosan, netan globalisan
gondolkodjanak. Sokkal t6bb legyen-e a virtudlis interju és toborzasi
esemény? Mddositani kell a kommunikacios, kollaboracids tevé-
kenységeken is, digitalis eszkdzokkel a lehetd legtdbb folyamatot
virtudlissa kell tenni. Azonban Uj kérdés is sziletik: a virtualissa
valt, digitalis eszkdzokkel tdmogatott munkafolyamatok hatasara
legyen-e a szervezetnek digitalis terméke is?

Vass Eniké

A HIBRID MUNKAVEGZES HARMADIK EVOLUCIOS SZINTJE

Reégi elvarasok, uj modszertan

pedig kordntsem ¢rt véget, ugyanis 2022-ben egyre tobb villalkozds
1¢ép tovabb az uj, hibrid mikodési modell harmadik evolucios szintjére.

Leveli Andrassal besz¢lgettiink a mindenkit érintd valtozasokrol.

,Az elsd szint 2020 marciusaban robbant be, amikor is elkezdédtek a lezarasok, és a vallalatok
hazakoltoztették a munkatarsakat. Minimalis, leginkabb 1 f&s Iétszammal mlkddtek az irodak, de
a kollégak nagy része otthonrdl dolgozott. Ezen az evollcids 1épcsdn viszont senkit sem érdekelt,
hogy milyen hatékonysaggal tudnak a kollégak egyUttmikddni egymassal, hiszen a tulélés volt

A vallalatok miikddése latvanyosan atalakult az elmult 2 évben, a valtozds

LEVELI ANDRAS,
LSK HUNGARIA

FORRAS: ITB

a cél’, fogalmazta meg Leveli Andras, az LSK Hungaria izlet- és termékfejlesztési igazgatoja.

A masodik evoluciés szint a vakcinakkal szembeni bizalom megerésddésének idészakara, 2021
tavaszara datalhato. ,A munkavallalok egy része visszatért az irodakba, mikdzben a napi miikddés
megvaltozott. A kollaboracids terek a létszamkorlatozés és a tavolsagtartas miatt atalakultak, és
kisebb létszamu, de a jarvanyligyi szabalyoknak megfelel6 helyiségeket alakitottak ki. Tovabba a ter-
mek foglalasa és a foglalasok menedzselése is sokkal fontosabba valt’, tette hozza Leveli Andras.

A piaci trendek alapjan 2022 els6 negyedévében léphetiink a harmadik evollcids szintre, amikor

a pandémia el6tti hatékonysag és eredményesség keril ismét a fokuszba. ,Elérkezett az id6,

amikor a hibrid munkavégzés vilagaban kell
ugyanazokat az Uizleti értékeket és eredményeket
prezentalni a csapatoknak, mint a pandémia el6tt.
Ehhez igazodva fejlesztjik mi is az 6kosziszté-
mankat, amelynek ujdonsagait az ITBusiness &
Techology 2022 konferencian leplezziik le”, arulta
el Leveli Andras. [ ]
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XDR - ELOSZLATNI A REJTELYEKET

Az I'T-biztonsag is az adatelemzésen mulik

CSINOS TAMAS, CLICO

Minden technoldgiai tjdonsagot 6vez némi bizonytalansag
a felhasznalok rész¢rol, kiilonosen, ha azt felting hevességgel
ajanlgatjak a gyartok. Ilyen mostanaban az informaciobizton-
sdg terén az XDR is, dm ettol még nem kell megijedni tole.

Elég, ha tudjuk a helyén kezelni - most megmutatjuk, hogyan.

Az ICT -mediapiac Tudot

FORRAS: ITB

Uj betiisz6 terjed az IT-biztonsaggal foglalkozok kérében: az XDR
(eXtended Detection and Response, azaz kiterjesztett észlelés és rea-
galas). Olyan rendszereket értenek alatta, amelyek a kiilonbdz6 for-
rasokbdl begydjtik a biztonsagi adatokat, azokat 6sszevetik egymas-
sal, gépi tanulas és mesterséges intelligencia segitségével kisz(irik

a hamis riasztasokat, a valos incidenseket pedig vagy automatikusan
elharitjak vagy értesitik a szakembereket.
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Honnan jonnek?

Az XDR igazan forr6 téméanak szamit az Ujdonsagokra nyitott piacokon, de itthon

még nem igazan tudjak a vallalatok, hogy mit is gondoljanak réla. ,Sokszor ugy

tlinik, hogy legalabb annyi kérdés felmerdil vele kapcsolatban, mint amennyit meg-

valaszol”, ismerte el a februari ITB Clubon tartott nyitéeldadasaban Csinos Tamas,

a CLICO country managere.

A kérdések egy jo része abbdl szarmazik, hogy tobbféle, eltérd iranybdl jovo és elté-

rd erésségekkel rendelkezd megoldashalmazt neveznek gyartik XDR-nek. Melyek

is ezek a gyakori megkdzelitések?

— Kiindulhat a gyart6 egy meglévé naploelemz6 (SIEM-) rendszerbdl, amelyet ki-
egészit viselkedéselemzéssel és automatizacidval.

— Lehet az alap halézati forgalomelemzés, amelyet biztonsagi elemzési és reagalasi
képességekkel (NDR, network detection and response), végponti telemetriaval és

— A modern végponti megoldasok is jelenthetnek kiindulépontot. Ezek az EDR-
(endpoint detection and response) rendszerek nemcsak a szignaturak, hanem
a viselkedés alapjan is keresik a kartevéket, és reagalni is tudnak a veszélyekre.
Itt hal6zatvédelemre és komolyabb adatelemzési képességekre van szilkség az
XDR-funkcionalitdas megvalésitasahoz.

— Végiil elképzelhetd a fenti haromnak gyakorlatilag barmilyen kombinacidja is.

. / 4
Kozéppontban az elemzés
,Szerintiink messze nem az a lényeg, hogy melyik gyartd melyik iranybdl érkezik, mi
volt ndla a kiindulasi alap. Az épitéelemek és az dsszesitett funkcionalitas gyakorla-
tilag minden megoldasnal hasonldak, vagyis biztonsagi szempontbdl kell korrelaini,
kielemezni, és kénnyen értelmezhetd médon a felhasznalo elé tarni az adatokat.
A megoldas értékét pedig végsé soron nem a végpontvédelmi vagy halézati fokusz
fogja jelenteni, hanem az adatelemzési képességek fejlettsége és mindsége”, allitja
hatarozottan Csinos Tamés.
Felmeril a kérdés, hogy miért nem lathatjak el ezt a feladatot a jol ismert naplée-
lemz6 (SIEM-) rendszerek, hiszek azokat is arra talaltak ki, hogy elemezzék a k-
I6nféle forrasokbdl szarmazé adatokat. A problémat a biztonsagi fenyegetettségek
evolucioja okozza. Egy nagy méreti infrastrukturaban annyi adatot kell gydjteni
a kiilonbozd pontokrol, hogy a SIEM-rendszer legalabb akkora elemzd infrastruk-
turat igényel, mint amilyet meg akarnak védeni vele. ,Ezt nem szeretik emliteni
a gyartok, de aki mast mond, az nem bontja ki az igazsag viraganak minden szir-
mat”, fogalmazott a CLICO country managere.
Szerencsére a technoldgiai fejl6dés, amely egyrészrél megnehezitette
a SIEM-rendszerek kiépitését, a masik oldalrél megoldast is kinalt. A felhészolgal-
tatasok fejlédése lehetévé tette, hogy az elemzéshez szilkséges adatmennyiséget
ne helyi infrastrukturan, hanem a felhében gylijtsék és elemezzék, csak a végered-
ményt kiildjék majd vissza a helyi infrastruktirara — ezért is van az, hogy gyakorlati-
lag az 6sszes XDR-megoldas felh6 alapokon miikédik.

Szolgaltatasként is Iehetne

Magyarorszagon még csak most ismerkednek a véllalatok az XDR-megoldasokkal,
és korant sincs akkora érdeklédés irantuk, mint télink nyugatabbra. Csinos Tamas
és az ITB Club vendégei szerint ennek tdbb oka is van. Az egyik, hogy a jelek sze-
rint a vallalkozasok nem érzik sziikségét a fejlett IT-biztonsagi megoldasoknak, nem
érzik elég nagynak ahhoz a kockazatot, hogy ilyen rendszerekbe fektessenek be.
Nem csak a fenyegetettség mértékét nem tudjak pontosan meghatarozni a cé-
gek, hanem azt sem, hogy milyen veszitenivaldjuk van. A vallalkozasok nincse-
nek tisztaban az altaluk birtokolt adatok tényleges értékével, illetve hogy milyen
lUzleti fennakadast okozna azok elvesztése. Amig viszont ezt nem szamszer(-
sitik, a védelmére sem szivesen kodltenek nagyobb ¢sszeget. Tobbek szamara

A bOség zavara

Szamos kildnféle iranybdl jovd és kilonféle megkozelitést
alkalmazé XDR megoldas érhetd el a piacon, nem kénnyd
kozottik a valasztas. Csinos Tamas szerint a dontésnél
mindenképpen figyelembe kell venni a munkavégzés jelle-
gét (inkabb home office vagy szigoruian szabalyozott irodai
kornyezet); hasznalnak-e mar valamilyen napléelemz6
megoldast; vagy milyen végpontok vannak tdbbségben
(felné, irodai gépek, laptopok, mobilok, loT-eszkdzok).
,Mindezek mogé viszont még oda kell tenni a kockazate-
lemzést, az Uzleti folyamatokat, és csak utana érdemes
elgondolkodni, melyik megkézelités lesz a j6. Erdemes
szakért6 partner segitségét igénybe venni, de egy partner
is inkébb csak a megkozelitést segit kivalasztani, nem

a terméket”, mondta végul Csinos Tamas.

visszatarto erd az is, hogy az XDR-rendszerek alapvetéen
felhében futé megoldasok.

Megoldast jelenthetne a kisebb vagy kdzepes méreti véllalko-
zasok szamara, ha az XDR-megoldasok menedzselt szolgal-
tatasként is elérhetéek lennének. Magyarorszagon azonban
egyeldre hianyoznak azok a kisebb MSP-k (managed security
providerek), amelyek a kkv-k szamara is vonzd biztonsagi
eszkozlizemeltetési szolgéltatasokat kinalnanak.

Marpedig kisebb és nagyobb vallalkozasok is j6 hasznat
tudnak venni az XDR megoldasoknak. A rendszer részeként

a végpontokra és a haldzatra telepitett &gensek valds idében
detektaljak az anomaliakat, és ezeket tovabbitjak a kdzponti
adattarba, ahol a gépi tanulast alkalmazé elemzdeszkdz 6sz-
szeveti a tobbi forrasbdl szarmazé informaciéval, és ez alap-
jan donti el, hogy valéban incidens tértént-e, vagy fals pozitiv
a riasztas.

Az XDR-ben is adatfiiggo az M1

+A minél pontosabb mikddés miatt nagyon nem mindegy,
hogy milyen adatokkal torténik az adatelemz6 rendszer
MI-komponensének tanitasa”, figyelmeztetett Csinos Tamas.
,Ha a szenzorokat mar egy fert6zott halézatra telepitik, akkor
azok az ott gardzdalkodo kartevé tevekenységét is az alap-
mikddés részeként regisztraljak, nem pedig anomaliaként,
és igy késbbb is észrevétlen marad”, emlitett egy lehetséges
problémat.

A biztonsagi incidens felderitése utan tdbb opcio is rendelke-
zésre all a rendszer bedllitasaitdl és az incidens tipusatdl flig-
gben. Lehetéség van automatikus beavatkozasra: a kartevd
eltavolitasara, karanténba zarasara, a fertézott rendszer el-
kuldnitésére, lekapcsolasara. A masik opcio, hogy a rendszer
a biztonsagi szakeért6ket riasztja, akik kézbe veszik az inci-
dens kivizsgalasat és eldontik, mit kell tenni. Az XDR termé-
szetesen nem valtja ki az emberi szakértelmet, de rendkivil
sok felesleges, monoton munkatdl szabaditja meg az IT-biz-
tonsagi szakembereket. u
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HINTAJATEK A MUNKAVEGZESBEN

Hol bent vagyok, hol nem

A munkavillalok hosszabb ideig is megtartanak a home office-t, a munkaadok viszont
emberekkel ¢s a kreativ 0sztonz6 munkaval tolten¢k meg az irodat. A ellentmonda-
sos helyzetre univerzdlis megoldds nincs, az emberkdzponti megkozelités segithet
megnyugtatoan rendezni a kérdést.




HUMAN

Az amerikai sajt6 ,great resignationnek” vagyis ,a nagy felmondasnak”
nevezi azt a jelenséget, amelyet 2021 nyara 6ta tapasztalnak a tenge-
rentli munkaerépiacon. Az emberek tdmegesen mondanak fel még ugy
is, hogy egy részuknek nincs mas munkahelyuk, és nem tudjak, hogy
merre menjenek tovabb. 2021 augusztusaban 4,3 millié ember allt fel
munkahelyérél. Egyszeriien kivarjak a jobb munkalehetbséget, és inkabb
a sporolt pénzikbdl élnek.

A szakemberek csak talalgatnak, hogy mi lehet ennek az oka: a hato-
sagok békezi jarvanyulgyi juttatasai, a megnovelt munkanélkili segély,
vagy az, hogy emberek a jarvany hatasara atgondolték prioritasaikat, és
jobban figyelnek a munka-maganélet egyensulyara. Az tény, sokan ke-
resnek olyan munkahelyet, ahol a tavoli munkavégzés opcio.

. . / /
A hibrid munkavégzés paradoxona
Avallalatok az irodak ujranyitaséat és az irodak élettel és emberekkel vald
megtelését varjak — jogosan, hiszen a koronavirus elleni oltds mindenki
szamara elérhetd, sok vallalat sajat eréforrasokbol tamogatja és 6sztonzi,
hogy a kollégak oltassak be magukat. A jarvany idészakos fellangolasa elfo-
gadott, megszoktuk, hogy két éve télen az influenza helyett a Covid terjed.
Korédbban a vezeték a kollégak jelenlétéhez voltak szokva. Igyekeztek
egy olyan inspirald kornyezetet kialakitani, ahol kreativ 6tletek szlletnek,
az innovacio szarnyal, a vallalat pedig halad el6re. A jarvanyidészak
azonban megvaéltoztatta a dolgozok hozzaallasat a munkahoz, az élet-
hez, a kdtelezd bejarashoz. Az irodékat ez elmult két évben hol kinyitot-
tak, hol bezartak, az emberek pedig vagy bementek vagy nem a fizikailag
kozds munkateriiletre. Ugy tlinik ez a libikoka folytatédni fog.
A Microsoft Work Trend Index egyik 2021-es kutatésa az iroda-home offi-
ce hintajelenséget hibrid paradoxonnak nevezte. Szamokkal is alatamasz-

-

A hibrid irodai munkavegzes jo
mukddesehez a vezetdket kell
megtanitani arra, hogyan tartsak

a kapcsolatot kollegaikkal, hogyan
erjek el, hogy kdzel erezzek magukat
egymashoz a csapat tagjai

totték az irodaval és a munkavégzéssel kapcsolatos, ellentmondésos
attitlidét. Az alkalmazottak 73 szazaléka azt nyilatkozta, hogy azt sze-
retnék, ha a rugalmas, tavoli munkavégzési opcié6 megmaradna hosszu
tavon is. Ugyanakkor az emberek 67 szazaléka azt is mondta, hogy tobb
személyes kapcsolatot és egyuttmikddést szeretne a munkaban, mert
ezt nagyon hianyoljak. ,A munkaerdpiacon tapasztalhaté jelenségek miatt
felértékelédik a rugalmas munkavégzés minden korosztaly szamara”,
mondja Szentpétery Boglérka, a Microsoft Magyarorszag HR-vezetdje.
igy a HR-menedzserek nehéz helyzetben vannak, amikor azt kel kitalalni,
hogyan csabitsék vissza az embereket az irodaba.

Maguk az alkalmazottak is felismerték, hogy a munkahelyi k6zdsséget
Osszetarto informalis szalak meglazultak. Emiatt sokkal kdnnyebben

Ki, hol, hogyan dolgozik?

Microsoft Magyarorszag

A digitalis transzformaciot elésegité megoldasokat fejleszt6 val-
lalatnél régi hagyomanya van a tavolrél végzett irodai munkanak,
mar a jarvany elétt is az eredmények voltak a fontosak. A jarvany
kezdetén a tavoli munkavégzés volt a preferalt, de semmiképp sem
kotelez6 munkavégzési forma. A helyzet alakulasanak fliggvényé-
ben engedélyezték, hogy a kollégak hivhattak-e az irodaba kulsés
vendégeket vagy nem, de a home office volt és van most is a kozép-
pontban.

Duna-Drava Cement

A cég alkalmazottainak 60 szazaléka olyan fizikai dolgozo, akik
feladatukat nem tudjak tavmunkabol elvégezni. A fennmaradé 40
szézaléknal pedig munkakdrhoz kétve, esetileg hatarozzak meg,
hogy a munkaidd hany szazalékat toltheti a kolléga otthon. Azt is
peldaul, hogy teljes mértékben tavmunkaban végezhetd poziciordl
van-e sz0, vagy tobbnyire az irodabdl kell ellatnia feladatait a mun-
katérsnak, telijes munkaidében. A szellemi munkakdrben dolgozok-
nal alapesetben heti két nap home office igényelhetd a kozvetlen
felettestdl, az pedig mindig egyeztetés kérdése, hogy az adott héten
ez a két nap pontosan melyik lesz. Az egyik IT-tamogato és egy
HR-adminisztrator teljes mértékben tavmunkabdl latjak el feladatai-
ka, de szamukra is megvan a lehet6ség, hogy igény szerint idénként
bemenjenek az irodaba.

Humanize.studio

Mivel fejlesztéssel, szellemi munkaval foglalkoznak, van egy ,core”
csapat, amely egy légtérben, az irodaban dolgozik. A fizikai kdzelség
rendkivil fontos a kreativ feladatok és munka esetében, ilyenkor

az otletek és az Ujdonsagok jobban, kénnyebben sziiletnek meg.

A cégnél emellett vannak home office-bdl dolgozok vagy akik a tav-
munkat vélasztottak — 6k is szervesen részt tudnak venni a vallalat
munkajaban.

mennek el egy masik vallalathoz dolgozni, mert az elkbtelezédés a tel-
jesen tavolrdl végzett munka esetében nem tud eléggé erds lenni.
Ahhoz, hogy a hibrid irodai munkavégzés jol mikodjon, a vezetéket kell
megtanitani arra, hogyan tartsak a kapcsolatot kollégaikkal, hogyan érjék
el, hogy kdzel érezzék magukat egyméshoz a csapat tagjai. A HR-vezeté
sajat vallalatuk gyakorlata alapjan azt javasolja, hogy a teljesitményérté-
kelési rendszer része az legyen, hogy ki milyen hatast ér el munkajaval,
ne pedig az, hogy ki mit csinal tételesen és pontosan.

+Amikor egy csapatban és szervezetnél hagyomanya van annak, hogy
téré6dink egymassal, akkor mar csak plusz kérdés, hogy mindezt hogyan
oldjuk meg a hibrid kérnyezetben. A vezeték maguk déntsék el, hogy mi
a j0 megoldas a csapatuk szamara: heti egyszer-kétszer személyesen is
talalkoznak, csak online tartjak a kapcsolatot, legyen mindez rajuk bizva”,
javasolja Szentpétery Boglarka.

Bizalmon alapul6 munkavégzési kultura

Sok vezetében felmer(ilt mar a kérdés a home office kapcsan: ,Honnan
tudjam, hogy dolgozik, ha nincs bent az irodaban?” Miért, ha bent van, hon-
nan tudhatod, hogy dolgozik? Lehet gy Ulni reggeltél estig a monitor el6tt,
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KAPOSVARI ANNA,
DUNA-DRAVA CEMENT

KALI GYORGY,
HUMANIZE.STUDIO

plfdlni a billenty(izetet, hogy k6zben semmilyen eredmény nem keletkezik.
Szentpétery Boglarka elképzelhetetlennek tartja, hogy azok a vallalatok
is visszatérjenek a hagyomanyos irodai munkavégzéshez, teljes idében,
akiknél a pandémia el6tt ez volt a hagyomany. Nem is javasolja, mert
id6kozben a vilag és az elvarasok is megvaltoztak. Ha erdltetik, akkor

a kollégak a labukkal szavaznak, és az elsé adandé alkalommal elmen-
nek egy masik, rugalmasabb szervezethez.

,Vallalatunknal és ligyfeleinknél is azt a bizalmon alapulé irodai mun-
kavégzési kulturat szeretnénk meghonositani, amelyben a szervezetek
az adott kolléga altal elért eredményeket veszik figyelembe. Itt teljesen
mindegy, hogy a gyermek fociedzése kdzben intézi el azt a fontos hivast,
vagy hogy a szabad levegdn sétalas kdzben kapcsolédik be az értekez-
letbe”, mondta el Szentpétery Boglarka.

Kinek a benti, kinek az otthoni munka
fekszik jobban

Nemcsak a tdvmunka szempontjabol hagyomannyal rendelkez6 valla-
latok teszik le a voksukat a home office mellett. Az fizikai valésaghoz
szorosan kotédé épitéipartol sem idegen a tavoli munkavégzés. A
fehérgalléros nyitott poziciékra meghirdetett interjuk alkalmaval mos-
tanra mar nem az szokott lenni a kérdés, hogy biztositjuk-e a home
office lehetéségét, hanem az, hogy hetente hany napot lehet otthonrol
dolgozni”, mondja Kaposvari Anna, a sok évtizedes multd Duna-Drava
Cement HR-igazgatdja. Szerinte a versenyképesség megdrzése érde-
kében a home office lehetdségét minden szervezetnek meg kell tartania
hosszabb tavon is.

Két éve érkezett a vallalathoz, és még a prébaideje alatt dolgozta ki

a cég home office szabalyzatat, amelyet nem sokkal késébb be is ve-
zettek. Az alapvet6en a hagyomanyos munkavégzési modellhez szokott
szervezet és vezetdsége a koronavirus-jarvany miatt hamar érzékelte,
hogy sziikség van a tavoli munkavégzés lehetéségének bevezetésére.
Ehhez a szervezetnek és a vezetbknek is valtozni kellett, és el kellett
fogadniuk, hogy lehetséges eredményes munkat végezni tavolrdl is — ami
be is igazolddott.
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FORRAS: HUMANIZE

SZENTPETERY BOGLARKA,
MICROSOFT MAGYARORSZAG

LAzt 1atjuk, hogy a home office személyiségfliggd is egyben”, ismerte el
Kaposvari Anna. ,Vannak kollégak, akik hatékonyan meg tudjak szervez-
ni sajat napjukat, és eredményesen dolgoznak a munkavégzés helyétél
flggetlentl. Masok esetében azt tapasztaljuk, hogy alapvetéen nem ne-
kik valo az otthoni munkavégzés, igy szamukra inkabb az irodai munka-
végzést javasoljuk.”

Mivel a vallalatnal tdbbségben vannak a fizikai terlileten dolgozé mun-
kavallalok, akik szamara a home office nem opcid, ezért a vezeték nagy
része mégis bemegy az irodaba, pedig otthonrdl is dolgozhatna. ,Ezzel
mutatunk szamukra példat, ezzel motivaljuk 6ket a jobb teljesitményre”,
zarta gondolatait Kaposvari Anna.

Az alkalmazottak ¢Iménye legyen
kdzéppontban

Vannak szakemberek, akik szerint mar nem is az iroda vagy a home
office kérdés mentén kell szervezédnie az irodai életnek, hanem a kol-
Iégak igényeire kellene figyelni. ,Az tigyfelek akkor érzik j6| magukat,

Az alkalmazottak megoszlasa
a munkavégzes helyszine szerint

Otthonrdl nem tudnak dolgozni 50%
(Gyartas, kereskedelem, ipar, szolgaltatasok tertiletén dolgozd,
tipikusan alacsony kereseti munkavallaldk)

Akik csak tdvmunkaban dolgoznak, teljes munkaidében 10%
(Magasan képzett, szakosodott munkaerd, IT-tamogatas,
pénzlgy, marketing teriletén, akik nem vezetnek nagy
csapatokat)

Hibrid modellben (otthoni €s irodai munkarendben) 40%
dolgoznak

(Magasan képzett, csapatokat vezet6é szakemberek,
akiknek szikséglk van személyes talalkozésra a kreativ
munkavégzéshez)

FORRAS: PROF. NICHOLAS BLOOM, STANFORD UNIVERSITY @INC.COM
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és akkor lehet igazi sikereket elérni vallalkozasként, ha az alkalma-
zottak is elégedettek, ehhez pedig egy atgondolt hibrid iroda nagy
segitség lehet”, mondja Kali Gydrgy, a Humanize.studio service design
szakért6je. E megkdzelités szerint az alkalmazotti élményt is meg
lehet tervezni. A munkavallaloi életut feltérképezhetd: mit tapasztal

a munkavallalé az allashirdetések megpillantasatdl a jelentkezési és
felvételi proceduran at az onboarding folyamata soran, a munkavégzés

Kell a hibrid modell!
(valaszolok szazalékaban)

A dolgozok 73%-a A dolgozok 67%-a A vezeték 66%-a
igényli a rugalmas akar tébb tervezi, hogy
munkarendet, hogy személyes atalakitja az irodat
ne valtson egytttmikodést az Uj igények
ajarvany utan szerint
a munkaban

FORRAS: MICROSOFT WORK TREND INDEX 2021. MARC. N=31000 (ONLINE KERDOIV)

FORRAS: 123RF.COM

alatt, egészen a kilépéséig. A szakértd azt javasolja, hogy a szervezet
kiilénboz6 eszkozok segitségével mérje fel, a kollégak mit szeretné-
nek, hogyan érzik magukat, és milyen irodai kérnyezet jon be nekik.
Az eszkdzok kozé tartozik, az is, amikor a vezetd személyesen beszél-
get a kollégaval.
Az interjuk soran szerzett informaciok alapjan ,belép a munkavallald
cip6jébe”, jobban érzékeli a munkatarsak szempontjait, hogy valdja-
ban mit élnek meg, melyek a vagyaik, fajdalompontjaik. Ez a folyamat
feltarja azokat a terileteket, amelyek javitasra szorulnak, mert miattuk
csorbulhat az alkalmazottak éiménye.
A masodik Iépése ennek a folyamatnak, amikor a felmérés eredményeit
és bels6 adatokat dsszesitik, értékelik, mintazataik alapjan perszonakat
alakitanak ki. Az alap-, bels6 problémak felfedését kdvetden érdemes
a megoldasokat egy olyan workshopon kitalalni, amelyen a vezetdk és az
alkalmazottak kdz6sen beszélgetnek a ,hogyan tovabbrol”.
,Erdemes a megoldaskoncepciokat prototipizalni és tesztelni. Példaul
a hibrid munkavégzést, vagy az 0j iroda kialakitadsat probanapokon tesz-
telhetik a kollégak, igy az uj felallas rejtett problémai gyorsan felszinre
keriilnek, ezaltal gyorsan, rugalmasan és kéltséghatékonyan tudunk
valtoztatni a visszajelzések alapjan. Hiaba dolgozik példaul irodaban az
egész cég, ha sok ugyfél home office-bol csatlakozik. A nyilt ter(i iroda-
ban biztos sziikség lesz olyan részre is, ahol masokat nem zavarva lehet
majd online meetingeket lefolytatni”, javasolja Kali Gyorgy.

Vass Eniké

69

SSANISNA LI



KLASSZIKUS FOGLALKOZTATASI FORMA A SZERZODES

Betogjak a cégek az I'l -s szabaduszokat is

W

AN
NN
\\\\\\ AR\

2\
N\
N
W\
N
\

%\k\

NN
%\\

A\
W

N\

N
W

S
N

FORRAS: 123RF.COM

Tipikusan a kedvezObb addterhek miatt vallalnak A kedvez6 adéterhek miatt kezd6détt el a hazai szakzsargonban ,kontraktor-
nak” nevezett szabaduszo lét. Ez a hazai freelance munkavallalé tipikusan
munkdt egyre tobben I'T-tertileten kontraktor- programozé, aki parhuzamosan egyszerre tsbb projektet is képes vinni. Tébb-
nyire egyéni vallalkozokkal vagy egy f6s cégekkel kdtnek ilyenkor szerzédést
az IT-tehetségeket keresd vallalatok. De Ujabban az is eléfordul, hogy tébb IT-s

rallalkozoként vagy cégként. A foglalkoztatdsi szakember egy cégbe témorlilve adja el idejét és szakeértelmet.

forma abban kiilonbozik a nyugatabbra jellemzé Milliardos vallalat is kinohet belole
A magyar kontraktor tipikusan nem cégbirodalom épitésének tervével a fejében
kezd bele a vallalkozdi létbe. Kivételek azért itt is vannak, amikor a kényszer-
tava eg\i'lttnlﬁk(,')dést sem Zél'i'ik ki. De hosszu vallalkozasok annyira megszeretik a céges létet, és olyan jél csinaljak, amit

’ . csinalnak, hogy milliardokért gazdat cseréld vallalatta fejlédik: elég csak 2022
tavon az alkalmazottal jarhatnak jobban a cégek. januarjaban 13 milliard forintért felvasarolt Starschema alapitdira gondolni.

ként, azaz alkalmazotti statusz helyett egyéni

freelance vagy szabaduszo 1¢ttol, hogy a hosszabb
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KELEMEN BALAZS VIDUS ANETT, SCHULZ PETER,
SZOFTVERFEJLESZTO HUMANFIELD TECH PEOPLE

Bar a koronavirus-jarvany kezdete utan egy kicsit lecsokkent a kontraktor-szerz6dések szama,
a piacot ismer6 szakemberek szerint az utobbi két évben folyamatosan egyre tébben igy helyez-
kednek el IT-teruleten. A tapasztaltabb IT-szakemberek 63-65 szazaléka ma mar kontraktorként
szerz6dik.

Az okok Osszetettek. Sok IT-szakemberre van sziikség a piacon, és minden foglalkoztatasi
igényt elvallalnak a véllalatok, csak tudjanak haladni terveikkel. A tapasztaltabb IT-s poziciékban
magasabb bér a jellemzd, ami akkora addterhet jelent egyes vallalatok szamara, hogy masképp
nem is tudnanak ilyen szakértelmet vasarolni.

7/ '/ .. .o
A sajat fonokom vagyok
Amidta elkezdett dolgozni, azéta sajat cégén keresztiil vallalja a programozoéi feladatokat
Kelemen Balazs back-end fejlesztd, aki kiilonb6z6 technoldgiai projektekben vezetd, tanacs-
adoi szerepet is elvallalt. A szakember még szilei vallalkozasét vette at igazabdl kényszerbél:
a jobb juttatas miatt lett szerz6déses munkavallalé. Az akkori munkahelye dupla annyi fizetést
tudott adni igy, mint alkalmazotti munkaviszonyban. Az adéoptimalizalas miatt megtanulta a
szerzédéses létet, és megtaldlta benne a nagyobb szabadsaggal jaré 1ét j6 oldalat is.
LA »sajat fénokom vagyok« léttel jaré szabadsag és extra projektek lehetésége komoly vonze-
ré lehet a fiatalok szamara is”, mondja a programozé. Mindig megvan az egész szerz6déses
Iétben a kikacsintas, hogy tudok mast is véllalni, ha érdekel, és megbiznak vele. Véltozatosab-

Eqgy terUleten dolgozok iroddaba ,tomorulve” is jelen
lehetnek a piacon: a megbizd nem szemellyel,
hanem vallalkozassal kot szerzodes

bak a feladatok is, az emberek is, igy biztos nincs unalom. Azonban a vallalkozoi léttel jar6
kockazatokat is vallalni kell. Emlékezetes szamara az az eset, amikor kdnyvel&i hiba miatt az
addhatdséag tobb millié adéeléleget inkasszozott a cég szamlajardl, igy a valds addkat mar nem
volt honnan befizetni.

Az extrém keresleti piac miatt tobb a kontraktor

LAz extrém keresleti piac miatt Iathatjuk azt, hogy egyre tobben szerzédéses munkaviszonyban,
kontraktorként és nem alkalmazottként kapnak munkat”, mondja Schulz Péter, a Tech People
lgyvezetd igazgatdja. A vallalatok sok esetben nyitottabbak lettek erre a munkavégzési formara,
ha ezzel sikerill a keresett szakembert megtalalni.

,Mindig is létezett a munkaerdpiacon a freelance kategéria”, folytatta az ligyvezet6 igazgaté. Mig
Nyugat-Eurdopéban és az észak-amerikai piacokon a klasszikus szabaduszok jellemzden rovid
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A kontraktorok
mobilabbak

LA koronavirus egy kis mértékben megtorpantotta
a szerz6déses munkaviszony népszerliségét’,
mondja Vidus Anett, a HumanField szenior rész-
legvezetje. ,Ennek az az oka, hogy a jarvany
kitorésekor keletkez6 bizonytalan helyzetben, ami-
kor leépitettek a cégek, a kontraktorokat bocsa-
tottak el elsd korben. A ndvekvd munkaeréhiany
és az élénkuld gazdasag miatt ugy latjuk, kezd
visszatérni a megbizasi szerz6déses jogviszonyt
preferald informatikusok szama”, tette hozza.

A freelance munkavégzés féként a fejleszt6i
allasokra jellemzé. A programozdék nemcsak egy
cégnek tudnak szamlazni, hanem akar tébb pro-
jektet is el tudnak vallalni parhuzamosan. Az 6ra-
dij ebben a konstrukcidban tobbszordse lehet,
mint alkalmazotti statuszban. Az sem szabad
elfelejteni, a cégek belsés munkavallaldkat sze-
retnének felvenni, hiszen hosszu tavon az ilyen
kollégékra jobban lehet szamitani. A kontrak-
torokat kénny( elcsabitani mas cégekhez egy uj,
izgalmas projektre.

Az eltérd bérek belsé fesziltséget is teremthet-
nek cégen belll, emiatt a munkaltatok jobban
szeretik, ha a munkatarsakat egyenlé esélyekkel
foglalkoztatjak. ,Fontos megjegyezni azt is, hogy
sok esetben akéar hatrannyal is jarhat, ha valaki
nem belsés munkavallalo, ugyanis ilyenkor nem
jogosultak bénuszra, belsd részvény programok-
ra és sok egyéb mas juttatasra, szabadsaga is
korlatozott”, fejezte be Vidus Anett.

tavu szerzédéseket fogadnak el, hatarozott idejl
szerz6déseket kotnek, addig itthon més a helyzet.
Tébbnyire a realizalhato tobbletjdvedelem miatt lesz-
nek kontraktorok az IT-szakemberek. A kilonbozé
vallalkozoi konstrukciokban a bérterhekhez képest
jelentds ado takarithaté meg.
A régids kilonbségek miatti félreértések tisztazasa
fontos feladata lehet a hazai fejvadasz cégeknek.
A nyugat-eurdpai cégek automatikusan alkalmazotti
konstrukciéban keresik leendé munkatarsaikat a
magyar piacon, mert hosszu tavon gondolkodnak,
komoly terveik vannak leendd kollégaikkal. ,llyenkor
a helyi piacot ismerd fejvadasz szakember felel6ssé-
ge és érdeke elmagyarazni, hogy a Magyarorszagon
kontraktorként dolgoz¢ IT-szakember legtdbbszor
pénzlgyi okok miatt valasztja ezt a munkavégzési
format, ami nem feltétlendl jelent rovid tavu elkétele-
z6dést részukrdl”, hangsulyozta Schulz Péter.

Vass Eniké
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A biztonsag, az automatizalas ¢s a felho

Az informatika és a biztonsagos mu-
kodés kozotti kényes kompromisszum
megteremtése, a modern I'T-bizton-
sagi infrastruktira megalapozdsa, az
unalmas feladatok automatizaldsa és
felhds megoldasok hasznalata tartozik
azoknak az I'T-vezetdknek a prioritasai
koz¢, akiket az [ TBUSINESS meg-
kérdezett.

Minden szervezet sajatos problémakkal kiszkodik,
ezért minden ClO-nak mas-mas a prioritasa. Infor-
maciotechnoldgiai terlleten rengeteg olyan kérdés
és probléma adddhat minden évben, amire oda
kellene figyelni. (Lasd a ,Kényes teriiletek...” cimii
keretet!) Az ITBUSINESS két informatikai vezet6t
kérdezett meg arrél, hogy milyen tertiletek tartoznak
szervezete vagy személyes prioritasai kozé.

4 2” .
A ,nagy képre” kell figyelni
,Nem mindig az a j6 megoldas, ha csak egy-egy prio-
ritast kdvetlnk, célravezetébb, ha komplex médon
kezeljlik problémainkat”, tanacsolja Tanka L&szl6,
a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag
Informatikai Féosztalyanak féosztalyvezetje. Az al-
lami szervezetnél az allandé prioritasok kozé tartozik
a kollégak informatikai alapképzettségének biztosi-
tasa, amit felhasznaldi tudatositassal, sajat tovabb-
képzésekkel, tesztrendszeres gyakorlasokkal igye-
keznek orvosolni. A jarvanybiztos mikddes jegyében
kihivast jelentett a szervezettél idegen tavmunka
és online értekezletek bevezetése, a magatartasi
kdédexek kialakitasa és elsajatitdsa egyarant, de ezt
az akadalyt is sikerrel vették.
Az informatikai vezet6 személy szerinti prioritasai
kozé tartozik az informatika és a biztonsagos miko-
dés kozotti kényes kompromisszum megteremtése.
Vékony hatarmezsgyén kell egyensulyozni: a bizton-
sagos mikddés és az egyre szaporodd kibertdma-
dasok miatt fontos ugy kialakitani a rendszereket,
hogy a szabalyozas, a biztonsagos megoldasok ne
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TANKA LASZLO, TICHY-RACS BALINT,
BM KATASZTROFAVEDELEM FGSz

gatoljak a munkat és a hatékonyséagot. ,Az adatok védelmére annyit érde-
mes kolteni, amennyit érnek. Mindezt Ggy kell kitalalni, hogy a fenntarthat6
IT-mlkodést tamogassa és erdsitse”, mondja a féosztalyvezetd.

Az is fontos szakmai prioritas Tanka Laszlé szamara, hogy fejlesztésekbe
minden alkalommal vonjak be az érintett rendszer végfelhasznaléjat. ,Ad-
junk ra lehet6séget, hogy a végfelhasznalé mondja el a valés problémajat,
és ne egy altala elképzelt megoldast tamogasson, a kett6 kozo6tt nagy lehet
a szakadék. Az informatikai vezet6nek legyen egy olyan szakembere, aki
a felhasznaldi igényeket leforditja az informatika nyelvére. A fejlesztés ku-
16nb6z6 fazisaiba is vonjuk be a felhasznaldkat, kérjink téllk visszajelzést.
igy biztosak lehetiink, hogy olyan termék sziiletik, amelyet a felhasznalo

a magaénak érez, és szivesen hasznal is”, mondja Tanka LaszI¢.

Biztonsag ¢s automatizacio, felhovel
Osszefogva

Sok |T-fejlesztés torténik idén a féldgazszallitassal foglalkozé FGSZ-nél is.
,1avaly az IT-biztonsagi technoldgiak teriletén tortént generaciovaltas,
amit a megn6tt kockazatl informatikai vilag és az uj technologiak megé-
rése egyuttesen valtott ki”, ismerteti vallalata prioritasait Tichy-Racs Balint
IT-igazgatd, aki 2021-ben az elnyerte az ITB ,Az év fiatal informatikai ve-

A CIO-k 10 legfontosabb prioritasa
(valaszolok szazalékaban)

IT-biztonsag

Az IT-miikddés, a rendszerek hatékonysaganak javitdsa
Az infrastruktira és alkalmazésok modernizélasa

Az Uzleti célokhoz igazitani az IT-kezdeményezéseket

Az IT és Uzlet partneri kapcsolatanak apolasa

FORRAS: STATE OF THE CIO, 2022, N=1235 IT DONTESHOZO

Véltozasi eréfeszitések vezetése
Kéltségkontroll, kiadasmenedzsment
Az (izleti innovacio erésitése

[T-krizisek menedzselése

Uzleti folyamatok Gjratervezése

Kényes teriiletek az I'T-ben

Ha a ClO-kat kérdezzlik meg, minden terilet kényes, és a priori-
tasok kozé vald. Példaul az alkalmazottak digitalis készségeinek
fejlesztése minden vallalat szamara fontos akkor is, ha egyébként
nem IT-vel foglalkozik. Tovabba minden nap fedezhetlnk fel olyan
terlletet, ahol az automatizacio segit, vagy jobban ki tudjuk hasz-
nalni a tehetségeket, ne hagyjuk ezeket veszni.

Nem kimondottan csak IT-prioritas, de a fenntarthato, zold miké-
dés is fontos célkit(izés lehet. Példaul a felhds megoldasok hasz-
nalatéval zoldebb, energiahatékonyabb mikodést érhetlink el.
Ugyancsak kiemelt tertilet lehet a munkaeréhiannyal kiizdd vilag-
ban olyan toborz6 és megtarté megoldasokat bevezetni, melyek
segitenek a tehetségek vonzasaban és megtartasaban.

A véllalati adatvagyon sokszor értékesebb, mint a cég pénzbeli
tartaléka, ezért érdemes kiemelten figyelni ra, megerdésiteni a biz-
tonsagat, atnézni és atalakitani az adatok kezelésével kapcsola-
tos vallalati gyakorlatokat.

A pandémia tobb mint két éve megtanitotta, hogy a jarvanybiztos
miikodés kialakitasa, a reziliens vallalatok felépitése IT-, vallalati-
kultura- és szervezetfejlesztési kérdés egyarant. A célok kdzé tar-
tozhat olyan munkakdrnyezet és -feltételek kialakitasa, amelyek
folyamatosan képesek alkalmazkodni a kiils6 hatasokhoz.

zetdje” dijat. A szervezetnél a végpont- és a hatarvédelem teriiletén
volt sziikség valtasra, Ujabb technol6giék bevezetésére, ami magéba
foglalta a folyamatos haldzati monitoringot és megel6zést lehetévé
tev megoldasokat is.
A szervezetnél a klasszikus IT-biztonsagi megoldasok mellett a meg-
elézésre és a rejtett tdmadasok észlelésére képes technoldgiak
beszerzésével ndvelték a biztonsagi szintet. Ezek a tavalyi kezdemé-
nyezések idén is kiemelt fontossaguak maradnak, hiszen egy alap-
infrastrukturahoz tartozé vallalatnal a hagyomanyos biztonsag mellett
az informatikai rendszerek miikédésébdl szarmazd kockazatokat is
csOkkenteni kell. A szervezetnél miikddé robusztus mentési és adatta-
rolasi megoldas megujitasa is folyamatban van, hogy az a 21. szazadi
informatika kihivasainak megfeleléen, hatékonyan miikddjon.
A biztonsag mellett az automatizacié is kiemelt prioritasa a szerve-
zetnek. Azon dolgoznak, hogy azokat az automatizalhaté feladatokat,
melyekhez hozzaadott emberi érték nem szikséges, robotok vé-
gezhessék el. gy a kollégak az értékteremtd feladatok elvégzésére
tudnak dsszpontositani. Az automatizacio tertletén a tavoli adatleol-
vasasra is 6sszpontositanak, ezért a technoldgiai létesitményeken
talalhatd eszk6z6k adatainak monitorozasara NB-loT megoldasokat
vezetnek be.
Mindkét fékuszteriilethez kapcsolédik a felh6s szolgaltatasok hasz-
nalata. ,Nem elsédlegesen a fizikai infrastrukturat tervezziik virtuali-
zalni és felhdbe koltdztetni. A felhds kornyezetbdl olyan szolgaltata-
sokat veszunk majd igénybe, amelyek az on-premise kdrnyezetben
nem léteznek vagy nagyon koltségesek, és hasznalatuk a mai vilag
kihivasaihoz igazodd biztonséghoz és automatizaciéhoz elengedhe-
tetlendl sziikséges”, fejtette ki Tichy-Racs Balint.

Vass Eniké
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Megoldas a munkaero-problémara:

a valos elvarasok szerint dolgoznak

A Budapesti Mszaki Egyetem utan most mar a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoit is exkluziv modon éri

el a Schonherz Iskolaszovetkezet, igy orszagszerte egyiittmiikodve a legmindségibb egyetemekkel igazan eros

tudast juniorokat tud a cégek életébe bevonni. s hogy a munkaerdt keresé vallalatok elvarasai mellett a fiatal

munkavallalok valos igényeit is egzakt modon lathassa at a szervezet, nagyszabasu orszagos kutatasba kezdett!

26 éve mar, hogy a Schonherz Iskolaszdvetkezet munkaerd-
kozvetitésbe fogott. Azéta nyilvan kismillié tényez6 valtozott, amit
a szervezet sikeresen lekdvetett, s6t sok esetben maga mutatott
megoldasi iranyt a szektornak. Az utdbbi évek legnagyobb kihi-
vasat az IT-szegmens helyzete jelenti, ahol a munkaeré-kereslet
oriasi, a kinalat viszont korlatozott. A folyamat eredménye, hogy
ma mar az egyetemi tanulmanyok alatt meg kell fogni a j6v6 szak-
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embereit, hiszen diplomaszerzés idejére a legtdbb informatikus hallgatdé mar
konkrét allasajanlattal rendelkezik. Aki tehat nem gondolkodik elére, kénnyen
lemaradhat a j6 munkaerdrél.

A Schonherz Iskolaszdvetkezet szakmai diakmunkakra specializalodott, elsdsor-
ban informatikai, support, fejleszté, tesztel6, miiszaki, illetve gazdasagi terliletekre
kozvetit juniorokat. A vallalkozasoknak minéségi utanpétlast biztositanak, a dia-
koknak pedig szakmai fejlédési lehetdséget és tudasukhoz mélté bérezést.



. .o / .
Figyelnek az tigyfelekre és a piacra
,Ezt a kdzvetitd szerepet csak Ugy tudjuk minéségi médon ellatni, ha folyama-
tosan figyeljik mindkét oldal igényeit és elvarasait, hiszen ahogy a piac valto-
zik, ugy valtoznak ezek a tényezdk is”, mondta Lovas Istvan, a Schénherz Is-
kolaszdvetkezet értékesitési vezetdje. ,Volt id6, amikor a munkaadok tobb szaz
jeldlt kdzul vélogathattak, de az utdbbi években ennek inverze rajzolddik ki: ma
inkabb a munkavallaléknak all nagyobb valasztasi lehetéség a rendelkezésére.
Volt példa arra is, amikor érzékeltlik, hogy a véllalatok elvarasai eltavolodtak
a diakok komfortzonajatol, tagabbra nyilt az a bizonyos oll6. Mielétt mindez
még anomaliaba torkollhatott volna, sajat gyartasu multimédias tartalmakkal
edukaltuk a feleket, amelyek segitettek egymas igényeinek atlatasaban, megér-
tésében”, fejtette ki.
Mind a cégekkel, mind a juniorokkal rendszeres kapcsolatban allnak, a visz-
szajelzések pedig oriési segitséget jelentenek mind az aktualis, mind a jovébeli
munkafolyamatok soran.
LEv elején egy nagyszabasu felmérésbe kezdtiink, aminek készdnhetéen
azoknak a didkoknak is megismerhetjuk a munkavallalassal kapcsolatos gon-
dolatait, akik egyébként nem tartoznak a szervezetlinkhdz. KérdGives kutatast
folytatunk, amely széleskor(i informéacidkat ad majd arrél, hogy a fiatalok milyen
tényezdk alapjan valasztanak munkahelyet, milyen szolgéltatasokat varnak el,
mi motivalja 6ket, mennyire igénylik példaul a home office lehetéségeket, de
kitérlnk arra is, milyen 6sszegekben gondolkodnak ma az egyetemistak, ha
megélhetésrdl van sz6, és még olyan részletekre is, hogy mennyi id6t hajlan-
dok utazni egy munkahelyre”, arulta el a vezetd, hozzatéve, hogy a felmérés
orszagos, barmely fels6foku oktatasi intézmény hallgatdja kitoltheti.
A kutatasnak tavasszal lesz kézzelfoghat6 eredménye, ekkor mar atlathato
képet kapunk a fiatalok munkavallalasi gondolatairél. Ez a generacié sokban
masképpen gondolkodik, mint a jelenlegi kdzép- és fels6 vezet6i korcsoport,
és egyik fél elvarasa sem jo vagy rossz — csak kélcsdnésen ismerni kell ahhoz,
hogy a kdz6s munka igazan eredményes lehessen. ,Hihetetlen tudas, lendilet
és tenni akaras van a mostani egyetemista generacioban, és ha azt érzik, hogy
mélté médon, felnéttként bannak veliik, szamitasba veszik a meglatasaikat és
figyelnek rajuk, az sokszorosan megtériil a munkaadé oldalan”, tette hozza
Lovas Istvan.

Otezer fiatal sorsaban vesznek részt

A Schénherz Iskolasz6vetkezet évente nagysagrendileg 5000 didkot kdzvetit
700 vallalathoz, akiknek 73%-a végll féallasba is felveszi a juniort, miutan le-
diplomazott. A tettre kész fiatalokat egyrészrél azokon a kommunikacios csator-
nakon keresztil érik el, amelyeket ez a generacié napi szinten hasznal, masfe-
161 igen sok energiat fektetnek a személyes kapcsolédasokba, igy a kiilonbdzd
rendezvényekbe, egyetemi megjelenésekbe. Mindemellett sikerdlt olyan exklu-
ziv egyuttmikodéseket kotni az informatikus, mérndk és gazdasagi képzéseket
nyujté mindségi egyetemekkel, amelyek segitségével a Schonherz oda is elér,
ahova masok nem, igy példaul zart egyetemi Facebook-csoportokba, kari ren-
dezvényekre, belsd levelezési listakra és akar Neptun fellletekre is.

Milyen poziciok esetén lehet gondolni
a Schonherzre?

— IT-szektorban: fejlesztd, teszteld, izemeltetd, elemzd

— Mérndki poziciokban: villamos-, gépész, épitész- és épitémeérndk

— Gazdasagi és adminisztrativ terileteken: HR, pénziigy, beszerzés,
logisztika, lizemeltetés, tigyfélkapcsolat

LOVAS ISTVAN, SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

A Budapesti Miiszaki Egyetem Villamosmérndki és Informatikai
Karanak lizemmérnék-informatikus hallgatoit példaul évek 6ta

a Schoénherz kdzvetiti cégekhez, hogy utolsé gyakorlati éviket az
adott véallalatnal toltsék — a legtobb esetben természetesen nem
all meg a munka az egy év letelte utan, a hallgatébdl féallasu
munkaerd valik. Nemrégiben a Duna masik oldalan elhelyezkedd
Budapest Corvinus Egyetem YBG didkszervezetével is kizaro-
lagos megallapodast kotottek, igy az informatikai és mérnoki
munkaerd mellett most mar a gazdaségi szakteriletek mindségi
tudasu juniorjait is naluk érdemes keresni!

,Gyorsan dolgozunk, hiszen tudjuk, hogy ha Uj munkaerére van
sziikség, akkor az a legjobb, ha tegnap mar el is kezdett dolgozni.
A hallgatok tudasat és képességeit tobblépcsds felmérési folya-
mat soran hatarozzuk meg, igy amikor a vallalatok igénye beér-
kezik hozzank, a legtdbb esetben mar azonnal és célirdnyosan
tudunk megfeleld juniorokat ajanlani az adatbazisunkbdl”, mesélt
a Schonherz miikodésérol az illetékes vezetd. ,A pandémia soran
telies mértékben online tgyvitelre alltunk at, igy a szerz6déské-
téstdl kezdve a teljes munkaligyi adminisztracion at a szamlaza-
sig, mindent elektronikusan, igy mindenki szaméra idéhatékonyan
végzunk. Ezt egyébként megrendelink is nagyra értékelik, hiszen
a szamla kiegyenlitésén kivil egyéb munkatgyi teendéjik nincs,
ezzel kapcsolatban mindent mi latunk el, felvételtél a havi admi-
nisztracion at a kiléptetésig. Es bar Budapesten, Debrecenben és
Miskolcon fizikai irodat is mikodtetlink, valéjaban orszagszerte
jelen vagyunk mind a diakok, mind a cégek életében, szintén az
online tgyintézésnek kdszénhetéen.”

Es vajon véltoztak-e a kondiciok a 25 év alattiak SZJA-mentes-
sége okan? Mint kider(ilt, nem, az iskolaszdvetkezeten keresztill
torténd diakfoglalkoztatas tovabbra is kifizetédébb megoldas, mint
a sajat allomanyba vétel. (X)

Tovabbi informacio:

www.schis.hu, partner@schis.hu, +36 1 296 2526
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A tréning az 0j bonusz

ECI TRENING

Kényszerbol végigiilt képzések, elsziirkiilt munkavallalok, le-lemaradozo céges szellemi toke, magas fluktudcio -

ha a tréning rubrikdjaba csak muszajbol kertil a pipa, a negativ vizio valosagga valik. Ellenben, ha a képzésre nem

koltségként, hanem befektetésként, letudando feladat helyett értékes juttatasként tekintiink, akkor motivalt és

lelkes munkavillalok fogjak szdllitani az tizleti értéket. Knnek mikéntjérol és a mindségi tréning megtartd erejérol

Fodor Andredval és Goldstein Anndval beszélgettiink.

Gordiuszi csomdnak tlinik a jelen piaci helyzetben megtartani a j6 munkaerdét,
ha a pandémia el6tt bevalt mddszereket alkalmazzak a cégek. A jarvanyhelyzet
Uj megvilagitasba helyezte a munkavallaloi jollét kérdését, amelynek egyik pil-
lérévé a tudas folyamatos fejlesztése, a készségek és képességek pallérozasa
valt. A cégeknek fel kell venni a |épést az atalakulé munkavallaléi igényekkel,
maskulénben kulcsemberek allhatnak fel, és tlhetnek at olyan cégekhez, ame-
lyek biztositjak a vagyott fejlédést.

Aki nem tart Iépést, lemarad

2020-ban a munkahelyek tébb mint felénél a fluktuacio 6 szazaléknal maga-
sabb volt — derdilt ki a Profession.hu ,HR-kérkép 2021” cim{i reprezentativ
kutatasabdl.

+AKi nemcsak tul akar élni, hanem megszerezné és meg is tartana a képzett
munkaer6t, annak fejlesztenie kell a munkatarsait. Egyrészt az emberek vagy-
nak a fejlédésre, masrészt, az IT-ben és a kapcsolddd szektorokban annyira
gyors az elérehaladas, hogy a tudas honapok alatt elavul. Mar mi is mast ok-
tatunk, mint két évvel ezel6tt. Vannak, akik masodszor, sét, harmadszor végzik
el egy tréningiinket, és azt igazoljék vissza, hogy megint tdbbet, mas megvila-
gitast kaptak, ami segiti munkajukat. A munkavallalék ma mar elvarjék, hogy

a hasznélhatd szaktudast noveld tréning bonuszként részese legyen a juttatasi
csomagnak”, mondta Fodor Andrea, a Projektcoach Consulting tigyvezetdje.
Ehhez képest a piaci nagy kép mast mutat. ,Még mindig sok cégnél latjuk,

FODOR ANDREA ES GOLDSTEIN ANNA, PROJEKTCOACH CONSULTING
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‘Tehetségprogram

Képzett és hosszu tavon elkdtelezett projektvezet és Uzleti
elemzd munkatarsakat biztosit nagyvallalati tgyfeleik szama-
ra a Projektcoach Consulting. Tehetségprogramjuk keretében
a kivéalasztott junior, medior vagy szenior tehetségek intenziv
képzési és mentoring programban részestlnek, amivel a val-
lalati elvarasok magasabb szintjének is meg tudnak felelni,
vagy meglévd tudasukat magasabb szintre emelhetik.

hogy a tréning koltségként, és nem befektetésként van jelen.

Ez azt eredményezi, hogy a kecske is éhes marad és a kaposzta
is elfogy, azaz a tréning lezajlik, a rendelkezésre all6 bidzsé
kiGrul, de az eredmény elmarad. Ha jé a tartalom, a résztvevék
érzik a hozzaadott értéket, akkor csillognak a szemek. T6bb éve
végzett résztvevoktdl kapok nap mint nap visszajelzést, hogy
azota is hasznaljak a nalunk tanultakat”, egészitette ki a fentie-
ket Goldstein Anna, a Projektcoach Consulting sales managere.
LA Kivilrél vasarolt kompetencia sokkal kdltségesebb, mint miné-
ségi tréningekkel fejleszteni a kollégakat.”

4 /4 &4
A cég tokéje az ember
A min&ségi és hatékony tréning nemcsak azon mulik, hogy meny-
nyit fordit ra a cég. Szlkség van fejlesztési roadmapre, amely-
ben egyértelmien fel van vazolva, hogy egy-harom éven beliil
a munkavallal6 vagy a csapat honnan hova jusson el.
+Ahol tobbéves egylttmiikodés soran, megtervezett roadmap
mentén képezzilk a munkatarsakat, ott latvanyos a fejlédés.
Ugyanakkor, egy kétnapos tréningtdl egyetlen vezeté sem
varhat csodat, hiszen az Uj mddszertant a szervezetnek is
be kell épitenie a mikddésébe. Erdemes a cégeknek hosszu
tavon gondolkoznia, mert az IT hatarterlleteit érinté szakmak
komplexek, tébbféle készséget, tudasterliletet érintenek, és ezt
a tudast évrél évre érdemes fejleszteni, mélyiteni, aktualizalni”,
mondta Fodor Andrea. [ ]
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Bodnar Bélat nevezte ki vezérigazgatova a ShiwaForce.com kdzgyiilése 2022 marciusatol.

Ezt megel6zben hét évig a (tavaly 2 milliard forint arbevételt elérd, 100+ f6s) W.UP Kft. ligyvezetdje volt
annak 2014-es megalapitasat kdvetéen. A szakember a Miskolci Egyetemen végzett kzgazdaszként,
majd miszaki informatikusként. 12 évig a késébb az els6 nemzetkozileg is sikeres hazai fintech-céggé
avanzsalé IND Groupnal dolgozott. A cég sikeres eladasat kdvetben a vilag egyik vezetd pénziigyi szoft-
verceégéhez, a Misyshez kertlt, ahol hazai és nemzetkdzi banki projektekben tevékenykedett. 2009-t6l
tobb vezetdi poziciét toltott be. Kovach Antont, a ShiwaForce alapitd-tulajdonosat valtja a pozicioban, aki
igazgatdsag tagként és stratégiai tanacsaddként lesz jelen a cégnél.

Koté Laszlo személyében multinacionalis cégeknél szerzett sokéves vezetdi tapasztalattal rendel-
kezd szakember csatlakozott februarban operativ igazgatéként a Delta Systemshez. Ezt megelézéen a
Tech Data magyarorszagi leanyvallalatanal foglalkozott partnerfejlesztéssel, illetve az operativ mikddés-
sel kapcsolatos Ethics and Compliance Advisor tisztséget toltotte be. 2015-2020 kdzott a Microsoft Ma-
gyarorszag partnerfejlesztési, illetve nagyvallalati szegmensében értékesitéssel kapcsolatos koordinaci-
0s feladatokat latott el, korabban a CHS Hungary Kft. kereskedelmi igazgatéja volt. 2006 és 2013 kdzott
a Média Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft.-nél t6lt6tt be kiilonbdzd feladatkordket. Palyaja elején
8 évig iranyitotta az Olympus Hungary szérakoztat6elektronikai termékeket értékesitd diviziojat.

Februar 1-jétél K(’)nya 1.45710 veszi at a Deutsche Telekom IT Solutions (DT-ITS) ligyvezet6 igaz-
gatdi poziciojat. A szakember 11 éve vezet6 a vallalatnal, ahol 2018 6ta magyarorszagi Growth Portfolio
diviziéért felelt. Tobb mint 25 éves informatikai és telekommunikaciés tapasztalattal rendelkezik. Palya-
futasat szoftverfejlesztéssel és projektmenedzsmenttel kezdte, majd két szoftver- és IT outsourcing
szolgaltatasokat szallité hazai informatikai cég vezérigazgatéja is volt. 2010-ben csatlakozott a Deutsche
Telekom csoporthoz tartozé Deutsche Telekom IT Solutions-héz (akkori nevén IT Services Hungary-hez),
ahol kiilonb6zé vezetdi pozicidkat toltdtt be. Létrehozta a T-Systems roman és a bolgar leanyvallalatait,
felugyelte az IT Business szolgaltatasokat, iranyitotta a vallalat a vészhelyzeti és valsagkezelési folya-
matait. El&dje, Erik Slooten a T-Systems International vezet6ségében dolgozik tovabb Budapesten.

2022 elejétdl So0s Balazs vezetia Magyar Telekom Procurement and Logistics Hub-jat, igy 6 felel

a vallalat stratégiai és taktikai beszerzési stratégiajaért és azok megvaldsitasaért, valamint a logisztika
tertletéért. A miszaki és pénzligyi végzettséggel egyarant rendelkezd szakembernek tobb mint 15 éves
nemzetkdzi tapasztalata van stratégiai beszerzés és beszerzéstranszformacié teriiletén. Szakmai pa-
lyafutésat a Vodafone Magyarorszagnal kezdte, majd néhany évvel késébb csatlakozott a Vodafone
Csoport luxemburgi székhely kdzponti beszerzési funkcitjahoz, ahol felelds volt a Csoport stratégiai be-
szerzési tevékenységeiért. Késébb a Vodafone Magyarorszag beszerzési vezetéjeként tamogatta tébbek
kozott a Vodafone Csoport beszerzési funkcidjanak atalakitasat.

SZékCly "T"amas tabb mint 20 év IT-szektoban szerzett hazai és nemzetkdzi tapasztalatot kdvetéen
legfébb feladatai kozé tartozik a vallalati stratégiak végrehajtasa, az iizleti fejlesztések felligyelete,

a Kaspersky helyi disztribator- és partnerhalézatanak iranyitasa, valamint az erés tigyfélkapcsolatok
kiépitésének biztositasa az egész orszagban. Székely Tamas Budapesten dolgozik majd, és kdzvetlendil
évet toltott a Fortinetnél mint kereskedelmi igazgatd, azelétt pedig a KURT Akadémia ligyvezetd igaz-
gatdja volt.
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Vakcina, csalad, NFT — tébbek kozott ezeket a kifejezéseket valasztottak
kilonboz6 szervezetek az ,év szavanak” 2021-ben, és bar a ,hibrid” sz6
nem szerepel koztiik, nem okozott volna kiléndsebb meglepetést, ha ez
is felkertilt volna valamelyik lista élére. Az infokommunikacios piac sze-
repldivel, IT-szakemberekkel, vagy akar HR-esekkel beszélgetve egész
biztos, hogy el6keril ez a kifejezés, ami jol érzékelteti azokat az alapvetd
véltozasokat, amelyeket az elmult két évben megéltink.

Itthon majdnem pontosan két éve — 2020. marcius 4-én — jelentették be
hivatalosan az elsé Covid-fert6zotteket és akkor valészinlileg senki nem
gondolta, hogy két év mulva még mindig klizdlnk a kérral. Ahogyan arra
sem lehetett szamitani, nemhogy felkésziilni, hogy milyen mértékben for-
gatja fel az életlinket és milyen hatassal lesz a digitalizaciora. Napjainkra
pedig nemcsak az derdlt ki, hogy ha rakényszerilink, egészen jol tudunk
mikadni ,hibrid izemmddban”, hanem az is, hogy ez a fajta megkdzeli-
tés hosszabb tavon is vellink marad.

Azt azért érdemes megjegyezni, hogy ami most megatrendnek tinik, az
tulajdonképpen mar j6 ideje veliink van — konferenciabeszélgetésekhez
évtizedek 6ta hasznalunk alkalmazasokat, a mesterséges intelligenciéval,
vagy szoftverrobotokkal tdmogatott automatizacio is jo par éves multra
tekint vissza, ahogyan a gyarakban sem tavaly jelentek meg az elsé, em-
berekkel egy térben, kdzésen dolgozé robotok —, a valtozas ,mindéssze”
annyi, hogy a lassu evolucié helyett forradalmi gyorsasaggal allt el6 az j
helyzet, és ugyanigy alkalmazkodtunk hozza.

A 2008-ban kezd6dott gazdasagi vilagvalsag masodik-harmadik évé-
ben kezdték azt mondogatni egyre gyakrabban a vallalatvezetdék,
elemzdk, hogy nem érdemes arra varni, hogy minden visszatér majd

a megszokott kerékvagasba, hanem el kell fogadni, hogy gydkeresen
megvaltozott a helyzet, ahogy akkor is fogalmaztak, ,ez az Gj normalis”.
Most hasonl6 helyzetben vagyunk, és nagyon ugy néz ki, hogy a hibrid
mikddés lesz a normalis.

Felhos lendiilet

A pandémia érkezésével elképesztd 16kést kapott a felnétechnoldgiara
torténo atallas, és mikdzben 2020 tavaszan még a miikodés fenntarta-
sa volt a f6 cél azzal, hogy sok esetben szinte egyik naprél a masikra
alltak at vallalkozasok a belsé rendszerekrél felnéalapi megoldasokra,
addig most mér sokkal inkabb a versenyképesség megtartésa, esetleg
novelése a tét. Ez pedig hatalmas uzleti lehetéségekkel jar: a Gartner
februarban megjelent el6rejelzése szerint csak az idén 1300 milliard dol-
larnyi nagyvallalati IT-koltés esetében gondoljak &t a cégek, hogy melyek
azok a feladatok és tételek, amelyeket at lehet vinni a felndbe, és ez az
Osszeg 2025-re varhatéan 1800 milliard dollarra nd. A piackutatd szerint
azokon a teriileteken, ahol egyaltalan lehetéség van a felhémegoldasok-
ra torténd atallasra, a nagyvéllalati IT-koltés 51 szazaléka megy majd el
felh6re 2025-ben.

Toébbek kozott ez is hozzajarul ahhoz, hogy ugrasszeriien megné a felhé-
technoldgiat kiszolgald adatk6zpontokra nehezed6 terhelés. Mig szamita-
si és tarolokapacitasban még tudjak tartani a 1épést ezek a létesitmények
a novekvo igényekkel, a felligyeletliket végzd szakemberek esetében
mar korantsem ez a helyzet. A probléma kezelésére a Gartner varakoza-
sai szerint 2025-re ezen adatkdzpontok felében alkalmaznak majd mes-
terséges intelligenciat hasznald, gépi tanulasra képes robotokat, ami 30
széazalékos javulast hoz a miikodési hatékonysagban. A kutatocég szerint
a szerverek frissitésénél és karbantartasanal, a létesitmény folyamatos
monitorozasanal, a digitalis és fizikai biztonsag teriletén és akar az adat-
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[ .ebontott hatarok

A hibrid megoldasok hatékony alkalmazasanak alapfeltétele

a megfeleld haldzati kapacitas, és mig az 5G elmossa, a 6G
lebontja a fizikai valdség és a digitalis tér kozotti hatarokat — leg-
alabbis Erik Ekudden, az Ericsson globalis technoldgiai igazga-
toja szerint. A szakember Ugy latja, hogy a jov6 egyik meghata-
roz6 haldzati trendje az érzékek internetének megjelenése lehet,
mely kulénbdzd szenzorok segitségével Uj szintre emeli majd

a tavoli kapcsolattartast, és a felhasznaldk ugy léphetnek majd
kapcsolatba em-
berekkel, gépekkel
vagy éppen robotok-
kal tavolrol, mintha
a kozvetlen kozellk-
ben lennének.

A szakember sze-
rint mar az 5G is Uj
alkalmazasok el6tt
nyitja meg az utat
tobbek kozott az
ipar és a kozlekedés
tertiletén, valamint
lendlletet adhat

a kulénboz6 kiberfi-
zikai hibrid megolda-
sok térhoditasanak,
a kiterjesztett és

a virtualis valésag
terjedésével.

A halézatba kotott
gépek szamanak
exponencialis nove-
kedésével a funkci-
onalis fejlesztésekre és a kommunikacios kapacitas erésitésére
is nagyobb igény mutatkozik majd. Ez pedig a mai és a kdzeljo-
v6ben hasznalt infrastrukturakhoz képest tovabbi fejlesztést igé-
nyelhet majd, megagyazva ezzel a 6G-éranak. A 6G-vel szem-
ben tamasztott kdvetelmények igy mar a fejlesztés mostani,
korai fazisaban is feltételezik a minden eddiginél rugalmasabb,
az aktualis felhasznaldi igényekhez intelligensen alkalmazkodo,
gyakorlatilag korlatlan és stabil 6sszekottetést.

Mivel az eszkdzdk a halozat szervesebb részét képezhetik majd
a jovBben, ezért azok élettartama is novelhetd, hiszen a haléza-
ton keresztuli programozasuk lehetévé teszi a meglévé funkciok
tovabbfejlesztését vagy Uj képességek elsajatitasat. Ez a rend-
szer a szolgaltatok és az lgyfelek szamara is alkalmas lesz

a beruhazasi koltségek csokkentésére.

Az Ericsson globalis technoldgiai igazgatdja szerint a 6G-s ha-
|6zatok a kommunikacion tul tarhelyfunkciot és fejlett szamitasi
képességeket is magukba integralnak majd, ezzel teljesen Uj
Uzleti modelleket, tovabbi bevételi forrast kinalva a szolgaltatok
szamara.

ERIK EKUDDEN,
ERICSSON
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kdzpontban futd IT-folyamatok felugyeleténél és menedzsmentjénél is
bevethetik az intelligenciaval felruhazott robotokat.

Kiaknazatlan Iehetoségek

Mar most latszik, hogy a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa el-
kerilhetetlen, ha egy cég meg akarja 6rizni a versenyképességét, hiszen
az adatelemzéstdl az ligyfélmenedzsmenten at a készletkezelésig a val-
lalati miikodés szinte minden teriiletén bevethetd. De a gépi tanulas ma
mar abban is képes segiteni, hogy értékes informaciot ,banyasszon ki’ az
egyre nagyobb, de gyakran rosszul strukturalt adattengerbél: a papirala-
pu Urlapoktol a videdfajlokig a legklilonbdzébb forrasokbdl hoz Iétre kony-
nyen kereshet6, a felh6ben barhonnan biztonsagosan és kényelmesen
hozzaférhetd informacio-tarhazat.

Ugyanakkor az MI-ben rejl6 (izleti potencial még korant sincs kihasz-
nalva, a nagy robbanas még el6ttiink van. Persze mar igy is latvanyos
fejlédést tud felmutatni ez a terlilet, a Gartner progndzisa szerint
példaul idén 62 milliard dollart kdlthetnek vilagszerte mesterséges-
intelligencia-szoftverekre, ami a mult évhez képest 21,3 szazalékos
névekedésnek felelne meg. A leggyakoribb alkalmazasi terlletek a tu-
dasmenedzsment, a virtudlis asszisztensek, az dnvezetd jarmivek és

a digitalis munkahelyek lesznek.

Otthonrol (is) dolgozunk

Legtdbben csak a munkaszervezés kapcsan gondolnak a hibrid modell-
re: azoknal a pozicioknal, amelyeknél ez lehetséges, részben otthonrdl
dolgozhatnak a munkavallalok, nem kell bemennilik az irodaba. A jarvany
miatti lezarasok alatt természetes volt, hogy aki csak tehette, otthon
maradt, és kider(lt, hogy miikod6képes ez a megkozelités, igy is el lehet
végezni a feladatokat.

A szamitégéppel dolgozok tllinyomé tébbsége (77 szézaléka) a hibrid
munkavégzés valamilyen formajat tartja idealisnak, a legtdbben — a va-
laszadok fele — hetente 2-3 napot téltenének munkahelyiikon és otthon

is — dertil ki a Yettel (korabban Telenor) 18-65 év kdzbtti magyar internet-
hasznalok kdrében, tavaly szeptemberben végzett felmérésébdl. A valasz-
adok a hibrid munkavégzés legfontosabb elényeinek a rugalmas idébe-

osztast és a rovidebb utazasi id6t tartjak. A valaszaddk 41 szazaléka sze-
rint a hibrid munkavégzés hatékonyabb is, mint a kizarélag irodai munka.
Fontos szempont emellett, hogy ezzel a munka és a maganélet kony-
nyebben hangolhat6 dssze. A munka és szabadid6 egyensulyanak
biztositasa, tiszteletben tartdsa — a versenyképes fizetés és az 6szinte
kommunikaci6 utan — altalaban is a munkaltatéval szembeni legfonto-
sabb elvaras. A home office egyre inkabb altalanos igényként jelenik meg
bizonyos munkakérokben, az NRC kutatasa szerint példaul a jelenleg

Ahhoz, hogy a hibrid az Uj normalis’
megvalosulhasson, a jelenleginel
ketharmaddal tobb IT-biztonsagi
szakemberre lenne szuksedg

otthonrdl dolgozdk kdzel fele gondolkodna el a valtason, ha a munkahe-
lyén megsziinne ez a lehet8ség, a jovébeni allaskeresés soran pedig ha-
rombdl két ember szamara fontos szempont, hogy munkahelyén legyen
home office. Az otthoni munka legnagyobb hatranyanak a kevesebb csa-
patmunkat és a kdzosség hianyat tartjak, ezt kdveti a kollégak elérésének
bizonytalansaga.

Home office ujratoltve

Bar a Yettel kutatasa a szamitogéppel dolgozdkra fékuszalt, az otthoni
munkavégzés korantsem csak szamukra nyitott lehetéség. Arra, hogy
a helyszini és otthoni munkavégzés kombinaldsa mennyire nem csak
az irodai dolgozok kivaltsaga, j6 példa a Gartner egy hénapja publikalt
felmérése, amely szerint az ellatasi lancban dolgozd vezetdk 61 sza-
zaléka szamit arra, hogy a hibrid munkavégzési modell tartésan meg-
jelenik majd a frontvonalban dolgozo kollégaknal is. Ez a gyakorlatban
féként a munkaidd Gtemezésének rugalmassagaban nyilvanul meg,

FORRAS: 123RF.COM

SSANISNY LI



[ TBUSINESS

TOP 52

amihez természetesen a munkatarsak beosztasat kezel6 rendszerek-
nek is alkalmazkodniuk kell.

Afejlett virtualis- és kiterjesztettvaldsag-technoldgiak, az egyre gyorsabb
és stabilabb héldzati kapcsolatok pedig lehet6vé teszik olyan modellek
kidolgozasat is, amikor példaul a targoncavezetdk otthonrdl, egy specialis
szerkezettel tudjak iranyitani a raktarban dolgozo jarmiivet, vagy a beér-
kez6 szallitmany atvételét valamilyen digitalis platformon keresztill végzi
a dolgozo.

Kockazati tényezo

Egyel6re természetesen féként a szamitogéppel, irodaban dolgozok sza-
mara nyitott a home office lehetdsége, ami azonban amellett, hogy a mun-
kavéllalok tobbsége szamara vonzé megoldas, a cégek részérdl komoly
beruhazast igényel. Nem véletlen, hogy a mult év régen latott fejlédést
hozott a személyi szamitégépek piacan, 2021-ben 348,8 millio PC-t szal-
litottak le a gyartdk vilagszerte az IDC el6zetes adatai szerint, ami éves
Osszevetésben 14,8 szazalékos névekedést jelent. Utoljara 2012-ben volt
hasonlé mértékil bdviilésre példa ebben a szegmensben.

Az IDC szakértSinek elemzése szerint, ha nem lettek volna logisztikai
kihivasok, illetve ellatasi hianyossagok, még joval nagyobb is lehetett
volna a forgalom a kereslet alapjan. A tanulmany szerint ugyanis a ta-
valyi év ugy zarult, hogy sok vasarlénak még mindig varnia kellett a ko-
rabban megrendelt szamitdgépre, és a piackutaté prognozisa szerint
az idei elsd félévben még hasonld lesz a helyzet, kiiléndsen az lzleti
felhasznalok esetében, mivel ebben a szegmensben rendkiviil komoly
kereslet mutatkozik.

Az eszkdzok biztositasa mellett komoly kihivést jelent a hibrid munka-
rendre torténd atallas soran a megfeleld szintli biztonsag elérése, és
ezen a terileten, ugy tlinik, béven van még tennivald. A Sophos tavaly
decemberben nyilvanossagra hozott, regionalis felmérése alapjan a tav-
munkara valo atallaskor a magyarorszagi alkalmazottak 35 szazaléka
nem kapott semmilyen informatikai tAmogatast, nem vettek részt kiber-
biztonsagi képzésben. Egynegyeduk informatikai timogatast kapott, mig
37 szézalékuk jelezte azt, hogy szamithatott IT-tdmogatasra és IT-bizton-
sagi képzésre egyarant.

Az, hogy az alkalmazottak harmadat nem készitették fel a potencialis
veszélyekre azért hatalmas probléma, mert a vallalatok kiberbiztonsa-
ganak az emberek a leggyengébb lancszemei. A tdvmunkara valtas,
majd az irodaba vald visszatérés kihivast jelent szdmukra, ezért nem
szabad egyedul hagyni 6ket. Tisztaban kell lennitik az olyan lehetséges

Globalis I'T-koltés alakulasa

(milliard dollar)

2021 2022* 2023*
Adatkdzpont-rendszerek 216,34 226,48 237,02
Nagyvallalati szoftverek 604,95 671,73 751,94
Eszkdzok 787,42 813,70 804,25
IT-szolgaltatasok 1186,10 | 1279,74 | 1391,74 5
Kommunikacios szolgaltatasok | 1444,32 | 1462,71 | 149417 %
Osszesen 423913 | 4454,36 | 467912 [¢
*elbrejelzés
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fenyegetésekkel, mint példaul az adathalaszat, a rosszindulatu alkalma-
z4sok és a jelszavak tobb helyen val6 hasznélatanak veszélye. A magyar
cégek leggyakrabban limitalt adathozzaférést alkalmaznak a biztonsag
novelésére, az alkalmazottak 81 szazaléka csak azokat a fajlokat tudja
hasznalni, amelyekre szlksége van. Ugyanakkor a felmérés szerint a val-
lalatoknak csak a fele hasznal a tAmadasokkal szembeni ellenallé képes-
ségliket erdsitd tobbfaktoru hitelesitést vagy VPN-t.

Harc a kibertérben

A kiberbiztonsag mar a Covid-jarvany elétt is kiemelt figyelmet kapott,
azonban a pandémia Uj szintre emelte a fenyegetéseket, és hogy ez
mekkora kihivast jelent, azt jol érzékeltetik azok a statisztikak, amelyeket
az ESET gyjtott 6ssze. A mult évben 17 éves cslcsot dontott az adat-
védelmi incidensek koltsége, ezek atlagos (esetenkénti) értéke évi 3,86
millié dollarrél 4,24 millié dollarra emelkedett az IBM beszamoldja szerint.

Nemcsak csapasmerd UAV-t (dront)
lehet nagy pontossaggal tavolrdl
vezetni, hanem peldaul villdstargoncat
IS — egy pelda a logisztikai home
office-ra

Ez 1,07 milli6 dollarral volt magasabb azokban az esetekben, ahol a tav-
munka is szerepet jatszott az adatsértésben. Az adatvédelmi incidensek
mogott allo leggyakoribb inditék a felhasznaléi adatok ellopasa volt.
Tavaly az adatsértések 36 szazaléka adathaldsz-tdmadasokhoz kapcso-
|6dott, ami 11 szdzalékos n6vekedést jelent — ez részben a koronavirus-
jarvanynak tudhato be. Ahogy az varhato volt, a kiberblin6zék mindig az
aktualis hirekre, az embereket leginkabb foglalkoztatd témakra épitették
adathalasz-kampanyaikat a Verizon 2021-es adatsértés-jelentése alap-
jan. Tovabbra is rendkivil gyakoriak a kriptovalutakra épiilé befektetési
csalasok, 2020 oktobere és 2021 majusa kdzott tobb mint 80 millié dollart
csaltak ki ezzel a médszerrel az aldozatoktdl. Az ugynevezett ,social en-
gineering” azaz a megtévesztésre épitd tAmadasok jelentik a legnagyobb
veszélyt a kbzigazgatasi szervezetek szaméra: a 2021-es kdzigazgatéasi
adatsértések 69 szazalékat ezek tették ki a Verizon elemzése szerint.
Az elmult években a kiberblindz6k elkezdtek attérni az egyszerli zsarol6-
virusrdl a dupla zsarolasra (doxingra), vagyis azzal fenyeget6ztek, hogy
a valtsagdijfizetés elmaradasa esetén eladjak vagy nyilvanossa teszik
a titkositas soran megszerzett adatokat. Az ilyen jellegli fenyegetések
szama drasztikusan megnétt: 2020-rél 2021 masodik negyedévére 8,7
szazalékrdl 81 szazalékra ugrott. Ezzel egytt pedig jelentésen noveked-
tek a zsaroldvirus-tamadasok elharitadsanak dsszkoltségei is.
A helyzetet neheziti, hogy globalis szinten még mindig hidny van szakem-
berbdl, a kiberbiztonsagi munkaerd-allomanynak 65 szazalékkal kellene
névekednie ahhoz, hogy elegend6 szakértd jusson a szervezetek legfon-
tosabb eszkdzeinek hatékony védelmére.

Kalocsai Zoltan
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STARSCHEMA

CS\LLAGBOL SZUPERNOVAVA: A STARSCHEMA NYERTE
AZ BV LEGSIKERESEBB ICT-CEGE 2021" DIJAT

,A végtelenbe és tovabb” — a hatodik alkalommal meghirdetett ,Az év legsikeresebb ICT-cége” dij a Szilicium-
vélgyben is j6l ismert hazai tech-cég els6 emberének iréasztalara keriilt. Féként az Egyesiilt Allamokban és
Eurdpéaban szolgéltatast nyujtd cég allandé lgyfelei k6zott olyan emblematikus nevek szerepelnek, mint a Fa-
cebook vagy a Disney, de az egyik legismertebb streamingszolgaltaté, a Netflix is ide tartozik. A kbzénség és
zs(iri szémara nem volt kérdés, hogy idén a Starschema a befuto.

Hihetetlen évet zart az adatelemzés terlletén sajat technoldgiai megoldasokat fejleszté és szolgaltato cég. Az
Uzleti életet januarban a Starschema 2022 év eleji exitje tartotta lazban, amely a 2021-es Uzletfejlesztés folya-
matos, globalis, stratégiai partnerrel t6rténé egyiittmiikodés el6készitésének eredménye. A céget a HCL Tech-
nologies, a vilag egyik vezetd technoldgiai vallalata vasarolta fel 13 milliard forintért. Az akvizicié célja egyrészt
a HCL adatfeldolgozasi szakértelmének fejlesztése, masrészt a cég kozép-kelet-eurdpai jelenlétének megerd-
sitése. Az adatvezérelt Uzleti menedzsment koraban egy digitélis szolgéltatd és egy adattudomanyi vallalkozas
kozotti szinergiak nyilvanvaldak — ami a bizonyara emlékezetessé fogja tenni az exit volumenét.

Az elmult évben egyre nagyobb és ,szinesebb” ligyfélkdrre és megrendelésallomanyra szert tevd, egyre tobb
szegmensben jelen 1évd cég 2021-ben 86 Uj belépbvel bovitette csapatat, amely igy 248 fésre ndvekedett.
Szamtalan izgalmas projekijik kdzil tébb is kiemelkedik, ezekben pedig jé| megmutatkozik sokrét, adat-
specifikus szakértelmiik. JoI példazza ezt a vilag legnagyobb humanitarius szervezetének — amely a mun-
kaja elismeréseként 2020-ban Nobel békedijat kapott — analitikai platformjat a Starschema csapata fejleszti
és lzemelteti.

A UlPath globalis, folyamatrobotizalasi (RPA-) szoftvereket gyartd cég pénziigyi vezetbje szamara tervezett
dontéstamogato szoftver fejlesztése sem volt mindennapi projekt, amely az augmented analytics segitségével
nemcsak dashboardokat jelenit meg, hanem javaslatokat is tesz, mely terlletek igényelnek a jovében tobb
vezetdi figyelmet.

A kiemelkedd projektek kozé sorolhaté a vilag egyik vezetd gydgyszeripari vallalata, a Johnson & Johnson
paciensei szamara fejlesztett alkalmazasban, az allergias reakcidk sulyossagat elére jelz6 algoritmus machine
learning alapokon torténé fejlesztése is, amely igy tbb tizezer allergias mindennapjait teszi tervezhetébbé

és konnyebbé.
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A HAZAI INFORMATIKAI PIAC VEZET@ /
RENDSZERINTEGRATOR VALLALATAVA VALT

Megkeriilhetetlen a hazai informatikai és ICT piacon, az elmult tizenkét hénapban pedig organikus és akvizi-
ciokkal tamogatott fejlédésének koszénhetéen multinacionalis vallalatcsoportta ndvekedett. Boritékolhatd
volt, hogy toplistankon ismét el6kel6 helyen végez a 4iG: a virtualis dobogé masodik fokat szerezte meg.
Avdllalat, amely egyszer mar hazavitte ,Az év legsikeresebb ICT-cége” dijat, tobb Uzletfejlesztést hajtott vég-
re az elmult idészakban. 2021-ben indult el a 4iG sajat terméke a ,4iOP — for industrial operations” ipari dig-
italizaciés platform, amely a nagyvallalati megoldasokat teszi elérhetévé a kkv-szektor szamara is. Az loT-te-
rlleten piacra vezették a RackMont, amely az IT- és loT-terlletek 6tvozeteként szerverkdrnyezet-monitoring
képességeket biztosit. Az egységes loT-platform lehet6vé teszi az Ipar 4.0 és loT-rendszerekbdl érkezé ada-
tok egységes megjelenitését, az Al/ML-technologiak felhasznalasaval torténd predikciot és elemzést is.
Tobb kiemelked egyiittmiikddés is szinesitette az elmult évet. A Magyar Allamkincstar szamlavezets,
valamint kéltségvetési nyilvantarto és fé6konyvi informatikai megoldasainak teljes cseréjét tamogatta
szakértelmével a 4iG. A vallalat IT Solutions csapata Magyarorszagon elséként helyezte iizembe a

VMware Al/ML-rendszereket tdamogaté megoldasat, a Bitfusiont. Magyarorszag egyik vezet6 energetikai
révid hataridével, magas szinten dokumentalva. A vallalat Iétszama is ndvekedett: 414 f6t vettek fel, a teljes
létszam 1932 fére ndvekedett.

- 2 W T - -Systems-

RENDSZERINTEGRATORBOL
DIGITALIS SZOLGALTATOVA VALT

A teljesitménye alapjan a dobogé harmadik fokat megszerzé vallalat toplistank visszatérd
szerepl6je. A tavaly hetedik helyet megszerz6 cég Cloud&Data Centere 2021-ben tébb,

a piacon egyedulallé szolgaltatassal is megjelent, mindemellett, hogy egy nagyszabasu,
és meghatarozd Uzletfejlesztés is folyamatban volt. A szolgaltaté kozpont az elmult évben
tobb, a piacon egyediilallé szolgaltatassal is megjelent: bevezette az Azure Stack Hub
hibrid felhd szolgaltatast, amely a lokalis adattarolas és a hibrid felhd elényeit 6tvozi.

A digitalis szolgaltatasok kritikus eleme lett a biztonség, az egyre gyakoribb és egyre
komolyabb karokat okozé incidensek tapasztalatai alapjan létrehoztak 0j szolgaltatasu-
kat: a CTRL SWAT a T-Systems SOC (Security Operation Center) kdzpontot. A high tech
kommando a szerz6déssel, illetve sajat incidenskezel6 csapattal nem rendelkezé vallala-
toknak, szervezeteknek is nyujt haladéktalan segitséget a behatolasok bekdvetkeztekor,
elézetes szerz8déskotés nélkul.

Az ipari digitalizacio teriletén kiemelked6 projekt volt a Waberer’s csoport targoncaflotta-
janak szoftverrel torténé menedzselése. Ot kiilénbdz6 telephelyen mintegy 400 targoncat
és azok 600 vezetdjét kezeli a rendszer.

A T-Systems mindekdzben atalakult, rendszerintegrator helyett mar digitalis szolgaltato-
ként van jelen a piacon. A komplex IT-munkaerdpiaci helyzet ellenére a vallalathoz a meg-
eléz6 évekhez hasonldan kdzel szaz uj munkatérs érkezett.
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FELHOIGENYEK HATAN NOVEKEDETT
A VALLALATIRANYITAS ZASZLOSHAJOJA

Komoly arbevételt-ndvekedést tudhat maga mogétt a végil negyedik helyen végzé SAP Hungary, amely kdzonségszava-
zasunk utolso heteiben tort az élre. Idei ,Employer of the Year” dijunk nyertese a jarvany ellenére minden mutatéjan javitott.
Szamszer(sitve: tavaly 12,5 szazalékkal tudta névelni arbevételét, ezen bellil a felhébdl szarmazo bevétele 30 szazalékkal
emelkedett 2020-hoz képest. A felnbtranszformaciora vonatkozo, folyamatosan erés6dé ligyféligények miatt a 2021-es év
elejétdél az SAP egy teljesen Uj szolgaltatasi modellt vezetett be: a vallalati folyamatok fejlesztéséhez alkalmazhato felh6alapu
szoftvereit integralva kinalja a RISE with SAP szolgaltatdscsomagban.
Nagy fejlesztési projektek értek el 2021 folyaman végsé fazisukba, vagy Iéptek at fontos mérfoldkdveket: példaul a Blintetés-
Végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga alatt miikddé BV Holdingnal bevezetett felhéalapu S/4HANA projekt. A vallalatiranyi-
tasi megoldasok mellett a humaneréforras terlletére fejlesztett SuccessFactors bevezetése és Gjabb modulokkal valé bévité-
se is tobb SAP-ligyféInél lezajlott a tavalyi évben, melyek kézll az OTP Bankkal és a Szerencsejaték Zrt-vel kozds projektek
voltak a legnagyobbak.
Még a jarvany elétt keriilt az SAP cégcsoporthoz az Emarsys, megoldasai révén a kereskedelemben minden vasarld a
legszemélyesebb kiszolgalast, az igényeire szabott termékeket kapja anélkil, hogy irrelevans ajanlatokkal bombaznak. Ha-
tékonysagat a tavalyi évben a BiotechUSA-nal bizonyitotta: a vallalat szakemberei par hét alatt hangolhattak at (izeneteiket
a konditermi kdrnyezetrl az otthoni vagy szabadtéri sportolashoz. Mindemellett 2021 folyaman tdbb mint 170 embert vettek
fel, és jelenleg is mintegy 100 pozicié var betéltésre.

#5 gloster

A SIKERSZTORI FOLYTATODIK

A legsikeresebb ICT-cégeket tomorité listank oszlopos tagja az 6tédik helyet megszerzd
cég, amely méltan biiszkélkedhet ,Az év legsikeresebb ICT-cége 2020” dijjal: tavaly el6tti
piaci jelenlétiiknek készonhetden itélte oda a kozonség és a zs(iri.

A 2021-es és is hasonléan mozgalmas volt a Gloster Infokommunikacios Nyrt. szamara:
harom Uj telephellyel béviiltek, 15 allandd munkatarsat vettek fel, és a vallalatcsoport teljes
mértékben hibrid munkavégzésre Allt at.

Szamos izgalmas projektet sikertilt zarnia a Gloster csoportnak 2021-ben. Kiiléndsen
bliszkék a szoftverfejlesztési lizletagunk sikereire: a németorszagi BMW clusterrel valé
egy(ttmikodésiinkre és a Deutsches Rotes Kreuz ,Hatékony megoldas a Covid-sz{irésre
az autopalyan” projektre. Az egyuttmiikdés soran hamar kider(lt, hogy az adatrogzités se-
bességét kell javitani a hatékony és gyors tesztelés eléréséhez. Erre (a 2021-ben a Gloster
részéveé valt) Minero IT egy olyan applikaciét allitott 6ssze, amely késébb arra is hasznal-
hato lett, hogy az orvos lassa a tesztek eredményeit, valamint azéta a fejlesztések soran a
laborgépekkel is dsszekdtotték, igy kindheti magat egy komplett laborplatform rendszerré,
amely késébb licencelhetd lesz mas Ugyfelek részére is.

A Gloster csoport 2021-ben jelentdsen boviilt, hiszen két sikeres akviziciét tudhat maga
mogott, melynek segitségével két Uj lizletaggal is gazdagodott a palettaja: a szoftverfejlesz-
téssel és a felhd technoldgiaval.
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BEJOTT NEKIK A STARTUP SZEMLELETU MUKODES

A legfelemel&bb érzés az, amikor a szivedet is beleteszed abba, amit csinalsz, és a végered-
ményen azt latod, hogy megérte.” — Steve Jobs gondolatai tokéletesen jellemzik mindazt, amit
a United Consult maga mégétt tudhat 2021-ben. A szervezet egy év alatt 79 uj kollégat kdszont-
hetett, akikkel Uj terlileteket hoditottak meg. Kezdték ezt azzal, hogy az lizletfejlesztés teriletén
|étrehoztak egy inkubacios projektet, amelyben a cég kiemelt szakértdi vesznek részt. A projekt
keretében startup jelleggel a kollégak a vezetéség felé terjeszthetik Uj Uzleti és termék elképze-
|ésliket. Ennek eredményeként 4 Uj teruletet inditottak el sikeresen, amelyeken belll pedig 18 uj
termék fejlesztése kezd6dott meg teljes Uizleti, marketing és sales tamogatast élvezve.

Szintén az elmult év eredménye, hogy az egyik jelentds hazai gyogyszergyartd cég a bigdata-
Uzletdguk meghatarozo tgyfeléveé valt. Szamtalan megoldas nyujtasan tal kézésen dolgoznak a
gyartasi kdrnyezet big data alapon torténé karbantartasa és tizemeltetése, a gyartashatékony-
sag ML-modellekkel torténd javitasa és a kereskedelmi terlilet tervezési feladatait tdmogatd
adatgy(ijtési és modellfejlesztési projekteken is.

Szintén meghatarozé volt az elmult évbél az egyik hazai ingatlanfejlesztési és épité céggel
torténd egyuttmikodés, ahol az altaluk épitett lakasok értékesitését tamogatja a United Consult.
Elvégezték a teljes, komplex rendszerimplementéciot, tovabba el6készités alatt van a
kovetkezd projekt, amely a marketingautomatizacios teriileten fogja Uj szintre helyezni

a miikodest.

#H7 :1 autsoft

INNOVATIV FOKUSSZAL VAGTAK BELE A 2021-ES EVBE

Szamtalan izgalmas projektet és két markans célkit(izést valdsitottak meg az elmdlt idészakban,
és nemcsak a kdzonségszavazason, hanem az dsszesitett toplistan is eredményesen szerepel-
tek. Listank rendszeres szerepléje, az AutSoft, idén a hetedik helyen végzett.

A véllalat az elmult tizenkét hénap mikddése soran a piaci pozicié erésitését és az eredményes-
ségének javitasat tlizte ki célul. A nagyvallalati, komplex projektek felé valé elmozdulassal pedig
mindkét célt sikerult megvaldsitaniuk amellett, hogy a tavalyi év soran szamos olyan innovativ
megoldast szallitottak Ugyfeleiknek, amelyek az adott cég digitalizaciojat segitették. Arra is kiemelt
figyelmet forditottak, hogy a legujabb fejlesztési platformok és technoldgiak alkalmazasa a szerve-
zeten belll is megvaldsuljon.

Szamos projektjik kozll a ZalaZONE tesztpalya szamara fejlesztett , Tracker” rendszer emelkedik
ki, amely biztositja a palyara felhajtd jarmlvek pontos nyomkovetését, elemzését, felligyeletét és
értesitési feladatok ellatasat egy kdzponti rendszer tamogatasaval. A masik meghatarozé projekt,
amellyel az idei évben talalkozhat a nagykézdnség az AutSoft kozremiikddésével valdsult meg:
az egyik legnagyobb hazai pénzintézet Uj mobilbanki alkalmazasa, mely Uj tavlatokat nyit a mobil-
bankolasban. A hazai folyami kikdtékben zajlé logisztikai és kozlekedési folyamatok tamogatasara
pedig kikot6i rendszert fejlesztettek, amellyel hatékonyabb forgalomiranyitas és optimalizalas
alakithato ki, és lehetévé teszi, hogy a logisztika, a be- és kirakodas stb. z6kkenémentesen, kor-
szer({ien mikaodjon.
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DIGITALIS ALKALMAZASOKAT ES AGILIS
PLATFORMOKAT EPIT NAGYVALLALATOKNAK

Valés izleti eredményt hozo, digitalis felhasznal6i megoldasok, eredményesen leszallitott projektek, Uj agilis
mindsetre épul6 szolgaltatd, tanacsadod, valamint az Atlassian termékcsaladra épulé uzletdg — néhany hivészo a
ShiwaForce elmult évébdl. A magyar tulajdonu, az innovativ online megoldasok piacan gyorsan névekvé, agilis
mddszertant kévetd vallalat projektjeit 2021-ben is az a cél vezérelte, hogy értékteremtd megoldasokat szallitson
pénzlgyi és telekommunikacios szektorokba. Olyan egylttm{ikddések és projektek fémjelezték a tavalyi évet,
mint a Telekom Karrier site megujitasa, a K&H Bank agilis tréningek szervezeten bellli kiterjesztése és a nagyobb
hatékonysagi szintre emelése, ahogy az F+F Felvoné Kft-nél az Atlassian Jira bevezetése is ide sorolhatd, amely
a nagyvallalati feladatok utan és egyedisége miatt keriilt a kiemelkedd projektek kozé.

Ami az Uzletfejlesztést illeti, az elmult egy év soran ésszesen 38 emberrel béviilé 130 fés szervezet hatalmasat
Iépett elére az Atlassian Uzleti terlileten, ahol elérte a lehetd legmagasabb ,Solution Partner” mingsitést, azaz a
Platinum szintet. Szintén meghatarozo volt az elmdlt tizenkét hénapban, hogy a szoftver- és termékfejlesztés-fo-
kusz mellett sikerdlt kiépiteni az agilis mindsetre épuld szolgaltato, tanacsadd, valamint az Atlassian termékcsa-
ladra épiilé iUzletagat. Az elmult idészakban a hagyomanyos termék és szoftverfejlesztésben is tdrtént valtozas:
a Shiwa 6koszisztéma fejlédése lehetbvé tette, hogy a legmodernebb technolégidkat alkalmazva felhds vagy
hibrid kérnyezetekben is eredményesen miikédjenek.

#9 ¢y N¢it2

Alapitva: 1987

OTTHON VAN MINDEN INFRASTRUKTURABAN

Stratégiai megallapodas az egyik legnagyobb hazai toronyvallalattal, sikeres akvizicio, egyedilallé
Ipar 4.0-kompetencia, arbevételnévekedés és szdmtalan sikeresen elnyert keretmegallapodasok —
egyaltalan nem unatkozott 2021-ben toplistank kilencedik szerepléje, a Delta Technologies.

A Budapesti Ertéktdzsdén jegyzett vallalat a 100 szazalékos tulajdont leanyvallalataval, a Delta
Systemssel lépett stratégiai egylttmiikddésre a Vantage Towers Magyarorszag 2021 tavaszan. A part-
nerség keretében a két vallalat az orszag masodik legnagyobb mobilhalézati infrastrukturajara épithet
kozosen 5G-, loT-, Ipar 4.0 és Smart Building megoldasokat ipari, vallalati, intézményi és oktatasi
tgyfeleknek.

2020-ban célként tlizték ki az Ipar 4.0 szegmens piacvezetd pozicidjanak megszerzését. Ezért tavaly
a vallalat sikeres akviziciét hajtott végre, a vallalat 100 szazalékos tulajdonaban allé Delta Software
Technologies megvasarolta az Ipar 4.0-hoz kapcsolddo technolégiakban élenjard TMTN Factory Kit-t.
Jelentds értékl keretmegallapodasok is tarkitottak az évet. Ezek koziil kiemelkedik a Delta Systems
és a Digitalis Kormanyzati Ugynékség megallapodasa, aminek értelmében szerverek és tarolok,
valamint ezekhez kapcsolodd szolgéltatasok beszerzésével bizhatjak meg a szervezetet Gsszesen
200 milliard forint értékben. A virushelyzet okozta gazdasagi megtorpanas ellenére a tarsasag adézas
el6tti eredménye megkdzelitette a 210 millio forintot 2021-ben megjelent féléves jelentésik szerint.
Az elsé félév adatai alapjan a tarsasag mintegy 8,2 milliard forintos arbevételt és emellett kozel

210 milli6 forintos addzas elétti eredményt ért el.
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A HICH-TECH OKTATASELLATO VALLALKOZAS

Toplistank élbolyaban kdszontjik a Dell Technologies Magyarorszagot, ahol tobb terlleten is komoly projektek zajlottak
2021-ben, és eredményesen zarta a tavalyi évet idei toplistank tizedik helyét szerezve meg. A 37 f6s szervezet a pandé-
mia miatt jelentdsen atalakult dinamikaval miikédé munkaerépiacon is névelni tudta a létszamat, mig a fluktuacié a mini-
malis, 3 szazalék alatti szinten maradt.

Avdllalat jelent6s szerepet vallalt a szervezetek informatikai kdrnyezetének megujitasaban, és a felgyorsult digitalis
atalakulas folyamatanak tamogatasaban. A piaci szerepl6k tdmogatasa mellett az elmult év egyik jelentés eredménye sza-
mukra, hogy a kdzoktatas és a diakok széles kor(i oktatasaban is kiemelt szerepet vallaltak eszkdzeikkel. Fontos kiemelni
a hiperkonvergens infrastrukturak kialakitasahoz k6t6dé projekteket is.

Ami az (izletfejlesztést illeti, 2021-ben is tovabb dolgoztak tobbek kdzott azon, hogy a vallalat egyre elékelébb helyet érjen
el az Edge computing teriiletén, és azon is, hogy minden megoldasukat szolgaltatasként (APEX- elemként) tudjak kinalni,
az igénybe vett szolgaltatadshoz igazitva annak igénybevételi kdltségét. A vallalat az adatalapu miikédésben latja a jovét,
igy fokuszaltan dolgoznak azon, hogy partnereiket tamogatni tudjak ennek hatékony megvalésitasaban.

A SZAKMAI ZSURI TAGJA
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MAXWHERE

FRTEKET TEREMTENEK A VIRTUALIS TERBEN
A VALOSAG OSSZES ELONYEVEL

Listdnkon azonnal a 11.helyet megszerezve debutélt a MaxWhere. A virtualis értékteremtés mellett elkbtelezett cég a ké-
zdnségszavazast tobb héten keresztiil vezette, végiil a dobogd masodik fokan végzett, mig az dsszesitettben a legjobb
tizendtben zart.

Atavalyi évben 13 fével indult szervezet az év végére 21 f6sre bvilt, de nemcsak a létszamban, hanem a projektek és

a fejlesztések tekintetében is ndvekedtek. Az elmlt tizenkét hdnap (is) a virtualis megoldasok adta kézzel foghatd elénydk
kiaknazasardl szdlt: Eurdpa legfejlettebb intermodalis termindljanak 6sszes folyamatat, a tdmegmonitoring-tevékenységet,
valamint t6bb vallalat virtudlis értékesitési tevékenységeit keltették életre.

Igazan biiszkék az East-West Gate Digital Twin fejlesztésére, amely az intermodalis logisztikai kézpont folyamatainak mo-
nitorozasat tAmogatja, de ide sorolhaté a Rule Engine is, amely heterogén informatikai rendszereket koordinal. A tdmegmo-
nitoring projekt is kiemelked6 volt a tavalyi évben: lehetévé teszi nagy létszamu rendezvények (sportesemények, koncertek,
kiallitasok stb.) helyszinének térbeli modelljének szabad bejarasat, mikdzben a résztvevék mozgasa, viselkedése egyedi
vagy hétérképes modszerrel nyomon kévethet6.

Az elmult évben a metaverzum és a VR-technoldgia terén a cég az indusztridlis iranyt vette célba: a digital twin-, manage-
ment war room- és nagyvallalati megoldasokat. A jovében pedig a rendszerintegracio és adatvizualizacio, valamint a komplex
vallalati megoldasok mentén fejlédik tovabb a MaxWhere.

#12 <B[dll>

TEKINTETUKET AZ ALFA GENERACIO FELE FORDITJAK

A termékfejlesztésre, digitalis platformok tervezésére és digitalis terméktervezésre speciali-
zalodott, egyedi szoftvergyart6 hazai leanyvallalata toplistank tizenkettedik helyét szerezte
meg. Az amerikai gyokeri EPAM Hungary az elmult egy évben elérte a 2000 f6s létszamot
orszagosan, az Uj évet pedig ismét Uj kollégakkal nyitottak.

Az EPAM 2014-ben, a piaci szerepl6k kozll az els6k kozott kezdett el foglalkozni a leg-
fiatalabbak IT-orientacidjaval. A mentoralas a tavalyi évben is folytatédott, az EPAM eKids
programjaira mar 8 éves kortdl lehet jelentkezni, ahol a mentorok a gyermekekkel kbzésen
fedezik fel az informatikat jellemzden no code/low code eszkzdk hasznalataval, mikdzben
fejlesztik a tanulashoz sziikséges készségeiket és képességeiket. A programok koz6tt van-
nak ingyenes kurzusok, palyaorientacios eléadasok és orszagos versenyek is.

Az utébbira példa az EPAM altal Magyarorszagra hozott ,Coolest Projects” palyazat is,
amelynek keretében hat kreativ platformra (Scratch-re, webre, Pythonra stb.) késziilt alkal-
mazasokkal palyazni — 18 éves korig bezardlag.

A vdllalat szamara fontos a palyaorientacié és a mentoralas, de nemcsak a fiatalabbak,
hanem a felsGoktatasban tanuldk esetében is, ennek érdekében a Budapesten, Szegeden
és Debrecenben miikodd irodak jol miikodé egyetemi kapcsolatokat alakitottak ki a helyi
specialitasok ismeretében és azok kiaknazasaval.
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A LOGISZTIKA TAMOGATASANAK BAJNOKA

A véllalat értékét harom dolog adja: a kollégak, az alkotd céges kultura, valamint a kivald plat-
formként miikddé nyomkdvetd rendszerek, amelyekbdl az elmdlt évre is jutottak Uj fejlesztések.
A 120 f6s, szaz szazalékban magyar tulajdont szervezet f6 fékuszaban tébbek kozt a flotta-
kovetés, uzemanyagkontroll és jarmivédelem van, ehhez mérten az elmalt tizenkét hénapban
ehhez kapcsol6do fejlesztések lattak napvilagot, amelyek listank tizenharmadik helyére tették
éredemessé az iData céget.

A szervezet tavaly szamos sikeres projektet vitt véghez. Ezek koziil kiemelkedik az Gizemanyag-
kontrollt érintd fejlesztés, amely igy mar t6bb mint 99 szazalékos pontossagot tesz lehet6vé; a
vezetésstilus-elemzés, amely kdnnyen emészthetd, gyorsan atlathaté formaban ad kiértékelést
a jarmivezet6k vezetési stilusardl. De ide tartozik a NaviTrack komplex megoldas, amely az
optimalizalt fuvarszervezés megvaldsitasaban hoz attorést.

Szintén az elmult tizenkét hénap eredménye, hogy bevezetésre kerlilt az iData-ban egy, a sajat
folyamatokra optimalizalt, egyedi fejlesztési vallalatiranyitasi rendszert, amely nagyban hoz-
zajéarul a gordilékenyebb és hatékonyabb munkavégzéshez, nagyobb atlathatésagot, kontrollt
biztositva a céges mikddés egészére nézve.

LEPESELONYBEN

#14 |.|‘| SYSTEMS

TAVOL-KELETRE IS ELVISZIK -
A MAGYAR ADATKOZPONT-EPITES TUDOMANYAT

Szervezeti atalakulas, sajat iroda, kuriozumnak szamité vietnami projekt, szamtalan egyttm{iké-
dés, és egy lzletag, amely nemcsak megszilardult, hanem uj portfoliéelemekkel béviilt — az idei
év nem egy, hanem sok mérfoldkdvet hozott a H1 Systems életébe. Listank rendszeres szerepl6je
tavaly a kozépmez6nyben zarta a versenyt, idén azonban a legjobb tizendt k6z¢ jutott, a tizenne-
gyedik helyet megszerezve.

Az elmult év tobb szempontbdl meghatarozé volt. Kialakitottak smart office kompetencia-kdzpont-
jukat, és tovabbfejlesztették rendszerintegracios képességiiket ezen a teriileten is. Ok telepitettek
Magyarorszagon elsé alkalommal olyan okosplaza-megoldast, amelyben a kamerarendszer nem-
csak biztonsagi funkcidkat It el, hanem segitségével folyamatosan monitorozhaté a latogatdk
szama, és ez alapjan pontosabban prognosztizélhat6 a varhaté bevétel is.

Az elmult tizenkét honapot a tobb egyéb projekt mellett harom, mérfoldkének szamité egyuttmiiko-
dés hatarozta meg, ezek kozll talan a legunikalisabb a vietnami adatkdzpont-projektje, ahol a ter-
vezésben vettek részt, valamint a kivitelezési fazis soran tervez6éi miivezetést lattak el. Szintén
buszkeség projektnek szamit az OTP Babér utcai géptermén beliil kialakitott Uj terem, valamint

a gépészeti rendszerek korszer(sitése is — a folyamatos mitkodés biztositasa mellett. Mindekdz-
ben az év soran 35 Uj belépd is csatlakozott a H1 Systemshez.
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INFORMATIKA

SAJAT MUKODESUKET KORSZERUSITETTEK.
MASOK IT-DONTESEIT TAMOGATJAK

Tavalyi éviiket az atalakulas jellemezte: Uj generacios munkavégzés, Uj iroda, még tobb egyuttmikodés és egy gigaszi pro-
jekt, amely megkertlhetetlenné teszi a céget az informatikai szegmensben — listank tizen6todik helyezettje, a Damit Informa-
tika mozgalmas tizenkét honapot zart.

2021-ben az irodat home office-ra cserélték, aminek jelentds hatasa volt az éviik egyik meghatarozé projektjére, a shared
office-ként miikddé, kisebb és modernebb irodaba kéltdzésre. Legkiemelkeddbb fejlesztésiink is a széban forgd évben vette
kezdetét, a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios hivatal ,Piacvezérelt kutatas-fejlesztési és innovacids projektek tamo-
gatasa palyazat” tdmogatasanak kdszonhetéen egy egyediilallo fejlesztésre kaptak lehetéséget. A két éves projekt keretében
a cég mesterséges intelligenciaval vezérelt, IT-lizemeltetési és -dontéstamogatasi rendszert fejleszt, amely az ,IR:IS” névre
hallgat, és jelenleg a vildgon egyediilall6 megkdzelitéssel tamogatja majd az informatikai vallalatok projekt- és lizemeltetési
folyamataihoz szlkséges dontéshozatalt.

Projektek tekintetében is hozott Ujdonsagot az elmult év: az Aegon informatikai kdrnyezetében l1évé 631 db Windows és Linux
szerverhardening megfeleldségét biztositottak projektmenedzsment szinten, mig a DXC Technology Magyarorszag szamara
Linux PoC-szervereket migraltak domainbe — mindkét projekt folyaman nemzetkdzi céggel egyittmikddve hazai szinten is
kiemelked6 eredményt tudhatnak maguk mogott.

PARK INN BY RADISSON ZALAKAROS
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A kiélezett verseny az idei évben sem maradt el: a hétrél hétre dinamikusan
véltoz6 élbolyban kisvallalkozastol a multinacionalis cégig keriilgették egy-
mast a hol elérébb hol pedig hatrébb keriil6 szervezetek. Az elmilt tizenkét
hénap ismét uj kihivasok elé allitotta a cégeket, a k6z6nség pedig letette

a voksat egy olyan véllalat mellett, amely idén rekordokat dontott.

Kdzonségszavazasunk a vallalatok népszeriiségének a tukre is egyben,
hiszen hiaba ismeri a piaci grémium a cégek szakmai munkassagat, a
voksok szama feketén-fehéren megmutatja, hogy mennyire sikeriil meg-
mozgatni a munkatarsakat és a partnereket, a tamogat6 szavazatokért,
az eredményességet elismerd voksokért. Top 52-es szavazasunk utolsd
két hetében komoly harc zajlott a dobogdsok kdz6tt, amelybdl végll a Ma-
gyarorszagon 25 éve miikddd szoftverfejlesztd vallalat, az SAP Hungary
ker(lt ki gydztesen.

Az employer branding és HR-szempontbdl sem elhanyagolhat6 dij persze
nemcsak az eredményes mozgodsitasnak, hanem a tavalyi év kiemelkedd
eredményeinek is szol. Szamszerisitve ez azt jelenti, hogy a vallalat tavaly
mintegy 12,5 szazalékkal tudta fellilmuini 2020-as arbevételét. A rekord
lizleti eredmény egyik f6 oka a felhészolgaltatasok irant megndvekedett
kereslet volt, csak ebben a szegmensben tébb mint 30 szazalékkal nétt

a bevétele az SAP Hungarynek. A megndvekedett kereslet nem megle-

pd, hiszen a felhdalapu szolgaltatdsok bevezetése tette lehetévé a gyors
reagalast a slrgetd virushelyzetben. Ugyanakkor a fenntarthatosagot és

a kornyezettudatossagot tamogatdé megoldasok népszeriisége is folyama-
tosan nétt az elmult évben, ami idén is meghatarozo lehet. Globalisan is jo
évet tudhat maga mogott az SAP, hiszen a vallalatcsoport teljes bevétele 2
szazalékkal emelkedve elérte a 27,8 milliard eurét. A felhészolgaltatasokbol
szarmazo bevétel 17 szazalékkal nétt a tavalyi évhez képest.

Az (izleti eredmények mellett a [étszam is nagyot nétt az SAP magyaror-
szagi leanyvallalatanal. A budapesti irodékban jelenleg tébb mint 1350-en
dolgoznak, csak 2021-ben tébb mint 200 embert vettek fel, és jelenleg is
mintegy 100 pozicié var betdltésre, mikozben a fluktuacié minimalis. Nagy
eredmény a tavalyi évbdl a ,Flex Work” program bevezetése, amely a
pandémiatdl fliggetlenil, hosszu tavon biztosit rugalmas munkavégzést

a munkavallalék szdmara. Ennek keretében a munkavallald és vezetSje
kdzdsen dontik el, hogy elébbi hogyan tud a legjobban teljesiteni, és ennek
megfeleléen kialakithatjak ugy a munkakoriilményeit, ahogy neki a legjobb.
A program Iényege, hogy a végeredményt helyezi el6térbe, nem pedig azt,
hogy a munkat mikor és milyen kériilmények kozétt (otthon, az irodaban,
hibrid médon) végzik a kollégak. A vallalat nagy fokuszt helyez arra, hogy a
legjobb foglalkoztatok élvonalaban legyen, hiszen a folyamatos névekedés-
hez létfontossagu a toborzas sikeressége és a fluktuacié minimalizalasa.
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