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CRM - COMPANY RISE MANAGEMENT

Ne légy a céged rabszolgdja

Vegyunk egy tipikus magyar kisvallalkozast! A cégnek van web-
oldala, mobilrdl is elérik a dolgozok a levelezést, megoldottak az
online szamlazast — de itt nagyjabdl meg is all a torténet, ennél
tovabb nem jutottak a milkddés elektronizalasaban. Pedig ezek ma
mar csak az abszolut infrastrukturalis minimumot, a létszlikségletet
jelentik, mint példaul az aram - gyakorlatilag mindenki rendelkezik
veluk, ezért nem is jelentenek versenyel6nyt. ,Szamos kkv nem is
akar tovabblépni, mert azt hiszi, készen van. Pedig az igazi digita-
lizacié csak ezt kdvetéen kezdédik”, mondja Egerszegi Krisztian,

a MiniCRM ugyvezet6 igazgatdja.

A probléma gydkere rendszerint ott van, hogy a vallalkoz6é meg-
marad szakembernek, és nem kezd menedzserszemlélettel, cég-
épitésben gondolkodni.

Milyen a szokasos magyar vallalkozéi karrier? Valaki kivalé szak-
ember a sajat terlletén, és elkezd 6nalléan dolgozni. Bizonyos
mennyiségl munkanal tobbet nem tud egyedul elvégezni — vagy
megall azon a szinten, vagy felvesz egy vagy tobb munkatar-
sat, de a mddszereken nem valtoztat. ,Manudlis modszerekkel
el lehet vezetni egy 10-15 f6s céget, de ha a vezetd barmilyen
okbdl kiesik, azt azonnal megszenvedi a cég. Ma Magyarorsza-
gon a kkv-k legalabb 90 szazaléka ilyen médon miikadik”, allitja
Egerszegi Krisztian.

A kkv akkor tud kiemelkedni errél a szintrél, ha az alapitd mar nem
egyszerlien a munkaerejét aruba bocsaté szakemberként, hanem
valddi cégvezetdként kezd el dolgozni. Mivel azonban ez alapve-
téen fejben ddl el, ehhez at kell allitani a szemléletmadot: el kell
kezdeni folyamatokban és rendszerben gondolkodni.

Rendszer alatt nem feltétlenul egyetlen konkrét informatikai megol-
dast kell érteni, hanem alkalmazasok, folyamatok olyan 6sszessé-
gét, amelyek egymassal egyuttmikddve magasabb szintre tudjak
emelni a véllalat mikodését.

Milyen elemekbdl allhat ssze egy hatékony rendszer Egerszegi

Krisztian szerint?

— Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM) — iigyfelek és a téliik jové bevé-
tel nélkul egyetlen vallalkozas sem él meg, az & kiszolgalasukra
pedig szikség van egy CRM-rendszerre.

— Ertékesitésautomatizalas — szorosan 6sszefligg az el6zével, hogy
minél kdnnyebb legyen végigvinni az értékesitési folyamatot.

— Szamlazas — ha van ugyfél és értékesités, folyjon is be a bevétel.
A szamlazéast egészitse ki automatikus kdveteléskezelés is.
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— Pénziigyi adminisztracio — a kimend szamlak mellett a bejovékkel is fog-
lalkozni kell, és alapsziikséglet, hogy a vezetdség elére lassa a varhato
kiadasokat, bevételeket.

— Ugyfélszolgalat — az Ugyfelekkel a vasarlas utan is torédni kell. Nem sza-
bad hagyni, hogy elvesszenek a megkeresések, a panaszokat kezelni kell.

— HR — ha mar tébben vannak a cégnél, jél jon egy rendszer, ami segiti a to-
borzast, az onboardingot.

— Vezet6i riportok, jelentéskészités — ez teszi fel a koronat az egészre. Egy
ilyen modul révén a vezetéség barhol, barmikor hozzafér a céggel kapcso-
latos fontos informéacidkhoz, és azonnal beavatkozhat, ha szlikséges.

,Ha valaki végigmegy ezeken a lépéseken, és automatizalja, amit lehet,

egybdl megszabadul a napi adminisztrativ terhek nagy részétél. Tobbé nem

lesz a cégének rabszolgdja, marad ideje a stratégiai cégépitésre. llyen for-
maban pedig a CRM is Uj értelmet nyer: Company Rise Managementnek is
lehet hivni, vagyis a cég felemelkedésének zaloga lesz. Mi is ezt képviseljiik

a MiniCRM-mel”, teszi hozza végiil Egerszegi Krisztian.



Felhovel a jovobe!

Az eredményes digitalizacié rajtunk mualik,

a technolégiai megoldasok adottak.

Mitdél lesz az adat az lizleti fejlédés alapja?
Milyen digitalis képességekre van sziikség?
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Minden kérdésre valaszt adunk.
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