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A ROBOTOK MAR A BANKBAN VANNAK

Szazmilliok munkdjat
techetn¢ konnyebbé
az. RPA




HIGHWAY

Gyors bevezetés és megtériilés, felszabaduld munkaerd-kapacitds, jobb tigyfélkiszolgalas

- tobbek kozott ezekkel szamolhatnak azok a vallalkozasok, amelyek szoftverrobotokat
alkalmaznak. A folyamatrobotizacio (RPA) a nagy szamban ismétlodo, kevés kivételes
esetet tartalmazo folyamatok esetében alkalmazhato a leghatékonyabban, igy nem véletlen,
hogy a pénzintézetek a technologia legnagyobb alkalmazoi kozott vannak.

Az IDC a UlPath megrendelésére készitett elemzése szerint vilagszinten mar
most is tobb mint 350 millié — féként irodaban dolgozé — munkavallalé monoton,
nagy szamban ismétlédé feladatait vehetnék at a szoftverrobotok, igy az ,élée-
ré” magasabb hozzaadott értéket képvisel tevékenységet végezhetne. A kuta-
tocég tanulménya alapjan raadasul kozillik kozel 200 milliéan olyan vallalatnal
dolgoznak, ahol mar most is adottak a technoldgiai feltételek ilyen megoldasok
bevezetéséhez. Ehhez képest azonban az IDC becslése szerint jelenleg mind-
0ssze 14 millidan dolgoznak olyan munkahelyen, ahol szoftverrobot is segit

a feladatok elvégzésében.

Mas szemmel nézi az tzlet az I'T-t

Az elemzésbél nem derll ki, hogy ebbdl a 14 milli6 munkavallalébol mennyien
dolgoznak a pénzligyi szektorban, azonban adottségai miatt ez a szegmens kil6-
nésen fogékony a technoldgia irant. ,A szoftverrobotot ugy kell elképzelni, mint egy
virtualis munkavallalét, »aki« betanulja bizonyos folyamatok elvégzését. Ugyan-
azokat a rendszereket hasznalja, ugyanazokat a folyamatokat végzi el, mint az
emberek, vagyis belép a céges rendszerbe, megnyit Excel-tablédzatokat, csatolma-
nyokat, a feladat elvégzéséhez sziikséges informaciokat kiolvassa beldllk, és vé-
gigviszi a folyamatot. Vagyis egy olyan szoftverrél van sz6, amely azt csindlja, amit
az ember, azaz automatizalja a munkavégzést. Szamos feladatra alkalmazhatok

a szoftverrobotok, a szamlak kezelésétdl a kockazatelemzés bizonyos hattérfel-
adatain keresztiil egészen a beszerzési részfolyamatok automatizalasaig, konyve-
Iési feladatokig, vagy éppen az allamnak cimzett jelentések bekiildéséig”, mondta
el Németh Tamas, a CorvinSoft tarstulajdonosa és projektmenedzsere.

Bar a technoldgiénak viszonylag komoly multja van — mar 10-15 évvel ezel6tt is
voltak RPA-megoldasok a piacon —, a vallalkozasok szdméra szélesebb kdrben
(nemzetkozi szinten is) elérhetévé és hasznalhatdva az elmdlt 6t évben valt. Ez
tébb tényezére is visszavezethetd, az egyik ezek kdzil az, hogy az igazén jol
hasznalhaté szoftverek sokaig meglehetésen dragak voltak, az olcsébb megol-
dasok pedig nem nyujtottak atfogd tamogatast. Emellett az is kellett a szoftverro-
botok elterjedéséhez, hogy megvaltozzon a vallalatokon belil annak megitélése,
hogy az informatika milyen szerepet jatszik az (izletben. Ez azt eredményezte,
hogy atalakult az IT és az lizleti teriilet kdzotti kommunikacio, az IT-fejlesztésekre
vonatkozé igények az uzleti teruletet képviseld csapatoktol érkeznek.

Gyorsan megtériil a befektetés

Itthon még nagyon gyerekcipében jar a szoftverrobotok alkalmazasa Németh Ta-
mas szerint, leginkdbb a bankok és tavkdzlési cégek élnek ezzel a lehetéséggel.
Ezek a tarsasagok sokszor sajat csapatot is létrehoznak a robotok fejlesztésére,
de emellett rendszeresen vonnak be kiils6s cégeket a folyamatok automatizalasa-
ba. ,A pénzligyi szektorban nagyon sok, mara mar sztenderdizalt és j6l dokumen-
talt folyamat van. Ez azért fontos, mert a szoftverrobotoknak Iényegében minden
olyan folyamatot gyorsan és konnyen at lehet adni, amihez valaki nagyon ért.

NEMETH TAMAS,
CORVINSOFT

A mi esetlinkben példaul, ha valaki be tudja mutatni az tgyfél
részérdl egy videdban azt, hogyan miikddik az automatizalando
folyamat, és valaszokat tud adni a kérdésekre, akkor nagyon
gyorsan, akar hetek alatt be lehet vezetni egy-egy szoftverrobo-
tot. Ezzel pedig nagyon j6 megtérilést lehet elérni, ami a don-
téshozdk szempontjabdl fontos tényezd. Azok a folyamatok

a legalkalmasabbak az RPA-ra, amelyek monotonok, nem kell
emberi dontést hozni, és jellemzden sok munkadrat vesznek
igénybe. Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben egy jol m{-
kodo szoftverrobot munkaba allitasa mar 3-6 honap alatt meg-
térilhet”, tette hozza Németh Tamas.

4o virtudlis kolléga

A mult év végén mintegy 40 szoftverrobot miikodott a K&H
Csoport hazai érdekeltségeinél, amelyek kozel 80 folyamat
elvégzésében tamogatték a pénzintézetet. ,A robotok nalunk
ugyanugy kapnak belépéshez szlkséges azonositét, jelszot,
mint az emberi munkatarsak, vagyis lényegében nagyjabdl
40 robotkolléga segiti a munkankat. Nekiink viszonylag egy-
szerl volt az RPA alkalmazésa, mivel az anyavallalatunk,
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a KBC ebben mar el6rébb jar, és 6k dsztondzték, hogy mi is éljlink ezzel a lehetd-
séggel. Persze az nalunk is kihivast jelentett, hogy mire tudjuk majd hasznalni ezt
a technoldgiat és hol kellene kezdeni. Megkérdeztiik a kollégakat is, hogy melyek
azok a folyamatok, amelyeknél 6riilnének, ha kivaltana ket egy robot. Nagyon
sok otlet jott 6ssze, emellett az az el6nye is volt ennek a megkdzelitésnek, hogy
nem a félelem dominalt amiatt, hogy jonnek a robotok és esetleg elvesznek
munkahelyeket, hanem az, hogy atvesznek olyan feladatokat, amelyeknél nem
volt hozzaadott értéke annak, hogy emberek csinaltak”, kdzolte érdeklédésiinkre
Benké-Redl Angelika, a K&H operéacios és technoldgiai diviziéjanak robot kompe-
tenciaért felel6s vezetdje.

Otévnyi munka hdarom hét alatt

A pénzintézetnél 2019 elején allt munkaba az elsé szoftverrobot, és igen kedvezéek
az eddigi tapasztalatok, hiszen mar mikodésének masodik évében megtérlilt a be-
fektetés. ,Annak is koszonhetd, hogy ilyen kedvezdk a megtériilési mutatéink, hogy
mi decentralizaltan kezdtiink robotizalni. Az egyes Uzleti terliletek felé jeleztik, hogy
aki ugy gondolja, szeretné kiprobalni ezt a technoldgiat jojjon, segitiink. Voltak olyan
Uzletagak, amelyek sajat kompetenciat hoztak Iétre, méasok a kiils6s partnertink
segitségével dolgoztak. A legfontosabb talan az volt, hogy sajat maguk tudtak kisér-
letezni, kitapasztalhattak, hogy milyen folyamatokra, hogyan tudjak leghatékonyab-
ban hasznalni a technolégiat”, szamolt be a folyamatrél Benké-Redl Angelika.
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A K&H Banknal operacios hattérfolyamatokkal kezdték a szoftverrobotok beveze-
tését, de bevetették tobbek kdzott szamlak kezelésére, vagy éppen a pénzintézet
likviditasi poziciojanak ellenérzésére is. Izgalmas feladat volt, és nagyon j6 ered-
ményekkel jart a ,z6ld” hitelekhez sziikséges egyik hattérmunka robotra bizasa.
LAz ilyen tipusu hitelekhez tudnunk kell, hogy az ligyfeleinknek milyen ingatlanjaik
vannak energetikai besorolas szempontjabdl. llyen adatbazis, amelyet megvasarol-
hatnank, egyel6re nincs, és bar van egy feliilet, ahol le lehet kérdezni, hogy van-e
energetikai besoroldsa egy adott ingatlannak, de ezt egyesével kell megtenni. Ki-
szamoltuk, ez a feladat egy emberi munkatarsnak 5 évnyi munka lett volna, a robot
pedig 3 hét alatt elvégezte. Eredetileg csak erre a feladatra hoztuk létre ezt a robo-
tot, de a vele dolgoz¢ Uzletdg mar jelezte, hogy szeretnék megtartani, mert terveik
szerint fogjak még hasznalni”, fiizte hozza Benké-Redl Angelika.

Sikeres bemutatds = konnyl bevezetés

,Bar egyre tobb vallalatnal ismerik fel, hogy milyen lehetéségeket rejt magaban

az RPA, tapasztalataink azt mutatjak, hogy sokan még mindig ugy gondoljak, tul-
sagosan osszetett feladat, tul sok befektetést igényel egy ilyen fejlesztés. Pedig
Iényegében néhany, nem is tul bonyolult [épésen kell csak végigmenni, és egy meg-

Tagas a folyamatrobotizacio (RPA)
elettere: jelenleg a vildgon minddssze

14 millioan dolgoznak olyan munkahelyen,
ahol szoftverrobot is segit a feladatok
elvegzeseben

feleléen atgondolt, elékészitett folyamat esetében akar 2-2,5 hénappal a rajt utan
mar munkaba is allhat az elsé szoftverrobotunk. A K&H Bank a megoldas korai al-
kalmazoi kdzott volt itthon, és kimondottan jél kezelték azt, hogyan lehet kdzel vinni
a szoftverrobotokat az emberekhez. Mivel azoktol érkeztek az 6tletek, akik az egyes
feladatokat végezték, nagyon jol siker(lt

beazonositani a »fajdalompontokat«, 2oy 4
vagyis jol valasztottak ki azokat a folya- ElOI CJ Clze.bek ,
matokat, amelyeket automatizaltak. Ah- az RPA—placr Ol
hoz persze, hogy az elsd tapasztalatok
igen pozitivak legyenek kellett az is, hogy MarketsandResearch
2021. 1,89 mrd USD

a vezet6k sokat dolgozzanak a techno-

l6gia elfogadtatasan”, mutatott ra Takécs 2028. 13,74 mrd USD

Istvan, a K&H-t az RPA-projektjeiben Eves novekedés | 32,8%

tdmogaté BCA Hungary szenior tanacs- Precedence Research

addja és partnere. 2021. 2,65 mrd USD

Pudingproba 2030. 23,90 mrd USD

A szakember kozlése szerint egyébként Eves novekedés | 27,7%

a robotok létrehozésa a pénzligyi szek-

torban is nagyon hasonléan mikddik, mint mas agazatokban, ugyanakkor ebben

a szegmensben komoly jogszabalyi eléirasoknak kell megfelelni, vagyis a tervezés
és bevezetés soran ezeket is figyelembe kell venni.

~Amikor megkeresnek minket szoftverrobot kapcsan, az elsé feladat mindig az,
hogy egy koncepcidvalidalas (PoC - Proof of Concept) miniprojekt elsé 1épéseként
felmérjlk az adott vallalkozas RPA-érettségét, és természetesen a bevezetéssel
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jaro varhato Gzleti elényoket. Kideritjiuk, mit tudnak errél a meg-
oldasrdl az érintett dontéshozok és kollégak, ezt kvetden
pedig bemutatjuk nekik azt, hogy valéjaban mirél szél az RPA,
hogyan m{ikddnek, mit csindlnak a szoftverrobotok. Kitériink
arra is, mire érdemes odafigyelni a robotizalandé folyamatok
kivalasztasa soran, valamint, hogy milyen eredményeket var-
hatnak az automatizaciotol. A kévetkezd lépésben torténik meg
a kivalasztott folyamatok automatizalhatdsagi szempontbol
torténd atbeszélése, értékelése. Ezt kovetben elvégezziik
a kivalasztott folyamatok, folyamatrészletek automatizalasat,
amit az Ugyfél munkatarsaival szorosan egytttmikddve valo-
situnk meg. Ez minddssze par hetet vesz igénybe, azonban,
mire lezarul a fejlesztésnek ez a szakasza, mar »testkdzelbdl«
tapasztalhatjak meg, hogy mit is jelent, ha egy szoftverrobot
miikodik a cégnél. A tesztrendszerben miikodé szoftverrobot-
tal szerzett tények és tapasztalatok alapjan donthetnek arrol,
hogy az adott szervezet készen all-e arra, hogy egy ilyen jel-
legli automatizéciot alkalmazzon. Ha az RPA z6ld jelzést kap,
beszerezziik a sziikséges licenceket, kialakitjuk az infrastruk-
turat, majd a PoC alatt elkésziilt kodot egy pilotprojekt soran
élesitjlik, hogy a szoftverrobotok ndveljék az lzleti folyamatok
hatékonyséagat, illetve még tébb tapasztalattal szolgalhassanak
a robotizacio terén. Az elsd robot éles rendszerben térténé
megjelenése nagyon fontos mérfoldkd, de az RPA-bevezetés,
a szoftverrobotok hatékony készitésének a folyamata még ko-
rantsem zarul le ezzel. Az élesitéssel parhuzamosan elkezdjik
az RPA-t beilleszteni a véllalati kultiraba, megteremteni annak
a folyamati és technikai lehet6ségét, hogy ezt az eszkozt to-
vabbi folyamatoknal, esetleg az adott vallalat mas részlegein is
alkalmazhassak”, vazolta a szoftverrobot bevezetésének folya-
matat Takacs Istvan.

Kalocsai Zoltan
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