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dontés komoly rombol6 hatast gyakorol a bejaratott iizleti modellekre. Jogi oldalrol
pontosan nem lehet elmondani egy fejlesztének, hogy az évek 6ta hasznalt eszkozzel
mi a konkrét probléma, és arra sem lehet javaslatot tenni, hogy mit kellene valtoztatni

A weboldalakon gyakran hasznalt stitikkel kapcsolatban azonban tobb EU-s orszag

— példaul Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag — adatvédelmi hatésaga apré
részletekbe mend gyakorlati utmutatét bocsatott ki. Ezek az irdanymutatasok arra is
kitérnek, hogy javaslatuk szerint milyen szinl legyen az a gomb, amivel a cookie-kat
elfogadhatjak a felhasznalok. ,Ezek konkrét, jél hasznalhaté nemzeti Gtmutatasok, de
az eurdpai szintl, egységes hozzaallasnak és ajanldsoknak jobban érvendenének
az adatvédelmi szakemberek”, mondta Domokos Marton.

Ugyf¢lelégedettség-mérés meglepetés nélkiil
A magyar adatvédelmi hatésag, a NAIH, 2021. oktéberi dontése fontos iranymutaté
az lgyfélelégedettség-mérés kapcsan. A hatdsag egy gépkocsi-markaszerviz és a

vele egylittm{ikddd importér cég altal végzett iigyfélelégedettség-méréssel kapcsola-

adatokat (cookie-k segitségével gydijtott adatokat, IP-cimeket)
tovabbitanak az Amerikai Egyesiilt Allamokba, kiemelt figyelmet
kell szentelnie az adatvédelmi szempontoknak.

Minimum kévetelmény, hogy a vallalatoknak fel kell tiintetnitik
a Google Analytics hasznalatat adatkezelési tajékoztatojuk-
ban, illetve adattovabbitasi hatasvizsgalatot kell végeznilik.

Az osztrak hatosag hatarozata azonban azzal kapcsolatban
nem ad irdnymutatast, konkrétan milyen tovabbi technikai és
szerzédéses feltételek mellett hasznalhatd a Google Analy-
tics. Az adatvédelmi ligyvéd szerint ezért egy ehhez hasonld

végz0 tarsasagra.

Célzott védelem kisebb

cégeknek is

A tamado eszkozok behatod ismeretét allitotta az informaciovédelem
szolgalatdba egy kanadai hatter( cég.

Sok éven keresztill az észak-amerikai hirszerzési szervezeteknél dolgozott szakértéként Pierre Roberge,
az Arcddia Ugyvezetdje, miel6tt elhatarozta, hogy inkabb a vallalati szféranak segit megvédeni adatait

a kiberb(ingz6ktdl és a sokszor allami hattérrel miikddé lizleti hirszerzéstél. A korabbi munkai soran szer-
zett tapasztalatait arra hasznalta fel, hogy olyan megoldast hozzon létre, amely az ismeretlen, sokszor
célzott tamadasok ellen is véd — ez lett a SNOW végpontvédelmi rendszer.

Ahackerek elétt is rejtve miikddé szenzorok a végpontok telemetriai adatait gydijtik, példaul a binaris fajlok na-
tiv végrehajtasat, a modulok betdltését vagy a fajlrendszerben végrehajtott valtoztatasokat, és ezekben keresi
arosszindulatu tevékenység nyomait. A szenzorok altal észlelt események (az Arc4dia kifejezésével: lead-ek)
egy felhd alapu elemzérendszerbe kertliinek. Ebben a hagyomanyos szakértéi rendszerek és a mesterséges in-
telligenciat hasznalé algoritmusok kdzdsen szirik ki a leadek tilnyomo tébbségét add fals pozitiv riasztasokat.
A maradékot mar az Arc4dia szakért6i vizsgaljak meg, és dontik el, hogy valés incidensrél van-e szd.

LA védelem gyors, pontos és kiszamithatatlan”, mondja Pierre Roberge. Egy Uj rendszerre telepitve néhany
ora alatt meghatarozza a baseline-t, azaz definialja a normal miikddést, amelyhez képest az anomaliakat ke-
resi majd. Mindezt precizen csindlja, a kartevé nem tud elbujni a vizsgalat soran, a hackerek pedig nem tud-
jak kiismerni, és ezaltal kijatszani a rendszer miikodését. A rendszer fejlett forensic képességekkel rendelke-
zik. Megoldhato vele a fert6zott rendszer elkilonitése és tovabbi miikddtetése, hogy a tAmadas nyomait akar

tos adatkezelési gyakorlatot vizsgalta. A NAIH t6bb jogsértést is talalt az adatkezelés-
sel kapcsolatban, és 5 millié forint birsagot szabott ki az Ugyfélelégedettség-mérést

A hatésag hatarozatanak fontos tanulsaga, hogy énmagaban nem jogellenes a cimzettek
hozzajarulasa nélkdil, jogos érdek jogalapon tgyfél-elégedettséget méré kérddiveket
kiildeni. Fontos azonban a fokozott tajékoztatas és az el6zetes tiltakozasi jog biztositasa
a cimzettek szamara. Vagyis a véllalatoknak érdemes gy megirni az adatkezelési tajé-
koztatét, hogy az érintettek ne lepddjenek meg, amikor adatkezelési kérdés mertil fel, és
vallalatként az Ugyfél személyes adatait felnasznalva kapcsolatba léplink vele.
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a memoriabdl is kinyerjék. Bar a SNOW-t
alapvetben célzott tiamadasok kivédésére
készitették, partnerhalozat révén kisebb
cégeknek is elérheté a megoldas. Ezek

a partnerek — Magyarorszagon a Digital
Forensics Kft. — gondoskodnak a megoldas
telepitésérdl és folyamatos felligyeletérdl,
illetve olyan kiegészité védelmi termékeket
is kinalnak, amelyek biztositjak mindazt az
IT-védelmi funkcionalitast, amit a SNOW
6nmagaban esetleg nem. X)
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Hibrid munkavégzés
— a harmadik szintre emelve

Az irodai munka és a home office egymas mellett élése az elmult két év-
ben a legtobb vallalat szamara mindennapos gyakorlatta valt. Ugyanakkor
kevesekrol mondhaté el, hogy mesterfokon tudjak kihasznalni ennek lehe-
toseégeit. Pedig megoldhato - csak éppen a harmadik evoluciés szintre kell
emelni a hibrid miikodést.

Az els6 szinten, a jarvany kitérésekor csak az volt a fontos, hogy valahogy mikddjon a cég akkor is, ha
a dolgozok tulnyomo tdbbsége otthonrdl dolgozik. Egy évvel késébb, a masodik szinten, a kollégak egy
része mar visszatért az irodakba, de a k6zds munka offline és online szinterei megvaltoztak.

Most viszont eljott a harmadik szint ideje. ldén, két évvel a pandémia kitérése utdn mar elvarés lesz,
hogy a hibrid munkavégzésben dolgozd csapatok ugyanazokat a hatékonysagi és eredményességi
mutatokat hozzak, mint korabban, az elégséges minimum helyett a megszokott tizleti értékeket kell
prezentalni.

Ez nem megy szedett-vedett eszkdzdkkel, ad hoc kialakitott folyamatokkal, rossz minéségi videdkap-
csolattal. Az ITB Club mérciusi rendezvényén azt jarjuk korbe, hogy milyen mddszerekkel és eszkzok-
kel lehet a legtdbbet kihozni a hibrid munkavégzésbdl, milyen lehetéségek rejtéznek egy interaktiv kolla-
boracios eszkdzben, és miként tudjak ezek a jarvany elétti szintre emelni a munka hatékonysagat akkor
is, ha a csapat egyik fele az irodaban, a masik fele otthon dolgozik.

A lehet6ségek feltérképezésében Leveli Andras, az LSK Hungaria Uzlet- és termékfejlesztési igazgatdja
és Dinnyér Krisztian, a Ceva-Phylaxia Oltéanyagtermeld Zrt. platform IT-igazgatdja lesz segitségiinkre.
Ha 6n is szeretné, hogy munkatarsai lehetéségként és ne kényszerként éljék meg a hibrid munkavég-
zést, jojjon el, hallgassa meg eléaddinkat és tegye fel nekik kérdéseit!

Varjuk Ont is szeretettel az ITB Club februari rendezvényén, amely ismét a Magyar Tudomanyos
Akadémia székhazaban talal otthonra.

Idépont: 2022. marcius 22., 9:00-11:00 éra
Helyszin: Magyar Tudomanyos Akadémia Klub, Kodaly-terem
(Budapest, V. ker, Széchenyi Istvan tér 9.)

Meghivott vendégeinknek a részvétel dijtalan.
A meghivéval nem rendelkezbk részvételi dija 50 000 Ft + afa.




