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A FUGGETLEN, SZAKERTOI NETWORK

Specialistak, avagy az 'l -vezetok titkos
fegyverei

Vannak kiilonleges, specidlis szakértelmet kivano, idorol idore, de nem til gyakran felbukkané informatikai ¢és tizleti felada-

tok, amelyek megoldasara financidlis okokbol jobban megéri dllandé munkatars helyett kiilsos szakértot alkalmazni. Harom

C-szintli vezet6t kérdeztiink arrol, hogy mikor éri meg bevetni a titkos fegyvert, és arrél is, hogy a szabaduszo specialista 1ét

tendenciava valik-e.

Az Uizleti élet elit kommandosai vagy a céges lét megrogzott keriil6i? Sokkal
inkabb a globalissa valt home office, pallérozott elméji, agilis nyertesei.
Akils6s specialistak elétt kiszélesedett a horizont, kisvallalkozastél a multi-
nacionalis cégig tart ajték varjak a diszruptiv projektekre avagy éppen tiizol-
tasra szerz6dott, kivald szakembereket.

A bevetés célteriiletei

,Minél nagyobb és komplexebb egy vallalat, annal inkabb jellemzd, hogy
a belsé tapasztalt szakemberek mellett kiilsé specialistakat is igénybe
vesz. A belsd, alkalmazottként dolgoz6 specialistak a magas szintl szak-
mai felkésziltség mellett, rendelkeznek a hely egyedi kdrnyezetének
ismeretével. A klilsé specialistak szintén magas szakmai szinvonalat
képviselnek, azonban kevésbé rendelkeznek a hely specialitasaival, ezzel
szemben sokkal szélesebb kdrben talalkoznak megoldandé feladatokkal,
problémakkal, ezért altalaban sokkal szélesebb spektrumon mozognak.

Az elébbiekbdl egyszerlien érthetd, hogy mindkét tipusu specia-
listara sziikség van”, fogalmazta meg Pocsai Zsolt, az OTP Bank
Digitalis Infrastruktura Szolgaltatasok igazgatésaganak vezetéje,
lgyvezetd igazgatd.

Hozzatette, részteriiletet nem szivesen emelne ki, mert tapasz-
talatai szerint a nagyvallalati komplex miikédésben valamennyi
terliletnek fontos szerepe van és valamennyi teriileten szlikség

van specialistakra.

,A bankszektort tekintve, minden olyan terlilet széba j6het, ami nem
folyamatos igény egy pénzintézet életében. Ugyanakkor, amikor
mar latszik egy adott technoldgia térhéditasa, j6 példa erre a kon-
ténerizacio, vagy hosszu tavon lesz sziikség egy bizonyos szaktu-
dasra, példaul egy tobb éves migracids projektnél, akkor a kiils6s
bevonasa mellett a bels6 tudasmegszerzés is része a folyamatnak”,
Osszegezte Kincses Zoltan, a Raiffeisen Bank CISO-ja.
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KADA ZSOLT, GIRO

Kada Zsolt, a GIRO vezérigazgatd-helyettese, stratégiai és fejlesztési igazgatdja ugy latja, hogy
minden vallalatnak a sajat szaktertletét érinté specialistakat hazon belul kell tudnia, mert a szer-
vezet alaptevékenysége mulik ezeken a kollégakon. ,Ugyanakkor szamos olyan kapcsol6dd
technoldgia van, amelyek a miikddés hatterét nyujtjak. Ezek esetében érdemes kiils6s specialis-
takat igénybe venni, mert a sziikséges idészakokat leszamitva nincs folyamatosan sziikség a k-
I6nleges szaktudasra. Varatlan lizemi, biztonsagi incidensek vagy valtozasok, projektek esetén
érdemes kiilsés specialistakat alkalmazni”, részletezte.

Lesz-¢ a szamlasbol belsos?

»lermészetesen eléfordul, hogy kiilsé specialistabdl késébb belsd alkalmazottak lesznek. Fontos
azonban megjegyezni, hogy ezt csak akkor érdemes meglépni, ha gy itéljiik meg, hogy azokat
az elényoket, amelyek miatt behoztuk az érintett kollégat, folyamatosan fenn tudjuk tartani, bizto-
sitani tudjuk a fejlédést és a kihivast jelentd feladatokat. Egyéb esetben kerilhetiink olyan hely-
zetbe, hogy az egykor széles latokorrel és megolddképességgel rendelkezd kolléga beleszirkiil
a mindennapok, kisebb kihivast jelentd feladataiba, és elveszti azt az elényét, amiért korabban
kils6ként alkalmaztuk”, mondta el Pocsai Zsolt.

Kincses Zoltan tapasztalata szerint egy-egy szakember lehet hosszu tavon elkételezédétt, az-
az a bels6s munkavallalé inkabb marad a ,céges”, ol kiszamithatd korilmények kdz6tt, mig

a ,szamlas”, avagy kiilsés munkavallalé is megmarad a kaptafanal. ,Abban a napi nyolc éraban,
amelyet az irodaban kellene eltdlteniik, a kiils6stk egyszerre tobb cégnek is dolgozhatnak,

ami pénzulgyileg prosperalébb. Kevesebb a példa arra, hogy egy belsés féallasba beliltethetd

a szakember, a jelen piaci helyzetet, illetve fluktuaciés adatokat nézve kevesebb a szakmai érv
is emellett”, fejtette ki.

,Van, amikor a specialistak bekertilnek a belsd allomanyba. Ez ugyanakkor mindig kockazatot

is jelent, hiszen a specialistak szeretik a valtozatossagot, ami azonban csak részben és csak
idénként tud teljesulni egy cégben. Kérdés, hogy a becsabitott specialistak kdzéptavon a vallalati
keretet biztonsagos hattérként, vagy borténként élik-e meg. Utdbbi esetben par év utan kilépnek,
és specialis tudasuk, kulcsember szerepik miatt ez jelentds kockazatot is jelenthet. Nalunk az
allomanyba lépett specialista munkatarsaknak t6bb év utan is megérizték a specialista latasmo-
dot annak ellenére, hogy aktivan részt vesznek a napi milkddés tamogatasaban. Influenszerei

a szakmai fejl6désnek”, osztotta meg tapasztalatait Kada Zsolt.

Kalandsorozat, vagy hosszu, nyugodt munkalkodas?
Pocsai Zsolt szerint alkat kérdése: van, akinek az alkalmazotti [ét a komfortosabb, és van, akinek
a ,szabaduszd” specialista milkodés. Mindkét létformanak van helye a piacon és egy komplex szol-
galtatasokat biztositd cég életében is. ,Tendenciardl nem tudok nyilatkozni, mert sok egyéb tényezé,
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POCSAI ZSOLT, OTP BANK
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Mit6l jo a specialista?

— Az adott problémakorre szélesebb és meé-
lyebb rélatassal rendelkezik, mint a belsds
munkatarsak.

— A kilénféle projekteknek kdszonhetéen
gyorsabb és hatékonyabb munkat tud
végezni az altala gyakorolt szakmai szeg-
mensben.

— Magabiztos tudasa van, emellett folyama-
tosan koveti az iranymutato forrasokat,
igy idejében figyelmeztet a technoldgiai
valtasokra.

— Kiterjedt kapcsolati haldval bir, amelyen
keresztill az interneten sem fellelhetd vala-
szokat is meg tudja szerezni.

példaul az addzasi kérdések vagy a generacios
sajatossagok is befolyasoljak, hogy ki milyen
munkat vallal el és miért: a pénz vagy a hirnéy, az
utazas vagy a kihivas, esetleg a projekt egyedisé-
ge adta a motivaciot’, mondta Kincses Zoltan.
,Ebben a témaban is érdemes az egyensulyra
torekedni, azaz megtalalni a megfelel6 aranyt
a hazon bellili és kiils6s szakeérték kozott. Ez az
arany egy iUzemeltets, miikddtetéssel foglalkozd
cég esetén 80/20 szazalék a belsds szakértd
munkatarsak javara. Egy innovacioval, kutatas-
sal, projektmegvalositassal foglalkozoé cég ese-
tében ez az arany jelentdsen eltolddhat a kils6s
specialistak javara, akik dedikalt projektekre,
adott id6tartamra, olykor teljesitménybérezéssel
szerz6dnek’, tette hozza Kada Zsolt.

Kiss Franciska
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Nincs 'olyén_ \}éllalkozés,'amély ne—prbdukélria évrolévre egy vagyonnyi adatot, amelyet,
ha mggfeleléen strukturél\_/a gyﬁjtenének és értéen elemeznének, megalapozottabb
dontéseket ho'zhatné_nak, és uzleti tevékenységiiket hatékonyabba, nyereségesebbé,
sikeresebbé tehetnék. Az IT-vezetdk és az iizleti menedzsment kozos kihivéasa

és felel6ssége, hogy az adatvagyonnal ugy gazdalkodjanak, hogy az val6sagos,

foldi vagyonna: bevétellé, profitta, piaci eléretoréssé valhasson.

Az, ITexec 2022 - Adatgazdagsag” kérdéseket vet fel abban a hitben, hogy ha tokéletes

valasszal nem is szolgalnak a megszolalok, de elmélkedésre inspiralnak.

— Torténhet barmi, az lGizleti és informatikai folyamatok ismerete és menedzselése nélkil
nincs digitalizacié. Hogyan érjiik el, hogy a folyamatokbél keletkezé adatok ne vesszenek
el, és segitsék a menedzsmentet a jo dontések meghozatalaban?

— Mar rég nem addig terjeszkediink, ameddig a takaronk ér. Hol tartunk az elfelhé-
sodésben, és merre haladjunk ezen az uton? Tudjuk-e, hogy hol vannak az adataink,
és tudjuk-e, hogy ndlunk az egyes adatcsoportoknak kik is a vagyondrei?

— Legylink az uj technolodgiak révén hatékonyabbak, mint barmikor korabban, és legyen
IT-rendszeriink biztonsagosabb, mint valaha! A menedzsment ilyen elvarasanak hogyan

lehet megfelelni? Kell6 médon gondoskodunk-e adatvagyonunk védelmérél?




