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A biztonsag, az automatizalas ¢s a felho

Az informatika és a biztonsagos mu-
kodés kozotti kényes kompromisszum
megteremtése, a modern I'T-bizton-
sagi infrastruktira megalapozdsa, az
unalmas feladatok automatizaldsa és
felhds megoldasok hasznalata tartozik
azoknak az I'T-vezetdknek a prioritasai
koz¢, akiket az [ TBUSINESS meg-
kérdezett.

Minden szervezet sajatos problémakkal kiszkodik,
ezért minden ClO-nak mas-mas a prioritasa. Infor-
maciotechnoldgiai terlleten rengeteg olyan kérdés
és probléma adddhat minden évben, amire oda
kellene figyelni. (Lasd a ,Kényes teriiletek...” cimii
keretet!) Az ITBUSINESS két informatikai vezet6t
kérdezett meg arrél, hogy milyen tertiletek tartoznak
szervezete vagy személyes prioritasai kozé.
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A ,nagy képre” kell figyelni
,Nem mindig az a j6 megoldas, ha csak egy-egy prio-
ritast kdvetlnk, célravezetébb, ha komplex médon
kezeljlik problémainkat”, tanacsolja Tanka L&szl6,
a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag
Informatikai Féosztalyanak féosztalyvezetje. Az al-
lami szervezetnél az allandé prioritasok kozé tartozik
a kollégak informatikai alapképzettségének biztosi-
tasa, amit felhasznaldi tudatositassal, sajat tovabb-
képzésekkel, tesztrendszeres gyakorlasokkal igye-
keznek orvosolni. A jarvanybiztos mikddes jegyében
kihivast jelentett a szervezettél idegen tavmunka
és online értekezletek bevezetése, a magatartasi
kdédexek kialakitasa és elsajatitdsa egyarant, de ezt
az akadalyt is sikerrel vették.
Az informatikai vezet6 személy szerinti prioritasai
kozé tartozik az informatika és a biztonsagos miko-
dés kozotti kényes kompromisszum megteremtése.
Vékony hatarmezsgyén kell egyensulyozni: a bizton-
sagos mikddés és az egyre szaporodd kibertdma-
dasok miatt fontos ugy kialakitani a rendszereket,
hogy a szabalyozas, a biztonsagos megoldasok ne
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TANKA LASZLO, TICHY-RACS BALINT,
BM KATASZTROFAVEDELEM FGSz

gatoljak a munkat és a hatékonyséagot. ,Az adatok védelmére annyit érde-
mes kolteni, amennyit érnek. Mindezt Ggy kell kitalalni, hogy a fenntarthat6
IT-mlkodést tamogassa és erdsitse”, mondja a féosztalyvezetd.

Az is fontos szakmai prioritas Tanka Laszlé szamara, hogy fejlesztésekbe
minden alkalommal vonjak be az érintett rendszer végfelhasznaléjat. ,Ad-
junk ra lehet6séget, hogy a végfelhasznalé mondja el a valés problémajat,
és ne egy altala elképzelt megoldast tamogasson, a kett6 kozo6tt nagy lehet
a szakadék. Az informatikai vezet6nek legyen egy olyan szakembere, aki
a felhasznaldi igényeket leforditja az informatika nyelvére. A fejlesztés ku-
16nb6z6 fazisaiba is vonjuk be a felhasznaldkat, kérjink téllk visszajelzést.
igy biztosak lehetiink, hogy olyan termék sziiletik, amelyet a felhasznalo

a magaénak érez, és szivesen hasznal is”, mondja Tanka LaszI¢.

Biztonsag ¢s automatizacio, felhovel
Osszefogva

Sok |T-fejlesztés torténik idén a féldgazszallitassal foglalkozé FGSZ-nél is.
,1avaly az IT-biztonsagi technoldgiak teriletén tortént generaciovaltas,
amit a megn6tt kockazatl informatikai vilag és az uj technologiak megé-
rése egyuttesen valtott ki”, ismerteti vallalata prioritasait Tichy-Racs Balint
IT-igazgatd, aki 2021-ben az elnyerte az ITB ,Az év fiatal informatikai ve-

A CIO-k 10 legfontosabb prioritasa
(valaszolok szazalékaban)

IT-biztonsag

Az IT-miikddés, a rendszerek hatékonysaganak javitdsa
Az infrastruktira és alkalmazésok modernizélasa

Az Uzleti célokhoz igazitani az IT-kezdeményezéseket

Az IT és Uzlet partneri kapcsolatanak apolasa
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Véltozasi eréfeszitések vezetése
Kéltségkontroll, kiadasmenedzsment
Az (izleti innovacio erésitése

[T-krizisek menedzselése

Uzleti folyamatok Gjratervezése

Kényes teriiletek az I'T-ben

Ha a ClO-kat kérdezzlik meg, minden terilet kényes, és a priori-
tasok kozé vald. Példaul az alkalmazottak digitalis készségeinek
fejlesztése minden vallalat szamara fontos akkor is, ha egyébként
nem IT-vel foglalkozik. Tovabba minden nap fedezhetlnk fel olyan
terlletet, ahol az automatizacio segit, vagy jobban ki tudjuk hasz-
nalni a tehetségeket, ne hagyjuk ezeket veszni.

Nem kimondottan csak IT-prioritas, de a fenntarthato, zold miké-
dés is fontos célkit(izés lehet. Példaul a felhds megoldasok hasz-
nalatéval zoldebb, energiahatékonyabb mikodést érhetlink el.
Ugyancsak kiemelt tertilet lehet a munkaeréhiannyal kiizdd vilag-
ban olyan toborz6 és megtarté megoldasokat bevezetni, melyek
segitenek a tehetségek vonzasaban és megtartasaban.

A véllalati adatvagyon sokszor értékesebb, mint a cég pénzbeli
tartaléka, ezért érdemes kiemelten figyelni ra, megerdésiteni a biz-
tonsagat, atnézni és atalakitani az adatok kezelésével kapcsola-
tos vallalati gyakorlatokat.

A pandémia tobb mint két éve megtanitotta, hogy a jarvanybiztos
miikodés kialakitasa, a reziliens vallalatok felépitése IT-, vallalati-
kultura- és szervezetfejlesztési kérdés egyarant. A célok kdzé tar-
tozhat olyan munkakdrnyezet és -feltételek kialakitasa, amelyek
folyamatosan képesek alkalmazkodni a kiils6 hatasokhoz.

zetdje” dijat. A szervezetnél a végpont- és a hatarvédelem teriiletén
volt sziikség valtasra, Ujabb technol6giék bevezetésére, ami magéba
foglalta a folyamatos haldzati monitoringot és megel6zést lehetévé
tev megoldasokat is.
A szervezetnél a klasszikus IT-biztonsagi megoldasok mellett a meg-
elézésre és a rejtett tdmadasok észlelésére képes technoldgiak
beszerzésével ndvelték a biztonsagi szintet. Ezek a tavalyi kezdemé-
nyezések idén is kiemelt fontossaguak maradnak, hiszen egy alap-
infrastrukturahoz tartozé vallalatnal a hagyomanyos biztonsag mellett
az informatikai rendszerek miikédésébdl szarmazd kockazatokat is
csOkkenteni kell. A szervezetnél miikddé robusztus mentési és adatta-
rolasi megoldas megujitasa is folyamatban van, hogy az a 21. szazadi
informatika kihivasainak megfeleléen, hatékonyan miikddjon.
A biztonsag mellett az automatizacié is kiemelt prioritasa a szerve-
zetnek. Azon dolgoznak, hogy azokat az automatizalhaté feladatokat,
melyekhez hozzaadott emberi érték nem szikséges, robotok vé-
gezhessék el. gy a kollégak az értékteremtd feladatok elvégzésére
tudnak dsszpontositani. Az automatizacio tertletén a tavoli adatleol-
vasasra is 6sszpontositanak, ezért a technoldgiai létesitményeken
talalhatd eszk6z6k adatainak monitorozasara NB-loT megoldasokat
vezetnek be.
Mindkét fékuszteriilethez kapcsolédik a felh6s szolgaltatasok hasz-
nalata. ,Nem elsédlegesen a fizikai infrastrukturat tervezziik virtuali-
zalni és felhdbe koltdztetni. A felhds kornyezetbdl olyan szolgaltata-
sokat veszunk majd igénybe, amelyek az on-premise kdrnyezetben
nem léteznek vagy nagyon koltségesek, és hasznalatuk a mai vilag
kihivasaihoz igazodd biztonséghoz és automatizaciéhoz elengedhe-
tetlendl sziikséges”, fejtette ki Tichy-Racs Balint.

Vass Eniké
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