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Ebreszto!

Erdekes levél esett be lapzarta reggelén a postaladamba. Egy klasszi-

kus spam szinte minden jellemzéjével rendelkezett:

— a feladdja (security@facebookmail.com) szokatlannak latszott,

— a cime biztonsagi kockazatra figyelmeztetett. (,A fiokodnak szlksé-
ge van a Facebook Protect nyujtotta fejlett biztonsagra.”),

— a tartalma igyekezett félelmet kelteni. (,A hackereket gyakran olyan
fiokok megtamadasa érdekli, amelyeknek sok kovetdjlik van, fontos
oldalakat mikddtetnek, vagy valamilyen jelentéséggel birnak egy
kozOsség szamara.”),

— hatarozott védelmi intézkedésrdl tajékoztatott. (,Az ilyen célzott
tdmadasokkal szembeni védekezés érdekében elbirjuk a Facebook
Protect funkcio hasznalatat a fiokodhoz.”),

— szankciokat helyezett kilatasba, ha nem teszem meg, amit el8ir.

(A fiokodhoz be kell kapcsolnod a Facebook Protect funkciot legké-
s6bb ekkor: 15/04/2022. A tovabbiakban nem fogsz tudni hozzaférni
a fiékodhoz, amig nem engedélyezed.”),

— a kivalasztottsag érzetét keltette. (,Megjegyzés: A Facebook Protect
nem mindenki szdmara érheté el a Facebookon.”),

— és ott volt egy nagy nyomégomb is, amelyre kattintva bekapcsolha-
tom a szolgaltatasokat.

Ezuttal viszont kivételesen nem spamrdl volt sz6. A Facebook Protect

létezé szolgaltatas, amelyet Magyarorszagra mar hénapokkal ezel6tt

kiterjesztett a Meta, hogy fokozottabban védje a potencialisan nagy
eléréssel rendelkez6 felhasznalokat, fiokokat (példaul Gjsagirokét).

Miért is tartom emlitésre mélténak a dolgot, ha mar tébb hénapos

sztorirdl van sz6? Mert az adatvédelem, beleértve a személyes adatok

védelmét, 6rok slager. Hiaba hissziik mi itt az ITBUSINESS-nél, hogy
mar minden bért lenylztunk errél a témarol, djra és Ujra kiderul, hogy
még mindig gy6zkddni kell a felhasznalokat, a kisebb és nagyobb
cégeket, szervezeteket, hogy igenis figyelijenek oda az informacio-
biztonségra.

,2Ugyan mar, kit érdekelnének az én/a mi adataink! Kicsik vagyunk mi

ahhoz, hogy érdemes legyen megtamadni minket!” Az IT-biztonsaggal

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

foglalkoz6 szakemberek szamos alkalommal és szamtalan formaban talal-
koztak ezzel a kifogassal. Korabban is Iégbdl kapott volt, de februar 24. 6ta
végképp fel kell(ene) ismernie mindenkinek, hogy a kibertérben nincsenek
semleges felek, csak célpontok. Célpont pedig lehet barki.

Nagyot szdl, amikor feltdrik az orosz nemzeti bank vagy a Roszkozmosz
rendszereit, de a (dez)informacios hadviselésben mindenfajta személyes
adat driasi értékkel birhat, hat onnan szerzik meg, ahonnan tudjak: ha
kell, egy kis webshop adatbazisabol, ha kell, az ,orosz Facebookrol”,

a vKontakte-rol.

A szemink el6tt, a kdzvetlen kdzelben demonstralja a vilag hackerk6zds-
sége, hogy senki nincs biztonsagban, mindenki rendszerei feltdrheték, min-
denki adatai megszerezhet6k, ahogy ezt ebben a lapszamunkban is kifejtik
a szakeért6k. Ebben a helyzetben driasi felelétienség minden vallalatvezetd
vagy CIO részérdl ugy tenni, hogy a kockazatok elhanyagolhatoak vagy
nem is léteznek.

Senkinek nem kell feltalainia a melegvizet. Az IT-biztonsagi alapelvek is-
mertek, az eszkdzok adottak, a modszerek elérhetéek — az illetékeseknek
villamgyorsan ki kellene huzni a fejliket a homokbdl, és végre szembenézni
az elkeriilhetetlen veszélyekkel és az azokbdl adédé feladatokkal.

Talan mar most is késé — de holnap még késébb lesz.

C oo Alac

FORRAS: 123RF.COM
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Utazas
a felhdbe

A felhgszolgiltatisok megkeriilhetetlenek és
nélkilozhetetlenek, ezt ma mar gyakorlatilag
Magyarorszagon is érzi minden vallalkozais.
Szamtalan cég rendelkezik a felhds 6ko-
szisztémahoz kapcsol6dé szolgaltatasi
elemekkel a kiillonféle rétegekben az infra-
struktaratol a szoftverekig. Tartds sikert
viszont csak tudatos felhdstratégia kovetésével
lehet elérni — amelynek kiépitésében
a vallalat tizleti menedzsmentjének is

aktivan részt kell vallalnia.
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A magyar vallalati felhasznalok zéme par évvel ezel6tt még tartézkoddan
viszonyult a felhészolgaltatasokhoz. Olyan volt, mint a firdézni indulo,
aki a medence szélén allva gondolkodik azon, hogy beleugorjon-e a viz-
be vagy sem. A dilemmat két évvel ezel6tt eldontotte a pandémia — gya-
korlatilag mindenkit belelokott a mélyvizbe, igy kénytelen-kelletlen azok
is rafanyalodtak a felh6 hasznalatara, akiknek korabban fenntartasaik
voltak ezzel szemben.

Ezzel parhuzamosan a kinalat is egyre erésebb lett — teszi hozza

Bédi Gabor, a T-Systems Magyarorszag Strategy and Governance divizi6-
janak igazgatdja. ,Egyfeldl ott vannak a nagy, globalis szoftverfejleszték és
szolgaltatdk, amelyek az lzleti modelljiiket folyamatosan allitjak at felhd
alapu mlkodésre, ugy formaljak arazasi és 6sztonz6 rendszeriket, hogy
az lgyfeleknek jobban megérje felhds terméket vasarolni. A hardvergyar-
tok ajanlataiban is megjelennek azok a konstrukciok, amelyek a privat

és a hibrid felnék kialakitasat teszik miiszakilag és pénzlgyileg is von-
z6bba. Végiil pedig szamtalan software-as-a-service (SaaS-) szolgaltaté
kinal kisebb-nagyobb funkcionalitast a felnében”, sorolja a kiilénféle
szerepl6ket Bodi Gabor.

A felh6hasznalat két évvel ezel6tti, robbanasszer( felfutasat nem any-
nyira megtorpanas, mint inkabb egyfajta konszolidacié kdvette, amely
még ma is tart, folytatja a divizidigazgaté. ,2020 tavaszan tényleg

a kapkodas ment, akkor az volt a fontos, hogy barmilyen médon és
barmilyen aron, de biztositsuk az izletfolytonossagot és a rendelke-

DR. VASVARI GABOR, T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

FORRAS: ITB

Hogy a kicsiknek se fajjon

A kdzepes és nagyobb vallalatok cloud journey-ét le tudja ve-
zényelni egy T-Systems méreti és felkészlltségl szolgaltato.
A kisebb cégek viszont rendszerint egy nem tul nagy méretd,
helyi szolgaltatéra tamaszkodnak informatikai rendszereik
lzemeltetésében. ,Rendkiviil fontos lenne, hogy a kkv-k is elin-
duljanak a felhéhasznalat felé, de ugy, hogy ez ne tegye tonkre
az 6ket most kiszolgald helyi informatikai vallalkozasokat”,
hangsulyozza Bodi Gabor.

,Oriési feladat lesz a tamogataspolitika szamara, hogy kidol-
gozza azokat a konstrukciokat, amelyek egyfel6l nem fojtjak
meg a helyi IT-szolgaltatokat, masfel6l viszont lehetévé teszik
szamukra, hogy elengedjék az eddigi izemeltetési modelleket
és részesei legyenek a felhds dkoszisztémaknak. A kkv-k biz-
nak a meglévo szolgaltatéikban, és a kdvetkezd digitalizaciés
Iépést, a felhd nagyobb aranyu hasznalatat is szivesebben
elfogadnak, ha azt a jél ismert partner tanacsolja nekik”, teszi
még hozza.

zésre allast. Aztan ahogy elkezdtek miikddni az ujonnan megvasarolt
szolgaltatasok és bealltak a folyamatok, a hibrid munkavégzés, ugy
kezdtek el gondolkodni a vallalatok a tovabblépés modjan”, vazolja

a folyamatot Bodi Gabor.

,A pandémigban a digitalizaci6 a versenyelény megszerzésének vagy
akar megtartédsanak egyik elsédleges eszkdze lett, ebben pedig igen
hangsulyos szerepet kapott a felh is”, veszi at a szo6t dr. Vasvari Ga-
bor, a T-Systems stratégiai szakértéje. ,Felértékel6dott a rugalmassag
és az alkalmazkodokészség, amely a felhdszolgaltatasok egyik nagy
elénye. A hosszabb tavon is sikeres miikddéshez elengedhetetlen
areziliencia, az pedig nem megy a felhd nélkil. Ezt ismeri fel egyre
tobb Ugyfél, és ennek hatasara kezd el stratégiai szinten gondolkodni
a felhéhasznalatrél”, mondja.

Természetesen oriasi kilénbségek vannak az egyes cégek ,felhéérett-
sége” kozott, és itt nem csak a technoldgiai felkésziltségre kell gondolni,
hanem a vezet8ség elsédleges céljaira is. Az elsd lépcséfokon azok

a vallalatok alinak, amelyek — tdbbnyire kényszeriségbél ugyan — hasz-
nalnak néhany felh6 alapu szolgaltatast, de alapvetéen még a sajat
infrastrukturaban, az on-premise miikddésben hisznek, és mindenféle
indokot talalnak arra, hogy miért nem tudnak tovabblépni. A mésodik 1ép-
cs6n allék tobbnyire szintén csak belecsdppentek a felhébe, de ha mar
egyszer igy alakult, akkor igyekeznek ebbdl a lehetd legtdbbet kihozni az
Uzletmenet szdméra. Legmesszebbre pedig azok a cégek jutottak — és
sajnos ezek vannak a legkevesebben —, amelyek mar tudatosan épitik
felhéstratégidjukat.

Az infrastruktara-lizemeltetéssel foglalkozé informatikai szakemberek
szamos cégnél mar latjak, hogy miként tudnanak elindulni a felhés mi-
kodés felé, ezzel is segitve a most kiiléndsen kiszamithatatlanul valtozé
uzleti igények kielégitését. Nem egy esetben azonban azt kell tapasztal-
niuk, hogy a véllalaton beluli iranyitasi struktarak vagy éppen a pénzigyi
meggondolasok akadalyozzak a tovabblépést.
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Afejlesztési stratégia sokszor arra épiil, hogy palyazati forrasokbdl (els6-
sorban EU-s pénzekbdl) kiépitik az infrastruktirat, azt maguk mikddtetik,
majd néhany év mulva, szintén palyazati forrasokbdl — a beruhazasi
koltségkeret terhére —, lecserélik, és megint miikodtetik par évig. ,Bele-
ragadnak a cégek ebbe az 6rddgi korbe ahelyett, hogy atalltak volna egy
teliesen Uj modellre, amelynek lényege, hogy nem az eszkdzvasarlast
finanszirozzak, hanem a szolgaltatasok folyamatos igénybevételét”, vila-
git ra a probléma egyik fontos aspektusara Bodi Gabor.

A hiba persze nem csak pénzlgyi vezeték késziilékében rejtézik. Az
unios palyazatok elosztasanak rendszere raerdsitett erre a logikara, hi-
szen eszkdzvasarlasokra sokkal kdnnyebben lehetett forrasokat talaini,
mint szolgaltatasokra. ,Hiaba fejlédott sokat az infrastruktura, ha pont

a finanszirozasi modell miatt nem alakult at a gondolkodasmaéd. Egy
nagyvallalat, vagy akar allami intézmény igazabol akkor érti meg, hogy

FORRAS: 123RF.COM

mekkora értéket jelent a nala miikddé digitalis infrastruktura, ha latja,
hogy mennyit fizet érte havonta. igy viszont nem sikeriilt megmutatni

a felhasznaldknak, hogy milyen elényokkel jarhat szamukra, ha nagy
egyszeri beruhazas nélkil, kiszamithato havi dijért mindig a legmoder-
nebb digitalizaciés megoldashoz juthatnak hozza. Meggy6z6désem,
hogy manapsag ez az egyik legnagyobb gatja a digitalis fejlédésnek Ma-
gyarorszagon”, teszi hozza a T-Systems divizidigazgatoja.

Ne csak gyorsan, jol is

Véllalati k6rnyezet6en a felh(’iszélgéltatésok igénybevétele a legritkabb
esetben valdsithaté meg 6nkiszolgald alapon. Valo igaz, mindegyik szol-
galtaté ad lehet&séget arra, hogy a felhasznalé maga ,kattintgassa 6ssze”
és vegye igénybe a kivant elemeket, szolgaltatasokat. Tudni kell azonban,
hogy milyen elemeket, mekkora kapacitasokat érdemes megvasarolni,

SSANISNY L]
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azokat hogyan kell paraméterezni, és a felhds infrastrukturat integralni is
kell a meglévé rendszerekhez. Emiatt a ,feln6sddés” egy viszonylag hosz-
szU utazas, ahol raadasul minden megmaszott hegycsucsrdl Ujabb tavla-
tok, ujabb meghddithaté és meghdditandé csticsok bontakoznak ki.

Az is rendkivil Iényeges, hogy a felh8hasznalat nem kizarolag techno-
l6giai kérdés. A fentebb emlitetteknek megfelel6en tekintettel kell lenni
a pénzligyi aspektusokra, at kell gondolni az informatikanak a cégben
betdltott szerepét és a vele szemben tdmasztott elvarasokat, az atala-
kuld feladat- és hataskorok miatt pedig esetleg muszaj lesz hozzanyulni
a szervezet felépitéséhez. Nem beszélve arrdl, hogy az igazan j6 fel-
héstratégia nem egyszerlien a meglévé miikddést kivanja egy masik
kdrnyezetbe athelyezni, hanem sokkal inkabb az Uj iizleti modellek kidol
gozasa szamara késziti el a terepet.

Afelhés mlikddés felé vezetd at, a ,cloud journey” olyan utazas, ame-
lyen kénny( eltévedni, ezért a legtdbb vallalat szamara érdemes lehet
tapasztalt idegenvezet6t felfogadni. Még jobb, ha ennek az idegen-
vezetdnek van olyan térképe és iranytlje, amely sem 6t, sem az ugy-
felet nem engedi letérni a helyes utrol. ,Szamos igénnyel talalkozunk
lgyfeleink oldalarél. Van, ahol a sziikség hatasara gyorsan bevezettek
valamit, és azt kérik t6liink, hogy nézzik at, értékeljiik a megoldast.
Masok mar érzékelik a mar hasznalatba vett felhszolgaltatasok
el6ényeit, és ahhoz kérnek tanacsot, hogy merre, hogyan tudnanak

A DR

NEMETH LASZLO, T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

tovabblépni. De sokszor megjelennek a mar emlitett pénziigyi és szer-
vezeti kérdések is, példaul hogyan lehet jol beilleszteni a tervezésbe
és a koltségvetésbe a havidijas elszamolasokat, melyek a legjobb
finanszirozasi formak, honnan lehet tdmogatasokat szerezni, és igy
tovabb”, emlit néhany ligyfélkérést Németh LaszIo, a T-Systems Hibrid
IT csapatvezetdje.

Mindenkit meg kell érteni

Amikor felhdszolgaltatasokrol van szd, a T-Systems Magyarorszag
abban a specialis helyzetben van, hogy a felhébe vezet6 Ut minden
szakaszan segiteni tudja tigyfeleit, mondja Bodi Gabor. ,Stratégiank
alapja, hogy kitorjlink a hagyomanyos infrastruktura-szallité és rend-
szerintegrator szerepbdl, és az tgyfeleinkkel kozdsen épitsiink jovéallé
megoldasokat. Ezt azért is tudjuk megtenni, mert a hagyomanyos info-
kommunikacios és a felhészolgaltatasi piramisnak is minden rétegében
rendelkeziink szakértelemmel, tudassal, a tavkozlési szolgaltatasoktol
kezdve az adatkdzponton, az infrastruktura- és platformszolgaltataso-
kon at a SaaS-megoldasokig. Nem utolsésorban pedig megvan az az
iparagi tudasunk is, amelynek révén pontosabban fel tudjuk térképezni
az ugyféligényeket”, teszi hozza.

A cloud journey hosszu beszélgetéseket jelent az Ugyféllel, a vallalat
minden szintjén, az informatikusoktdl a pénziigyi szakembereken at

a legfels6bb vezetésig, folytatja Németh Laszl6. Mindenki motivaciojat,
sikerkritériumait meg kell érteni, at kell latni, hogy ki milyen eredmé-
nyeket var a felhészolgaltatasok fokozottabb igénybevételétdl. Lehet,

FORRAS: T-SYSTEMS MAGYARORSZAG
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hogy a kiindulasi pont az informatikai szakmai igényrendszer, de azok
az igazan hasznos beszélgetések, amelyek a pénzigyi-finanszirozasi
struktirakon at végul eljutnak a stratégiai jovéképig. ,Mindenkinek latnia
kell, hogy ez nem megy egy csapasra, az utazas nem két honapig fog
tartani. K6z6sen dolgozzuk ki az 0j Uzleti modelleket és ezekre épitjuk
fel a jovéallo, rugalmasan méretezhetd, biztonsagos infrastruktarat”,
fogalmaz Németh Laszl6.

Mindezt pedig nem esetlegesen végzik el, hanem a mar emlitett irany-
tl és térkép, vagyis egy jol definialt keretrendszer (cloud adoption
framework) segitségével. A keretrendszer pontosan szabalyozza, hogy
mit kell felmérni, milyen kérdéseket kell feltenni, milyen lIépéseken kell
végigmenni. ,Ezek sokszorosan kiprobalt, bizonyitott eszk6z6k, amelye-
ket mi is magabiztosan hasznalunk. A beépitett tudasnak és a szakértel-
munknek készdnhetéen a keretrendszert kdvetve nem lehet mellényulni.
Nem szlkséges a projekt teljes scope-janak minden részletét j6 eldre ki-
talalni, ami az agilis fejlesztések korszakaban nem is nagyon mikddne.
Ennek ellenére sem fordulhat el6, hogy az Ut egy kés6bbi szakaszaban
dobbenjlnk ra, hogy rossz irdnyba indultunk el. Viszont azt is tisztan
Iatjuk, hogy hol hizdédik a hatar, amit nem érdemes atlépni”, magyarazza
a keretrendszerek jelent6ségét Bodi Gabor.

Ez persze nem azt jelenti, hogy mindenki ugyanazt kapja, b&ven van
lehet6ség az egyedi igények kielégitésére. Mas kell annak az tgyfél-
nek, ahol a terhelés éves szinten legfeljebb 6t szazalékot ingadozik,

és mas az online kereskeddnek, aki az éves forgalom 40 szazalékat

a karacsony elétti egy hdnapban bonyolitja le. Ha kéri az Ggyfél, és

Globalis nyilvanosfelh6-koltések
(millié dollar)

Uzletifolyamat-
szolgaltatas
(BPaas)

Alkalmazasi
infrastruktdra-szolgaltatas
(PaaS)
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Alkalmazas-szolgéltatas
(SaaS)

Felligyeleti és

IT-biztonsagi
szolgaltatasok

Rendszerinfrastruktira-
szolgaltatas
(laaS)

Irodaikérnyezet-
szolgaltatas
(DaaS)
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BPaaS = business process as a service;
laa$S = infrastructure as a service;
Paas$ = platform as a service;
Saa$ = software as a service;
DaaS = desktop as a service.

megvalosithatd, az altala preferalt nagy felnészolgaltatonal valodsitjak
meg a rendszerét, de ha nincsenek ilyen kiforrott elképzelései, egyiitt
taléljak ki, hogy melyik lenne neki a legjobb. Arra is van megoldas, ha
jogszabalyi korlatok nem teszik lehetévé a nyilvanos felhészolgaltata-
sok igénybevételét: a T-Systems Cloud & Data Centerében megvaldsi-
tott Azure Stack Hub a Microsoft felhéjének minden elényét biztositja,
mikdzben az ligyfél biztos lehet abban, hogy adatai nem hagyjak el
Magyarorszag terlletét.

A cloud journey egyik elsé |épése a diagnosztika, a meglévd kdrnyezet
teljes feltérképezése (erre egy olyan eszkozt és modszertant hasznal
a T-Systems, amelyet a Deutsche Telekommal kézdsen fejlesztett ki).
A felmérése soran fény dertiil a hagyomanyos infrastruktira hianyos-
sagaira is, a rosszul kezelt licencekre, az elavult vagy biztonsagi
szempontbdl kockazatos szoftververzidkra. A mar nem frissithetd
alkalmazasok esetén, amelyeknek esetleg a fejleszt6je sem elérhetd,

megvizsgaljak, hogy lehetne-e felhd nativ szoftverrel helyettesiteni.
Hasonléképpen kideritik azt is, milyen felhészolgaltatasokat hasznal
mar esetleg a cég — meglepden sok esetben a vallalati informatikai
osztaly sem tudja pontosan, hanyféle és milyen szolgaltatasok kerlt
be ,fii alatt” a vallalathoz. De a legitim szolgaltatasok esetében is ki-
deriilhet, hogy felesleges kapacitasokért fizet a szervezet vagy rossz
a paraméterezeés.

Mindezek alapjan részletes dokumentaciot tesznek le a vallalatvezetés
asztalara, készitenek egy proof-of-conceptet is és felvazoljak a lehetsé-
ges iranyokat. ,Nem akarunk mindenaron mindenkit és mindent a felh6-
be terelni. Kdnnyen lehet, hogy nemrégiben volt atfogé hardverfrissités
a cégnél, vagy az aktudlis allapot egyel6re megfelel az igényeknek, vagy
egyszer{ien nem éri meg bizonyos funkcidkat a felh6ben megvaldsitani;
ehhez kell ismerni az tigyfél lizletét, piacat. A korabbi felfogassal ellen-
tétben ma mar minden szakértd ugy véli, hogy a hibrid felhés miikodés
lesz véglegesnek tekinthetd. Mi is erre készitjik fel az Uigyfeleket, azt

is hangsulyozva, hogy az igazi lizleti el6nyok a felnésodés egy késdbbi
fazisaban jelentkeznek”, mondja dr. Vasvari Gabor.

+Alényeg a tudatos felkésziilésben és megvaldsitasban rejlik. Igen hasz-
nos, ha a vallalatok felhészolgaltatasokat kezdenek hasznalni, de az
uzleti el6nyoket ugy tudjak maximalizalni, ha nem ad hoc médon veszik
igénybe ezeket, hanem feltérképezik a lehetéségeket, és kijeldlik az ira-
nyokat. Ebbdl a tudatositéasbol az dkoszisztéma minden szerepléjének ki
kell vennie a részét. Mi is torekszunk erre, mint ahogy minden erénkkel
azon vagyunk, hogy a vallalati informatikusokat is bevonjuk a kézds gon-
dolkodasba, értékképzésbe, mert csak egymast segitve tudunk végig-
menni az uton”, teszi hozza végil Bédi Gabor.

Schopp Attila
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A havidijas szolgaltatdsi konstrukciék idészakit hozta el az ALEF Distribution HU életébe a pandémia, ahol
hardvert, hdlézatot, biztonsigot és a mérnokok szakmai tuddsit is felhd alapon tudjik értékesiteni. A véllalat

Ugyvezets igazgatéjaval, Szabados Attildval beszélgettiink.

— A napokban (marcius végén, lapzarta utan) év véget az ALEF
pénziigyi éve. Milyen eredményekrél szamolhat be?
—Ajarvany miatt a 2020-as pénziigyi év nem hozta a tervezett
névekedést, hiszen partnereink az altalunk képviselt, értékndvelt
IT beruhazasokat, a képzéseket halasztottak el vagy sziineteltet-
ték. A 2021-es pénzlgyi évben viszont mar visszaalltunk az ALEF-
t6l megszokott ndvekedési palyara.

Pozitiv hozadéka a jarvanynak, hogy egy megerésodétt e-learning
lzletaggal lettlink gazdagabbak. A jelenléti oktatas elmaradasat az
online tanfolyamok inditasaval igyekeztlink potolni, amde ez hazai
palyan nem bizonyult népszerlinek. Az angol nyelven foly6 kurzu-
sainkat azonban nemzetkdzi szinten is értékesiteni tudjuk, igy egy
Uj, nemzetkozi bevételi forrashoz jutottunk.

Az ALEF nemzetkdzi szinten is kivald évet zart. A Csehorszagbol
indult disztributor most mar nyolc orszagban van jelen, Gorégor-
szag egy éve csatlakozott hozzank. A kezdeti Szlovakia, Magyaror-
szag utan, az Adria térsége kovetkezett: Szlovénia, Horvatorszag,
Szerbia és hetedikként Romania.

— A mogottiink 1évo idészak a felh6szolgaltatasok er6sodését
hozta magaval. Ezt érzékelte az ALEF is?

— Microsoft disztribltorként mar megszoktuk, hogy a kiilénb6z6
megoldasok szolgaltatasként is értékesithetdk, havidijas konstruk-
cidban. A véllalatok biztonsag és IT halézat kapcsan a hardveres
megkozelitést szoktak meg, amikor tébb szaz millié forintos pro-
jektekben vasarolnak hardvert, szoftvert egyarant. A jo hir, hogy az
XaaS megjelent és teret hadit itthon is: a minden szolgaltatasként
par ezer forintért felhasznalonként is elérhetd és igénybe vehetd.
A nagyvallalati kdrben megszokott Cisco technoldgia igy jut el

Az 1j szolgaltatasok

Az ALEF OctoShield magasabb szint(i biztonsagi szab-
vany biztosit a barhonnan csatlakozd végpontok szamara.
Az ALEF WaveShield a maximum 50 alkalmazottat foglal-
koztat6 cégeknek helyi adathalozatot Iétesit, a végpontokat
is megvédve. Az ALEF StreamShield az 50-100 f6s cégek
adathalozata és végpontvédelme felett a szakmai video-
konferencias kommunikacio feltételeit is megteremti.

SZABADOS ATTILA, ALEF DISTRIBUTION HU

a par tiz f6s irodakba is. A szolgaltatas értékesitéséhez Uj eladasi modellt
dolgoztunk ki, Uj csatornakat és partnereket kellett keresniink, és talaltunk

is sikerrel. Az ezen a platformon értékesitett szolgaltatasok tekintetében

az ALEF els6 szamu partnere lett a Cisco-nak az EMEAR régioban, amire
kifejezetten biiszkék vagyunk.

— Mit jelent az uj eladasi modell a gyakorlatban?

— ALEF Shield gy(jténéven kinaljuk az Uj szolgaltatast, mely a mikro-, kis- és
kozepes méretii vallalkozasok életébe is elviszi a Cisco nagyvallalati szint(i
biztonsagét és haldézatvédelmét, mindezt havidijas konstrukcidban, kezdeti be-
ruhazas nélkil. Az igénybe vett szolgaltatas fliggvényében, hardvert, szoftvert
és magyar nyelv(i mérndkeink szakértelmét allitunk csatasorba a halézatok
védelmére. Igy disztribliciés partnereink minden tigyfél igényt képesek lefedni,
hiszen a hardveres és szoftveres meg-
oldasok mellett a magas szint(i szakmai x A L E F
tudasra is tdmaszkodhatnak. X)

FORRAS: ALEF



A szupererot a cloud adja a vallalatoknak

nolégidval vilaszolhatnak a cégek, amelyek tervezéssel, prébarendszerekkel, és ezek kiértékelésével

indulhatnak el a biztonsigos felhdbe. Révész Robert, a TC2 tarsalapitja irdsa.

A haboru is fajéan ravilagitott: a kortlottink 1évé vilag gyorsan
valtozik, amire a véllalatoknak reagalniuk kell. De hogyan reagal-
janak gyorsan, ha a jelenleg sziikséges hardvereket és infrastruk-
turat csak egy év mulva szallitjék ki, az energia éra az egekbe
szOkik, a szakértelem pedig nem all rendelkezésére? A piaci val-
tozasok egyértelmien a felhd megoldasok felé viszik el a fokuszt,
a szuperer6t a cloud biztositja a véllalatoknak.

Rengeteg ugyféllel beszélink, dolgozunk egyiitt, és azt ta-
pasztaljuk, hogy a vallalatok a bériikon érzik a ,fejlessz, vagy
szaladj el” jellegli piaci valtozasokat. Igyekeznek reagalni, de mire
eredménye lenne a cselekedeteiknek, a piac elmegy mellettiik.

A gyors reakcios készséget a cloud technolégia biztositja. Azok-
nak a vallalatoknak, akik a felhd kiiszébén toporognak azt tana-
csoljuk, vagjanak bele batran.

Sok szervezet azért is bizonytalan, mert nem tudja, hogy fogja

meg, hogy induljon el a felnémigracié utjan. Nekik azt tanacsolom,

tegyék meg az els6 lépéseket. Elsé kérben gondoljak at a felnds

| |'|'HI SNFSH

A hipersebességgel viltozé vildg kihivisaira az igény szerint, rugalmasan méretezhetd cloud tech-

miikodést, tervezzék meg. Ezutan
valasszanak ki egy-két, nem kritikus al-
kalmazast, és kis lépésekben probaljak
ki a felnémigracié folyamatat. Ebben
gyakorlat alapu, konkrét, dokumentalt
|épések és madszertanok biztositanak
tamaszt.

A pilot program végén szanjanak id&t
a kiértékelésre. Elérte a projekt a kitl-
z6tt eredményeket? Ha igen, akkor egyértelmien sikeres a projekt? Ha nem, akkor
egyértelmien sikertelen? A médszertan alapu migraciéval nemcsak a felhd szolgal-
tatasokat prébaljuk ki, hanem tapasztalatot szerzlnk a tervezés, megvaldsitas, Uze-
meltetés folyamataban. Ennek hatasara alakithatjuk ki — a TC2 szakértelmével ko-
z0sen — azt a szervezetet, amely cloud championként all neki
a digitalis transzformacionak. A TC2 mint kiemelt AWS partner
a tervezéstsl a megvalositason at az izemeltetésig minden @ Tcz

X)

terlleten tamogatja ugyfeleit.

REVESZ ROBERT, TC2
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UZLETSZERZESRE. KAPCSOLATEPITESRE ES
TUDASMEGOSZTASRA 1S HASZNALJAK A KONFERENCIAKAT

[ ¢tfontossagu a személyes
talalkozas a hazai startupok
szamara
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Pétolhatatlanok a személyes talalkozasi lehet6ségek a startupok szdmadra a kapcsolat-

épitésben, vagy akdr a bemutatkozdsi lehetdségekben — jelezték a hazai startup-6ko-

szisztéma ITBUSINESS éltal megkérdezett szerepldi. A konferencidk, pitchversenyek

a befektet6knek is hasznosak, hiszen nemcsak potencidlis célpontokat ismerhetnek meg,

hanem tapasztalat- és tuddsmegosztisra is lehetéség nyilik ilyenkor.

Az elmult két év hatalmas valtozasokat hozott az emberek kdzotti kapcsolattartasban
és kommunikacidban, legyen sz6 akar maganéletrdl, akar az lizleti vilagrol vagy bar-
milyen ugyintézésrdl. A jarvany miatti korlatozasok miatt a fizikai talalkozasok szamat
minimalisra kellett csdkkenteni és az Ujra és Ujra, hulldmokban visszatéré pandémia
alternativ megoldasokra kényszeritett mindenkit.

Ebben a helyzetben a startupoknak sem volt kénnyi dolguk, hiszen mig 2020 el6tt a
fejlédésiik egyik fontos része volt, hogy konferenciakon, pitchversenyeken vegyenek
részt, addig a jarvany miatt ezek a lehet6ségek egyik pillanatrél a masikra megsziin-
tek, korlatozva a kapcsolatépités, a bemutatkozas szintereit. Az ITBUSINESS-nek
nyilatkozo piaci szerepl6k ugyan elismerték, hogy a hibrid megoldasoknak is vannak
elnyeik, de hangsulyoztak, hogy a személyes talalkozasok ebben a kozegben elen-
gedhetetlenek.

Osszejonnek a piaci szereplok

,A pandémia alatt egyértelmien kider(ilt, hogy igazabdl személyes jelenléttel érde-
mes megtartani az olyan startup-eseményeket, mint a konferenciak, pitchversenyek,
workshopok. Természetesen egy sor eseményt megprobaltak athelyezni az offline-bdl
a virtudlis térbe, de azt kell mondjam, hogy csak kevés volt ezek kozll olyan, amire
azt lehetett mondani, hogy hasonloéan sikeres volt ahhoz, amikor személyes jelenléttel
rendezték meg”, mondta el érdeklédésiinkre Zsigmond Levente, a Vespucci Partners
befektetési igazgatdja.

Tébb szempontbdl is hasznosak lehetnek a startupos események a befekteték sza-
mara. Példaul kivald alkalmat jelentenek ahhoz, hogy a potencialis befektetési cél-
pontot jelentd csapatokkal talalkozzanak, kicsit felmérhessék &ket. ,Online ajanlasok
utjan és egyéb modokon is megtalalnak minket természetesen, de az a helyzet, hogy
kevés jobb els6 sz{ir van, mint amikor személyesen talalkozhatunk, és par szét
tudunk valtani. Még jobb, ha pitcheseményrdl van sz, hiszen ilyenkor még bévebb in-
formaciohoz jutunk. Radadasul ezeken az eseményeken nemcsak a startupok vesznek
részt, hanem az dkoszisztéma egyéb szerepldi is. Inkubatorokkal, akceleratorokkal

is talalkozhatunk, megoszthatjuk a tapasztalatokat, illetve még a befektetések szem-
pontjabdl is érdekesek lehetnek, hiszen oda-vissza tudunk egymasnak ajanlani figye-
lemre érdemes, innovativ vallalkozasokat. Emiatt is nagy a személyes talalkozasok
jelentésége, hiszen bar sok mindenre j6 példaul egy Zoom meeting, de intenzivebb,
hatasosabb tud lenni egy személyes megbeszélés. Emellett pedig arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy egy nagyobb rendezvényen az eléadasok, panelbeszélgetések
is hasznosak lehetnek, a tudasmegosztas jol johet”, fiizte hozza Zsigmond Levente.

Felderit6 szerepben

Bar a digitalis térben torténd kapcsolattartds sok mindent megnehezitett, a Vespucci
Partners portfélidcégei kozott is akadt olyan, amely elényt tudott kovacsolni ebbdl, és
olyan kapcsolatokat tudott kialakitani, amelyekre személyes talalkozok utjan nem lett
volna lehet6sége — mert elérhetébbé valtak az emberek, volt idejiik ilyen megbeszé-
Iésekre is. Ugyanakkor Zsigmond Levente szerint a startupok szamara is nehezitette
az értékesitést a digitalis kapcsolattartas, illetve a befektetések megvalositasat is
lassitotta.

A korlatozasok enyhitésével és a nyitassal egylitt kezdenek
visszatérni a megszokott formahoz az események szerve-
z8i, igaz, a hibrid modell valészinilileg mar altalanos lesz a
jovében is. A fejlesztési fazisban levd startupok szamara
egyelére kevésbé fontos, hogy ismét megnyilik a lehet6ség
a személyes talalkozokra, a kdvetkezd kords befektetésre
készll6k viszont igyekeznek minél tdbb eseményen megje-
lenni.

,ldén elsd alkalommal vehettem részt Las Vegasban a CES-
en megrendezett startup-eseményen, és nagyszerii élmény
volt. Egy ilyen méret(i rendezvény nem csak arra jo, hogy
befektet6i szemmel felmérjlk, milyen innovativ vallalkozasok
lehetnek érdekesek szamunkra, de valamennyire piacku-
tatasra is alkalmas. Benyomasunk lehet arrdl, hogy a sajat
portfélidcégeinkhez képest adott teriileten hol tartanak a
vildg mas orszagaibdl érkezett startupok”, mondta el Zsig-
mond Levente.

Videon nem mukodik

,Személy szerint 6rllok annak, hogy van végre vannak olyan
rendezvények, amelyeken személyesen is ott lehetiink.
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Persze az online eseményeknek is megvolt a maguk elénye,
nem kellett utazni, de ugy tapasztaltam, hogy a networking csak
személyesen miikodik, videon keresztiil nem igazan”, jelezte
Hauser Kristéf, az IMM Data alapit6-ligyvezetdje, aki az interju
készitésekor éppen Barcelondban tartézkodott egy ottani kon-
ferencian. Ahhoz az eseményhez is lehetett volna online csatla-
kozni, azonban a magyar startupnal orlltek annak, hogy szemé-
lyes jelenlétre is van lehet6ség és éltek is ezzel az opcidval.

Az alapito-cégvezetd kozlése szerint harom 6 céljuk van a
barcelonai és a tébbi eseményen: az izletszerzés, vagyis

olyan cégek felkutatasa, amelyek megvasaroljak a termékiiket,
disztributori partnerségek kialakitasa, illetve a kovetkez6 koros
potencialis befekteték megismerése. A tarsasag idén az év ele-
jén mar részt vett a CES-en, de a mar vazolt célokat szem el6tt
tartva remélik, hogy egy ujabb észak-amerikai tura is 6sszejon,
amelyen kanadai és esetleg Egyesiilt Allamokbeli rendezvényen
is részt vehetnek majd.

Az IMM Data alapvetden ipari adatgy(jtéssel foglalkozik, kifeje-
zetten a kkv-kre fokuszalva. A cég szoftvert és hardvert egyarant
kinal, felhéalapu SaaS-rendszeriik a termel6gépektdl érkezd
adatok tarolasat, feldolgozasat, kiértékelését képes elvégezni.

Tavasszal zsong a startup-¢let

Idén aprilis 28-29-én rendezik meg a hazai startup-oko-
szisztéma egyik legfontosabb eseményét, a Budapest
Startup Safarit. Az elmult két évben az online térbe kol-
t6z6 esemény idén ismét lehetéséget kinal a személyes
talalkozasokra, ugyanakkor a virtualis térbdl sem lépnek
ki teljesen, hibrid rendezvény lesz. A k6zpont a Kiraly
utcai HubHub lesz és természetesen lesznek kiils6 allo-
masok is, ahol izgalmas eléadasokat hallgathatnak meg
mindazok, akik érdeklédnek az innovacid, a technologiai
ujitasok, és a nagy névekedési potenciallal rendelkezé
vallalkozasok kulisszatitkai irant.

A hét évvel ezelétt létrehozott Budapest Startup Safari
szervezdi idén is nagy hangsulyt fektetnek az interaktiv
programok, kurzusok lehetéségeére is, melyek soran a
szamos hazai szakember mellett a vilag tobb szegle-
tébdl — a Szilicium-volgytdl Dél-Afrikaig — bejelentkez6
eléadokkal is talalkozhatnak majd a résztvevék. A meg-
hivott szakemberek az Gzleti és technoldgiai témakban
egyarant tartanak majd workshopokat, el6adasokat.
Mivel a rendezvény céljai kozott szerepel a kapcso-
latépités és a munkaltatoi markaépités tamogatasa,
ezért minden eddiginél tobb lehetéséget biztositanak a
szervezdk a Startup Safarin a személyes, egyéni talal-
kozdkra is.

A programban szerepld kdzel 100 esemény hat temati-
kus utvonalra osztva olyan témakoroket jar krbe, mint
az Uzletfejlesztés, az online kereskedelem, a markaépi-
tés, a jogi és pénzlgyi tudnivalok, a befektetési alapok,
a tartalomkezelés vagy a tavmunka és oktatas, az
e-kereskedelem innovacioi.

Emellett egy olyan eszkozt is fejlesztenek, amellyel a régebbi berendezések is
bekapcsolhatdk az adatgy(jtésbe, mindezt pedig havidijas konstrukciéban teszik
elérhet6évé a kkv-k szamara.

+Egyeldre csak Magyarorszagon vagyunk jelen, de a mostani barcelonai ut egyik
célja is az volt, hogy néhany referenciacégiink legyen innen. Az év masodik fele
mar a tékebevonas jegyében telik, akkor inditjuk el a folyamatot, és az uj forra-
sokat a terveink szerint az amerikai piacon torténé megjelenésre forditjuk majd,
reményeink szerint 10-12 milli6 dollart vonhatunk majd be a kdvetkezé kérben”,
kozolte Hauser Kristof.

Megosztani a tapasztalatokat

,Megvan-e a kémia, 6szinte-e az érdeklédés, ezek igazabdl a személyes ta-
lalkozdkon déinek el. A siker egyik fontos 6sszetevéje, hogy milyen networkét
tudunk épiteni, és azt nem lehet online”, mutatott ra Perecz Péter, a Haris Digital
tarsalapitdja és lgyvezetbje. A startup szamara egy verseny, a Brain Bar kere-
tében megrendezett BlastOff! hozta meg a kiugrasi lehetéséget még 2019-ben,
kiléndijakat nyertek, és igy jutottak az elsd befektetéshez is. Ezt kdvetéen még
néhany rendezvényre tudtak elmenni, majd kitort a Covid-jarvany.

LA fejlesztésben kevésbé jelentett problémat a pandémia, amennyire lehetséges
volt, probéltunk egyltt maradni, természetesen a szabélyok betartédsaval. Egy
Osszeszokott csapatot, amelynél az atlagnal joval altalanosabb az online kom-
munikéacid, kdnnyebb egyiitt tartani, de igy sem ugyanaz, mintha mindenféle
korlatozas nélkiil tudnank dolgozni. A szervezetfejlesztés, napi kapcsolattartas
megoldhatd, de egy nagysagrenddel nehezebb és kevésbé hatékony. Az (iz-



PATH

letfejlesztés viszont egyértelmiien kritikus ebben a helyzetben, lefékezte a fejlédé-
slinket a pandémia még Ugy is, hogy remote terméket fejlesztiink. Bar valtozik mar
a helyzet, de azt tapasztalom, hogy az ligyfelek még elvarjak, hogy személyesen
talalkozzunk vellik. Tavaly a SelectUSA konferencian online formaban vettiink részt,
nyertiink ott is dijat, de azt a jelzést kaptuk, hogy ha személyesen lettiink volna ott,
akkor sokkal nagyobb networking lehetéségiink lett volna”, tette hozza Perecz Péter.
A Haris Digital ipari digitalizaciéval foglalkozik, az altaluk fejlesztett megoldassal
barmilyen tipusu gyartégépet be tudnak kapcsolni az Ipar4.0 vilagaba, képessé te-

Megvan-e a kemia, észinte-e az erdeklddes
- ezek igazabdl a szemelyes taldlkozokon
do

nek e

szik arra, hogy a legfontosabb informaciokat kozdlje magarol. ,Kdzel 50 gyartoceg
az ugyfellink mar, ezek 3 kontinensen 9 orszagban vannak jelen. Az altalunk kidol-
gozott mesterségesintelligencia- és loT-technoldgiara nagyon buszkék vagyunk,
vilagszinvonalu. Most keressiik a kdvetkezd kords befektetést a nemzetkozi ter-
jeszkedéshez, féként az észak-amerikai piacon szeretnénk megerésddni, néhany
millio dollarnyi forrast vonnank be ehhez. Bar a kilpiacok felé fordulunk intenzi-
vebben, itthon is vannak j6 lehet6ségek a rendezvényeket illetéen, és felismertik,

FORRAS: BUDAPEST STARTUP SAFARI

PERECZ PETE

hogy érdemes aktivabbnak lenniink. Térekszlink arra, hogy
aktivabb részeseivé valjunk a magyar startup-okosziszté-
manak, egyrészt igy sok hasznos dolgot kaphatunk, mas-
részt pedig lehet6ség nyilik arra, hogy mi is megosszuk

a tobbiekkel a megszerzett tapasztalatainkat’, mondta el

Perecz Péter.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: IMM DATA

FORRAS: HARIS DIGITAL
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KIS UZLETHELYISEGBOL INDULTAK A NEMZETKOZI SIKER FELE

Hatszaz alkalmazottal is

csaladias vallalat maradunk

Egy kis tzlethelyiségbdl indult a nemzetkozi siker felé a gyéri Attrecto, ahol a kovetkezd fejlesztési lépes6t
a kordbbi operativ és pénziigyi vezetdre bizzdk az alapiték. A web- és mobilfejlesztésekkel foglalkozé cég tébb
szaz alkalmazottal is csalddias, értékeit és elveit szem el6tt tarté szervezet szeretne lenni. Kiss Gergely lek6szon6,

és Zséger Adam j vezérigazgatéval beszélgettiink.

— Kezdjiik rogton az aktualitassal, Kiss Gergely eddigi maradni, amely Gydrt tartja otthonanak. Ez egy olyan alapelve a cégnek,
vezérigazgato helyett Zséger Adam volt operativ igazgaté amelybdl nem adunk.

vezeti a céget. Miért van sziikség a valtasra? - Mit jelent az, hogy a vallalat K6zép-Eurdépabdl is jol lathat6?

Kiss Gergely: A cég alapitasa 6ta eltelt tizenkét év alatt elvittiik Zséger Adam: Jelenleg 70-en vagyunk a cégben és tavaly nagysagrendileg 900
a céget egy olyan szintre, hogy K6zép-Eurépabdl is jol lathatd milli6 forintos arbevételiink volt. A vallalati frontend-fejlesztések teriilete a core
vallalatta valtunk. Az idaig vezet6 ut nagyon érdekes volt, na- terGletlink, iparagtdl fliggetlendil rengeteg cégnek dolgozunk. Lathatésagunkat

gyon szerettiik. Ugy gondoljuk, hogy ahhoz, hogy az Attrecto

a kovetkez6 fejlédési szintet is elérje, egy nemzetkdzi szoftver-
fejleszté céggé valjon, sokkal strukturaltabb szemléletre és egy
szakmaibb menedzsmentre van sziikség.

Zséger Adam: Nyolc évvel ezelétt egy pénziigyi befektetd kép-
visel6jeként kezdtem el foglalkozni az Attrectoval, majd teljesen
organikusan a szervezet mindennapjaim részévé valt. A vezet6-
valtas a nagysagrendi fejlédéshez sziikséges. Gergely a min-
dennapi cégvezetés problémaitél az utobbi idében a mestersé-
ges intelligencia és a vele kapcsolatos fejlesztések felé fordult,
ami fontos teriilete lett a cégnek. Ugy éreztiik, az lesz a j6, ha
én a szervezet fejlesztésére és a mindennapi menedzsmentre,
Gergely pedig az MI-re 6sszpontosit.

Kiss Gergely: Indulasunkat tekintve egyébként tipikus garazscég
vagyunk. Alapité tarsaimmal naponta ingaztunk Budapestre
Gy6rbél, egy kdzismert német szoftverfejleszté cégnek dolgoz-
tunk. A Gyér-Budapest tavolsag naponta megterheld tud lenni,
igy az autopalyan azon gondolkodtunk, hogy sziikebb kérnyeze-
tinkben kellene sajat vallalkozast inditani. A magas mindség,
vallalati Ggyfeleket célz6 szoftverfejlesztési tudasunkat el6bb
egy kis Uzlethelyiségben m(ikodé, volt fodraszszalonbdl tudtuk
tarsainknak atadni, majd folyamatosan fejlédve lettiink egyre
jobbak és nagyobbak.

Zséger Adam: Innen szeretném tovabb vinni és fejleszteni

a céget, megtartva értékeinket: magas szakmaisagot képvise-
16, minBségi szoftverbeszallitok maradunk, f6ként nemzetkézi
tgyfelekkel, nemzetkdzi piacokon tevékenykedve. Komoly, elve-
inknek megfelel6 projekteken fogunk dolgozni, ahol az ésszes
kollégank fejlédhet és a szakma csucsat képviselheti. Még ha KISS GERGELY, ATTRECTO
600 fésre is duzzad a cég, akkor is szeretnénk csaladias vallalat

FORRAS: ITB
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az tdmasztja ala, hogy nemzetkdzi piacokon komoly sikereket értiink el. Rend-
kivll biiszke vagyok a norvég Telenornak fejlesztett mobilalkalmazasra, de

sok éve dolgoztunk az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Felkeriiltiink a Financial
Times 1000 leggyorsabban névekvd cég listajara, a Deloitte 500 leggyorsab-
ban névekvd eurdpai technoldgiai cég listajan, és a Deloitte 50 leggyorsabban
ndévekvd kdzép-eurdpai cég listajan is szerepeltiink. Az utébbi 1-2 évben a nem-
zetkdzi piac fontossaga visszaszorult, de idén szerencsére ez megvaltozott.
Nemrég irtunk ala egy szerz6dés egy New York-i t6zsdén jegyzett céggel.

— A cég weboldalan elsé helyen szerepel a dizajn, és csak masodik he-
lyen a szoftverfejlesztés. Ennyire fontos?

Zséger Adam: Igen, nagyon fontos. Erdemes elkiiléniteni a design, a felhasz-
naléi élmény (UX, azaz user experience) és az tigyfélélmény (CX, customer
experience) terlileteket. Az lgyféléimény rendkiviil dsszetett kérdés, a teljes
vallalati mikddést meghatarozza, talan nem talzas ma mar azt mondani,
hogy szinte minden iparagban az tgyfélélmény terén élenjard vallalatok lesz-
nek a gy6ztesek.

Mi a vallalatok digitalis feliileteivel foglalkozunk, amelyek egyre meghataro-
z6bb részei a teljes vallalati igyfélélménynek is. Ezeken a terlleteken pedig
a megfeleld felhasznaldi élmény (UX) és design kialakitasa mara egy 6nallé
szakterlletté valt az informatikaban. Ez érthet6 is, hiszen olyan korban éliink,
ahol a megfeleléen atgondolt és megtervezett felliletek a siker felét jelentik.
A héattérben lehet valaki a legjobb vallalat, de ha azon a feliileten, amelyen
keresztll Ugyfeleivel kommunikal, errél nem gy6zi meg 6ket, akkor veszitett.
Vannak vallalatok, akik megértik ennek fontossagat, és vannak, akik még ke-
vésbé fokuszalnak erre.

FORRAS: ITB

A nemzetkdzi piacokon egyébként ebben kicsit talan el6ttink
jarnak, ott mas befogadokészség a felhasznaldi élménnyel és
dizajnnal kapcsolatban, mint itthon. A hazai vallalatoknak pedig
kiemelked&en hasznos lehet, hogy ezek a nemzetkdzi vallalatok
hogyan kézelitenek ehhez a kérdéshez, mert kis késéssel a ma-
gyar piacon is kdvetik ezeket a trendeket.

Kiss Gergely: Az igyféléimény, vagyis, ha az adott vallalat Ggy-
fele elégedett és boldog, az egy nagy gombdc. Ennek egy része
a felhasznaldi feliilet, amely nélkiil a mai modern vallalat nem
tud érvényesiiini. Erdekes, hogy az iigyféléimény és a technolé-
gia kozétti j6 kapcsolat is nagyon fontos. Hiaba van j6 dizajne-
riink, hiaba készitlink kivald tervet, ha a motorhaztetd alatt régi
rendszerek miikddtetik a vallalatot, és mondjuk ezek lassuak,
akkor az Ugyféléimény elvész. Sok vallalatnal talalkozunk 10-20
éve mlkodo legacy rendszerekkel, amelyeket mar rég le kellett
volna cserélni, de nem Iépték meg. Megfeleld technoldgiai hattér
nélkill tgyfélélményrél sem beszélhetiink.

- Olvastam, hogy korabban elutasitottak egy felvasarlasi
javaslatot, mert az ellenkezett elveikkel.

Kiss Gergely: Jelenleg nincs napirenden nalunk a cég eladasa,
de ha erre kerul a sor, akkor szeretnénk olyan partnerrel egyutt
dolgozni, akivel k6zds az értékrendink. Politikanak, pornoipar-
nak és a fegyver iparnak nem dolgozunk.

— Miért 6sszpontosit egy frontend-fejlesztésekkel is foglal-
kozo vallalat a mesterséges intelligenciara?

Kiss Gergely: Az Attrecto tovabbra is egy kiszervezett szoftver-
fejleszté cég marad, aki mas vallalatok igényeire fejleszt fel-
hasznalébarat és minéségi szoftvert. Azonban munkank soran
egyre tobb vallalat jelezte, hogy a mesterséges intelligenciat is
bevetné az uzleti folyamataiban. Azt Iatjuk, hogy az MI nagyon
vallalatra szabott, nagyon egyedi technoldgia, nem lehet egy
dobozba préselni. Meg kell érteni a vallalatok mikddését, hogy

Az Ugyféelelmeny a teljes vallalati
mukddest meghatarozza, szinte
minden iparagban az ebben
elenjaro vallalatok a gydztesek

milyen adatokat generalnak, hogyan lehet azokat felhasznalni.
Fontos latni, hogyan tudjuk rendszerbe szervezni az adatok
Osszeépitését, tarolasat és el6készitését, hogy modelljeinket
lefuttassuk.

Tapasztalatunk szerint a vallalatoknal az a legnagyobb kérdés,
hogy mi is a kérdés? A neuralis halézatok és hasonlé technolo-
giak segitségével meg tudjuk valaszolni a kérdéseket, azonban
a vallalatnak kell elddntenie és megfogalmaznia, hogy pontosan
mi is a kérdés. Az Ml technoldgia berobbant a vallalatok minden-
napjaiba, kiemelten foglalkozunk vele, és kutatjuk a teriletet. Igy
a mobilos és webes fejlesztéseket MI-fejlesztésekkel kiegészitve
vagy kilon is kinalhatjuk tgyfeleinknek. L
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UJRAGONDOLT EPULETEK

Nemzetkozi szinten is hoditananak

a hazai proptech-cégek

Nemzetkozi szinten is megélljak

a helytiket a magyar proptech
tejlesztések, van olyan, a teriilleten
tevékenyked§ startup, amely a
kézelmultban kapott 700 millié
forintos befektetést, hogy fel-
gyorsitsa kilfoldi terjeszkedését.
De pandémia miatti bizonytalansig
az ingatlanpiacon ezeknél

a cégeknél is éreztette hatdsat.

Erdekes elemzést hozott nyilvanossagra a mult
év végeén az Ericsson, a tarsasag azt mutatta

be, hogy milyenek lehetnek 2030-ra a bevasar-
I6kdzpontok. A varakozasok szerint a fizikai és
virtualis vilag integracioja hatalmasat Iéphet el6re
és a kiterjesztett és virtualis valdsag (AR- és
VR-) technoldgiak hatarozhatjak majd meg a fel-
hasznaloi éiményt. A ruhavasarlas, a butorok és
lakberendezési targyak kivalasztasa, de még egy
egyszer( ebéd is teljesen Uj szintre emelkedhet
ezeknek a megoldasoknak kdszénhetben.

M 1 DA

Pontosan szimulaljak

/ . 4 4 /
a természetes vilagitast
Mar egyaltalan nem tartozik a sci-fi-kategdriaba,
hogy egy potencialis vevd akar virtualisan is be-
jarhassa az &t érdekld lakasokat. De a Beyond
Visual rendszerét hasznalva a hagyomanyos lat-
vanyterveknél joval pontosabb képet kaphatnak
a lehetséges vasarlok egy adott ingatlanrél. Azon
tul, hogy természetesen meg lehet nézni magat
a lakast, illetve az épiiletet, az is lathato, hogyan
illeszkedik a kdrnyezetébe, hogyan befolyasoljak
a természetes megvilagitast a kornyezd éplle-
tek, korbe lehet nézni a kertben, az erkélyekrél,
a beltérben pedig akar azt is kiprébalhatjak az
érdekléddk, hogy milyenek a fényviszonyok télen,
illetve nyaron.

=
Q
o
o
4
@
o
]
<
@
4
o
e



PATH

LA fejlesztések nem dlltak le az elmult években

a magyar piacon, meglévd Ugyfeleinket sikeriilt
megtartani, és Uj partnereink is vannak, példaul

egy ezerlakasos tarsashaz beruhazasnal is kérték

a szolgéltatasainkat. A nemzetkdzi terjeszkedésnek
viszont nem kedvezett a pandémia, nagyon komoly
reményeket fiiztiink példaul az azsiai piachoz, de
hiaba tudtunk Malajziaban megvaldsitani egy sike-
res projektet, a jarvany kovetkeztében bizonytalanna
valt ott a helyzet, lealltak a fejlesztések. A helyzet
azonban javulni latszik, a kdzelmultban egyeztettiink
a kinti partneriinkkel, aki jelezte, hogy kezd maga-
hoz térni a piac, igy varhatéan megnyilnak majd az
Uj lehetéségek. Emellett természetesen folyamato-
san keresslik a tovabbi kiilfdldi piacra 1épés maodjait,
és kozben fejlesztlink is”, szamolt be az elmult
id6szakrdl Pajor Péter, a Beyond Visual alapité-
tulajdonosa.

Nemcesak a szomszédos
orszagokat célozzak

Atarsasag Uj fejlesztései aprilisban mar elérheték
lesznek és elkezdik bemutatni a partnereknek.

,A Covid-jarvany alatt a virtudlisvalésag-szemuveg-
gel torténd lakasbejarasok irant értheté modon
csokkent az érdekl6dés, hiszen nem szivesen
vettek fel egy masik ember utan ilyen késziiléket
az érdekl6dok. Viszont van egy olyan megoldasunk
is, amelynek segitségével az értékesitdk otthonrol
tudjak bemutatni az eladasra kinalt lakésokat az
Ugyfeleiknek”, mondja Pajor Péter.

A Beyond Visual vezetdje szerint az idei év Uzleti
szempontbdl er6sebb lesz, mint 2021 volt, és ujra
fokuszba ker(l a kiilféldi megjelenés. Egy bécsi ér-
tékesitével dolgoznak egyutt, arajanlatot adtak egy

A jarvany utani
normalizalodas jelel
mutatkoznak oz epulet-
technologiai piacon is

nagyobb romaniai fejlesztésre, illetve az Egyesiilt
Allamokba, valamint Svajcba is. ,Ugy latom, hogy

a termékuinkkel a vilag élvonalédba tartozunk, ezt
visszaigazoltak a partnereink is. A késébbiekben

a tovabbi fejlédés érdekében szlikségiink lehet majd
t6kebevonasra, de amig lehet, szeretnénk eljutni
sajat erénkbdl, mivel véleményem szerint igy kedve-
z8bb feltételekkel tudunk majd targyalni a potencialis
befektet6kkel is”, ismertette szandékait Pajor Péter.

Konszolidalt kezelés

LA kilfoldi piacokon valé terjeszkedés és a tarsashazi koncepcio tokéletesitése lesznek

a kiemelt feladatok, amelyekre az év elején, a Hiventures-tél kapott 700 millié forintos
befektetést koltjiik majd”, mondta el érdekl6désiinkre Szarvas Péter, a Chameleon Smart
Home vezérigazgatoja. A 2017 végén alapitott, okosotthon-rendszert fejleszt tarsasag az
elmult években tébb kdrben mar kapott forrasokat befektetéktdl, az elsét még 2019 elején,
ez alapozta meg az (izleti fejl6désiiket. A tarsasag a mult évben mar 250 millié forintos
arbevételt ért el, idén az els6 félévre 200 milliés forgalom a célkitlizés, amit a vallalatve-
zetd szerint sikerll majd elérni, mig a teljes évre vonatkozdan félmilliard forintos bevétellel
szamolnak.

A 3 fével indult, jelenleg 20 munkatarssal dolgozé cég egy olyan platformfliggetlen okosott-
hon-rendszert fejleszt, amelyben a felhasznaldk egyszerre tudjak kezelni okoseszkdzeiket,
nem szamit, hogy az egyes funkciokat milyen gyartmanyu eszkdzok latjak el. A tarsasag

L
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megoldasat mar 900 tarsashéazi lakasban és 300 egyéni otthonban, jellemzden csaladi
hazakban hasznaljak. ,A Chameleon hasznalataval a lakas minden okoseszkdzét, sét a
tarsashazi funkciokat is kdnnyedén iranyithatjak a felhasznalok, nincs sziikség tucatnyi
alkalmazas feltelepitésére. Szabalyozhaté a Iépcséhaz hiitése, fiitése, a kaputelefon, a ga-
razskapu, de egyetlen applikaciéval lehet a tarsashazban (izemel fodraszhoz is idépontot
foglalni, vagy a kdzds koltséget fizetni”, jelezte Szarvas Péter.

A tavolabbi célokhoz tovabbi forrasok kellenck
Az okosotthonban akar tavolrol vezérelhetd a viz, az aram, az arnyékolés, a hiités vagy
a fiités. Az okos tarsashaz pedig egyszerre fékuszal arra, hogy a lakok egyéni preferen-
cidi teljestljenek és a haz is a lehetd leghatékonyabban miikddjon. Ennek kdszonhetéen
a koltségek akéar 10 szazalékat is megtakarithatjak az okosotthonokban, illetve az okos
tarsashazakban él6k, de még ennél is szamottevébb a kényelmi funkciéknak kdszénhetd
idémegtakaritas.
,A hazai mellett egyel6re leginkdbb a kdrnyez6 orszadgokban vannak mar értékesitéseink,
Romaniaban, Szerbiaban, Szlovakiaban és mar van egy német partneriink is. A kdzelmult-
ban jartam Kanadaban, ahol szintén j6 lehetéségunk van bekertlni tarsashazakba. Mivel
a kulféldi jelenlét igen koltséges, tovabbi befektetés bevonasat tervezziik, ez az év vége
felé valosulhat meg. Most Ugy latom, hogy Kanada mellett nagyobb fokuszt kaphat még
a Kozel-Kelet, kint voltunk a Dubaiji Vilagkiallitdson, ahol értékes kapcsolatokra tettlink
szert, de az azsiai piac is jo lehet6ségeket kinal”, flizte hozza Szarvas Péter.

Kalocsai Zoltan
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MOBILE WORD CONGRESS 2022

Végre ismét ¢rdemes volt Barcelonara figyelni

Tarthatjuk jelképesnek is a Mobile Word Congress (MWC) sorsit: 2020-ban elmaradt a jarviny miatt, 2021-

ben online formdban tartottik meg, 2022. februar 28. és marcius 3. kozott viszont az eredeti helyén, a ,rendes”

forméjaban zajlott le. A jarvany és az el6z6 MWC-k mostoha sorsa miatti évatossig okdn a litogatottsig még

nem dontott csicsokat, de az év legfontosabb kommunikéciétechnolégiai rendezvénye Barcelondban a legjobb

uton van afelé, hogy eredeti fényét visszanyerje.

Két mobilipari jelentés is kij6tt a kongresszus alkalmabdl: a Gartnertél
és a GSMA-tdl. Egybehangzdak abban, hogy 2021 elsé fele sokkal jobb
volt, mint 2020 vége, mert az emberek Ujra elkezdtek kommunikalni és

halozati — 5G-, wifi- és Bluetooth- — képességei terén. Leggyakrabban
a Xiaomi telefonokon fog felbukkanni a Qualcomm és a Xiaomi stratégiai
egylttmikodése révén.

a5}
FORRAS: TOMSGUIDE.COM
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vasarolni, de az év masodik fele mégis csokkenést hozott a logisztikai
problémak és a chiphiany miatt. Mindezek ellenére a Gartner 2021-ben
6 szazalékos ndvekedést regisztralt az okostelefonok végfelhasznaloi
eladasaban. Mindkét jelentés biztosnak és derlisnek mondja az 5G
jovéjét: a Gartner szerint azért is, mert az 5G lejjebb gyirizik a kézépka-
tegorias telefonokba, a GSMA szerint pedig az emberek egyre inkabb az
5G felé fordulnak, a 4G elfogadottsaga csokken.

Infrastruktura-fejlesztések

Maradva az 5G-nél és az okostelefonoknal a Qualcomm 8. genera-
cios processzorat mar decemberben bejelentették, de azért elhoztak
Barcelonaba, hogy bejelentsék a Snapdragon Connect brandet, amely
amolyan ,kivalé aruk féruma” minésitési rendszer, de az okostelefon

A kdvetelményeket kézenfekvben az itt bejelentett, a 2022-es év masodik
felében megjelend Snapdragon X70 modem fogja teljesiteni, amely egy
5G Al processzor segitségével a mmWave és sub-6 5G jelek menedzse-
Iésében jeleskedik. (Lasd az ,5G...” cim{i keretet!) Az Al betlik pedig
feltehetéen a gyorsan valtozo radios terjedési koriilményekhez és az an-
tenna viselkedéséhez val6 azonnali és megfelel6 alkalmazkodast jelentik,
ami a kapcsolat megbizhatdsagat garantalja — itt jutunk vissza a Snapdra-
gon Connect mindsitéshez. A Qualcomm Snapdragon X70 modem tehat
igazi 5G képességeket kdlcsondz majd azoknak az eszkdzdknek, ame-
lyekbe beépitik, legyenek azok okostelefonok, metaverzum-eszkdzok,
onvezetd jarmivek stb.

A Huawei annak megfeleld sullyal volt jelen, amekkora a jelentdsége a glo-
balis telekommunikacios iparban. Az elemz6k a harmadik legnagyobb sze-



PATH

o
I
o
>
I
@

<
4
o
o
e

ILYEN VOLT, ILYEN LETT — FEJLODNEK AZ 5G BAZISALLOMASOK

repléként tartjak nyilvan: szamos el6adast és bemutatot tartottak standjukon. Guo
Ping, a Huawei soros alelndke az MWC-n elmondott beszédében a digitalizacio
tovabbi el6rehaladasat és a fenntarthatdsag fontossaganak névekedését hang-
sulyozta. Utdbbi jegyében bemutattak egy igen-igen kérnyezetbarat 5G bazis-
allomas modelljét: a korabbi fele alaptertiletét foglalja el, és (j6 id6ben) elmegy
teliesen napelemes energiaellatassal.

Parhuzamos valosagok

Valédi, er6s iranyzatnak latszik a metaverzum. A Huawei ,5Gigaverse” névvel
illeti ezeket a térekvéseit az 5G, a gigabites sebesség és az altalanos elter-
jedtség fogalmak 0sszevonasaként, és nyilvan a korabban Facebook néven
ismert cég nélkll nem talalhattak volna ki. Még egy ,verse” mutatkozott be az
MWC 2022-6n: a HTC Viverse, a cég Vive nevi terméksorahoz kapcsol6dé 3D
virtualisvilag- és talalkozéplatform, amelyet az eseményen a szerintiink eddig
legjobban kinézd, tavaly 6sszel mar bemutatott Vive Flow headsettel lehetett
megtapasztalni. A HTC virtualis vilaga ezuttal egy blokklanc alapu fizetési lehe-
téseéggel gazdagodott, megemelt biztonsagu kapcsolédassal és egy IT-bizton-
sagi virtualis tanfolyammal egybekétve. Az AR/VR egy elkételezett és tapasztalt
mivel&je is a jarvany kdvetkezében megnétt népszeriiségi virtualis talalkozok
és a munkavallalok folyamatos képzését tekinti a metaverzum fontos bevétel-
termel6 lehetéségének.

Azért voltak kiityiik is

A Lenovo vagy 20 terméket mutatott be, nagyrészt laptopokat, k6zottiik
Chromebookokat (a Google Chrome OS-at futtatd laptopokat), Windows-kéziké-
szulékeket és Android tableteket. A legérdekesebb valdszinilileg az uj ThinkPad
X13s, amelyben Snapdragon processzor és az ARM platformon futé Windows 11
dolgozik. Az érdeklédést a 28 dras akkumulator-élettartam és a legujabb radios
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BEMUTATKOZIK BARCELONABAN A HONOR MAGIC V HAJTOGATHATO TELEFON

5G-valtozatok

—sub-6 5G: ,5G on 4G” néven is ismerhetjlk, ezek
azok a frekvenciak, amelyeket a jelenleg lizemel6
bazisallomasok is tudnak kezelni, ezeken mikodnek
a jelenlegi ,5G” keresztnev(i okostelefonok.

— mmWave: az ,igazi’, 25-60 GHz-es, milliméteres hul-
lamhossz kornyéki 5G-frekvencia, ez az, amely elkép-
zelhetetlen savszélességet, nulla késleltetést, meg-
szamlalhatatlan tomegl eszk6z egyidejl kezelését
nyujtia — néhanyszor 10 méteres tavolsagon belll.

halézatok (sub-6 5G, mmWave 5G és WiFi 6) tAmogatasa fogja
felcsigazni, ha a cég reményei bevalnak, és sikeril az ARM plat-
formot az eddiginél jobban kdzeliteni a fésodorhoz.
Mobilkésziilékeket nem mutatott be a Huawei az MWC-n, de
beszallt az e-papiros Ad-es elektronikus jegyzettomb piacba

a MatePad Paper nev( készulékkel. Kihoztak a MateBook X Pro

FORRAS:UPLOADVR.COM
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VEGYES FOGADTATAST NYERT A SZEP VR-SZEMUVEG, MERT
CSAK EGY MEGHATAROZOTT APPAL LEHET HASZNALNI

ultrabookot, 14”-en 4k pixelszammal, 90 Hz-el, milliardos szinat-
fogassal, 11 generacios Intel CPU-val és 10 pontos érintépaddal
1,4 kilo alatt.
Nem részletezziik az MWC 2022-6n bemutatott Uj okostelefon-ti-
pusok sokasagat, megjegyezziik az AmoLED képernydk terjedé-
sét, és a hajtogathaté megoldasok szaporodasat: ilyen a Honor
Magic V, és a mindkét irdanyban sszehajthaté TCL prototipus.
Azt sem hallgathatjuk el, hogy a hajtogathaté okostelefonokkal
szemben a teljes kityimédia egyOntetiien — dvatos.
A 2022-es MWC-re mégsem ugy fogunk emlékezni, hogy ,itt mu-
tattak be a legendas (készuléktipus)-t”, hanem ugy, hogy olyan
volt, mint egy normalis ICT-vilagrendezvény. Ami meglehetdsen
nagy sz6 egy év kihagyas és egy masik év eseménydus, de
mégiscsak online lefolyasa utan.

Kenczler Mihaly
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Sok vallalat szamara az IT jelentette a ment66vet a jarvany okozta krizis-
helyzetben. Az IT-vezetbk és -csapatok, felismerve a helyzet stlyossagat,
éjt nappalla téve dolgoztak azon, hogy az emberek tavolrdl is biztonsagban
és kényelmesen dolgozhassanak. Az addig szlirke eminencias IT-sek egy
csapasra jol lathaté modon a véllalatok megmentéi lettek, akik még a leg-
nagyobb jarvany idején is vallaltadk a személyes talalkozast, csakhogy mi-
kodjon a szervezet. Az IT stratégiai szerepkort érdemelt ki maganak. A State
of the ClO 2022-es kutatasa is alatdmasztja ezt a stratégiai szerepkort. Az
IT-vezetbknek sikerllt megnyerni és meg is tartani az (izleti vezeték bizalmat
az elmdlt id6szakban. Ugyanis az zleti vezetSk 78 szazaléka szerint a jar-
vany alatt kiemelt szerephez jutott CIO fontossaga tovabbra is megmarad,
mig haromnegyedUk szerint az IT-vezet6 a valtozas motorjat jelenti. A két ve-
zetd kozotti sikeres egyuttmikodés nyertese egyértelmiien az uzlet és a val-
lalat, ahol az IT Uj bevételi forrasokat, lizletagakat, netan teljesen atalakitott
mikddést generalhatott.

Persze, mindekdzben az IT-vezet6k dontd tdbbsége még mindig keresi az
egyensulyt az Gzleti innovacié megteremtése és a kompromisszummentes
mindennapi miikodés kozott — a valaszaddk haromnegyede foglalkozik e
problémaval a felmérés szerint. Mindekdzben még arra is kell figyelnitk, hogy
a CIO és az altala vezetett IT-csapat valds értéket teremtsen. Azonban mind-
ez érzésb6l nem megy, a két terllet egyuttmiikodésének atvizsgalasara és

a stratégiak kdzos megalkotasara van szlikség.

,Hosszabb ideje vizsgaljuk, hogy az IT hogyan tudja segiteni vagy egyuttmi-
kodésre serkenteni az Uzleti teriileteket’, mondja Szekér Zoltan, az OD&IT
Solutions alapité Ugyvezet6je. A CIO-nak talan a legnehezebb feladata az iiz-
leti terlletet bevonni, hogy csapatként mikddjenek, és értéket teremtsenek.
A digitalizaciéban maguk a folyamatok adjak meg az ismerkedési lehetésége-
ket, amikor az (izlet és IT egymas doéntési pontjait feltérképezheti, megismer-
heti. Azonban a tapasztalat azt mutatja, hogy ezek a folyamatfelméréseket
és szervezetfejlesztési pontokat id6- és pénzhiany miatt ki szoktak hagyni.
Emiatt viszont sok esetben az IT-projektek és a hozzajuk tartozo6 valtozasme-
nedzsment-projektek sikertelenségbe fulladnak.

Szekér Zoltan szerint sok cégtulajdonos vagy CIO ott téved, hogy alabecsiili
az IT fenntartadsanak eréforrasigényét. Azt gondoljak, hogy az IT-szakem-
bert, -szaktudast, szoftvert egyszer megvasarlom, és az miikodik, hozza se
kell nyulni. A kockézattal aranyos védelem miatt menet kdzben is valtoztatni
kell, emiatt a miikddtetésre és lizemeltetésre szant fix és valtozd koltségek
el6rejelzése sem pontos. Sok esetben nagyvonalian megfeledkeznek a kar-
bantartasrol, a lejard licencek megujitasi koltségérdl is. Emiatt a vezetd azt
latja, hogy az IT folyamatosan koltséget general, és nem talalja az altala

megtermelt hasznot. ,De ez olyan, mintha beéllnank taxizni, de
nem akarnank hozza autét venni”, mondta az uigyvezetd.

A vezetbnek fel kell ismernie, hogy az IT az a kdzvetitd réteg,
amellyel rengeteg kitliz6tt célt el tudnak érni a folyamatok haté-
konysaga, a munkaerd kihasznaltsaga teruletén egyarant. Ha
nagyon precizen ismerjiik céges folyamatainkat és informatikaval
automatizaljuk is azokat, akkor rovid tavon ugyan, de maris érté-
ket teremtettlink IT-tudas és -eszkz0k segitségével.

Az ligyvezet6 szerint az IT innovacids hatasat is szem el6tt kell
tartani az Uzletnek. Ez az innovacios hatas azt jelenti, hogy az
egységnyi id6 alatt megtermelhetd pénzdsszeget egy Uj szoftver-
rel, szerverrel, vagy csak egy Uj gondolattal meg lehet ndvelni.
Az IT mar szakmajabdl adédoan is folyamatosan kutatja és keresi
ezeket az Ujito lehetéségeket, igy a valtozasokat tobbnyire az IT
tudja kezdeményezni. Nagyon fontos a sikerhez, hogy az lizleti
oldalon mindez ért6 fiilekre talaljon.

Szekér Zoltan meglatasa szerint mindig is feszlltségforrast je-
lent, hogy az iizlet tulajdonosa nem CIO, és az IT-vezet6é nem tu-

SZEKER ZOLTAN,
OD&IT SOLUTIONS
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lajdonos. Egy vallalkozas tulajdonosa egy egységnyi pénz befektetésével ha-
rom egységnyi pénzt szeretne termelni. Az IT-vezet6 pedig finoman ramutat,
hogy a harom egységnyi profithoz még hat egységnyit be kell fektetni. Enhez
szlikséges egy kozvetitd fellilet, amelyet altalaban a tanacsadok szoktak be-
télteni, de be kell vonni példaul a human teriletet is. Hiaba 6rvendeziink az
Uj technolégia elényeinek, ha a valtoztatas mondjuk 46 szazalékos fluktuaciot
idéz el6. Az is gond, hogy a CIO-k gyakran nem latjak a kilénbdzd hatas-
elemzéseket, amelyeket az lizleti fél készitett, és amelyre tamaszkodik.

A vezetdk és a tulajdonosok fejében a vallalati folyamatelemzés lenne az

a koz0s struktura, amelybdl meg lehetne vizsgalni, hogy a bevezetendd tech-
noldgia vagy szolgaltatds a mindennapokban hogyan tarthaté fenn, és meny-
nyire kéltséghatékony. ,A megoldas kulcsa a hatékony kommunikacié, a par-
beszéd kialakitasa a CIO-k és az izleti oldal kdzott”, fejezte be Szekér Zoltan.

,Kiszolgald szerepkdrben az informatikai vezeté nem érhet el igazi lzleti sike-
reket”, mondja Kovacs Zoltan, a Vialto szenior tanacsadoja. (Lasd ,Az infor-
matikai igazgato...” cimii keretet!) Sarkitott megkozelités szerint minden ma
|étezd cég valdjaban IT-vallalat, csupan a szamos kiegészitd tevékenységek-
ben kilonboznek egymastdl.

Az informatikai vezet6 Uzleti és informatikai stratégiai szerepkdrben tud kitel-
jesedni és értéket teremteni. Ebben a startup-cégek példamutatok, amelyek
gyakran egy informatikai technoldgiat fejlesztenek ki, és megnézik, hogy az élet
milyen tertletein tudjak hasznositani. llyen értelemben az |T-vezet6 hatarozza
meg az Uzleti stratégiat, tehat kdzvetlenll hat az Uzleti eredményekre. Egy-egy
érdekes technoldgiai startup felvasarlasaval a vallalat hosszu tava versenye-
I6nyre tehet szert, az IT stratégiai lizletdgga valik. Ha egy CIO ezt a gondolko-
dasmaodot a magaéva tudja tenni, komoly Uzleti sikereket konyvelhet el.
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Kovéacs Zoltan meglatésa szerint az IT kicsit mindig el6bbre jar az innovativ
munkamddszerek megteremtésében, hasznalataban, mint a tébbi teriilet. A fe-
hérgalléros szektorban elészor az IT terliletén jelent meg az agilis munkavég-
zés, it volt elséként kanban, ez a terilet hasznélja a devopsot. Az IT kitalalja,

Valaszok a ,,Mi a CEO harom legfontosabb elvarasa az IT felé a kovetkezd évben?”
kérdésre (szazalék)

Frissitse az IT-rendszereket
és adatbiztonsagot, hogy csokkenjen a céges kockazat

Vezesse a digitalis transzformacios projekteket

Er6sitse az IT és Uzlet egyuttmikodését

FORRAS: STATE OF THE CIO 2022

Javitsa az ligyféléiményt

Segitse elérni a meghatarozott ndvekedési célokat
Javitsa az alkalmazotti élményt

Készitsen egy atfogd adat- és adatelemzési stratégiat
Javitsa a hibrid munkavégzést

Talljon Uj adatvezérelt Uizleti lehet6ségeket

Inditson Uj tervet az tigyfélszerzésre és -megtartasra
Vezesse a termékinnovacios erdfeszitéseket
Gyorsitsa a felhd mint szolgaltatas elfogadasat

Csokkentse és racionalizalja az IT-koltségeket
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kifejleszti ezeket az Uj munkamddszereket, majd az lzleti oldal is
elkezdi alkalmazni sajat mikodésére. Egy CIO ezeket az uj tipusu
gondolkodasi, munkavégzési és munkaszervezési modszereket fel
tudja ajanlani Uzleti hasznositasra, ezzel is kiemelt értéket teremtve.
,Folyamatokban kell gondolkodni, nem IT-rendszerekben vagy
alkalmazasokban”, mondja a tanacsadé. Ehhez az IT-nek ki kell
|épnie a sziiken értelmezett szakmabdl, és elemeznie kell az
Uzleti folyamatokat. A folyamatok valds hatasat kell megnéznie,

FORRAS: STATE OF THE CIO 2022

hogyan mikodik az a vallalat mindennapjaiban. A tanacsadé és
kollégai altal lezart tobb folyamatbanyaszati projekt tapasztalatai
azt mutattak, hogy a valos lzleti folyamatok, amelyet a valédi
munkatarsak hasznélnak és amelyeken a valodi Gzletmenet zajlik,
gyakran eltérnek az alkalmazasok altal lefedett és tamogatott
folyamatoktol. Az IT-vezetének ezeket a valds folyamatokat kell
tamogatnia, nem az elképzelteket.

A legtdbb vallalat I T-infrastruktiraja nem tervszer(ien épiilt, ha-
nem evolucidban alakult ki. Létrejott egy szervezetkezdemeény,
annak mikodtetésére koré épitettek egy IT-infrastrukturat, az-
tan a cég fejlodott, [étrejottek Uj Uzletagak, és azok koré is épiilt
egy IT-infrastruktura stb. Ennek hatasara egy szervezetnél
vannak régéta lizemeltetett, megdérokolt (angol szdval: legacy)
rendszerek, amelyek teszik dolgukat, de hagyomany szerint
mikodnek és fejlesztik azokat. Majd mellettik megjelenik a va-
donatuj, sokkal rugalmasabb, hatékonyabb IT megoldas is —
a kettét parhuzamosan mikodtetik a szervezetek. Ezt nevezik
kétsebességes IT-nak.
A tapasztalat azt mutatja, a legacy rendszerek csak viszik az
id6t, energiat és pénzt. Mindenki tudja, hogy ki kell vezetni azo-
kat, de senki sem teszi meg. Hiszen még jol mikddnek, kiveze-
téslk pénzbe kerll, nincs azonnali elénye a valtasnak. Azonban
a tanacsad¢ tapasztalata szerint, ha egy szervezet megszabadul
a legacy rendszereitdl, akkor egy rugalmas, gyorsan reagald val-
lalatot kap cserébe, ahol az aramvonalas IT nyitott és hatékony.
Llgy tudnak példaul a fintech-cégek gyorsabban és kevesebb
forrasbol versenyképes termékeket fejleszteni és hamarabb
szamottevd piaci részesedéshez jutni, mert az er6forrasok nagy
részét nem a legacy rendszerekre kell 6sszpontositaniuk”, fejez-
te be Kovacs Zoltan.

Vass Eniké
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ADATELEMZESI KEZDOCSOMAG KISVALLALKOZASRA SZABVA

Nemcesak sci-f1 van az adatelemzésben
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A KSH két évvel ezelétti adatai szerint 874 ezer vallalkozas
jarult hozza a brutté hazai termék ndvekedéséhez. A pan-
démia és a hektikusan valtozé Uzleti kérnyezet azonban az
elmult két évben megtizedelte a vallalkozasokat, az agazati
hovatartozas tekintetében az utazashoz, a szérakozashoz,
kulturahoz és sporthoz kapcsolddo tevékenységek, illetve

a személyes kontaktusra épulé szolgaltatasok voltak a jar-
vany 6 vesztesei. Osszességében viszont azok a vallalko-
zasok tudtak sikeresen tulélni az elmult években, amelyek
rohamléptekkel digitalizaltak, most pedig, hogy non-IT szek-
tor is elérte tobbé-kevésbé a digitalizaltsag altalanos szintjét,
a figyelem kdzéppontjaba az adatelemzés kerdilt.

A 21. szazad az adatgazdasag és a technoldgia aranykora,
igy kénytelen-kelletlen el kell fogadni tényként, hogy érvé-
nyesulni, versenyezni, piacot megtartani és Ujat szerezni
adatelemzeés nélkul nem lehet. De honnan induljon a dén-
téshozo, ha a pénztarcaja szlikre van szabva, ellenben
adathoércsogbdl adatelemzévé valna? Minden a nulladik
Iépéssel kezdddik, azzal, hogy a cég definidlja a szamara
értéket jelentd adatokat és megfogalmazza azt a célt, ame-
lyet az adatok elemzésével szeretne elérni, hiszen amint

a ceél kikristalyosodik, az ehhez szlkséges eszkzok is
kdrvonalazédnak. Ami az adatforrasokat illeti, azok analég
és digitalis valtozatban és tobbféle eltéré formatumban is
jelen lehetnek fénykép, kinyomtatott szerzédés, email-val-
tasok, SharePoint-dokumentumok, Word- vagy Excel-fajlok
formajaban.

Az adatok 0sszegyiijtését kovetéen meg kell vizsgalni, hogy
mi képvisel értéket ezek kozul, és hol vannak azok az adat-
korok, amelyek a legjobban tdmogatjak a cég mikodéseét.
Példaul egy élelmiszeriparban tevékenykedd véllalkozas
szamara a beszallitéi 1anc és a legkéltséghatékonyabb lels-
helyek jelentik tobbek kozt az értékes adatkoroket, mig egy
biztositénal a személyes adatok. Epp ezért iparagtol fiig-
gben kell megvizsgalni, ismerve a sajat vallalkozas profiljat

és tevékenységét, és ha szlikséges, meghatarozni azokat az adatkdroket, amelyek
mentén a vallalkozas miikodik, és Uzleti értéket, profitot termel.

Ezutan jon a feketeleves, vagyis az évek 6ta torlodd, kiilénb6zd rendszerekbdl,
formatumokbdl ,megoroklétt” adatok egységes formatumba rendezése, ami nem
lehetetlen kiildetés, ha a dontéshozo kelléen elszant, preciz, megfelel6 digitalis
irastudassal rendelkezik, van fél-egy évnyi ideje — és kisebb, maximum néhany tiz
f6s szervezetet vezet. A torténet teljességéhez hozzatartozik ugyanis, hogy egy tobb
szaz f6s szervezet, nagy rendszerekkel operalé vallalat esetében mindez mar nem
kivitelezhetd, ugyanakkor a kisebb véllalkozasnal még mindig jarhaté ut, ha a don-
téshoz6 maga rendszerezi és kezeli az adatokat, elemzéseket.

A fentieket figyelembe véve adott esetben akar a cégvezetd is berendezheti egy
adattarhazba az 6sszegzett adatokat egy tiz vagy akar tizezer soros, 5-10 oszlopos
Excel-tablaba. A vallalkozas profiljatdl figgden itt is nyomon kévethetd, hogy hany
ugyfele van a vallalkozasnak, ki az tgyfél, milyen terméket/szolgaltatast vasarol,
milyen szokasai vannak, milyen terméket/szolgaltatast keres stb. A legtébb esetben
pedig a rendelkezésre allé adatbazisfliggvények jo kiinduld alapot jelentenek az

Ne megerzeseken es beidegzodesen
alapuljonak az Uzleti ddntesek, hanem
adatokon es azok elemzesen

elemzéshez. Természetesen vannak ennél szofisztikaltabb izletiintelligencia- (BI-)
megoldasok, amelyek havidijas konstrukciéban is elérhetk, ami nagyban leegysze-
risiti a rendszerezés, elemzés kitalalasanak folyamatat.

Az adattarhaz létrehozasahoz és az adatelemzéshez sziikséges informatikai képes-
séget (példaul Excel-tablat vagy a Bl-megoldast) az elére meghatarozott iizleti célhoz
passzoldan kell megvalasztani. A j6 elemzésbdl kiolvashatd, ha egy termék vagy szol-
galtatas nem sikeres, ha 0j termék vagy szolgéltatas bevezetésére van sziikség, de

a terjeszkedés vagy Uj beszallité szlikségességét is megmutatja. Ugyanakkor a sajat
kezlileg |étrehozott adattarhaz és az adatok elemzése csak addig mutat naprakész és
doéntéstamogato képet, amig rendszeresen karban van tartva, igy a folyamatosan ter-
mel&dd adatok rendszerzésére, kezelésére napi szinten figyelmet kell forditani.

Mindenki az adatgazdasag része, a vallalkozasok is. Mikodésikkel 8k maguk is hoz-
zdjarulnak az adatdusitashoz azzal is, ha létrehoznak egy weblapot, elinditanak egy
lzleti hivast, posztolnak a céges FB-oldalon, felhasznalnak az adatelemzés soran mas
adatot — a sort hosszasan lehetne folytatni. A globalis adatgazdasaghoz valé hozzaja-
rulasuk pedig évrél-évre ndvekszik, de ami az adatok felhasznalasat illeti, van még ho-
va fejlédni. A KSH 2020-as ,Digitalis Gazdasag” kutatasa szerint a hazai vallalkozasok
6 sz&zaléka végzett nagy adathalmazokon elemzést, 1 szazalékuk vett igénybe kilsé
szolgaltatast erre, mig az unidban ugyanez az arany 13, illetve 3 szazalék volt.
Adddik a kérdés, hogy akkor mégis szlikség van-e adatvezérelt miikddésre vallalko-
z6i szinten? A valasz réviden: igen. A ,miért” mogott pedig szamtalan indok huzédik,
mind kozlil az a legfontosabb, hogy az adatvezérelt gazdasagban csak az adatokat
jol hasznald szervezetek tudnak érvényesdiini. Hiszen az adatok teszik lehetévé
azt, hogy ne megérzéseken és beidegzddésen alapuljanak az adott esetben céges
tulélést, fejlédést befolyasold dontések, hanem tényekre, a multat 6sszegz6 elemzé-
sekre, amelyek adott esetben megmutatjak a jovét.

Kiss Franciska
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AZ ONLINE ERTEKESITES KULCSA A LOGISZTIKA

Virtualis tizletbe is valos aru kell

Ugrasszer( fejlédést tudott felmutatni az elmult két évben a hazai e-ke-
reskedelmi piac, tavaly atlépte az 1200 milliard forintot a belféldi online
kiskereskedelem, ami 32,4 szazalékos novekedést jelentett 2020-hoz
képest. Az online csatorna a teljes hazai kiskereskedelmi forgalombdl
10,4 szazakkal részesedett tavaly. A fejl6dést jol mutatja, hogy az akti-
van internetezé felnéttek kdzel 80 szazaléka vasarolt a vilaghalon, és

a sikeres tranzakciok szama megkozelitette a 70 milliét. Az online vasar-
las latvanyos felfutdsaban meghatarozé szerepet jatszott, hogy a pan-
démia megjelenésével jar6 korlatozasok miatt kényszeriiségbdl renge-
tegen valtottak at a termékek internetes beszerzésére. Az elemzések

azt mutatjék, hogy a jarvanyvédelmi szabalyok enyhitésével sem mult
el a webshopok népszeriisége, a fogyasztdk tovabbra is igénylik ezt

a lehetdséget. A kereskeddk pedig egész egyszerlien nem engedhetik
meg maguknak, hogy ne legyenek jelen az online térben, ahogyan az is
egyre fontosabba és altalanosabba valik kérikben, hogy az értékesités
soran az omnichannel megkdzelitést alkalmazzak.

+A pandémias idészak nagyon sok gatat, gondolkodasbeli korlatot at-
szakitott, és a piaci helyzet is arra 6sztdndzte a kereskeddket, hogy be-
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ruhdzésokat valésitsanak meg. J6 példa erre az élelmiszer-
értékesités, rengeteg integracios projektink volt az elmult
két évben, amelyek megvaldsitéasaval az online kiszolgalast
tdmogatték az élelmiszer-kereskeddk. Tisztédban kell lenni
azzal, hogy ahhoz, hogy tobb csatornan tudjanak értékesite-
ni az Uzletek, nem elegendd az arak, cikkszamok és hasonld
alapadatok egységes kezelése. Mivel sok esetben nem koz-
ponti raktarbol, hanem boltbdl torténik a kiszolgalas, pontos
nyilvantartasra van szlikség a készletekrdl is. Az egyértel-
mien latszik, hogy a valos idejli készletinformacidk rendel-
kezésre allasat kiemelten kezelik ma mar a kereskeddk.

Az alaprendszerek egyébként ezt ma mar tdmogatjak, itt

a nagyobb kérdés inkabb azok dsszekdtése és a tervezés”,
mondta el Bessenyei Attila, a kereskedelmi rendszereket fej-
lesztd és forgalmazo Laurel ligyvezet6 igazgatoja.
Tapasztalatai szerint az omnichannel megkdzelitésre tor-
ténd atallas kapcsan a legnagyobb kihivast talan az jelenti

a kereskeddk szamara, hogy okosan tervezzék meg azt.
Gyakran eléfordul ugyanis, hogy amikor elindul a projekt,
sorra érkeznek az otletek, mi mindent kellene megvaldsitani,
és végul tul nagyra né a fejlesztés. ,Célszerl |épésrol-lépés-
re haladni, indulasként kiprobaini egy-egy dolgot és aztan
tovabbfejleszteni az értékesitést, finomitani a koncepciét. A
hazon beliili fejlesztések kapcsan az jelenthet gondot, hogy
a fenntarthatdsaguk kérdéses. Nagyon egyszer(i megoldast
jelent, ha valaki egy meglévé platformszolgaltatdval miikddik
egyutt, elkészit egy alapintegraciot a sajat rendszereivel

és megnézi, hogyan miikédik. Viszont szamos dologra kell
ilyenkor is figyelni, hiszen a cél az, hogy ugyanazt az él-
ményt kapja a fogyaszt online és offline egyarant, vagyis
Ossze kell hangolni a logisztikat, a kiszallitast, a kereske-
delmi rendszereket, rdadasul ha barmelyik ponton hibaznak
a kereskeddk, akkor az rossz élményt és elvesztett vasarlot
jelenthet”, mutatott ra Bessenyei Attila.

A pandémia els6 évében online értékesit6i terminalt kezdtek
tesztelni egy budapesti Extreme Digital Uzletben: szerették
volna megoldani, hogy az egyik olyan értékesité6 munka-
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tarsuk is tudja folytatni a munkat, aki szamara a Covid kiemelt egészségligyi kocka-
zatot jelentett. ,Az els6 valtozat még sokkal kdzelebb &llt egy online kommunikéciora
felkészitett PC-hez, de az eltelt két évben sok tapasztalatot szereztlink vele, sok
gyermekbetegségét orvosoltuk. Mint kiderult, nemcsak a bolti oldalon Iév terminalon
kell finomitani a hatékony mitkodéshez, hanem profi eszkdzokkel szereltlk fel a vonal
masik oldalan, az otthonukbdl bejelentkezé munkatarsainkat is. A poziciéra felvett

A pandemias iddszak nagyon sok gatat,
gondolkoddsbeli korldtot atszakitott

munkatarsaknak szamitogépet, két monitort, profi headsetet és webkamerat is bizto-
situnk a zokkenémentes munka érdekében”, meséli Szauter Zsolt, az eMAG-Extreme
Digital marketingigazgatdja.

Mivel a pandémia miatt sokan kiestek a munkabdl ideiglenesen, a zsufolt fekete pén-
teki és karacsonyi szezonban nagyon nagy segitséget nyuijtottak az online terminalok.
Ezeken keresztll példaul MNB-vizsgaval rendelkezd munkatarsakat tudtak kapcsolni
azokba az lzletekbe, ahol az ilyen képesitéssel rendelkezé kollégank éppen beteg-
szabadséagon volt. ,Az online pultok segitségével egy-egy termékkort behatdbban
ismeré munkatarsat is konnyen 0ssze lehet kotni a vasarlashoz tanacsot kérd tigyfe-
lekkel, és tervben van az is, hogy a kiemelt forgalmat bonyolité izletekben akar tébb
ilyen berendezést is belizemellink”, mondta el az ujitas kapcsan Szauter Zsolt.

Ugy latjak, hogy mar a kisboltoknak is az internetes értékesités felé kell nyitniuk, éles-
ben kell rutint szereznilik ezen a teriileten. Evek 6ta a Jlevegbben van” az Amazon
magyar piacra lépése, ami, bar eddig nem kovetkezett be, komolyan sujthatja a hazai
lzleteket, kiilondsen a kisebb boltokat. Az eMAG-Extreme Digital tavaly egy sor ku-
16nb6z8 programot inditott a hazai kkv-k, kézmives gyartok tdmogatasara, hogy az
egyuttmiikodéssel megkdnnyitsék az internetes értékesités elkezdését.
,Az online kereskedelem logisztikai Uzlet, ezért az omnichannel modell megvalésitasa-
hoz mindenekelétt a logisztikai rendszerek 6sszehangolasa volt a legfontosabb, hiszen
ugyanaz a készlet mozog online rendeléssel, csomagautomataba, Uzletbe, vagy akar
boltban leadott rendelés esetén, igy itt a Iézerpontos 6sszehangolas nagyon fontos.
Az eladasi, illetve veviszolgalati rendszerek is ezen alapulva tudnak szinkronban ma-
radni”, hangsulyozta Szauter Zsolt.

Kalocsai Zoltan
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|IAM-MEGOLDASOK COVID-JARVANY IDEJEN

A zero trust” jelenti a digitalis bizalmat

Alapbdl sem egyszer( feladat egy nagyobb szervezetben, ahol az emberek mar
nem ismerik személyesen egymast, szamon tartani, hogy ki kicsoda a vallalatban,
milyen eszkdzok és informaciok hozzaféréséhez jogosult az adott kolléga. A fela-
datot tovabb bonyolitotta a hibrid iroda megjelenése, amikor az emberek gyengébb
biztonsagu kornyezetbdl, valtozo iddben és valtozd helyekrdl jelentkeznek be.

Az is tény, hogy a cégek sorra vettek igénybe Uj felhés megol-
dasokat és szolgaltatasokat, amelyek ugyancsak a felhasznalék
azonositasat, a hozzaférési korok meghatarozasat igényelték.
Emellett valtoznak a felhasznaldk igényei is, hiszen biztonsag-
ban akarnak dolgozni, de nem akarjak minden egyes kattin-
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taskor bizonyitani, hogy nyomtak meg a bal gombot. A digitalis szervezet a digitélis
bizalmon alapszik, melyet az IAM-rendszerek tudnak megteremteni — paradox médon
éppen a nulla bizalom megkdzelités segitségével.

LA hibrid munkavégzés sok szervezet szamara jelentett Uj kihivast biztonsag szem-
pontjabdl”, mondja Lengyel Zoltan, a Balasys |IAM-csapatanak vezetéje. Plusz bizton-
sagi kontrollokat igényelt az a tény, hogy a felhasznalok tobbsége a vallalati halézaton
kivilrél kezdte el hasznalni a céges infrastrukturat. Ezért tdbb, korabban elhanyagolt
funkcidt is elkezdtek bekapcsolni a szervezetek. Ide tartozik példaul a multifaktoros
autentikacié az érzékeny Uzleti rendszerek esetében, amellyel csokkenthetd az illeték-
telen hozzaférések kockazata.

A home office hatasara megndvekedett az IT-helpdesk terhelése is. Ennek mérsék-
Iését segithetik el a végfelhasznalok szamara kialakitott dnkiszolgald funkcidk, mint
peéldaul a jelszavak kezelését, helyreallitasat segité webes fellletek. Az IT terheltsége
tovabb csokkenthetd az adott rendszerekhez valo hozzaférés vagy eszkozok igény-
Iésével kapcsolatos feladatok kiszervezésével dnkiszolgald feliiletre, ami egy fejlett
IAM-megoldas sajatosséga.

Uj kihivast jelentett a vallalatok infrastrukt(rajaban egyre nagyobb teret kapé fel-
hémegoldasok adminisztracioja is a hozzaférés és azonositas kezelése szempont-
jabol. Szerencsére a népszerii szolgaltatasok viszonylag egyszerlen illeszthet6k

az |IAM-megoldasokhoz.

,A home office a zero trust biztonsagi megkdzelités elterjesztésében is segitett”, mond-
ja a szakember. Ez azt jelenti, hogy mar nem a vallalati hal6zat hatérait kell védeni, ha-
nem a felhasznalokra és az elérhetd adatokra, eréforrasokra kertl at a fokusz. Az alap-
bizalom mar nem jar senkinek, még a vallalati halézaton bellil sem. A teljes infrastruk-
tarat monitorozni kell. Az informaciok elemzése alapjan dinamikusan lehet szabalyozni
az adott session idejére sz4l6 jogosultsagokat. ,Alapbizalom hianyaban folyamatosan
ellendrizni kell, hogy a felhasznalé az-e, akinek mondja magat, és valdban hozzaférhet
ahhoz, amit kér vagy hasznal. Ehhez az IAM-rendszerek mellett egy megfelel6 halozati
biztonsagi infrastruktura kialakitasa is sziikséges”, fejezte be Lengyel Zoltan.

LAz identitasok ellendrzése, a jogosultsagok kezelése mar a jarvany eltt nagy ki-
hivést jelentett a vallalatok szdmara, a pandémia miatt bekdvetkezett valtozasok

URZICA OLIVER,
PRIANTO
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azonban még inkabb fokuszba helyezték a teriletet”, mondja
Urzica Olivér, a Prianto regionalis vezet&je. Mindenki érezte,
hogy a felhés megoldasok terjedésével sziikség van egy
olyan identitaskezeld rendszerre, mely védi a felhasznaldkat,
a véllalati rendszereket, szinkronban a lokalis eszkdzokkel.
+Azonban az IAM-megoldasok csak ugy miikodnek jol, ha
vallalaton belul a folyamatok atgondoltak, tervezettek, eldon-
tott, hogy kinek milyen jogosultsaga van, ki, mihez és mikor
férhet hozz4, a standard és a kiemelt felhasznalok esetében
egyarant’, hangsulyozta.
A véllalatok a jarvany miatt tébb uj, feln6 alapu rendszert
vezettek be, amelyek tdmogatjak a tavoli munkavégzést,
példaul Office 365-6t, Hibrid Active Directory-t, kollaboraciés
alkalmazasokat, TeamViewert stb. Az alkalmazotti életutat,
a kollégat a toborzas pillanatatél egészen a véllalattdl valo
kilépésig végigkisérd IAM-megoldasok kulcsfontossaguak a
fenti rendszerek védelmében. Komoly biztonsagi kockazatot
jelent, ha a felhasznald jogosultsaga gyakran még fél évvel a
szervezett6l torténd tavozasa utan is él.
Kiemelt figyelmet kapott ebben az idében a kiilénbdz6 tor-
vényi és iparagi megfeleléségekhez kapcsolddo, személyre
szabott riportok készitésének lehetésége, az auditalasi folya-
matok hatékonysaganak és naprakészségének tdmogatésa.
A funkcionalitas féleg a pénziigyi vagy allami szektorban
dolgozé szervezeteknek jelent nagy segitséget, ahol sok ha-
sonl¢ jellegl ellendrzés torténik.
Urzica Olivér megerésitette, hogy a jarvany hatasara az
IAM-terlileten meger6s6dott az automatizacio jelentésége,
egyre tobb vallalatnél terjed a zero trust megkdzelités. Meg-
latasa szerint fontossa valt a kiilénb6zd informaciok korrela-
cidja is mint funkcionalitas. ,A tavoli munkavégzés vilagaban
kritikus, hogy a szervezet tisztan lassa, ki, mihez fér hozza,
milyen jogosultsagokkal, milyen modositasokat végzett az
adott felhasznald, az pedig milyen hatassal van a szervezet-
re”, zarta javaslatait.

Vass Eniké
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KUSZOBON A PENZINTEZETI CLOUD ATTORES

Forintok a felhoben,
bankok a matrixban
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Abszurd elképzelés volt néhany évvel ezel6tt, hogy a konzervativ, erGsen szabalyozott

szegmensben mikods pénziigyi intézetek a s6vargé pillantasaikat leplezve, valédi

megoldasként tekintsenek a felhdszolgaltatasra. Ugy tiinik elérkezett a palfordulds ideje.

Megvizsgaltuk, hogy milyen kritériumoknak kell teljestlni, hogy egy magyar bank felhds

megolddsokat vezessen be, milyen elényokkel és kockazatokkal jar ez a pénzintézetekre

nézve, mi az MINB allaspontja és milyen gyakorlatok vannak a hazai pénzintézetek korében

— felhémustra a pénziigy szemszogébdl.

Az Uzleti digitalizaci6 egyik markans épitéelemévé valt a felhd, egyre
tobb iparag igyekszik kihasznalni a benne rejlé potencialt, a kevésbé
szigoruan szabalyozott szektorokat kdvetden pedig a pénzigyi és az liz-
letileg kritikus infrastrukturaval operalé piaci szerepl6k is megjelentek.

Hivatalos ajanlas, kozértheto
magyarazat

A Magyar Nemzeti Bank 2019-ben kiadott 4/2019. (IV.1.) ajanlasa hosz-
szasan részletezi azokat a feltételeket és kritériumokat, amelyeknek meg
kell felelnie a pénzintézetnek a k6zdsségi és publikus felhészolgaltatasok
bevezetése soran. A kiadvany elsédleges céljaként azt fogalmazza meg,
hogy a pénzlgyi kdzvetitérendszer szerepl6i szamara gyakorlati utmu-
tatast adjon a kdzOsségi és publikus felhészolgaltatasok igénybevéte-
1&bdl ered6 kockazatok kezeléséhez, valamint a vonatkozé nemzeti és
eurdpai unids jogszabalyokban, egyéb szabalyozé eszk6zokben foglalt
rendelkezések egységes alkalmazasahoz.

LA Felugyelet és az intézmények elsddleges prioritdsa, hogy az lgy-
felek adatai a felh6 szolgaltatonal legalabb akkora (vagy nagyobb)
biztonsagban legyenek, mint el6tte a pénzintézetnél voltak. Ennek biz-
tositasara az ajanlas kiemelt hangsulyt fektet, ezért megkdveteli, hogy
a pénzintézet megfelelé6 gondossaggal jarjon el mind a szolgaltatas
bevezetése, mind annak hasznélata soran. Ebbe beletartozik a beve-
zetés el6tt a lehetséges eldénydk és kockazatok vizsgalata, illetve a kilé-
pési stratégia elkészitése is,