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KIS UZLETHELYISEGBOL INDULTAK A NEMZETKOZI SIKER FELE

Hatszaz alkalmazottal is

csaladias vallalat maradunk

Egy kis tzlethelyiségbdl indult a nemzetkozi siker felé a gyéri Attrecto, ahol a kovetkezd fejlesztési lépes6t
a kordbbi operativ és pénziigyi vezetdre bizzdk az alapiték. A web- és mobilfejlesztésekkel foglalkozé cég tébb
szaz alkalmazottal is csalddias, értékeit és elveit szem el6tt tarté szervezet szeretne lenni. Kiss Gergely lek6szon6,

és Zséger Adam j vezérigazgatéval beszélgettiink.

— Kezdjiik rogton az aktualitassal, Kiss Gergely eddigi maradni, amely Gydrt tartja otthonanak. Ez egy olyan alapelve a cégnek,
vezérigazgato helyett Zséger Adam volt operativ igazgaté amelybdl nem adunk.

vezeti a céget. Miért van sziikség a valtasra? - Mit jelent az, hogy a vallalat K6zép-Eurdépabdl is jol lathat6?

Kiss Gergely: A cég alapitasa 6ta eltelt tizenkét év alatt elvittiik Zséger Adam: Jelenleg 70-en vagyunk a cégben és tavaly nagysagrendileg 900
a céget egy olyan szintre, hogy K6zép-Eurépabdl is jol lathatd milli6 forintos arbevételiink volt. A vallalati frontend-fejlesztések teriilete a core
vallalatta valtunk. Az idaig vezet6 ut nagyon érdekes volt, na- terGletlink, iparagtdl fliggetlendil rengeteg cégnek dolgozunk. Lathatésagunkat

gyon szerettiik. Ugy gondoljuk, hogy ahhoz, hogy az Attrecto

a kovetkez6 fejlédési szintet is elérje, egy nemzetkdzi szoftver-
fejleszté céggé valjon, sokkal strukturaltabb szemléletre és egy
szakmaibb menedzsmentre van sziikség.

Zséger Adam: Nyolc évvel ezelétt egy pénziigyi befektetd kép-
visel6jeként kezdtem el foglalkozni az Attrectoval, majd teljesen
organikusan a szervezet mindennapjaim részévé valt. A vezet6-
valtas a nagysagrendi fejlédéshez sziikséges. Gergely a min-
dennapi cégvezetés problémaitél az utobbi idében a mestersé-
ges intelligencia és a vele kapcsolatos fejlesztések felé fordult,
ami fontos teriilete lett a cégnek. Ugy éreztiik, az lesz a j6, ha
én a szervezet fejlesztésére és a mindennapi menedzsmentre,
Gergely pedig az MI-re 6sszpontosit.

Kiss Gergely: Indulasunkat tekintve egyébként tipikus garazscég
vagyunk. Alapité tarsaimmal naponta ingaztunk Budapestre
Gy6rbél, egy kdzismert német szoftverfejleszté cégnek dolgoz-
tunk. A Gyér-Budapest tavolsag naponta megterheld tud lenni,
igy az autopalyan azon gondolkodtunk, hogy sziikebb kérnyeze-
tinkben kellene sajat vallalkozast inditani. A magas mindség,
vallalati Ggyfeleket célz6 szoftverfejlesztési tudasunkat el6bb
egy kis Uzlethelyiségben m(ikodé, volt fodraszszalonbdl tudtuk
tarsainknak atadni, majd folyamatosan fejlédve lettiink egyre
jobbak és nagyobbak.

Zséger Adam: Innen szeretném tovabb vinni és fejleszteni

a céget, megtartva értékeinket: magas szakmaisagot képvise-
16, minBségi szoftverbeszallitok maradunk, f6ként nemzetkézi
tgyfelekkel, nemzetkdzi piacokon tevékenykedve. Komoly, elve-
inknek megfelel6 projekteken fogunk dolgozni, ahol az ésszes
kollégank fejlédhet és a szakma csucsat képviselheti. Még ha KISS GERGELY, ATTRECTO
600 fésre is duzzad a cég, akkor is szeretnénk csaladias vallalat
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az tdmasztja ala, hogy nemzetkdzi piacokon komoly sikereket értiink el. Rend-
kivll biiszke vagyok a norvég Telenornak fejlesztett mobilalkalmazasra, de

sok éve dolgoztunk az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Felkeriiltiink a Financial
Times 1000 leggyorsabban névekvd cég listajara, a Deloitte 500 leggyorsab-
ban névekvd eurdpai technoldgiai cég listajan, és a Deloitte 50 leggyorsabban
ndévekvd kdzép-eurdpai cég listajan is szerepeltiink. Az utébbi 1-2 évben a nem-
zetkdzi piac fontossaga visszaszorult, de idén szerencsére ez megvaltozott.
Nemrég irtunk ala egy szerz6dés egy New York-i t6zsdén jegyzett céggel.

— A cég weboldalan elsé helyen szerepel a dizajn, és csak masodik he-
lyen a szoftverfejlesztés. Ennyire fontos?

Zséger Adam: Igen, nagyon fontos. Erdemes elkiiléniteni a design, a felhasz-
naléi élmény (UX, azaz user experience) és az tigyfélélmény (CX, customer
experience) terlileteket. Az lgyféléimény rendkiviil dsszetett kérdés, a teljes
vallalati mikddést meghatarozza, talan nem talzas ma mar azt mondani,
hogy szinte minden iparagban az tgyfélélmény terén élenjard vallalatok lesz-
nek a gy6ztesek.

Mi a vallalatok digitalis feliileteivel foglalkozunk, amelyek egyre meghataro-
z6bb részei a teljes vallalati igyfélélménynek is. Ezeken a terlleteken pedig
a megfeleld felhasznaldi élmény (UX) és design kialakitasa mara egy 6nallé
szakterlletté valt az informatikaban. Ez érthet6 is, hiszen olyan korban éliink,
ahol a megfeleléen atgondolt és megtervezett felliletek a siker felét jelentik.
A héattérben lehet valaki a legjobb vallalat, de ha azon a feliileten, amelyen
keresztll Ugyfeleivel kommunikal, errél nem gy6zi meg 6ket, akkor veszitett.
Vannak vallalatok, akik megértik ennek fontossagat, és vannak, akik még ke-
vésbé fokuszalnak erre.
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A nemzetkdzi piacokon egyébként ebben kicsit talan el6ttink
jarnak, ott mas befogadokészség a felhasznaldi élménnyel és
dizajnnal kapcsolatban, mint itthon. A hazai vallalatoknak pedig
kiemelked&en hasznos lehet, hogy ezek a nemzetkdzi vallalatok
hogyan kézelitenek ehhez a kérdéshez, mert kis késéssel a ma-
gyar piacon is kdvetik ezeket a trendeket.

Kiss Gergely: Az igyféléimény, vagyis, ha az adott vallalat Ggy-
fele elégedett és boldog, az egy nagy gombdc. Ennek egy része
a felhasznaldi feliilet, amely nélkiil a mai modern vallalat nem
tud érvényesiiini. Erdekes, hogy az iigyféléimény és a technolé-
gia kozétti j6 kapcsolat is nagyon fontos. Hiaba van j6 dizajne-
riink, hiaba készitlink kivald tervet, ha a motorhaztetd alatt régi
rendszerek miikddtetik a vallalatot, és mondjuk ezek lassuak,
akkor az Ugyféléimény elvész. Sok vallalatnal talalkozunk 10-20
éve mlkodo legacy rendszerekkel, amelyeket mar rég le kellett
volna cserélni, de nem Iépték meg. Megfeleld technoldgiai hattér
nélkill tgyfélélményrél sem beszélhetiink.

- Olvastam, hogy korabban elutasitottak egy felvasarlasi
javaslatot, mert az ellenkezett elveikkel.

Kiss Gergely: Jelenleg nincs napirenden nalunk a cég eladasa,
de ha erre kerul a sor, akkor szeretnénk olyan partnerrel egyutt
dolgozni, akivel k6zds az értékrendink. Politikanak, pornoipar-
nak és a fegyver iparnak nem dolgozunk.

— Miért 6sszpontosit egy frontend-fejlesztésekkel is foglal-
kozo vallalat a mesterséges intelligenciara?

Kiss Gergely: Az Attrecto tovabbra is egy kiszervezett szoftver-
fejleszté cég marad, aki mas vallalatok igényeire fejleszt fel-
hasznalébarat és minéségi szoftvert. Azonban munkank soran
egyre tobb vallalat jelezte, hogy a mesterséges intelligenciat is
bevetné az uzleti folyamataiban. Azt Iatjuk, hogy az MI nagyon
vallalatra szabott, nagyon egyedi technoldgia, nem lehet egy
dobozba préselni. Meg kell érteni a vallalatok mikddését, hogy

Az Ugyféelelmeny a teljes vallalati
mukddest meghatarozza, szinte
minden iparagban az ebben
elenjaro vallalatok a gydztesek

milyen adatokat generalnak, hogyan lehet azokat felhasznalni.
Fontos latni, hogyan tudjuk rendszerbe szervezni az adatok
Osszeépitését, tarolasat és el6készitését, hogy modelljeinket
lefuttassuk.

Tapasztalatunk szerint a vallalatoknal az a legnagyobb kérdés,
hogy mi is a kérdés? A neuralis halézatok és hasonlé technolo-
giak segitségével meg tudjuk valaszolni a kérdéseket, azonban
a vallalatnak kell elddntenie és megfogalmaznia, hogy pontosan
mi is a kérdés. Az Ml technoldgia berobbant a vallalatok minden-
napjaiba, kiemelten foglalkozunk vele, és kutatjuk a teriletet. Igy
a mobilos és webes fejlesztéseket MI-fejlesztésekkel kiegészitve
vagy kilon is kinalhatjuk tgyfeleinknek. L
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