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AZ ONLINE ERTEKESITES KULCSA A LOGISZTIKA

Virtualis tizletbe is valos aru kell

Ugrasszer( fejlédést tudott felmutatni az elmult két évben a hazai e-ke-
reskedelmi piac, tavaly atlépte az 1200 milliard forintot a belféldi online
kiskereskedelem, ami 32,4 szazalékos novekedést jelentett 2020-hoz
képest. Az online csatorna a teljes hazai kiskereskedelmi forgalombdl
10,4 szazakkal részesedett tavaly. A fejl6dést jol mutatja, hogy az akti-
van internetezé felnéttek kdzel 80 szazaléka vasarolt a vilaghalon, és

a sikeres tranzakciok szama megkozelitette a 70 milliét. Az online vasar-
las latvanyos felfutdsaban meghatarozé szerepet jatszott, hogy a pan-
démia megjelenésével jar6 korlatozasok miatt kényszeriiségbdl renge-
tegen valtottak at a termékek internetes beszerzésére. Az elemzések

azt mutatjék, hogy a jarvanyvédelmi szabalyok enyhitésével sem mult
el a webshopok népszeriisége, a fogyasztdk tovabbra is igénylik ezt

a lehetdséget. A kereskeddk pedig egész egyszerlien nem engedhetik
meg maguknak, hogy ne legyenek jelen az online térben, ahogyan az is
egyre fontosabba és altalanosabba valik kérikben, hogy az értékesités
soran az omnichannel megkdzelitést alkalmazzak.

+A pandémias idészak nagyon sok gatat, gondolkodasbeli korlatot at-
szakitott, és a piaci helyzet is arra 6sztdndzte a kereskeddket, hogy be-
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ruhdzésokat valésitsanak meg. J6 példa erre az élelmiszer-
értékesités, rengeteg integracios projektink volt az elmult
két évben, amelyek megvaldsitéasaval az online kiszolgalast
tdmogatték az élelmiszer-kereskeddk. Tisztédban kell lenni
azzal, hogy ahhoz, hogy tobb csatornan tudjanak értékesite-
ni az Uzletek, nem elegendd az arak, cikkszamok és hasonld
alapadatok egységes kezelése. Mivel sok esetben nem koz-
ponti raktarbol, hanem boltbdl torténik a kiszolgalas, pontos
nyilvantartasra van szlikség a készletekrdl is. Az egyértel-
mien latszik, hogy a valos idejli készletinformacidk rendel-
kezésre allasat kiemelten kezelik ma mar a kereskeddk.

Az alaprendszerek egyébként ezt ma mar tdmogatjak, itt

a nagyobb kérdés inkabb azok dsszekdtése és a tervezés”,
mondta el Bessenyei Attila, a kereskedelmi rendszereket fej-
lesztd és forgalmazo Laurel ligyvezet6 igazgatoja.
Tapasztalatai szerint az omnichannel megkdzelitésre tor-
ténd atallas kapcsan a legnagyobb kihivast talan az jelenti

a kereskeddk szamara, hogy okosan tervezzék meg azt.
Gyakran eléfordul ugyanis, hogy amikor elindul a projekt,
sorra érkeznek az otletek, mi mindent kellene megvaldsitani,
és végul tul nagyra né a fejlesztés. ,Célszerl |épésrol-lépés-
re haladni, indulasként kiprobaini egy-egy dolgot és aztan
tovabbfejleszteni az értékesitést, finomitani a koncepciét. A
hazon beliili fejlesztések kapcsan az jelenthet gondot, hogy
a fenntarthatdsaguk kérdéses. Nagyon egyszer(i megoldast
jelent, ha valaki egy meglévé platformszolgaltatdval miikddik
egyutt, elkészit egy alapintegraciot a sajat rendszereivel

és megnézi, hogyan miikédik. Viszont szamos dologra kell
ilyenkor is figyelni, hiszen a cél az, hogy ugyanazt az él-
ményt kapja a fogyaszt online és offline egyarant, vagyis
Ossze kell hangolni a logisztikat, a kiszallitast, a kereske-
delmi rendszereket, rdadasul ha barmelyik ponton hibaznak
a kereskeddk, akkor az rossz élményt és elvesztett vasarlot
jelenthet”, mutatott ra Bessenyei Attila.

A pandémia els6 évében online értékesit6i terminalt kezdtek
tesztelni egy budapesti Extreme Digital Uzletben: szerették
volna megoldani, hogy az egyik olyan értékesité6 munka-
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tarsuk is tudja folytatni a munkat, aki szamara a Covid kiemelt egészségligyi kocka-
zatot jelentett. ,Az els6 valtozat még sokkal kdzelebb &llt egy online kommunikéciora
felkészitett PC-hez, de az eltelt két évben sok tapasztalatot szereztlink vele, sok
gyermekbetegségét orvosoltuk. Mint kiderult, nemcsak a bolti oldalon Iév terminalon
kell finomitani a hatékony mitkodéshez, hanem profi eszkdzokkel szereltlk fel a vonal
masik oldalan, az otthonukbdl bejelentkezé munkatarsainkat is. A poziciéra felvett

A pandemias iddszak nagyon sok gatat,
gondolkoddsbeli korldtot atszakitott

munkatarsaknak szamitogépet, két monitort, profi headsetet és webkamerat is bizto-
situnk a zokkenémentes munka érdekében”, meséli Szauter Zsolt, az eMAG-Extreme
Digital marketingigazgatdja.

Mivel a pandémia miatt sokan kiestek a munkabdl ideiglenesen, a zsufolt fekete pén-
teki és karacsonyi szezonban nagyon nagy segitséget nyuijtottak az online terminalok.
Ezeken keresztll példaul MNB-vizsgaval rendelkezd munkatarsakat tudtak kapcsolni
azokba az lzletekbe, ahol az ilyen képesitéssel rendelkezé kollégank éppen beteg-
szabadséagon volt. ,Az online pultok segitségével egy-egy termékkort behatdbban
ismeré munkatarsat is konnyen 0ssze lehet kotni a vasarlashoz tanacsot kérd tigyfe-
lekkel, és tervben van az is, hogy a kiemelt forgalmat bonyolité izletekben akar tébb
ilyen berendezést is belizemellink”, mondta el az ujitas kapcsan Szauter Zsolt.

Ugy latjak, hogy mar a kisboltoknak is az internetes értékesités felé kell nyitniuk, éles-
ben kell rutint szereznilik ezen a teriileten. Evek 6ta a Jlevegbben van” az Amazon
magyar piacra lépése, ami, bar eddig nem kovetkezett be, komolyan sujthatja a hazai
lzleteket, kiilondsen a kisebb boltokat. Az eMAG-Extreme Digital tavaly egy sor ku-
16nb6z8 programot inditott a hazai kkv-k, kézmives gyartok tdmogatasara, hogy az
egyuttmiikodéssel megkdnnyitsék az internetes értékesités elkezdését.
,Az online kereskedelem logisztikai Uzlet, ezért az omnichannel modell megvalésitasa-
hoz mindenekelétt a logisztikai rendszerek 6sszehangolasa volt a legfontosabb, hiszen
ugyanaz a készlet mozog online rendeléssel, csomagautomataba, Uzletbe, vagy akar
boltban leadott rendelés esetén, igy itt a Iézerpontos 6sszehangolas nagyon fontos.
Az eladasi, illetve veviszolgalati rendszerek is ezen alapulva tudnak szinkronban ma-
radni”, hangsulyozta Szauter Zsolt.
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