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KUSZOBON A PENZINTEZETI CLOUD ATTORES

Forintok a felhoben,
bankok a matrixban
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Abszurd elképzelés volt néhany évvel ezel6tt, hogy a konzervativ, erGsen szabalyozott

szegmensben mikods pénziigyi intézetek a s6vargé pillantasaikat leplezve, valédi

megoldasként tekintsenek a felhdszolgaltatasra. Ugy tiinik elérkezett a palfordulds ideje.

Megvizsgaltuk, hogy milyen kritériumoknak kell teljestlni, hogy egy magyar bank felhds

megolddsokat vezessen be, milyen elényokkel és kockazatokkal jar ez a pénzintézetekre

nézve, mi az MINB allaspontja és milyen gyakorlatok vannak a hazai pénzintézetek korében

— felhémustra a pénziigy szemszogébdl.

Az Uzleti digitalizaci6 egyik markans épitéelemévé valt a felhd, egyre
tobb iparag igyekszik kihasznalni a benne rejlé potencialt, a kevésbé
szigoruan szabalyozott szektorokat kdvetden pedig a pénzigyi és az liz-
letileg kritikus infrastrukturaval operalé piaci szerepl6k is megjelentek.

Hivatalos ajanlas, kozértheto
magyarazat

A Magyar Nemzeti Bank 2019-ben kiadott 4/2019. (IV.1.) ajanlasa hosz-
szasan részletezi azokat a feltételeket és kritériumokat, amelyeknek meg
kell felelnie a pénzintézetnek a k6zdsségi és publikus felhészolgaltatasok
bevezetése soran. A kiadvany elsédleges céljaként azt fogalmazza meg,
hogy a pénzlgyi kdzvetitérendszer szerepl6i szamara gyakorlati utmu-
tatast adjon a kdzOsségi és publikus felhészolgaltatasok igénybevéte-
1&bdl ered6 kockazatok kezeléséhez, valamint a vonatkozé nemzeti és
eurdpai unids jogszabalyokban, egyéb szabalyozé eszk6zokben foglalt
rendelkezések egységes alkalmazasahoz.

LA Felugyelet és az intézmények elsddleges prioritdsa, hogy az lgy-
felek adatai a felh6 szolgaltatonal legalabb akkora (vagy nagyobb)
biztonsagban legyenek, mint el6tte a pénzintézetnél voltak. Ennek biz-
tositasara az ajanlas kiemelt hangsulyt fektet, ezért megkdveteli, hogy
a pénzintézet megfelelé6 gondossaggal jarjon el mind a szolgaltatas
bevezetése, mind annak hasznélata soran. Ebbe beletartozik a beve-
zetés el6tt a lehetséges eldénydk és kockazatok vizsgalata, illetve a kilé-
pési stratégia elkészitése is, vagyis el6re fel kell késziilni arra, hogyan
cselekszik a vallalat a szolgdltatas esetleges megsziinése esetén”,
fogalmazta meg Csanyi Péter, a Bankszdvetség Digitalizaciés Munka-
csoportjanak elndke, aki egyben felhivta a figyelmet a masik hangsu-
lyos dologra, a megfelel6 biztonsagu miikddésre, az elvart IT-biztonsagi
kontrollok megtartasara is. Ennek legjobb eszkézei a felhd szolgaltatdk
IT-biztonsagi tanusitasi riportjainak, valamint a szerz6désbe épitett
kontrolloknak a megléte és ellendrzése.

Elkerilhetetlen, és meg is ¢éri a banki
digitalizdcio

Az elmult idészakban minden a digitalizaciordl szélt, a pandémia pedig
feltette a pontot az i-re a szolgaltatasok online térbe valo szinte teljes kol-

tozésével. Iparagfliggetlenil minden piaci szerepld azon van, hogy a sza-
mara is elérhetd informatikai megoldasokat beépitse a mindennapjaiba.

A technoldgiai fejlédés elképeszt6 lehetdségeket teremt, igy stratégiai
szempontbdl hibas, ha lineérisan gondolunk a jovére. Ha nincs érdemi
digitalizacio és hirtelen jonnek éles valtasok akar az ligyfelek igényeiben
a digitalis megoldasok felé, ami amugy is folyamatosan torténik mar csak
a generacidvaltas miatt is, akar a versenyhelyzetben, akkor mar tul kés6
lesz cselekedni. Tehét, ahogy emlitettem, a digitélis mikodés elenged-
hetetlen a bankrendszer jovéje szempontjabdl. Az Uj versenyhelyzethez
a régi szereplék kizardlag a digitalizacios fejlesztés Utjan zarkézhatnak
fel. Ennek hianyaban sérlilhet a jdvedelmez&ségiik, a tékeakkumulacio-
juk és akar a stabil miikddéslik is veszélybe keriilhet”, fogalmazta meg
Fabian Gergely, a Magyar Nemzeti Bank ugyvezet6 igazgatdja.

A szabdlyzoi kornyezeten tul

a bankok digitdlis kiteljesedeset az
atallas rovid tavon magas IT-koltsegei
es a lassabban alkalmazkodo
ugyfeligenyek nehezitik

Ha a felhasznaléi oldalrdl vizsgaljuk meg a pénziigyi digitalizaciét, az
internetes bankolas, a mobilbanki megoldasok hozzaférhetésége fo-
gyasztdi alapelvarassa valt — ami a pénzintézetek szamara szakmailag
is elénydsnek bizonyult.

Amit a bankok a legjobban szeretnek
a felhoben

,Hasznaljak a bankok a felh6t, de egyel6re dvatosak a kérdésben.

A 2021. negyedik negyedéves adatok alapjan a hitelintézetek 68 szaza-
Iéka, a biztositok 55 szazaléka, a pénzforgalmi intézményeknek 80 sza-
zaléka hasznal felh6alapu szolgaltatast, de a tobbség nem az (izletileg
kritikus funkcidkra. Az ilyen szolgaltatasokra vonatkozé elvarasrendszer,
az MNB ajanlasa évek 6ta stabil, és a pénzintézetek részérdl is egyre
nagyobb a nyitottsag. Az érdemi atallas azonban jelentds technoldgiai
és folyamatfejlesztést igényel, ezért hosszabb idébe telik. Fontos azt is
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14tni, hogy nem mindenre alkalmasak a cloud megoldasok, néhany teri-
leten ugyanis a teljes banki kontroll megérzése szilkséges”, tette hozza
Fabian Gergely.

Hasonlé véleményen van Csanyi Péter, aki szintén arrél szamolt be,
hogy nyitottak a bankok a felh8szolgaltatasok igénybevételére, féleg

az SaaS-megoldasokra. Egyre inkabb el6térbe kerlilnek az olyan fel-
hémegoldasok is, amelyek a mesterséges intelligencia, képek, arcok,
gesztusok felismerésével, chatbotok hasznalataval kapcsolatos meg-
oldasokat biztositanak. ,Be kell latnunk azonban, hogy a magyar nyelv
miatt hatranyban vagyunk. Ennek a hidnynak pétiasara tobb program

is elindult. Ezek kdzott egyik kiemelkedd az Innovécids és Technoldgiai
Minisztérium és az OTP Bank koz6s kezdeményezése, melynek célja
ezen nyelvi kihivas kezelése. A legelterjedtebb felhd szolgaltatas tipus
a magyar bankszektorban az SaaS megoldasok, melyen belll példaul
HR-, ITIL-folyamatokat tdmogatd rendszereket, kollaboracios eszkdzoket
vesznek igénybe”, tette hozza Bankszovetség Digitalizaciés Munkacso-
portjanak elndke.

A PaaS- és laaS-szolgaltatasok még nem terjedtek el, mert az on-prem-
ise megoldasok egy olyan tradicionalis bank esetében, amelynek meg-
vannak a géptermei, még joval olcsébbak, mint a felhés megoldasok.

A hazai pénzpiac felhos bankja

A hazai pénzligyi szegmensben a Magyar Bankholding jar élen a disz-
ruptiv technolégiak alkalmazasaban, a felhd és az innovativ technolégiak
iranti elkotelez6déslk pedig valdszinlleg a szektor tobbi szerepléjére is
hatassal lesz, mar ami a digitalizacié adta eszkoztar kiaknazasat illeti.

A stratégia kiemelt fontossagu eleme a digitalis bankolas, amely
nemzetkozileg is élenjaro fintech-megoldasok bevezetését jelenti. A
teljesen digitalis alapokra épulé bank a piac legmodernebb megoldasait
monitorozva és beépitve egy technoldgiailag fejlett, egyedulallo szolgal-
tatasokat tomorité szereplévé valik majd a piacon”, mondta Pecsenye
Roland, a Magyar Bankholding digitalizacioért és operacioért felels
vezérigazgato-helyettese.

FORRAS: ITB

Ennek elsé |épése volt év elején, hogy a Bankholding csoport a londoni
székhely Thought Machine-t valasztotta partneréil az uj, digitalis banki
vilag elinditasahoz. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az egyesult bank
a Thought Machine banki alaprendszere, a Vault segitségével hozza
majd létre és mikddteti az épiild, Uj digitalis banki platformot.

,Nem véletlen, hogy a hazai szintéren nem volt még olyan bank, amely
a szabalyozoi kdrnyezetnek megfelelve és a legmodernebb technolégiat
hasznalva teljes mértékben a felhébe koltdzott volna. Batran kijelent-
hetd, hogy a Magyar Bankholding cégcsoport, ezen belll a Foundation
csapata lépte meg el6szor, hogy a Magyar Nemzeti Bank jovahagya-
saval egy olyan core rendszerre valtson, amely telies mértékben a fel-
hében miikddik. Ha a trendeket nézziik, akkor ugy fogalmaznék, hogy
mig a fintech-szerepl6knél mar a miikdés része, addig a hagyomanyos
szerepl6knél még csak elkezdtek beszivarogni ezek a technologiak.
Egyértelmien a fintech-szerepl6k katalizéljak azt a valtozast, amelynek
nyomdsara a nagyvallalatok is ebbe az irdnyba indulnak el, ami a teljes
piacon eredményez technoldgiai eltolédast. Nem kérdés, hogy a fel-
héalapu technoldgia a jov, csak az a kérdés, hogy milyen formaban”,
mondta el Pecsenye Roland.

Fokozott dvatossag - a felho pénziigyi
, .

arnyai

Afelhd szamtalan elényét képesek egyetlen perc alatt bearnyékolni

a bankok kiberbiztonsagi aggalyai. ,A felnében az IT-rendszer ellendr-
zése részben kikerll az intézmény fennhatésagabdl, ami kockazatot
jelenthet. Figyelembe kell venni példaul a felhészolgaltaté szolgaltatasi
zavaranak lehet6ségét. A kockazatokat szemlélteti, hogy az Oroszor-
szag elleni szankcidk és a nagy techcégek kivonulasa miatt az orosz
allami szervek kénytelenek voltak kikéltozni a felh6bél, és két hénapon
beliil elfogyhat a felhén kivdili tarhelyiik. Ukrajna viszont éppen a kritikus
infrastruktarajanak felhébe kéltdztetésérdl dontott, mivel esetiikben az
adatkdzpontok fizikai sérilése jelent nagyobb kockazatot. Ekdzben az
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CSANY PETER, BANKSZOVETSEG FABIAN GERGELY, MNB
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EU-ban szabalyozéi Iépések torténnek a felhd kockazatainak kezelésére
(DORA, NISD2) és biztonsagi tantsitasanak egységesitésére (EUCS).
Emiatt is fontos a felhébe koltdztetendd szolgaltatasok tudatos, elére
tervezett megvalasztasa”, fogalmazta meg Fabian Gergely.

Ennek ellenére a nagy publikus felhdszolgaltatd cégek (Amazon, Micro-
soft, Google) bevonasa a pénziigyi szolgaltatdsokba, valamint a hataron
atnyuld pénzugyi szolgaltatasok sok orszagban elfogadott gyakorlata so-
ran olyan fokozott kiberbiztonsagi- s koncentracios kockazat is jelentke-
zik, amelyet nemcsak tagorszagi, hanem EU-szinten is kezelni sziikséges.
,A felhémegoldasokat hasznald szervezetek rendszereik miikddési
biztonsagat és stabilitasat egy killsd szolgaltatéra bizzak. igy a meg-
felel6 felhémegoldasokat biztosité vallalat kivalasztasa mindenképpen
részletes kiértékelést kdvetden torténhet csak meg, hiszen innentdl az
adott bank sikeressége, valamint ligyfeleinek elégedettsége nagyban
fog fliggeni a felh8szolgaltatd altal nyujtott megoldasok mindségétél. Ez
nagy kilénbséget jelent a korabbi miikédéshez képest, amire egy bank
IT-szervezetének is fel kell késziilnie, igy nem elég csupan egy megbiz-
hatd felhémegoldast valasztani”, vilagitotta meg Csanyi Péter.

Frigyre I¢ép a felho ¢s a bankszektor
a jovoben?

LAzt gondoljuk, hogy a felhd megoldasok mindinkabb el6térbe fognak ke-
riini, hiszen a bankok is keresik annak lehetéségét, miképp nyujtsanak
kivalé szolgaltatasokat az Ugyfeleik szamara a lehet6 legalacsonyabb
miikodési koltségek mellett. Azonban meglatasunk szerint egy teljes
bank miikodéséhez kapcsolédé minden tevékenység nem fog a felhébe
koltézni, hiszen vannak olyan kritikus megoldasok, amelyek technoldgi-
ai, szabalyozasi, vagy egyéb okok miatt nem lesznek alkalmasak kiilsé

FORRAS: 123RF.COM

felhészolgaltatasban valo futtatasra”, mondta Csanyi Péter, aki azzal
folytatta, hogy véleménye szerint a bankszektor az elkvetkez6 1-3 év-
ben leginkabb a kollaboracids, valamint a csoport szintli miikodést tamo-
gaté megoldasokat fogja igénybe venni.
Kézéptavon tovabb erésddhet a felhdszolgaltatasok igénybevétele,
azonban latva az elmult hetek eseményét, a pénzintézeteknek is at kell
gondolni, hogy egyes, valsaghelyzetben bevezetett szankciok (példaul
a nemzetkézi internet korlatozasa vagy lekapcsolasa) milyen hatassal
lehet a napi miikddésiikre.
Fabian Gergely szerint a kapcsolattartas egyre inkabb az online térbe
kerill at, emiatt a termékek online elérhetésége altalanossa valhat, ami
tamogatja a pénziigyi mélyiilést. Igy az adatoknak kiemelt szerepe lesz:
a bankoknak automatizaltan és minél szélesebb korben kell elektroni-
kus Uton hozzaférniiik az ligyféladatokhoz. ,A minél tébb adat magaval
hozza a felhd mellett a mesterséges intelligencia szerepének noveke-
dését is. Izgalmas, de most még egzotikus téma a blokklanc térnyerése
a hattérrendszerekben. A folyamatokban a szabalyozoknak tovabbra
is kiemelt szereplik lesz, de mar nemcsak a tdmogaté szabalyozasok
kialakitasa kapcsan, hanem maguk is innovalhatnak, példaul digitalis
jegybankpénz bevezetése Utjan”, mondta.
,Nem gondolom, hogy a szaz szazalékos felhdbe koltdzés elérhetd, in-
kabb egy hibrid felallasban hiszek, amely megtartja a korabbi technologi-
ak elbnyeit és 6tvozi azokat a felh6alapusaggal. Szamtalan olyan kihivas
van, amelyek miatt a piac lassabban mozdul, egyik ilyen a szabalyozdi
kornyezet, illetve az adatbiztonsaggal kapcsolatos kérdések, félelmek.
Ezért fontos a példamutatas, amelynek a Bankholding az élére allt, és
a szabalyozoi oldallal egyittmiikddve tori az utat a piac szamara”, mond-
ta Pecsenye Roland.

Kiss Franciska
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