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Amikor nem a halozat a hibas

Sokféle probléma feliitheti a fejét az
informatikai infrastruktirdban. Nagyban
egyszersitheti a megolddsukat, ha

a halézat esetleges hibdit gyorsan ki
lehet sztirni, hogy az igazi okokra
koncentralhassanak a szakemberek.

,Mar megint belassult a hal6zat!”, szamtalan lizemel-
tetési csapat hallja ezt a panaszt a felhasznaloktol,
amikor valamelyik alkalmazas teljesitménye elmarad

a varttol. Sokszor hallotta Dr. Spilak Viktor, az OTP
Bank IT Divizié infrastruktura és Adatkdzponti Szolgal-
tatasok féosztalyanak vezetdje is. Hosszabb idétavon
megvizsgalva azonban kideriilt, hogy a problémak
hatterében csak az esetek elenyész6 szazalékaban allt
halézati hiba.

Automatikusan és proaktivan
,Ez valahol megnyugtatott benniinket, hiszen kiderillt,
hogy j6 a halézat. Ugyanakkor rendkiviil sok eréfor-

rast égettiink el feleslegesen a manualis, ezért hosz-
szadalmas hibakereséssel”, sorolja az el6zményeket
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Dr. Spilak Viktor. Rendelkezett ugyan a bank halézatmonitorozé eszkdzokkel, de azok
egyrészt nem tették lehetévé a csomagszintli elemzést, masrészt a vizsgalat és az ered-
mények megjelenitése nem volt automatizalhato.

Ezért sziiletett a dontés, hogy fejlettebb megoldast vezetnek be. Mindenképpen csomag-
szint(i halézati elemzésre képes eszkdzt kerestek, amely automatizaltan vizsgalja a forgal-
mat, és ebbdl kdnnyen értelmezhetd, grafikus formaban is talalhato jelentéseket general.
Lényeges volt, hogy mindezt proaktivan végezze: jelezzen, ha bizonyos értékek elérnek
egy beallitott szintet, igy az lizemeltetési csapat még azel6tt beavatkozhasson, hogy a fel-
hasznalok észrevennék a hibat.

Lathatova tett csomagok

Az OTP Bank valasztasa az NTT Magyarorszag Kit. altal forgalmazott Riverbed rendszer-
re esett. A bevezetés nem okozott kiilondsebb gondot. EI&szér meghataroztak, hogy mely
Uzletkritikus rendszerek teljesitményét akarjak nyomon kévetni. Ezutan az NTT szakem-
bereinek segitségével kerllt sor a halézati mérépontok definidlasara és kialakitasara.

A jot konnyll megszeretni

A hattértar megfelel6 méretezése kritikus fontossagu a Riverbed bevezetése soran,
hivta fel a figyelmet egy fontos tanulsagra Dr. Spilak Viktor. Az OTP-nél kialakitott hat-
tértar elegenddének bizonyult a tervezett feladatokhoz. Azzal viszont nem szamoltak,
hogy mas lUzemeltetési terlletek is szerették volna rendszereiket bekotni az elemzé-
eszkdzbe. Ezt meg lehet tenni, de csak azon az aron, hogy visszamenéleg kevesebb
adatot tud tarolni a rendszer, vagyis érdemes j6 el6re atgondolni, hogy milyen rendsze-
rek adatait és milyen id6étavon kivanjuk megdrizni.

Az OTP-nél is bevezetett Riverbed megoldas az NTT Magyarorszag Kft. bankok és
nagyvallalatok szamara kidolgozott monitorozasi stratégiajanak szerves része, amely
segitséget nyujt nemcsak a halézati, hanem tovabbi infrastrukturalis és alkalmazas
szint(i monitorozasban is.

Ez azért kritikus fontossagu, magyarazza Dr. Spilak Viktor, mert ha nem jél definialtak
a mérépontok, akkor adatok ugyan lesznek, de nem adnak valaszt a felmertlé prob-
Iémakra. Lényeges az is, hogy mind a kliens-, mind a szerveroldali forgalmat lassak.
A Riverbed feldolgozé egysége a mérépontok forgalmat egy packet broker eszkdzrél
gy(ijti be és végez elemzést.

A Riverbed beallitdsa a banki alkalmazasok csoportositasa, a riasztasi kliszobértékek
meghatarozasa és a dashboardok létrehozasa alapjan zajlott.

Elore tekintve

A Riverbed hasznalata szamos elényt hozott az OTP Bank haldzatiizemeltetéi csapata
szamara. A szakemberek megszabadulnak a manualis vizsgalatok terhétél, és percek
alatt képet kaphatnak arrdl, hogy van-e barmilyen probléma a halézaton. Rendelkezésiik-
re alinak a historikus adatok, amelyekben statisztikai mddszerekkel mintazatokat is tud-
nak keresni, mik6zben a riasztasoknak kdszénhetéen proaktivan is be tudnak avatkozni

a halézat miikddésébe. A grafikus dashboardoknak hala a menedzsment tajékoztatasa is
egyszeriibb lett. ,Nagy kdnnyebbség a munkatarsaknak, hogy nem kell allandéan bizony-
gatniuk, nincs semmi gond a halézattal”, emlit egy tovabbi elényt Dr. Spilak Viktor. u
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