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Erdekes dolog ez a metaverzum

sokat megélt informatikai Ujsagiroként gyanakodva, vagy legaldbbis jo adag egészséges
szkepticizmussal figyelem azokat az ujdonsagokat, amelyek egyik pillanatrél a masikra robbannak
be a kéztudatba, és hirtelen mindenki gy kezd el beszélni réluk, mint a Szent Grairél.

Kuléndsen kénnyen megy ez az olyan névumok esetében, amelyekrdl iga-
zabdl senki nem tudja, hogy mi fan teremnek. Ezekbe aztan mindenki azt
magyaraz bele, amit akar (vagy amit nem szégyell); mindenki tgy facsarja,
ahogy szeretné; ramutathat, hogy 6 mar igazabol évek 6ta ezen dolgozik,
csak éppen nem igy hivta eddig; vagy bizonygathatja, hogy sajat fejlesz-
tései, stratégiaja mi médon kapcsolédnak a legujabb trendhez. Annyira ki-
szamithatdan zajlik ez le gyakorlatilag minden tjdonsagnal, hogy a Gartner
egész elemzési mdédszertant (a hires hype cycle-t) épitett koré.

Most éppen a metaverzum az, amelyrél mindenki felfedezte, mekkora
lehet8ség is rejtézik benne. Amig a Facebook (bocsanat, Meta...) be nem
dobta a kdztudatba, alig-alig esett rola sz6, most meg a csapbdl is ez folyik
(és igen, mi is gyakran irunk réla, ebben a lapszamban is).

Mikézben még erésen képlékeny, hogy mirdl is van, vagy inkabb lesz sz6,
egyre tobb vallalat tesz fel nagy téteket arra, hogy az emberek hamarosan
megosztott, erdsen immerziv virtualis vildgokban akarjak megkeresni, befek-
tetni és elkdlteni a pénziket, olyan virtualis vildagokban, amelyek egyszerre
imitaljak és haladjak meg a valos vilag lehetdségeit. A dolog elsd, és talan
masodik pillantasra is ériltségnek tlinik.

Minek megvenni valamit, ami csak a digitalis vilagban létezik, és csak ot
van értéke? Aztan eszébe jut az embernek, hogy az online szerepjatékok-
ban mar évekkel ezel6tt mekkora pénzekért cseréltek gazdat a virtualis
felszerelési targyak és most mennyit adnak NFT-kért, és rajon, hogy valo-
szinlleg 6 van tévedésben.

Komoly elemz8cégek allitjak, hogy a metaverzum néhany éven belul akar
ezermilliard dollaros zlet is lehet. Ez pedig mar akkora &sszeg, hogy képes

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

FORRAS: 123RF.COM

elnyomni a véllalatvezet6kben is €16 szkepticizmust. A FOMO (fear of
missing out) nem csak a maganszemélyekre jellemzd. Minél tébb elem-
zés jelenik meg arrdl, hogy a bankoktél a kiskereskedelemig milyen
iparagakat és milyen modon forgathat fel a metaverzum, milyen lehe-
téségeket teremt az arra nyitott vallalkozasoknak, annal inkabb kény-
szeritve érzik magukat, hogy 6k is beszalljanak a mokuskerékbe. Es ha
elegen hajtjak azt a bizonyos moékuskereket, a végén még bevalik a jos-
lat, és tényleg a metaverzum lesz a kévetkezd generacids internet.
Persze, az is benne van a pakliban, hogy valahol kézben megbicsaklik
az egész. Lehet, hogy a technoldgia lesz tul nehézkes, az élmény nem
valik eléggé meggy6zévé, és hamar raun mindenki, vagy csak tényleg
elgondolkodnak az emberek, hogy miért is lenne jé nekik kizarolag
digitalis formaban lév6 termékekért fizetni. Akkor a metaverzum megy
az infokommunikéacids térténelem tobbi, nagy reményekkel induld, am
végll elbuké projektje kozé.

Ha a metaverzum nem is lesz az az ezermillird dollaros piac, amely
alapjaiban razza meg az 6sszes fontos iparagat, a hozza kapcsolodo
fejlesztések nagy valdsziniiséggel akkor sem lesznek hiabavalok.

A processzorokba, a felhdbe, a mobil halézatokba, az AR/VR-eszko-
zokbe, a 3D-megjelenitésbe vagy éppen a digitalis fizetdeszkdzokbe
ontétt dollarmillidk és -milliardok valamilyen — ma még talan szintén
nem latott — médon hasznosulni fognak, és megtalaljak helylket az
iparban, az egészségligyben, az oktatasban, a kiskereskedelemben.
Akkor pedig igazabdl mindegy, hogy a metaverzum puszta hype volt,
vagy sem.
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»2Bar még mindig béven van feladat a digitlis kultira elterjesztésében
és a digitalis transzformacidban, mégis elértiik azt a szintet, és a vildg
is annyira bizonytalannd valt, hogy igenis komolyan foglalkoznunk
kell az informatika veszélyeivel, valamint 6nmagunk, a tdgabb

koérnyezetiink és hazank védelmével.”
6. oldal

Renus PETER, IBM MAGYARORSZAG

»A multicloud és a hibrid felh nem egymast kizaré fogalmak.
A legtobb villalati hibrid felhd valéjdban hibrid multicloud,
mivel dltaldban a felhasznalé sajat felhdimplementdciéjat legalabb
két felhészolgaltatéd nyilvanos vagy privat felhdszolgaltatasival
kombindlja.”
16. oldal

Fiscuer AnprAs, OTP Las
»A fintech-vilagban kialakult egy buborék az elmult évek pénz-

bdségének koszonhetben, a cégek a kockazati téke felhasznalasdval
esetenként tobbmilliés tigyféltibort alakitottak ki, de nem forditottak
komolyabb figyelmet arra, hogy fenntarthaté tizleti modellt
dolgozzanak ki.”

32. oldal

FoLpuAz1 CsaBa, SHIWAFORCE

»2Az agilis mikodés, mint barmilyen més médszertan, akkor tud
csapdahelyzetet teremteni, ha nem a megfelelS helyen és nem a
megfelels célra alkalmazzik. Az agilitis nem megoldds minden
problémara, és nem is lehet minden tevékenységet ez ald rendezni.”
62. oldal
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— Uj korszakban
uj valaszok
kellenek

Kiberdiplomadcia, kiberszuverenitds, Munka 4.0 —
els6re meglepdnek tiind hivészavak szerepelnek az idei
Infoparlament programjaban. A szavak mogé nézve
viszont olyan trendformalé eréket latunk, amelyek
megvitatdsa, majd a kovetkeztetések levondsa és
a cselekvési terv kidolgozasa az egész tarsadalomnak
koz0s érdeke.
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Az elmult két év Covid-idészaka, a kdzellinkben harom hénapja dulé
haboru és annak minden kévetkezménye mar eddig is jelentés hatast
gyakorolt a globalis és hazai infokommunikacios trendekre. ,Elég vila-
gosan latszik, hogy 2022-ben sok tekintetben Uj id6szamitas kezdédik,
és az Uj korszak Uj kihivasaira Ujszer(i valaszokat kell adnunk”, mondja
Soltész Attila, az idén 15 éves Infotér Egyestlet elndke.

Az egyesiilet szokasos nyar eleji rendezvénye, az Infoparlament is ehhez
a stratégiai gondolkodashoz, programalkotashoz szeretne hozzajarulni
el6adasaival és szekcidbeszélgetéseivel. Ennek megfeleléen a nagyobb
ivi viziok, gondolatmenetek felvazolasa, a problémakdrok megfogalma-
zasa és az azokra vald reakcio lesz a kdzéppontban. Az ezek alapjan
kialakuld kormanyzati célok és részletes cselekvési tervek megvitatasa
pedig az oktdberi balatonfiiredi Infotér konferencia feladata lesz majd.

Hangsulyosan a biztonsagrol

Az (j korszak Uj }gényei a mondanivalé megfogalmazasaban is tetten
érhet6k lesznek majd. ,Amiéta az informacios tarsadalom épitésével
foglalkozunk, mindenki egyfajta iratlan szabalyként tekintett arra, hogy
az informatikat népszer(sitjik, a veszélyekre pedig csak felhivjuk a fi-
gyelmet, de nem annyira, hogy elriassza az embereket. Bar még min-
dig béven van feladat a digitalis kultura elterjesztésében és a digitalis
transzformacioban, mégis elértiik azt a szintet, és a vilag is annyira
bizonytalanna valt, hogy igenis komolyan foglalkoznunk kell az informa-
tika veszélyeivel, valamint Snmagunk, a tdgabb kdrnyezetlink és hazank
védelmével’, fogalmazott Soltész Attila.

SOLTESZ ATTILA, INFOTER EGYESULET

FORRAS: ITB

Rendkiviil Iényeges lenne ezért, hogy az informatika oktatasaban és

a tudatositasban alapvet6 elemként jelenjen meg az informaciobizton-
sag. Egyre kdnnyebb visszaélni az emberek személyes adataival, egyre
nagyobb karokat okozhatnak a tdmadasokkal. Masképp kell gondolkodni
az informaciovédelemrdl, kultdravaltasra van sziikség az eszkdzok és
szolgaltatasok hasznalataban, és ebben a valtasban a felhasznalok erd-
sen raszorulnak minden segitségre és tajékoztatasra. Meg kell értenitik,
hangsulyozta az Infotér vezet6je, hogy egy virusirtd, egy sok helyen
felhasznalt jelszd mar nem elég. A biztonsagtudatossag erésitése tarsa-
dalmi érdek, hiszen a mostani fizikai habord mellett zajl6 kiberhabort azt
is megmutatta, mennyire sebezhetéek lehetnek az életiinket befolyasolo,
s6t, sokszor iranyitd rendszerek. Marpedig biztonsagos digitalis vilag
csak a biztonsagra érzékeny felhasznalok segitségével épitheto ki.

Fokuszalt program

A konkrét programalkotas soran egyszerre volt nehéz és kénny( dolga

a szervezbknek. ,Mindig a meghatarozo jelenségekre, technologiakra
reflektalunk. A némileg eseménytelen, joléti konjunktura id6északai-

ban persze néha nehéz Ujat mutatni, de az elmult két év nagyon nem
ilyen volt. Nemcsak a hatalmas tGtem( technolégiai fejlédés forgatja fel

a mindennapjainkat, de negativ eléjellel ehhez csatlakozott a jarvany,
aztan a szomszédunkban jelen percekben is zajl6 fegyveres konfliktus.
De a valasztasokat kovetd kormanyatalakitds sem kdnnyitette meg a dol-
gunkat. A kdvetkez6 négy évre oriasi kihatassal lesz a lassan felsejlé
struktdra, amelybdl azonban az esemény programalkotasi szakaszaban
még csak viszonylag keveset ismerhettiink. A valtozas, az atalakulas

a mindennapok része lett, és ezt magunkra nézve is érvényesnek tartjuk,
valtoznunk, fejlédniink kell nekiink is”, mondja Czimbalmos Levente, az
egyesilet szakértéje, az Infoparlament egyik programfelelése.

Ennek a valtoztatasnak az egyik eleme, hogy a nyari Infoparlamentet

a korabbinal sokkal fékuszaltabb eseménnyé kezdik atalakitani. Az
adott év trendformald, leginkabb az érdeklédés homlokterében Iévé,
maximum két-harom témajat dolgozzak fel a szekciokban. A délel6tti
plenaris konferencia tovabbra is a teljességre torekszik, lehetéséget ad-
va a kormanyzati és a meghatarozo6 agazati szerepl6k szamara a széles
kor véleménynyilvanitasra és diskurzusra. ,Az egyszerisitéstdl azt
varjuk, hogy igy nem meritjiik ki vagy terheljiik tul az olyan hagyoma-
nyos témakdroket, mint az oktatas vagy a gazdasag digitalizacioja, de
nem is aprézédunk szét egy kisebb lélegzetvételli eseményen. A nyar
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eleji konferencian tehat felkeltjik az érdekl6dést, 6sszel Balatonfiireden
pedig részletesebben is kitargyaljuk ezeket, melléjik emelve természe-
tesen a hagyomanyos témakat”, foglalja 6ssze az Uj koncepcio [ényegét
Czimbalmos Levente.

Diplomatak a kibertérben

Az egyik trendformalé téma egyértelmiien a biztonsag. Alig labaltunk ki
a modern idészak egyik legsotétebb jarvanyidészakabol, maris a kon-
tinens utdbbi évtizedeinek legdramaibb katonai konfliktusa kézelében
talaltuk magunkat. Egy haboru pedig ma mar nemcsak a fizikai, de

a kibertérben is zajlik, és az Infoparlament is a digitalizacié szemiivegén
keresztll vizsgalja ezt a kérdést.

Az emberiség sajnalatos mddon béven halmozott fel tapasztalatot arra
nézve, hogyan kell a fizikai haborukat megvivni, illetve hogyan kell eze-
ket a diplomacia eszkdzeivel elkeriilni, illetve lezarni. Arrél viszont még
sokkal kevesebb a tudas, hogy miként zajlik mindez a kibertérben. A
konferencia egyik legérdekesebbnek igérkezé panelbeszélgetése éppen
ezért a kiberdiplomécia és a kiberhadviselés kérdéseit jarja koriil.
Atéma még annyira Uj, hogy még altalanosan elfogadott definicidja
sincs kiberdiplomacianak. ,A kibertérben végzett diplomacia nagyjabdl
azt fedi le, amit a hagyomanyos diplomécia végzett a térténelem soran:
allamok, nemzetkézi szervezetek egymas kozti viszonyanak rendezését,
az egyuttmikddés harmonizalasat, egy adott orszag szémara a sajat
érdekeinek képviseletét, akar mas orszagokkal, akar nemzetkdzi szer-
vezetekkel szemben. A kiberdiplomacia egy orszag vagy orszagcsoport

FORRAS: INFOTER EGYESULET
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DR. KOVACS LASZLO, MAGYAR HONVEDSEG

kibertéri tevékenységének szabalyozasat, rendezését, nemzetkdzi
kornyezetben térténd milkodését segiti eld”, adja meg sajat definicidjat
dr. Kovacs LaszI6 dandartabornok, a Magyar Honvédség Parancsnoksa-
ganak kibervédelmi szemlélgje, az érintett szekcio egyik résztvevdje.
Szorosan 6sszefligg a kiberdiplomaciaval a kiberszuverenitas kérdése
is. Csak latszolagos az ellentmondas a kibertér hatarok nélkilisége és
az orszagok hagyomanyosan az allamhatarok kézé szoruld szuverenita-
sa kozott. Ahogy Kovacs Laszlé magyarazza: ,Az orszagoknak nemcsak
a fizikai, hanem a kibertérben is biztositaniuk kell szuverenitasukat,
vagyis meg kell védeniik sajat értékeiket, érdekeiket. Magyarorszag
Nemzeti Biztonsagi Stratégidja is tartalmazza, hogy az orszag szuve-
renitasat a kibertérben is meg kell 6rizni. Ertelemszeriien itt nem az
orszaghatarokon belli kibertérrdl beszéliink: minden olyan kibertéri
cselekmény, esemény, amelyeknek magyar vonatkozasai vannak, érinti
a magyar kiberteret, eredetétél figgetlenil. A szuverenitas pedig ebben
az esetben is azt jelenti, hogy egyetlen masik fél se kényszeritse Ma-
gyarorszagra az akaratat a kibertérben vagy a kibertéren keresztiil. Le-
gyen az orszagnak 6nallé mozgasi és cselekvési szabadsaga az online
térben is — ezt jelenti a kiberszuverenitas.”

Jogaban 4ll - de érdekében is?

A kiberdiplomacia eszkdztara nem igazan kilonbdzik a hagyomanyos
diplomacia eszkozeitdl. Nemzeti és nemzetkdzi szabalyozas, kdlcso-
nds elénydkon alapuld egylittmiikodés a legfontosabb, akar a nagy
technoldgiai cégekkel, akar mas orszagokkal szemben kell megvédeni
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az érdekeket. A GDPR példaul kivalé példaja annak, hogy nemzetkdzi
szabalyozéssal a legnagyobb nemzetkozi techcégek is pozitiv iranyba
befolyasolhatok.

A nehézséget az okozza, hogy a nemzetkdzi jogi kdrnyezet — példaul

a haborus vagy humanitarius jogokat szabalyozé egyezmények — fizikai
konfliktusokra irddtak, ezért az elveik sok esetben nehezen hizhatoak
ra a kibertérre. Ugyanakkor komoly akadémiai kutatasok folynak ezen
a téren, Ugy az egyetemeken, mint kutatdintézetekben, mar legalabb
masfél évtizede. A NATO 2016-ban deklaraltan ellenséges katonai had-
miveletnek ismerte el a kibertdmadast, amelyre — adott esetben, adott
korilmények kozétt — a valaszcsapas a fizikai térben is megtorténhet.
Es itt rogton felmeriilhet a kérdés, hogy vajon mennyire van egyenld
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aranyban, ha kritikus infrastrukturat fert6z6 virussal térténé tamadasra
ballisztikus rakétakkal érkezik valasz? A Tallinnban m{ikdd6, a NATO
altal fenntartott kutatdékdzpont egyebek mellett azt vizsgalja, hogy meny-
nyire értelmezhetd a kibertérben a hadviselésre kitalalt nemzetkdzi jog.
Munkéjuk eredménye lett a 2013-ban kiadott, majd négy évvel késébb
frissitett Tallinni Kézikonyv (Tallinn Manual).

De még ha joga is van egy orszagnak a kibertérben megvédenie magat,
adddik a nehézség, hogy az interneten keresztll végrehajtott tama-
dasokrol ritkan lehet teljes bizonyossaggal kijelenteni, hogy honnan
erednek, és még ritkabban lehet bizonyitani, hogy nemzetallamok vagy
azok szervei, intézményei allnak-e a tamadas mogétt. Es ha még sikeril
is a tAmadd beazonositasa (attribucio), egybdl felmeriil a politikai attri-
bucio kérdése is — vagyis hogy a megtamadott orszagnak politikailag
érdekében éll-e megnevezni a tdmadot. ,Egyaltalan nem biztos, hogy az
attribuciénak van olyan visszarettentd ereje, ami miatt megéri alkalmaz-
ni”, ismeri el Kovacs Laszlo. Jellemzd, hogy a NATO is minddssze egyet-
len esetben élt ezzel az eszkdzzel — a kiberdiplomacianak az is feladata,
hogy ebben is megteremtse a helyes egyenstlyt.

Az idei Infoparlament masik kdzponti témaja az ,infoverzum” lesz, amely
az Infotér és a metaverzum szavak dsszevonasabdl sziiletett. A vilag
egyre erésebben behaldzott, és ebben a haldban az eszk6zok mellett

FORRAS: 123RF.COM
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mar ott vannak az emberek, s6t, lassan a hus-vér emberek digitalis ava-
tarjai is. De hol lesz az ember szerepe ebben a vilagban?

A jarvany elmult két éve és az azzal egyiitt jard lezarasok, home office
nem teljesen Uj trendeket inditottak el, csak felgyorsitottak meglévé
folyamatokat, mondja Vicsek Andras, a Maven7 Halézatkutaté alapito-
ja, aki az egyik szekcid nyitéelbadasat is tartja. Egyrészt kiderilt, hogy

a home office miikodik, és a dolgozok akkor is végzik a munkajukat, ha
a féndk nem all (sz6 szerint) a hatuk mogott. Mi tobb, kutatasok bizonyi-
tottak, hogy egy jo darabig még emelkedett is a munka hatékonysaga.
Aztan a bezarkdzas, a kilsé ingerek megcsappanasanak hatasara
egyre tobben kezdtek el sajat belsd vilaguk, belsd személyes, emberi
céljaik felé fordulni. Ennek soran pedig végiggondoltak, hogy miért is
dolgoznak az adott munkahelyen, miért is viselik el a kollégakat, a f6no-
kot — az eredmény pedig az lett, hogy sokan otthagytak munkahelyiket,
és kezdtek valami egészen masba, emlit egy kevésbé nyilvanval6 ha-
tast Vicsek Andras.

De ha ez nem is tortént meg, a munkakapcsolatok akkor is talakultak.
Kider(lt, hogy a szlikebb csapaton belul nagyon aktiv maradhat a kom-
munikacid, de a mas terlletekkel valé kapcsolatok er6sen meglazultak.
Nem futunk 6ssze a konyhaban egy kavéra, nem liink le egymas mellé
ebédnél, igy nem is hallunk a masik munkajarol, gondjairdl, terveirél.
Pedig az innovéci6 egyik mozgatérugdja éppen az, amikor nagyon tavol
allé tudasterlletek kdzott talalnak kapcsolodasi pontot, elérelépési lehe-
t6séget. A kdzos kultura és értékek is megszenvedik az otthoni és kisebb
részben a hibrid munkat. Nincsenek kdzos Unneplések, nem sziletnek
bels6s poénok, amelyek mind az dsszetartast erdsithetnék.

,JO kérdés, hogy az innovacioban és a kdzos kulturaban jelentkezd ne-
gativ hatdsok mikor és milyen mértékben jelennek meg majd a produk-
tivitdsban is. A technoldgia valaszt adhat majd erre, de én egyeldre még
nem lattam igazan jé megoldasokat’, mondja Vicsek Andras.

Mindenki szerint a hibrid munkéé a j6vé, de a vallalatok sokszor rosszul
teszik fel ezzel kapcsolatban a kérdést. Nem az a lényeg, hangsulyozza

Virtualis elrettentés

A legtébb katonai doktrinanak része az elrettentés: gondosan
szivarogtatott hirekben, katonai paradékon (vagy rosszabb eset-
ben helyi haborikban) megmutatni, hogy mire képes az adott
orszag haditechnikaja és hadereje. J6 esetben ez elveszi a po-
tencialis tamadé kedvét attdl, hogy haborut inditson.

A kibertérben nehezebben miikddik az elrettentés, de nem
lehetetlen, mondja Kovacs Laszl6 dandartabornok. Egyrészt,

a stratégiai dokumentumok tartalmazhatjak — mint ahogy Ma-
gyarorszag esetében is teszik —, hogy adott esetben a kiberta-
madasra hasonlé médon valaszolhat az orszag. Ezzel egyiitt ki
kell épiteni egy massziv védelmi képességet, és azt a nyilvanos-
sag elé kell tarni, mutatva, hogy a tdamadas nagyobb eréfeszi-
tést igényelne, mint amekkora hasznot hozna. Kiegészitésként
viszont egy offenziv, tdmado erdre is sziikség van, amely révén
a tamadot foszthatjuk meg az elleniink végrehajtandé miiveletek
képességétol.

FORRAS: MAVEN 7

VICSEK ANDRAS, MAVEN 7

a halézatkutaté szakember, hogy hany napot télt otthon vagy az iroda-
ban a dolgozd, hanem az, hogy miért jon be az irodaba, és ott mit csinal.
,Ha csak ugyanugy dolgozik, akkor nincs sok értelme a bejarasnak. Az
irodaba pont azért kellene bemenni, hogy ott masokkal is talalkozzon,
beszélgessen, épitse a kapcsolatokat. Léteznek mar olyan irodak, ahol
a tereket a tarsas kapcsolatoknak megfelel6en alakitottak ki. Hangsu-
lyosabbak lettek a kdzOsségi terek, példaul a kavézok, ahol a spontan
beszélgetések folyhatnak. A masodik fajta tér az egytittmiikodéseé, ahol
a személyes és hibrid megbeszélések megtartasara van lehetéség. Es
persze tovabbra is szilkség van az elzartabb, nyugodtabb teriletek-
re, ahol az elmélyiilt egyéni munkat lehet végezni”, vazolja fel a j6vd
munkahelyét Vicsek Andrés.
Részben a hibrid munka terjedése miatt, részben a gyorsan és kisza-
mithatatlanul valtozo Uzleti korlilmények miatt a vallalati szervezeteknek
és a vezetési kulturanak is at kell alakulnia. A régi hierarchikus, paran-
csuralmi rendszerek nem miikodnek, amikor egy-egy 6tletr6l gyorsan
kellene dénteni. Mar nincs idé megvarni, amig egy javaslat felvandorol
a fels6 szintekre, ott dontés sziiletik, majd a dontés visszaérkezik az al-
s0 szintre. Laposabba kell valnia a szervezetnek, valddi egyuttmiikodés
mentén kell konkrét feladatokra szervezédnie a csapatoknak. Természe-
tesen ez nem csak a vezet6ktdl kivan meg Ujfajta hozzaallast, de a dol-
gozoknak is meg kell tanulniuk, hogy nem varhatnak mindig utasitasok-
ra, hanem fel kell vallalniuk az egyéni felel6sséget, és meg kell talalniuk,
mivel jarulhatnak hozza a kdzds célok eléréséhez.

Schopp Attila
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Nemcsak az 4j lakossigi napelemes rendszerek szima, hanem a telepitett kiserémivek mérete is nétt: tavaly

a magyar piacon mér a 10 kilowattos (kW-os) rendszer volt a legkeresettebb a korabbi 6 és 8 kW-os helyett,

dertl ki a Huawei Technologies Hungary napelemes tizletdgdnak adataibol. A nagyobb rendszereket sokan azért

valasztjdk, hogy a késébb felmerils igényeiket is ki tudja szolgdlni, amikor mdr a fiitést vagy az e-auté toltését

is sajat maguk dltal termelt napenergiabdl fedeznék. A napelemek altal megtermelt energia eltdrolasdra azonban

egyelére kevesen adjik a fejiiket, pedig a lakossdgi akkumuldtorok terjedése a kozcélu halézat tehermentesitése

szempontjabol is kulcsfontossagu lenne.

Tavaly a korabbi éveket is meghaladé mértékben nétt a lakossagi nap-
elemes rendszerek piaca, koszonhetéen a tdbbi kéz6tt az otthonfelljitasi
palyazatnak. 2021 elsé harom negyedévében tébb mint 30 ezer lakos-
sagi napelemes rendszert telepitettek — tébbet, mint a megel6z6 évben
Osszesen —, a haztartasi méreti kiserémiivek dsszesitett kapacitasa
pedig meghaladta az 1000 megawattot. ,A robbanasszer(i névekedés
mellett a korabbi évekhez képest Uj tendencidk indultak el a lakossagi
napelemes piacon”, mondja Szab6 Rébert, a Huawei Technologies
Hungary napelemes izletdganak megoldasmenedzsere. A vallalat ada-
tai szerint tavaly a legkeresettebbek mar a 10 kW-os inverterrel szerelt
rendszerek voltak, mig egy évvel korabban a 6-8 kW-osak, néhany éve
pedig az ennél is kisebb teljesitményliek voltak népszeriiek.

A szakember szerint ennek oka, hogy a haztartasok egyre tudatosabbak
a megujulé energiak felhasznalasa terén, a rendszereket sokan mar
eleve Ugy tervezik, hogy azok kés6bb bévitheték legyenek. ,Aki ma még
csak a villanyaram-fogyasztasat fedezi napelemes energiabdl, az mar
gondol arra, hogy a jévében a fiitéséhez, vagy néhany éven belll akar
az elektromos autdjanak a toltéséhez is maganak termeli meg az ener-

Sok haztartds mar eleve uqy tervezi
napelemes rendszereit, hogy azok
kesObb bdvithetok legyenek

giat. Ha van hely a tet6n, akkor inkabb nagyobb rendszert tesznek fel”,
hangsulyozza Szabd Rébert. A jelenlegi fogyasztasi igény fedezésénél
nagyobb inverter valasztasaban az artényezdk is szerepet jatszhatnak:
mikdzben a napelemes panelek, a tartdszerkezet és a kabelek ara is
jelentésen nétt tavaly, addig az inverterek ara nem valtozott.

A lakossagi piacon a legelterjedtebb jelenleg a 6, 8 és 10 kilowattos
rendszer telepitése, az 5 kW-os teljesitmény alatti rendszerek leginkabb
palyazati tamogatasuak. De vannak olyanok is, akik a medencéjik fiité-
sét biztositjak megujulé energiabdl, amihez a haztartas alapigényeinek
kiszolgalasa mellett ennél joval nagyobb, akar 20 kilowattos teljesit-
mény( rendszer is szikséges lehet.

Ateljesitmények ndvekedése mellett egyre nagyobb az igény arra is

a fogyasztok korében, hogy sajat maguk kdvethessék, mennyit ter-

mel a napelemes rendszeriik, vagy akar egy-egy paneljiik. Elterjedtek

a piacon az olyan megoldasok, mint az okostelefonos applikacid, az
okos fogyasztasmérd, vagy az optimalizalo, amellyel tébbek kozott

a napelemekre vetiil§ arnyék — éplletek, fak — miatti teljesitménycsokke-
nést lehet kikliszobdIni.

Az akkumuldtorpiac még nem indult
be, pedig sziikség lenne ra

Szintén Uj trend a lakossagi napelemes piacon, hogy megnétt a ke-
reslet az igynevezett hibrid inverterek irant. Ezek azok az eszkdzok,
amelyekhez mar napelemes energiatarolot is lehet csatlakoztatni. Ez
szintén egy jovébe mutatd beruhazas, feltehetéen sokan egy késébbi
energiaar-novekedésre, vagy az ugynevezett szaldds elszamolas ki-
vezetésére késziinek. A Huawei adatai szerint ugyanakkor napelemes
akkumulatorokat egyelére kevesen vasarolnak, csak a rendszerek
néhany szazalékaba kerl ilyen eszkdz, amely képes arra, hogy a meg-
termelt, de el nem hasznalt napenergiat helyben eltarolja. A szakember
szerint ennek oka, hogy a kedvezé szaldos elszamolas miatt egyel6re
a felhasznalok jelentds részének nem éri meg az aram eltarolasa, ami
azonban nem sokaig lesz igy. Szab6 Rébert szerint a haztartasi akku-
mulatorok terjedésére nagy sziikség lenne, mert a halézat kapacitasa
véges. ,A jelenlegi rendszer kdrilbelll 3000 megawattnyi napenergiat
tud fogadni. Ha hozzatessziik, hogy a Magyarorszagon telepitett 6sz-
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BALOGH ATTILA, HUAWEI TECHNOLOGIES HUNGARY

szes napelem (fogyaszt6i és nem fogyasztdi beruhazasok egyiittesen)
jelenleg 2300 megawattot termelnek, jol lathatéva valik, hogy a helyzet
aggasztd”, hivja fel a figyelmet a szakember. Raadasul, ha a lendiilet
kitart, két-harom éven belil csak a haztartasi napelemes kapacitas elér-
heti a 1700-2300 mW-ot.

,A zbldenergia piacan ez az egyik legégetdbb kihivas. A rendszeriranyi-
tok visszajelzései mar most aggodalomra adhatnak okot, valéban sziik
keresztmetszetek vannak a nemzeti térold és rugalmassagi kapacitasok-
ban” — mondta Szabd Robert.

Szabd Roébert szerint a legjobb és a legértékesebb mindig az az aram,
amelyet helyben hasznalnak el. Egy energiataroléval kiegészitett nape-
lemes rendszer képes arra, hogy a fel nem hasznalt tdbbletenergiat el-
tarolja, amelyet aztan a nap végén vagy a kdvetkez6 nap elején fel lehet
hasznalni. igy a fogyaszté nem a szomszédjanak termel aramot, nem
fligg az arvaltozasoktdl, és nincs, aki megszabja, mennyiért veszik meg
téle a felesleges aramot.

Akar a két-haromszorosara is n6éhet idén a napelemes rendszerek iranti
kereslet a kereskedelmi-vallalkozdi szegmensben, az elszallé energiaa-
rak miatt a lakossag mellett egyre t6bb cég dont ugy, hogy maga allitja
elé a mikodéshez szikséges aramot, emiatt akar tobb megawatt telje-
sitményl beruhdzasok is elindulhatnak az idén.

FORRAS: HUAWEI TECHNOLOGIES HUNGARY

SZABO ROBERT, HUAWEI TECHNOLOGIES HUNGARY

LA villamos energia ara megduplazodott az elmult par hénapban, s
korllbelll ugyanilyen aranyban csokken a rendszerek megtérulési
ideje”, mondja Balogh Attila, szenior Ugyfélkapcsolati menedzser.

A Huawei Technologies Hungary napelemes izletaganak szakembe-

re szerint a napelemes rendszer egyre vonzobb befektetés a cégek
koltsegvetésében.

A Huawei ugy latja, hogy 2022-ben akar két-haromszoros névekedés

is elképzelhetd ebben a szegmensben a tavalyi évhez képest. Amig
korabban az intézmények palyaztak forrasokra, s abbdl fejlesztettek,
most a termelési, gyartasi és szolgaltatasi ipardg terlletén akér sajat
er6bél is mind szdmosabbak a napelemes beruhazasok. A szegmens-
ben korabban jellemz6en a par tiztdl a tobb szaz kilowattos rendszereket
telepitettek, most megjelent az igény akéar tdbb megawatt teljesitményi
erémiivekre is.

A kereskedelmi és ipari fogyasztoknak azonban tgyelniiik kell arra, hogy
tovabbra sem termelhetnek tébb energiat, mint amennyit felhasznalnak.
Balogh Attila szerint ezért eddig az volt a jellemzd, hogy a beruhdzdék
inkabb alulméretezték a rendszereiket. ,Az aktualis fogyasztas alapjan
szabalyozzuk a napelemes inverterek teljesitményét, igy nem fordulhat
eld, hogy a rendszerbdl kifelé aram tavozzon”, hangsulyozza Balogh Attila.
Ha pedig t6bb energiara van sziikség, a napelemes rendszer teljes kapa-
citasat ki tudjak hasznaini.

A Huawei szakértdje szerint a villamos energia aranak ndvekedése miatt
a napelemek altal megtermelt energia helyben tarolasara is megnétt az
igény, beindulhat a napelemes akkumulatorok iranti kereslet, ami a halo-
zati stabilitas miatt is kulcsfontossagu lesz a jovében.

FORRAS: HUAWEI TECHNOLOGIES HUNGARY
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A robotizicid, legyen sz6 akér a fizikai, akdr az irodai
munka automatizaldsirdél, nem az emberi munkaerd
felvaltdsardl szol. A kulcsszé a munkakorok

atalakuldsa és az Gj készségek elsajatitdsa.

LA digitalizacié mar régen nem csak a technoldgiarél szol. Az tjabb és
Ujabb lehet6ségek, az online elérhetd adathalmazok és a segitségtikkel
kialakithato folyamatok szamtalan esetben atalakitjak a munkavégzés
eddigi rendjét, és ezzel a munkavallalok megszokott feladatait’, mondja
Baranyai Zsolt, az NTT DATA Business Solutions Kft. IT-technolégia és
automotive lzletaganak vezetéje.

Azt, ami fontos

J6 példa erre az online szdmlaadat-szolgaltatas. A NAV altal 2018-ban
el6irt (és kés6bb a szamlak és szervezetek egyre szélesebb korére
kiterjesztett) adatszolgaltatas eleinte csak kotelezettséget rott a vallal-
kozésokra. Az adohatdsag néhany éve a beérkezett adatokra alapozva
mar szolgaltatasokat is kinal: mind a bekiildétt szamlaadatok, mind

a szervezetek térzsadatai lekérdezhetdek, akar automatikusan is. ,Erre
pedig mar épithetdk olyan zleti folyamatok, amelyek automatizaljak

a korabbi manualis szamlafeldolgozast®, emlit egy példat sajat gyakorla-
tukbdl Baranyai Zsolt.

Azzal, hogy a szlikséges adatokat szabvanyositott és strukturalt formaban
letolthetik, a vallalatok olyan folyamatokat épithetnek ki, amelyben alap-
vetéen megvaltozik az érintett munkavallalok feladata. Nem kell a bejévé
szamlakat bontogatni, szkennelni, az adatokat OCR-rel (vagy plane kézzel)
rogziteni. A dolgozé munkaja ezzel nem valik feleslegesseé, csak atalakul.

BARANYAI ZSOLT, NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS

A gépies, manualis (és nem utolsésorban sok hibalehetéséget rejtd)
munka helyett fontosabb, nagyobb értéket teremtd feladatokra 6sszpon-
tosithat. Tovabbra is a szamlafeldolgozast fogja végezni, de nem az lesz
a lényeg, hogy szépen, olvashatdan legyen beszkennelve a szamla, ha-
nem az, ami a vallalat miikodése szempontjabdl igazabol fontos — vagyis
hogy a szamlakat pontosan és idében dolgozzak fel és fizessék ki. Ezzel
6 is értékesebb munkavallalova valik, a vallalat pedig névelni tudja folya-
matai hatékonysagat, értékteremté modon kihasznalva a digitalizacioban
rejl6 lehetdségeket.

Uj iranyba forditott tudas

,,Ha‘sonl() folyématok zajlanak le fizikai munkakérokben, igy az autogyar-
tasban”, hozott egy masik példat Baranyai Zsolt. Az Ipar 4.0 a gyartasba
hozza el a digitalizaciot, de az sem a munkakorok megsz(inését, hanem
atalakulasat hozza el. Néhany év milva nem annyira az autot kell 6sz-
szeszerelnie az embernek, hanem azokat a robotokat programoznia,
amelyek az autdk dsszeszerelését végzik.

+A Munka 4.0 valahol ezt a transzformaciot jelenti: megvaltoznak azok

a képességek és készségek, amelyekre a dolgozoknak szlkségiik van.
A legtdbb repetitiv tevékenységet ki lehet majd valtani automatizmusok-
kal, az igy felszabadulé munkatarsak pedig a tudasukat Uj iranyokba
tovabbfejlesztve mas, magasabb hozzaadott értékii feladatokat tudnak
ellatni. Emiatt a képzés, az egyetemi oktatas szerepe is megvaltozik, és
leginkabb arra kell felkésziteni a fiatalokat, hogy megtanuljanak tanulni,
és életiik soran tobbszor is képesek legyenek teljesen Uj készségek el-
sajatitasara”, mondja Baranyai Zsolt. [ ]
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FELFUTOBAN A MULTICLOUD. A PRIVAT ES PUBLIC CLOUD
TOKELETES KERESZTEZESE

Hasad a multicloud hajnala




STRATEGY

Ahény cég annyi szokds, a felh$ azonban Ggy tlnik, k6z6s nevezdvé valt 2022-re

a vertikalis skala egyik végétsl a masikig, abban ugyanis nagy piaci egyetértés honol, hogy

felhé nélkil nehezebb optimalizalni a folyamatokat. Ahogy azonban egyre inkédbb eljir

az id§ a privit és nyilvinos felhé felett, az egyre komplexebbé valé tzleti folyamatok

szofisztikaltabb megkozelitést igényelnek: itt gytirGzik be a multicloud a torténetbe.

Elényok, hatranyok, trendek, stratégiaalkotas és a jové — minden a multicloudrdl.

,Jott egy felhd, mi leszallt kozénk, s mi felszalltunk ra oly kénnyedén” — a kevéssé ci-
zellalt, ugyanakkor 90-es években nagy slagernek szamit6 dal legtdbbet ismételgetett
sora lesarkitva ugyan, de tokéletesen leirja azt a folyamatot, amely lezajlott az elmult
két évben a piacon.

Noha a felh6technoldgia mar legalabb két évtizede jelen van bizonyos formaban,

az igazi attérést a pandémia hozta el, igy a cloud 2021-re nemcsak az informatikai,
hanem a non-informatikai szegmens sajatjava is valt. A felhésddésnek azonban ké-
zel sincs vége. Az Accenture altal nemrégiben publikalt eurépai trendekre fokuszald
,Ever-ready for every opportunity: How to unleash Europe’s competitiveness on the
Cloud Continuum” cim{ tanulmany arrél szamolt be, hogy a kévetkezé 3-5 évben

a cégek technologidjuk és a szolgéltatdsuk tobb mint kétharmadat szeretnék athe-
lyezni a felhébe. Ugyanez a kutatas szamolt be arrdl is, hogy a technolégiat hasznald
szervezetek minddssze fele hasznalja ki a cloudban rejlé lehetéségeket, igy ezen

a téren is van még hova fejl6dni. Az idei év nagy dobasa pedig egyre inkabb ugy ti-
nik, hogy az egyszerre t6bb cloud szolgaltaté modell mellett az iparagspecifikus felhék
térnyerése lesz.

Az idei évet formalo felhotrendek

A cloud szegmensben az IBM szerint az latszik kdrvonalazédni, hogy a vallalatok nyi-
tottabbak a modernizaciora és arra, hogy a stratégiai fontossagi munkafolyamatokat
is a feln6be migraljak. ,A Covid-19 felgyorsitotta a digitalis transzformaciot, és fajdal-
masan vilagossa tette a vendor lock-in hatranyait — az innovacié hianyat, a biztonsagi
félelmeket és a megbizhatésaggal kapcsolatos aggalyokat. A vallalatok elkezdték
megkérdéjelezni, hogy érdemes-e ragaszkodniuk alkalmazasaik helyi futtatasahoz.
Amikor még csak ismerkedtek a felhével, gyakran csak az egyszeriibb munkafolya-
matokat helyezték at a felnébe, most viszont fontolgatjak, hogy az (izletileg kritikus,
komplex munkafolyamatokat is hibrid felhébe viszik”, 6sszegezte Rehus Péter, az IBM
orszagigazgatoja.

A multinacionalis informatikai cég szerint a masodik trend, hogy a kiberfenyegetések
fokozodasaval még inkabb el6térbe keriil a biztonsag. Sok mas ok mellett a szerveze-
tek azért dontenek a hibrid multicloud mellett, hogy ,diverzifikaljak” a szallitoi kockaza-
tot. Emellett az adatvédelem ndvekvd fontossaga miatt az elére gondolkod6 vallalatok
elényben részesitik az olyan biztonsagi megoldasokat, amelyekben egyetlen kontroll-
ponton keresztll holisztikus képet kapatnak a fenyegetések teljes korérél, ez ugyanis
jelentésen egyszerisitheti a mikodésiket ez eléttiunk all6 évben.

,A harmadik trend az iparag-specifikus felhék térnyerése. A szigortian szabalyozott
iparagak, példaul a pénziigyi szolgéltato szektor és a kormanyzati szervek esetében
kiemelt fontossagu a feliigyeleti megfeleléség és az adatbiztonsag. A piaci szereplék
ezekben a szektorokban is probalnak megfelelni a digitalis szolgaltatasokat kdveteld
Ugyféligényeknek, ezért egyre fontosabbak a kifejezetten ezeknek az iparagaknak
kifejlesztett felhémegoldasok”, tette hozza Rehus Péter.

A felho két oldala: a multicloud
elonye ¢és hatranya

Az egyre komplexebbé valé izleti folyamatok olyan meg-
oldasokat igényelnek, amelyek a lehetd legszerteagazébb
szolgaltataspalettat teszik elérhetévé akar tobb nagy
felhészolgaltato és regionalis szolgaltatd igénybevéte-
|ével — ez a multicloud terepe. De mit is takar pontosan

a kifejezés?

,A hibrid felhd a nyilvanos és a privat felhdk egyiittes hasz-
nalatat jelenti, mig a multicloud azt, hogy egynél tobb fel-
hdszolgéltatd szolgaltatasat vesszik igénybe. A multicloud
és a hibrid felhé nem egymast kizaré fogalmak. A legtébb
vallalati hibrid felhd valéjaban hibrid multicloud, mivel altala-
ban a felhasznalé sajat felnéimplementacidjat legalabb két
felhészolgaltatd nyilvanos vagy privat felhészolgaltatasaval
kombinalja”, definialta Rehus Péter.

Egyel6re ugy tlinik, hogy a jelen gyorsuld Gzleti vilagban

a széljaras a multicloudnak kedvez, okkal. Diéhéjban
elmondhatd, hogy a multicloud nagyobb rugalmassagot

A hibrid felnd 2.5-szer tobb Uzleti
erteket biztosit, mint egyetlen
nyilvanos felhd haszndlata

biztosit a szervezeteknek arra, hogy optimalizaljak a miko-
désiiket, féken tartsak a koltségeket és az elérhet6 legjobb
felhétechnolégiakat alkalmazzak.

Rehus Péter szerint a multicloud alapvet6 értéke, hogy meg-
akadalyozza a ,vendor lock-in” jelenséget, vagyis azt, amikor
teljesitménycsokkenes, koltségnovekedés és szilk mozgastér
fakad abbdl, hogy egyetlen felhészolgaltatéra tamaszkodnak.
Csokkenti a nem tervezett ledllasokkal szembeni sebezhetd-
séget is, hiszen az egyik felhd leallasa nem feltétlentl érinti

a tobbit. Végul pedig csdkkenti a licencelési, biztonsagi és
kompatibilitasi problémaknak valé kitettséget, amelyek az
Larmyékinformatikabol” szarmazhatnak. Ez azt jelenti, hogy
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a felhasznaldk dnalléan regisztralnak olyan felhészolgaltatasokra,
amelyeket a csak egy felh6t hasznalé munkahelyiik nem kinal.

A multifelnd szamtalan elénnyel bir, mind kozil talan mégis

az a legvonzdbb, hogy ezzel a megkdzelitéssel a cégek a fej-
lesztési fazisban kiaknazhatnak a digitalis oriasok altal nyujtott
legujabb technolégiakat, nem éles adatokkal el tudjak végezni

a tesztelést a nyilvanos felhében, ugyanakkor a kész produk-
tumot mar futd alkalmazas formajaban lehozhatjak egy szinttel
kozelebb a helyi megoldasszallitéhoz, igy ebben a modellben

a hazai felhészolgaltatok is komoly szerephez juthatnak.
Vannak kihivasok is. A multicloud-infrastruktira hasznalatanak
nyilvanvald hatranya, hogy minél tébb felhdszolgaltatast hasznal
egy vallalkozas, annal bonyolultabb a menedzselésiik. A multi-
cloud elényeinek kihasznaladsanak kulcsa ezért az alkalmazéasok

Miért sziikséges
a multicloud-stratégia?

A multicloud stratégia rugalmassagot biztosit azzal,
hogy az arképzés, a teljesitmény, a biztonsagi és com-
pliance kovetelmények, valamint a foldrajzi elhelyezke-
dés alapjan a szervezetek mindig a szamukra éppen

a legjobb megoldast tudjak kivélasztani a kulénb6zd
felnészolgaltatok kinélatabdl. Lehetbvé teszi, hogy gyor-
san adaptaljak az adott kategoriaban legjobb technolo-
giat, barmelyik gyarté is kinalja ahelyett, hogy egyetlen
szallité kinalatara korlatoznak magukat.

és eréforrasok kdzponti kezelése olyan moédon, mintha egyetlen felhd részei
lennének. A Kubernetes és az arra épiilé — nagyvallalati kérnyezetbe szant —
RedHat Openshift az alkalmazasok felhészolgaltatok kozotti atjarhatdsagat biz-
tositjak, a valddi rugalmassagot, a hatékony Uzemeltetést, az adatintegraciot és
a biztonsag kezelését MI-vel tamogatott, nagyfoku automatizaciét megvalositd
eszkozok segitségével lehet elérni. A vallalatoknak tehat résen kell lennitik, ami-
kor kivalasztjak a felhészolgaltatdikat és az alkalmazasaik platformjat.

Stratégiak ¢s a hibrid cloud - ajanlott,
szlikséges vagy egyszerlien csak kell?

Az Interxion felmérése szerint Eurépaban a technoldgiai és tanacsadé iparag
jar a legel6rébb a multicloud-stratégia megvaldsitasaban, ezt kdveti a média

és a tavkozlés, valamint a pénziigyi szektor. Az IBM-nél arra szamitanak, hogy
a hibrid felhé minden iparagban fészerepet fog jatszani a piaci ellenalloképes-
ség megerdsitésében és az Uj lizleti lehetéségek feltarasahoz sziikséges inno-
vacidban egy olyan kdrnyezetben, ahol a munkaeré egyre kéltségesebb, ezért
a hatékony automatizacioval valé kombinacidja elkerilhetetlen.

Ami a stratégiaalkotast illeti, az Oracle Hungary szerint elsédlegesen a felhgstra-
tégia nem konkrét felhészolgaltatét megnevezne sziletik, hanem az izleti és
IT-célok mentén hatarozza meg a révid- és kdzéptavu célokat, elvart elénydket.
Ezek alapjan lehet aztan egy vagy tobb felhdszolgaltatdt valasztani.

,Az elején sokan hibrid cloud felépitésben gondolkoznak, vagyis az on-premise
rendszereiket egészitik ki publikus felhészolgaltatasokkal, majd csak ezutan
valik a multicloud koncepcié a stratégia részévé. Sokan teszik fligg6vé a fel-
héstratégiajukat attdl, hogy melyik felhészolgaltaté megoldasait ismerik legjob-
ban a szervezetben. Sok esetben viszont funkcidparitas van a kilénboz6 felhdk

FORRAS: 123RF.COM
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REHUS PETER, IBM MAGYARORSZAG

FORRAS ORACLE HUNGARY

I

VARGA BALAZS, ORACLE HUNGARY

kozétt, igy a tudas kdnnyen transzformalhatd egyik felhébél
a masikra. Sokkal egyszer(ibb egy szolgaltatast megérteni
négy kilénbdz6 felhészolgaltatonal, mint egy felhdszolgalta-
tonal megérteni négy kiilonbdzd szolgaltatast. Ennek a felis-
merése nyithat majd utat a multicloud-stratégiak szélesebb
kori elterjedésének”, mondta Varga Baléazs, az Oracle Hun-
gary felhéértékesitési vezettje.

Annak ellenére, hogy felh6sddés ténye szinte kézzelfoghato,
stratégiaja még sincs mindenkinek, mondhatjuk gy is, hogy
,annal joval sziikségesebb, mint ahanyan ma rendelkeznek
vele. A felh6technoldgiak hasznalata egyre kevésbé kerilhe-

t6 el, hiszen a modern technoldgiak felh6 iranyba mennek, az alkalmazasgyartok
cloud fékusszal készitik az alkalmazasaikat, és a nagy technoldgiai cégek is erre
a terliletre sszpontositjak fejlesztési eréforrasaikat”, valaszolta a stratégiaalkotas
gyakorisagat firtato kérdésre Varga Balazs.

Mennyi az annyi, azaz hany felhore van

.o / /
szliksége egy cégnek?
Van, hogy a flottul miikodé folyamatokhoz tdbb kiilénbdzé felhémegoldas sziksé-
ges. Ez azonban nem fiigg 6ssze minden esetben a cégmérettel.
,Inkabb fligg attdl, hogy az adott vallalkozasnak mennyire 6sszetett az informati-
kai kornyezete. Ha egy kisebb méretli cég csak néhany alkalmazast futtat, azok
kiszolgalhatdk egy felhszolgaltatd portfélidjabol is. Viszont ebben az esetben is
eléfordul, hogy adott cég elgondolkozik tébb felhészolgaltato altal biztositott szol-
galtatasok hasznalatan, hiszen igy a »mindenbdl a legjobbat« stratégia alkalmaz-
haté. Elkeriilhetd a vendor lock-in egyes szolgaltatasok esetén, robusztusabb,
katasztrofat(ir6 infrastruktura épithetd, konnyebb helyreallitassal, kdnnyebb ska-
lazhatdsag és agilitas érhet6 el, lehetéséget kapnak a legjobb ar megtalalasara,
illetve a szolgaltatasok kialakuldban Iévé versenyének kihasznalasara”, 6ssze-
gezte Varga Balazs.
Ma az egyedi igényekt6l fiigg, hogy az informatikai részlegek hogyan valasztjak ki
a multicloud stratégiat. Ez a stratégia helyesen alkalmazva a legjobb szolgaltatast,
arat és er6forras-kihasznalast nyljthatja egy szervezetnek, mikdzben rugalmas-
sagot és magas foku biztonsagot nyujt. Ennek eléréséhez azonban alaposan meg
kell fontolni néhany szempontot, példaul az igényeknek legjobban megfeleld fel-
hészolgaltatast, felhé-interoperabilitast, és azt is, hogy illeszkedik-e a felhészolgal-
tatas a kdltségvetéshez, és hogy milyen a felhdbiztonsag.
LA tobb felhébdl allé kérnyezetekben azonban Uj és egyedi kihivasok meriilnek fel,
amelyek gyakran az interoperabilitds gondolatahoz kotédnek. A hitelesités és az
engedélyezés kulcsfontossagu: ha ezek csak egy adott szolgaltatéra korlatozédnak,
az a hozzaférési problémak hullamhatasat idézheti el6. Megfeleld atjarhatésag ese-
tén viszont a naplézas, a megfigyelhetdség és a biztonsagi iranyitas eszkozei felhs-
kon ativeléen mikddhetnek”, tette hozza a cloud biztonsaghoz Varga Balazs.

A multi cloud elott allé fényes jovo
Mindkét, a nemzetkdzi piacra is jol ralato véllalatnak feltettiik azt a kérdést, hogy
vajon milyen jové all a multicloud elétt. Nem meglepd, de a valaszok mutatnak
atfedést.
,Ugy gondoljuk, hogy minden korabbinal vilagosabbak a hibrid multicloud meg-
kozelités elényei. Tanulmany bizonyitja, hogy a hibrid felh6 2,5-szer t6bb izleti
értéket biztosit, mint egyetlen nyilvanos felhé hasznalata. Az IBM kdzelmdultbeli
felmérése szerint a hibrid multicloud valt a felhészolgaltatdsok dominans archi-
tekturajava. Azon valaszadok aranya, akik egyetlen nyilvanos felhé hasznalatara
eskidnek, a 2019-es 29 szazalékrdl 2021-re 2 szazalékra esett vissza, ami ki-
valo alapot biztosit a felh6alapu (zleti innovacié kévetkezé hullamahoz”, mondta
Rehus Péter.
,2Ugyanugy, ahogy a vallalatok elkezdtek hibrid felépitésben gondolkozni, amely
keretében a hagyomanyos, on-premise rendszereiket egészitik ki publikus felhd
szolgaltatasokkal kilonféle koltség-, vagy operacios javak figyelembevételével,
idével tomegével fognak elkezdeni gondolkozni azon is, hogy t6bb felndszolgaltatd
szolgaltatasait hasznaljak. Ebben a helyzetben fontos lesz, hogy az alkalmazas-
funkcidk atjarhatok legyenek, hogy ne egy adatkdzpontban legyen az infrastruk-
tura, ezaltal ellenalléva téve az alkalmazast, illetve hogy cs6kkenteni lehessen
a fiigg6séget egy adott felhdszolgaltatétdl”, mondta Varga Balazs.

Kiss Franciska
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A VESZHELYZET UTANI HELYREALLITASI TERV ESSZENCIALIS ELEME

Eso elott koponyeg: az Cletmentd”
disaster recovery plan

Egyszer volt, hol nem volt a felbecstilhetetlen értéki véllalati adathalmaz, amelynek egy bords hétté délutin
egy nem vart hardverhiba miatt 6rokre nyoma veszett. Vele egytitt az 4j termék sikeres piacravitelének és az
Uzletszerzés lehetGségének is, s6t még az tizletfolytonossig is j6 idére megszakadt. A j6 hir, hogy nem kell minden

torténetnek igy befejez8dnie.
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Milli6 és egy okbdl bekdvetkezhet adatvesztés: az emberi mulasztas, az eszkdz-
hiba és a célzott tdmadas csak a leggyakrabban eléfordulé okok. Az Identity Theft
Resource Center (ITRC) kutatésa szerint 2021. szeptember 30-ig csak a tama-
dasokbol fakadd adatvesztés 17 szazalékkal haladta meg a 2020-as események
mértékét. Szam szerint ez 5,1 millidrd elvesztett adattételt jelentett.

A Disaster Recovery Plan (DRP), magyarul helyreallitasi terv erre az esetre
nyujt hatékony megoldast, azaz, ha valami miatt leélinak a céges rendszerek,
elvesznek a vallalati adatok. A jo helyreallitési tervvel nemcsak minimalizalni
lehet azokat a koltségeket, amelyek az informatikai szolgaltatasok leallasa, az
eréforrasok elvesztése, vagy az adatok karosodasa miatt meriinek fel, hanem
visszajuthatunk ahhoz az eredeti allapothoz, amely a vészhelyzet életbelépése
el6tt fennallt. A j6 DRP természetesen azt is tartalmazza, hogy miként allitjiak
helyre a hardverkdrnyezetet, alkalmazasokat és az esetlegesen elveszett
adatokat.

'y . 7 / / oo . / /7
Uzleti hataselemzés nélkiil nincs helyreallas
Felmertlhet a kérdés, hogy miért van sziikség a DRP-re, a vélasz azonban
nagyon egyszer(. Egyrészr6l minden 6todik vallalkozast ért mar kibertamadas,
a virtudlis térben (is) zajlo puskaporos helyzet miatt pedig megsokszorozédott
a tdmadéasok szama. A kibertamadasok mellett a szervezet életében minimum
egyszer biztosan eléfordul varatlan meghibasodas, ahogy emberi mulasztas is.
Ha kivédeni ezeket nem is lehet, az esemeény kdvetkezményeinek sulyossagat
igenis lehet csdkkenteni a jol elkészitett, vészhelyzet utani helyreallitési tervvel.
A nulladik Iépés a terv elkészitésének folyamataban maga a vészhelyzet fogal-
manak a meghatarozasa, azaz egyértelmien korul kell hatérolni, hogy az Uzlet-
folytonossag szempontjabol mi szamit annak.

A DRP elkészitésének elsd sarkalatos pontja a Business Impact Analysis (BIA),
azaz Uzleti hataselemzés, amelynek soran definialhatova valnak az Uzletfoly-
tonossag szempontjabdl legkritikusabb rendszerek, folyamatok, és kézzel-

Olykor az internet savszelessege is dontd,
ha a lehetd legfrisseblb adatdllomanyhoz
akarunk visszaterni

foghatéva valik azoknak a karoknak a nagysaga is, amelyek akkor meriilnek fel,
ha a vallalat adatvagyona megsérl vagy a folyamatai lealinak. Azt, hogy a karok
hogyan jelentkeznek, a folyamatok és az adatok épségét biztositd 6sszes infor-
matikai er6forras atfogo vizsgalataval lehet megérteni.

Az informacidgydjtést és -elemzést kdvetéen a masodik Iépésben meg kell vizs-
galni, hogy a kritikus folyamatok milyen eszk6z6kén futnak, hiszen erre vonatko-
z6an is létre kell hozni egy helyreallitasi tervet.

Vissza a startmezore, a DRP-ben
a backupnak is két backupra van sziiksége

Egy DRP 0sszedllitasanak masik sarkalatos pontja a szolgéltatdsokhoz rendelt
paraméterek, a Return Time Objective (RTO) és a Recovery Point Objective
(RPO). Elébbi azt hatarozza meg, hogy a helyreallitds megkezdésétdl kezdve
mennyi idén belul kell elérni a mikoddképes allapotot, mig utébbi azt mutatja
meg, hogy milyen régi lehet az az allapot, amelyre visszaallhat a rendszer.

A biztonségi mentés alapveté mivoltat talan kar is magyarézni, hiszen enélkl

A katasztrofa utani
helyreallitas négy tartooszlopa
A katasztréfa utani helyreéllitési tervnek olyan médon
kell tamogatnia a szervezetet, hogy az esetleges allas-
id6 ne okozzon kart az lizletmenet-folytonossagban.

Az alabbi négy tényezd mentén érdemes a vészhelyzet
utani helyreallitasi terv tartalmaroél gondolkodni:

1. Adat: milyen adatokra van sziikség a mindenkori m{-
kddékepesseghez?

2. Helyszin: hol lesz az a fizikai helyszin, ahonnan a
cég mikodése tovabb folytatddik, ha az eredeti helyszin
elérhetetlen?

3. Kommunikacios terv: mit és hogyan kell kommuni-
kalni a dolgozdk felé a vészhelyzet soran?

4. Valaszlépések: milyen konkrét valaszlépések szuk-
ségesek adatszivargas vagy zsaroldprogram-tamadas
esetén?

az elméletben tokéletesen Gsszerakott terv a gyakorlatban mit
sem ér. Erdemes t6bb eszkézon és a felhdben is tarolni az ada-
tokat, és az RPO-ban leirt rendszerességgel menteni. A mentés
margojara irando, hogy sokszor az internet savszélességén is
mulik, hogy mennyire gyorsan tolt6dnek fel és le az adatok.
A masodik backupnak kinevezett tavoli gép, ahova a példaul
havi rendszerességgel mentett adatot kertilnek, nem art, ha
minimum 1 Gbit/s savszélességgel van ellatva, mert igy az
adatok letdltésének tobb napos proceduraja jocskan lerdvidil.
A gyorsasag pedig fontos, hiszen ha pont az adatletdltés ideje
alatt térténik vészhelyzet, akkor csak korabbi mentést lehet
visszadllitani.
A cloud pedig a backup backupja arra az esetre, ha a komp-
lett eszkdzpark elérhetetlenné valna. Persze itt is érdemes
néhany kérdést feltenni, miel6tt letessziik a voksunkat egy
szolgaltatd mellé. Hol van az adatkdzpontja? Van-e 7/24-ben
miikddé ugyfélszolgalata? Megfelelé redundancia van az in-
tézményében? Milyen a létesitmény fizikai biztositasa? Milyen
tanusitvanyokon vagy auditokon estek at a megfeleléség bi-
zonyitasara? Az egyéni preferenciakat is érdemes mérlegelni,
példaul, fontos-e, hogy személyesen lathassuk az adattarha-
zat, ahogy az is sokat nyomhat a latban, hogy magyar-e az
ugyfélszolgalat.
Miel6tt a helyreallitasi terv elkészitésére adjuk a fejunket, min-
denképp fontos megjegyezni, hogy a DRP nem egy olyan do-
kumentum, amelyet egyszer elkészitlink, és azzal le van tudva.
Ahogy sok minden mas az informatikaban, ugy ez is rendszeres
karbantartast igényel. A rendszerek, a szolgaltatok, az eszkdzok
valtoznak, ezért folyamatos monitorozasra van sziikség, hogy
minden Uj eszkdz, minden Uj folyamat biztonsagi mentése be
van-e allitva, az elkészilt mentés hasznélhato-e és megtalalha-
t6-e az egyes és kettes szamu backupon. Egy sz6, mint szaz,
a jo DRP-t gondozni kell.

Kiss Franciska
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A FELHO MINDENEK ELOTT

Elménnyé tett felhdutazas

Erzik, st tudjak a véllalatok, hogy egyre mélyebben kell merészkedniiik a felhd viligiba, és erre mind tobb

erforrast is kell forditaniuk. Viszont ezzel egyiitt is elvardsuk, hogy olyan partner dlljon mellettiik, amely ezt az

attérést nem csak zokkenSmentessé, de élménnyé is tudja tenni.

Mindennapos térténet egy nagyvallalat életében: a CEO azzal keresi meg az
értékesitési vezet6t, hogy egyrészt ndvelni kell a meglévé tigyfelektd! bejévd
bevételeket, mikdzben muszaj csdkkenteni a tAmogatasi, kiszolgalasi koltsé-
geket. De hogyan lehet &sszeegyeztetni a két ellentétes igényt? Kiszervezni
mar nemigen van mit — nem marad mas hatra, mint az automatizacio, ismer-
tetett egy tipikusnak mondhaté szcenariét az ITBUSINESS Club majusi ren-
dezvényén Balogh Zsolt, a Liferay magyarorszagi ligyvezet6je, aki egyben

a kozép-eurdpai régié vezetbije is, illetve vildgszinten felel a DevSecOps-ért.

BALOGH ZSOLT, LIFERAY

FORRAS: ITB

Funkciok garmadaja

Ertékesitési vezeténk felkeresi az informatikai vezet6t, hogy tanacsot
kérjen téle, és végiggondoljak, mire lehetne sziikség a jobb, de olcsobb
lgyfélkiszolgalas érdekében. El6szor is egy webes portalra, amelyen ke-
resztlll a felhasznaldk, az ligyfelek be tudnak Iépni, informaciokhoz juthat-
nak, ligyeket intézhetnek. A portalt integralni kell a meglévd rendszerekkel,
hiszen az Ugyintézéshez elengedhetetlen az Ugyfél és elééletének, korab-
bi vasarlasainak ismerete. Szlikség van egy e-kereskedelmi rendszerre is,

FORRAS: ITB
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hiszen a cél az, hogy tovabbi termékeket, szolgaltatasokat adjunk el a portal-
ra latogaté tigyfélnek.

Mindezek mdgé egy dnkiszolgald médon kezelhetd tudasbazist is kell illesz-
teni — az ligyfelek ebben megtalaljak a valaszokat a leggyakoribb kérdése-
ikre, ezzel is csdkkentve a contact centerre nehezedé nyomast, és lehet6vé
téve az lgyfélkiszolgalas koltségeinek csokkentését. Meg kell oldani az
ugyfélpanaszok kezelését is, tehat be kell épiteni egy hibajegy-menedzsment
rendszert, és nem utolsdsorban az egészet biztonsagosan és az eléirasok-
nak megfeleléen Uzemeltetni is sziikséges, foglalta 6ssze didhéjban a kéve-
telményeket Balogh Zsolt.

Az izemeltetés elég kemény dio lehet. A kdrnyezet megfeleld méretezéséhez
nem csak a jelenlegi, hanem a varhato terhelést is ismerni kellene — mikoz-
ben a fejlesztést pont azért inditotta a cég, hogy minél tébb legyen a vasarlo.
Ha sajat infrastruktiran akarna megoldani a feladatot a vallalat, gondos-
kodnia kell a hardverrél, szoftverekrél, haldzatrél, adatbazisrol, azonositasi
szolgaltatasokrol, mentésekrdl és még szamtalan egyéb dologrdl, és mindezt
gy, hogy ne csak a jelen, hanem a j6vé igényeinek is megfeleljen.

Delegdlt komplexitas

llyenkor jon az &tlet, hogy mindezt a felh6ben valdsitsak meg, hiszen az
amugy is ,benne van a levegében”. Az eurdpai vallalatok négyétode mar
vezetett be valamilyen felhészolgaltatast; ugyanakkor csak minden 6todik —
vagyis 20 szazalékuk — nyilatkozott ugy, hogy teljes mértékben elégedett is
a bevezetéssel, illetve annak végeredményével, idézett fel néhany kutatast
eléadasaban Bakk Jozsef, az IDC Magyarorszag country managere, az
ITBUSINESS Club mésik eléaddja.

A sikertelen bevezetések okai sokrétliek lehetnek. llyen példéul a bizalomhi-
any - hiaba van mar j6 évtizedes multja a technolégianak, még mindig nem
teljes a bizalom a felhd irant. Szintén szamos helyen jelentkezd probléma

a tudashiany. A felhd gyorsan lett része az életlinknek, és a szlikséges tudas
felhalmozasa nem tud ezzel lépést tartani. Hasonléképpen komolya akada-
lyozé tényezé tud lenni az adatszuverenitas kérdése — jogszabalyi megfelelés
miatt szamos vallalat nem engedheti meg maganak, hogy adatai elhagyjak
az Eurépai Unio teriiletét.

igy fordulhat elé, hogy a véllalat, amelyik elészor bizalommal és érdeklédés-
sel tekint a felh6re, megijed, amikor szembesiil a komplexitassal. A j6 hir az,
hogy ez a komplexitas delegalhaté egy szolgaltatdnak. A cikk elején emlitett
portalmegoldast példaul software-as-a-service-ként (SaaS-ként) is tudja szol-
galtatni a Liferay. A cég digitalis tgyfélplatformja (digital experience platform,

Fejlesztés kodolas nélkiil

Mi torténik, ha egy digitalis tgyfélplatformhoz olyan funkcio kell, ame-
lyet az nem tartalmaz? A Liferay valasza erre a low-code platform.
Ennek Iényege, hogy az elbre elkészitett modulokat (lizleti funkciona-
litdsokat) a felhasznaldk egy grafikus fellleten egyszeriien ,6sszekat-
tinthatjak” kész programma. Egy hibajegy-kezel6 rendszernél példaul
megadhato, hogy milyen mez6k legyenek, azok milyen értékeket fo-
gadhatnak el, milyen adatkapcsolatok sziikségesek, illetve milyen tu-
dasbazissal kell 6sszekapcsolni — majd amikor ez megvan, a rendszer
legeneralja a kész programot, és 0sszekoti azt a szlkséges rendsze-
rekkel. Egy Forrester-felmérés szerint a nagyvallalatok 84 szazaléka
mar hasznal low-code platformot, és mig 2020-ban a futtatott kod

25 szazaléka volt low-code, 2025-ben mar 70 szazaléka lesz az.

A felhdpiac fejlédése Magyarorszagon
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DXP) kinalja az 6sszes sziikséges funkciot, az lizemeltetést pedig
szolgaltatoként végzi a Liferay. (Lasd a ,Fejlesztés kddolas nélkil”
cimi keretet!)

Az ar nem minden

Persze egy platformszolgaltatdnak sincs konny( dolga, hiszen az tigy-
felek szamos elvarast tdmasztanak vele szemben. ,A CIO-k rendkivl
fontosnak érzik, hogy a partneriik képes legyen kezelni a hagyomanyos
IT-szolgaltatasokat és a felhémegoldasokat is. Sziikségiik van ugyanis
tanacsokra, hogy adott izleti/technoldgiai problémara melyik kdrnyezet
nyujt hatékonyabb valaszt”, mondta Bakk Jézsef. Szorosan 6sszefligg
ezzel a széles szolgaltatasi portfdlié iranti igény (ne szigetszer(i meg-
oldasokat kinaljon) és a proaktivitas: ne csak a megszokott vaganyon
jarjon a partner, hanem olyan szolgaltatasokra is gondoljon, amelyek
az ugyfeleknek esetleg eszlikbe sem jutnak.

Egy jol kivalasztott partner azonban nagymeértékben meg tudja kény-
nyiteni tigyfele dolgat. Jol ismeri a termékét, tudja hogyan lehet jol
méretezni, hogyan lehet kis méretekben, alacsony induld kéltségekkel
indulni. Mivel nagy tételben vasarol infrastrukturat az alapszolgaltatok-
tol (Amazontdl, Google-tél, Azure-t6l), jobb arakat ér el, mint az atlagos
vallalat. Vallaljak az Gizemeltetést, odafigyelnek a biztonsagra és a jog-
szabalyi megfeleléségre is — a Liferay példaul csak olyan szolgaltatéval
dolgozik egydtt, amely vallalja, hogy ligyfeleinek adata nem hagyja el
az EU terliletét, igy emiatt nem mertiil fel a GDPR megsértésének gya-
nyja. ,A SaaS-megoldasoknak pont az a lényege, hogy az tigyfél arra
fokuszalhasson, amiben j6, amire az Uizletét épiti, a részleteket pedig
hagyja egy szolgaltatéra”, foglal.

Természetesen fontos kérdés a felhészolgaltatasok kéltsége is, am

az IDC tapasztalatai szerint a puszta 6sszegen tul sokkal fontosabb,
hogy az ligyfelek milyen értéket kapnak a pénzikért, tudnak-e a part-
nerrel egytt kozép- és hosszutavu stratégiat kidolgozni, és Iépést tud-e
tartani a szolgaltatd a felhés transzformacié soran jelentkez6 Gjabb és
Ujabb igényekkel. A cégek kdzel fele szamit arra, hogy a jévében tobbet
fog kélteni a felhdre, mikdzben Ugy érzik, hogy maris tulkoltekeztek.
Ezért nagy jelentésége annak, hogy a szolgaltatd legyen kész és képes
a felh6hasznalat optimalizalasara, beleértve az olyan jellegli tanacs-
adast is, hogy mikor érdemes felh&t igénybe venni és mikor nem. ]
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JON A CDPR NAGY TESTVERE, A DATA ACT

Aramoljanak szabadon az adatok!

Egyelére csak javaslat formajiban létezik az EU ,Data Act” nevii kerettorvénye, de mar most ldtszik, hogy

jelentsen dtformalhatja az eréviszonyokat az adatmegosztis terén. A szabdlyzat a kormdnyzat-vallalatok, vallalat-

véllalatok viszonylatiban teremtené meg az adatok felhaszndlhatésdganak jogi kereteit.
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Az Eurépai Unié 2022. februar 23-an fogadta el a Data Act (adattorvény) tervezetét,
amely a GDPR-hoz hasonléan példamutaté szeretne lenni a vilag felé az adatmeg-
osztas teriletén. Ahhoz, hogy ebbdl a kiilonb6zé nemzeti térvényhozasokban érvé-
nyes szabalyozas legyen, el6bb el kell fogadnia az Eurépai Parlamentnek, majd a tag-
allamoknak is.

Az eurdpai elképzelés szerint az adat gazdasagi értékét szeretnék maximalisan kiak-
nazni azzal, hogy az eddiginél tébb adat lesz elérhetd innovativ felhasznalasi célokra,

mikézben az érdekelt felek jobban ellendrizhetik sajat
adataikat. Persze, mindezt ugy gondoljak elérni, hogy

az adatokat eddig is el6allito nagy szerepl6k tovabbra is
érdekeltek maradnak az adatok el6allitasaban. ,Célunk,
hogy a fogyasztok és a vallalkozasok még nagyobb ellen-
6rzéssel rendelkezzenek az adataik felett, ezért pontosan
meghatarozzuk, hogy ki és milyen feltételekkel férhet

FORRAS: 123RF.COM
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hozzéa az adatokhoz”, mondta a tervezet ismertetésekor
Margrethe Vestager, az Eurdpai Bizottsag alelndke.

A Data Act egyik f6 célkitizése megkdnnyiteni a vallalkoza-
sok szamara az adatokhoz vald hozzaférést, valamint azok
felhasznalasat azaltal, hogy 0szténzi a szabad adataram-
last. Az adatokbdl szarmaztathato teljes értéket az eurdpai
gazdasag ma azért nem tudja megteremteni, mert sok aka-
daly gatolja. Példaul nem tiszta, hogy az okos eszkdz6k
altal generalt adatokhoz ki férhet hozza és ki hasznalhatja.
Az adatok felett a nagy technolégiai szereplék rendelkez-
nek, mikdzben a mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok
nincsenek olyan helyzetben, hogy szamukra elényds adat-
megosztasi szerz6déseket kdssenek.

Az adattorvény lehet6ve teszi majd példaul azt, hogy az
aut6 vagy az ipari gép tulajdonosa harmadik féllel, példaul
a biztositéval is megoszthassa a keletkezd adatokat, igy
egyrészt kedvezdbb biztositasi dijhoz jut a fogyaszto.

A biztosit6 viszont a t6bb autéfelhasznalétdl Gsszegydjtott
adatok alapjan mas digitalis szolgaltatasokat tud fejlesz-
teni, példaul olyan Utvonalat kinal6 app-ra fizetnek el6 az
emberek, amely megmutatja, hol kisebb a baleset valo-
szinlisége.

Példamutato, komplex
adatszabalyozas

,Noha még az EU maga is elején van az adatkezelés
atfogo szabalyozasanak a Data Act megalkotasaval, azt
mar most is lehet |atni, hogy az egész vilagnak példat mu-
tato, komplex és atfogo keretrendszerrél van szé”, mondja
Havas-Saghy Géabor informatikai szakjogasz, ugyvéd.
Ajogszabaly célja a GDPR adatkérén (a személyes adato-
kon) tuli adatok felhasznalasanak szabalyozasa, beleértve
a Uzleti adatokat, felhészolgaltatast, dolgok internetét, az

A Data Act kiemelt hatasai

— Megteremti annak feltételeit, hogy a cégek hoz-
zajuthassanak az altaluk eléallitott adatokhoz, igy
az adatok elemzésével harmadik felek is foglal-
kozhatnak.

— Megitiltja a tisztességtelen és egyoldalu szerz6-
déseket, igy helyzetbe hozza a mikro-, kis- és
kdzepes méreti vallalatokat.

— Adattovabbitasi kotelezettséget ir elé a nagy
adat-eléallitok szamara a kormanyzati, allami
szervezetek felé, igy azok kezelhetik a vész-
helyzeteket.

— Kdnnyebb lesz tobbletkdltség nélkil atvinni az
adatokat a felhdszolgaltatasok kozott.

— Kotelezé adatvédelmi eldirasok Iépnek érvény-
be az EU-s felhds infrastrukturaban tarolt ada-
tokra vonatkozoan, ami az EU-s felhészolgalta-
tasokat erésiti.
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HAVAS-SAGHY GABOR
UGYVED, INFORMATIKAI SZAKJOGASZ

MARGRETHE VESTAGER
ALELNOK, EUROPAI BIZOTTSAG

adatok szabad dramlasat, tarolasat és megfeleld kezelését. A szabalyozas a fogyasz-
té-vallalkozd kapcsolatban és a vallalkozasok kozti relacidban is rendezi az egyes felek
jogait, és konnyiti meg a fogyasztok adatokhoz valé hozzaférést. A vallalkozasok szamara
adattovabbitasi kotelezettségeket ir el6 a kdzszféra felé, ami a helyzettdl fliggéen akar
ingyenes is lehet. Példaul egy vészhelyzet esetén a mobiltelefonok adatai alapjan figyel-
hetik a hatoségok a lakossag mozgéasat, ehhez a mobilszolgaltatoktol kérhetnek adatokat.
Atervezet el6irja tovabbéa az adatok interoperabilitdsat, ami a kiilonb6zd rendszerek,
kilénbdzd szereplék (fogyasztok, vallalkozasok, allamigazgatasi szervek) kézotti adat-
mozgast és adatfelhasznalast kdnnyiti meg. ,A GDPR-re sokan késén ébredtek, de

a Data Act hatasaira, példaul a szabad adataramlasra is fel kell késziilnie minden val-
lalkozasnak, mert csak igy tudjak a majdani tzleti elénydket kihasznalni”, hangsulyozta
Havas-Saghy Gabor.

A villalkozasok tobb adattal rendelkeznek majd
Az ITBUSINESS kérdésére valaszolva a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkség (NAVU) ’
sajtdosztalya hangsulyozta, hogy a rendelettervezet megteremti annak feltételeit, hogy
a vallalatok is hozzaférjenek olyan adatokhoz, amelyek eléallitasahoz korabban hozza-
jarultak. Az eurdpai uniés kezdeményezés elsésorban azért Ujitas, mert jelenleg féként
csak az eldallitoknak van hozzaférésiik az eszkdzeik altal generalt adatokhoz.
A rendelettervezet hatalyba lépését kdvetben azonban az eszkdzoket hasznalé vallala-
tokkal is meg kell osztaniuk az adatokat. gy szamukra lehetségessé valik, hogy ezeket
harmadik felekkel megosszak vagy értékesitsék értékndveld szolgaltatasokhoz. A vallal-
kozéasok szamara az is kedvezd, hogy a termékeket Ugy kell majd megtervezni és gyar-
tani, valamint a kapcsol6do szolgaltatasokat nyujtani, hogy a hasznélatuk soran keletke-
zett adatok kdnnyen, biztonsagosan és adott esetben kdzvetlenll elérhetSk legyenek.
A vallalkozasok tehat nemcsak tobb adattal fognak rendelkezni, hanem sajat maguk is
személyre szabott vagy teljesen Uj szolgéltatasokat tudnak kinalni. A mikro-, kis- és kozép-
vallalkozasok érdekeit az Eurdpai Bizottsag ugy igyekszik védeni, hogy a vallalkozasok
kozotti adatmegosztasi szerz6désekre olyan feltételeket alkalmaz, amelyekben megaka-
dalyozza, hogy a szerz6d6 felek valamelyike — tipikusan az adatkezel6 — visszaélhessen
eréfolényével, igy akadalyozva a tisztességtelen és egyoldalu rendelkezések hasznalatat.
Kedvezd tovabba, hogy a rendelettervezet a diszkriminativ feltételek tekintetében meg-
forditja a bizonyitasi terhet azzal, hogy az adatkezel6nek kell alatdmasztania, hogy nem
tortént megkiildnbdztetés, egészitette ki a NAVU képviseldje.

Vass Eniké

FORRAS: EU
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Bejartak a vilagot a felvételek, amelyeken orosz influenszerek és egy-
szer(i emberek torik dssze Apple eszkdzeiket, ezzel is tiltakozva az or-
szagukra Ukrajna ellen inditott haboruja miatt kiszabott szankciok ellen,
és jelezve, hogy mennyire nem banjak, hogy az amerikai cég, szamos
nemzetkdzi nagyvallalathoz hasonléan besziintette oroszorszagi tevé-
kenységét és értékesitését.

Nos, a latvanyos tiltakozés és az orosz piacrdl tortént kivonulds sem-
milyen hatassal nem volt a vallalat marcius 26-an zarult masodik Uzleti
negyedévének eredményeire. S6t, mintha nem tartana még mindig

a Covid-jarvany és a nyomaban jard ellatasi problémak, nem lenne ki-
bontakozdban egy gyorsuld inflaciéval terhelt gazdasagi valsag, amire
az orosz-ukran haborti még egy jokora lapattal ra is tett az energia- és
élelmiszervalsag rémét felidézve, rekord bevételt ért el a tarsasag. Per-
sze azért érdemes kicsit arnyalni a helyzetet, ez ugyanis a januar-marci-
usi idészakokra vonatkozik, nyilvan az okostelefonokbdl és tablagépek-
bél az év végi, karacsonyi idészakban adjak el a legtobbet, igy azok az
id6szakok hozzak a legnagyobb bevételt. Viszont idén az év elsé harom
hoénapjaban 97,3 milliard dollaros forgalommal zart az Apple, ami éves
Osszevetésben 9 szazalékos bévilést jelentett, és ahogy mar emlitettik
is, rekordnak szamit ebben az idészakban.

Viszont, ha jobban megvizsgéljuk a részleteket, akkor szembet(ing,
hogy mekkora eltérés van a két f6 szegmens, a termékek — vagyis a ki-
16nb6z8 Apple eszkdzok — és a szolgéltatasok teljesitményében. Bar
el6bbi kategoria képviseli a joval nagyobb szeletet a vallalat forgalmaban
— 77,5 milliard dollar a marcius 26-tal zarult negyedévben —, azonban
ebben a szegmensben mindéssze 6,5 szazalékos volt a bévilés. Vagyis
a rekordforgalomhoz a szolgaltatasok — amelyekbdl jelentds szeletet
képvisel az App Store alkalmazasbolt — igencsak jo teljesitménye kellett,
ez a szegmens 19,8 milliard dollart hozott, ami éves 6sszevetésben

17 szézalékos bdvilést jelentett.

Erdekesség, hogy az lizleti eredmények 4prilis végén tortént bejelentése
ota meglehet6sen komoly mértékben csokkent a vallalat részvényeinek
arfolyama. Mig aprilis 28-an majdnem 164 dollart is adtak egy Apple
papirért, addig majus elején mar 10 dollarral kevesebbet ért, és bar volt
ebben a hénapban egy kis korrekcio, cikklnk irasakor, majus utolsé
elétti hetében 137 dollar kordli aron kereskedtek a cég részvényeivel.
Ez persze azt is jelentette, hogy az egykor rovid idére 3000 milliard
dollart ér6 tarsasag piaci értéke nagyjabol 2200 milliard dollar kordli
szintre esett vissza. A folyamatban meghatarozé szerepe lehet annak,
hogy a masodik uzleti negyedévre vonatkoz6 adatok bejelentését ko-
vetben arrol is beszamolt a cég, hogy a Kinaban a Covid-jarvany miatt
bevezetett ujabb lezérasok komoly hatassal lesznek az ellatasi lancara,

ami a mostani, aprilis-juniusi negyedévben 4 és 8 milliard dollar koz6tti
kiesést okozhat az értékesitésben, lényegesen nagyobbat, mint az év
els6 harom hénapjaban.

Nem tett j6t az elmult id6szak a Google anyavallalata, az Alphabet
részvényarfolyamanak sem. Mig az els6 negyedéves eredmények
bejelentésekor még 2400 dollar korlli aron cseréltek gazdat a vallalat
papirjai, addig cikkink irdsakor mar csak 2180 dollar korul alakult az
értékik. Ebben meghatarozo szerepet jatszott, hogy a vallalat janu-
ar-marciusi idészakra vonatkoz6 beszamolja korantsem volt annyira
kedvezd, mint elézetesen azt az elemz6k vartak. Az arbevétel ugyan
23 szazalékkal nétt, elérve a 68 milliard dollart, viszont a nyereség
masfél milliard dollarral maradt el az egy évvel korabbitél és ,csak”
16,4 milliard dollar volt. Persze ez énmagéaban még nem indokolja

a kisebbfajta panikot féleg, hogy példaul a f6 bevételi forrasnak sza-
mit6 keres6hirdetések esetében éves dsszevetésben 24 szgzalékos
volt a fejl6dés, a felh8szolgaltatasoknal pedig 44 szazalék. Ez utébbi
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szegmens kapcsan azért érdemes azt is hozzatenni, hogy 931 millié dollaros
veszteséget hozott az Alphabetnek, ami nem sokkal ugyan, de kisebb volt, mint
2021. elsd harom honapjaban.

Ami viszont sok befektetdt elgondolkodtatott, az valdsziniileg a YouTube
teljesitménye volt: hirdetési bevétele kdzel 700 millié dollarral maradt el az
el6zetesen varttol. A videdmegosztd szolgaltatéds a pandémias idészak egyik
nagy nyertese volt, de ugy tinik, hogy a TikTok egyre nagyobb kihivést jelent

a szamara, és nemcsak a felhasznalok, de a hirdeték kdrében is kezd igazan
népszer{ivé valni ez a platform.

Nagy kérdés, hogy mi lesz a sorsa hosszabb tavon az ,Other Bets” néven futé (iz-
letagnak, amely kis tulzassal az ,Egyéb” kategoériat is jelentheti, tobbek kdzott az

A B2B-Ugyfelkorre fokuszalo technologiai
cegek koreben kulcsfontossagunak

szamito felhdalopu szolgaltatasok jo
eredmenyeket hoztak a tarsasagoknak

okosotthon-eszkz6kkel, illetve a Waymo részleggel, amely auto-
ném jarmi fejlesztésén dolgozik. Az {izletag az elsé negyedévben
440 milli dollaros bevételt ért el, ami tobb mint duplaja volt az
egy évvel korabbinak. A torténet szépséghibéja, hogy emellé 1,15
milliard dollaros veszteséget tudott felmutatni ez a részleg.

A fenti technoldgiai vallalatokhoz hasonléan a Microsoft részvé-
nyei sem élték legjobb idészakukat az elmult hénapokban, igaz,
ebben a véllalat mércius 31-én zarult harmadik tzleti negyed-
évének eredményei valoszinlleg kisebb szerepet jatszanak.

A cég ugyanis az elézetes elemzéi varakozasokat tulszarnyald
adatokat kozOlt, az arbevétele példaul 49,4 milliard dollar volt

a januar-marciusi idészakban, ami éves 6sszevetésben 18 sza-
zalékos bévilést jelentett. A nyereség ugyan kisebb mértékben
nétt, de a 8 szazalékos fejlédés azt jelentette, hogy 16,7 milliard
dollaros profittal zartak az idészakot. Ami talan még fontosabb
lehet a befektetéknek, a kulcsteriiletnek szamito felhéalapu
megoldasok — amelyek a teljes forgalom kézel felét adtak —
meglehetdsen ol teljesitettek, a belblik szarmazo bevétel

32 szazalékkal emelkedett az egy évvel korabbihoz képest.
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Azt, hogy a tarsasag részvényei mégsem teljesitenek tul jol az elmult idészak-
ban, egyrészt a gazdasagi valsag miatti aggodalmak és ennek a technoldgiai
iparban érezhet6 hatasai is magyarazzak, masrészt pedig az is, hogy sok be-
fektet6t elbizonytalanithat a Microsoft nagy Uzlete, vagyis az Activision Blizzard
videojaték fejleszté cég megvasarlasa. A januarban bejelentett, 68,7 milliard
dollaros akvizicié a vallalat torténetének legnagyobb értéki felvasarlasa, és
bar a kiszemelt tArsasag igazgatésaga mar jovahagyta az tgyletet, mind az
amerikai, mind az eurépai versenyjogi hatésagok részérél komoly figyelemre
szamithatnak, ami akar azt is eredményezheti, hogy elhuzdédik majd a tranzak-
cio lezarasa. A Microsoftnal eredetileg azzal szamoltak, hogy 2023 elsé felében
pont kerilhet a torténet végére. Azt, hogy ez tényleg igy lesz-e, egyelére nem
lehet tudni, mindenesetre Brad Smith, a Microsoft elndke majus kdzepén egy
nyilatkozataban arrdl beszélt, hogy egy ilyen méreti felvasarlashoz képest
gyorsan haladnak el6re az tggyel.

Ha azt nézzlk, hogy az egy évvel ezelétti és a cikklnk irasakor érvényes ar-
folyamban minddssze 6 dollar korili eltérés volt az IBM részvényei esetében,
akkor azt gondolhatnank, hogy meglehetésen stabil 12 honapot tudhat maga
mogott a tarsasag. Az arfolyammozgast kicsit kdzelebbrdl is megvizsgalva
azonban mar komoly hulldamvélgyek és kiugrasok is lathatok ebben az idészak-

FORRAS: 123RF

ban. A marcius végén zarult elsd negyedév eredményeinek
bejelentését kdvetéen meredeken emelkedni kezdett a cég
papirjainak arfolyama, azonban ez a fellendlilés nem tartott
tul sokaig. A hattérben nem meglepé modon a varakozésokat
tulszarnyald bevétel all, a cég 14,2 milliard dollaros forgalom-
mal zarta a januar-marciusi id6szakot, 8 szazalékkal felilmulva
ezzel az egy évvel korabbit. Szintén jo hir lehetett a befektetk
szamara, hogy a hibrid felhészolgaltatasbdl szarmazé bevétel
még gyorsabb Utemben, 14 szazalékkal bévilt és elérte az
otmilliard dollart.
Kedvezden fogadhatta azt a hirt is a piac, hogy az IBM ize-
mi szintl eredménye a fennmaradé tevékenységekre vetitve
kétharmadaval nétt, és 662 millié dollar volt az év elsé harom
hénapjaban. Ehhez képest a tarsasag netté eredménye jelentds
mértékben csokkent a 2021. elsé negyedéves 955 millio dollarrol
733 millié dollarra, igaz, ennek hatterében egyszeri tétel allt.
Bar nem sikeriilt rosszul a februar végén zarult harmadik Uzleti
negyedév az Oracle szamara, a befekteték csalédottak voltak
a vérakozéasoktol elmarad6 eredmények miatt, ami rovidtavon
a részvényarfolyam csokkenését hozta, igaz, marciusban sokat
er6sodott a cég papirja, aprilis elejétdl kezdve azonban, ha
nincs is mélyrepilésben, de sokat gyengiilt. Pedig a B2B-ligy-
félkdrre f6kuszald technoldgiai cégek korében kulcsfontossagu-
nak szamito felh&alapu szolgaltatasok egész j6 eredményt hoz-
tak a tarsasagnak. Az Oracle 10,5 milliard dollaros bevétellel
zarta a december-februari idészakot, ami éves 6sszevetésben
4 sz3zalékos bovilésnek felelt meg. A tarsasag felhészolgalta-
tasokbdl szarmazo teljes bevétele pedig 2,8 milliard dollar, ami
éves szinten 24 szazalékos fejlédést jelentett.
A gondot az okozta, hogy a vallalat nyeresége jelentés mérték-
ben, kicsit tdbb mint felével zuhant, de még igy is 2,32 milliard
dollar volt. A latvanyos visszaesés hatterében az all, hogy
a cég két befektetése, a génszekvenalassal foglalkozé Oxford
Nanopore és a szerverekben hasznalt chipeket gyarté Ampere
Computing nem ugy teljesitett, ahogy remélték. Elébbi cégnél
a részvényarfolyam meredek esése, utobbinal pedig lizemi
szintl veszteség érintette érzékenyen az Oracle nyereségét.
Kalocsai Zoltan

FORRAS: ITBUSINESS-GYUJTES
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A LEGSIKERESEBB INNOVATIV CEGEK BEVETELENEK TULNYOMO TOBBSEGE KULFOLDROL JON

Startupfoldrol jelentjiik
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Tavaly, a Startup Hungary nevii szervezet altal készitett elsé
,2Hungarian Startup Report” egyik megddbbentd eredménye
volt, hogy feltinéen magas volt azon cégek aranya, amelyek
ugy lattak, hogy megvan bennik a potencial arra, hogy a val-
lalat értéke elérje az egymilliard dollart. A 2021-ben megjelent
jelentésben a valaszokat add tarsasagok 34 szazaléka jelezte
ezt. Azota ugy tinik, hogy még ambiciézusabbak lettek a hazai
innovativ cégek, ugyanis az idei felmérésben az unikornis létet
redlisnak gondolé startupok aranya mar 41 szazalékra nétt.
Persze az 6nmagaban egyaltalan nem gond, ha mernek nagyot
almodni a vallalkozdk, az mar mas kérdés, hogy ezek a remé-
nyek mennyire allnak a val6sag talajan.

Ahogyan arra Bigs Csongor, a Startup Hungary vezetje is ra-
mutatott, 2015-ben még minddssze 5 unikornis volt Kozép-Ke-
let-Eurdpéban, szdmuk napjainkra 37-re nétt. Ehhez képest
Magyarorszagrdl indulva eddig egyetlen cég, a LogMeln érte
el ezt a statuszt, rdadasul 6k mar joval tobb, mint egy évtizede,
2009-ben Iéptek be a New York-i tézsdére. Vagyis hiaba az
elmult években tapasztalhaté megddbbentd pénzbdség, a start-
upoknak juttatott tdbb szazmilliard forint, igazan kiugré ered-
ményt az utébbi par esztendében nem sikertilt felmutatni.

igéretes cégek persze akadnak, és mint Bias Csongor jelezte,
2021 a hazai startup-6koszisztéma egyik legsikeresebb éve
volt. Egyrészt tébb, nemzetkdzi szinten is elismert és jelentés
kockazatit6ke-befektetd jelent meg, masrészt voltak sikeres
exitek, és egyre inkabb érzddik a halézatosodas is.

A sikersztorik kz6tt mindenképpen meg kell emliteni a SEON-t,
amely tavaly év elején 10 millié eurds, idén tavasszal pedig ujabb,
ezuttal mar kdzel 94 millio dollaros befektetést huzott be, de

a Bitrise tavaly &szi, 60 millié dollaros tékebevonasa is a jelentds
Ugyletek kozé tartozik. Az exitek soraban pedig a big data piacon
komoly sikereket eléré Starschema, vagy a biztonsagi megolda-
saval ismertté valt Tresorit eladasat lehet kiemelni.

Az idei felmérés kérddivét 212 startup toltétte ki, nagyjabol annyi,
mint tavaly, ugyanakkor a valaszado6 cégek kozétt minddssze 60
szazalékos az atfedés. A tanulmany készitéi ezuttal is megkulon-
boztették a ,bajnokokat” (championokat) és az ,akadozékat” (pre-
tendereket). Az el6bbi kategdriaba azok a tarsasagok tartoznak,
amelyek ismétlédd havi bevétele eléri a 80 ezer eurdt, emellett
legalabb havi 5 szazalékos névekedést tudnak felmutatni, vagy

FORRAS: HUNGARIAN STARTUP REPORT 2021

van nemzetkézileg jegyzett befektetdjiik. Az akadozok kdzé azok a cégek tartoznak,
amelyek mar tobb mint 3 évesek, havi bevételik nem éri el a 10 ezer eurdt, és nem
siker(lt még megtalalniuk a megfelelé egyensulyt a termékiik és a piacuk kdzott.
Az idei jelentés készitdi elsGsorban arra keresték a valaszt, hogy melyek azok

a megkulonboztetd tényezOk, amelyek az atlagbdl ,bajnokka” emelik ki a start-
upokat, és amelyek nyilvan kdvetend6ek a tébbi innovativ vallalkozas szamara
is, ha nem csak az almok szintjén szeretnének unikornisok, vagy éppen a sajat
szegmensiikben nemzetkozi szinten meghatarozdk lenni, amit a mostani fel-
mérésben a valaszadok 84 szazaléka tart elképzelhetdnek.

Az is mutatja, hogy 2021 a magyar startup-6koszisztéma sikeres éve volt, hogy

a bajnokok szama nétt, ugyanakkor az akadozoké nem kis mértékben csokkent.
A mostani kutatas soran 27 céget soroltak a bajnokok kdzé, ez tizzel tobb, mint
egy éve, a masik kategoria képviselbinek szama pedig a felével, 37-re csokkent.
Azt azért ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy az akadozok szamanak
jelentds visszaesésében az is szerepet jatszott, hogy sok koziilik befejezte mi-
kodését. Arra a kérdésre pedig, hogy miben masok a bajnokok, mint az akadozok,
a rovid valasz a nemzetkozi jelenlét. A legsikeresebb hazai startupok fele a jove-

Az unikornis letet redlisnak gondolo
startupok aranya 2021-ben 41 szdzalekra
povUIt

delmének 75 szazalékat kiilfoldi igyfelektdl szerzi, sokkal nagyobb valdsziniiség-
gel vannak a csapatukban mas nemzetiségli munkatarsak, és jellemz&en magan
forrasokbdl, vagy nemzetkdzi kockazatit6ke-cégektdl kapnak befektetéseket.

Azt, hogy milyen feszit6 ellentét van a nagyivii remények és a realitasok kozott,
az is jol érzékelteti, hogy 2020-ban a megkérdezett cégek 34 szazaléka jelezte,
hogy szeretne nemzetkdzi forrasbdl tékét bevonni, ehhez képest nagyjabol csak
10 szazalékuknak sikerilhetett ez. Ez persze a vallalkozdkedvet nem torte le,

a mostani kutatas soran mar a vallalkozasok 42 szazaléka allitotta, hogy kiilfold-
rél is szeretne forrashoz jutni.

A tékebevonas kapcsan egyébként j6 helyzetben vannak a hazai startupok: a felmé-
rést kitolté cégek 76 szazaléka mar kapott valamilyen kiils6 finanszirozast. A kocka-
zatit6ke-tamogatasu csapatok 70 szazaléka valamilyen hazai allami vagy fél-allami
befektet6tdl, leginkabb EU-s vagy kormanyzati forrasbol kap tamogatast.

Arrél mar esett sz6, hogy az igazan sikeres startupok bevételének tulnyomé
része a nemzetkdzi piacokrol jon. Ehhez persze az kell, hogy egyaltalan jelen
legyenek ezeken a piacokon, a potencialis igyfelek tudjanak roluk. Nos, a helyzet
az, hogy mik6zben sok hazai innovativ vallalkozas véli, hogy globalisan is meg-
hatarozé szerepl6veé valhat, a valaszaddk 37 szazaléka egyeldre kizardlag a helyi
piacra 6sszpontosit, tovabbi 19 szazalékuk pedig bevételének kevesebb, mint
negyedét szerzi nemzetkdzi értékesitésbdl.
Legtdobben egyébként elsésorban a kelet-k6zép-eurdpai orszédgokban szeretné-
nek terjeszkedni, illetve jellemzé, hogy szeretnének itthon tesztelni és csak ké-
sdébb terjeszkedni mas piacokra. Itt pedig a bajnok cégek Ujabb megkuilonboztetd
jegyét fedezhetjlik fel, azok nagy része ugyanis mar a kezdetektél nemzetkdzi
piacokra fejleszti, és ott teszteli termékét.

Kalocsai Zoltan
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HASZNOS SZOLGALTATASOK IS KELLENEK A BANKI SZUPERALKALMAZASOK MOGE

Egy app mind felett

Az elmult években gyakran felmertilt a pénziigyi témakkal, illetve a digitalizacio-
val, innovacidval foglalkozd konferenciakon, hogy hogyan alakulhat a fintechek
és a hagyomanyos pénzintézetek kiizdelme, megvaldsulhat-e a békés egymas
mellett élés, esetleg valamelyik szereplének buknia kell, vagy egy olyan hibrid
modell j6n Iétre, amelyben részben a klasszikus bankok maguk is fintech-céggé
valnak. Nos, bar a folyamat és a piaci szerepl6k kiizdelme mar évtizedes mult-
ra tekint vissza, az eredményhirdetés még korai lenne, de az azért nagyon jél
latszik, hogy az atalakuld fogyasztoi szokasok és a versenyhelyzet jétékonyan
hatott a bankok egy részére: intenziv fejlesztésekbe kezdtek, amelyek fontos
része a digitalizacio. A Covid-jarvany pedig katalizatorként hatott a mar elindult
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folyamatokra, nem véletlendl hallani olyan véleményeket, hogy
a pandémia évekkel felgyorsitotta a digitalis atallast, raadasul
nemcsak a szolgaltatdk oldalardl, de az tigyfeleik fejében és la-
tasmaddjaban is alapvet6 valtozasokat hozott.

Az elmult években a hazai bankszektor szerepléi is sorra cse-
rélték le régi rendszereiket, igyekeztek atalini olyan architektu-
rara, amely megfelel a mai kdvetelményeknek, és lehet6vé te-
szi, hogy rugalmasan reagaljanak az esetenként meglehetésen
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gyorsan valtozé piaci helyzetre és fogyasztdi elvarasokra.
Ezeknek a fejlesztéseknek és a szemléletvaltasnak pedig olyan
kdvetkezményei vannak, mint a szuperappok megjelenése

a hazai piacon.

Az itthoni banki szuperappok els6 képvisel6je az OTP Bank
,Simple” megoldasa, amelynek sikere a sok fejlédésen atment
felhasznaldi felllet mellett abban rejlik Fischer Andras, az OTP
Bank innovacios terlletének vezetdje és az OTP Lab igazgatoja
szerint, hogy a felhasznaléknak tényleg hasznos szolgaltata-
sokat is kinaljon. Az ITBUSINESS-nek nyilatkozva elmondta,
hogy idébe telt, mig sikerllt olyan szolgaltatasokkal megtolteni
az appot, amelyek emberek témegeinek fontosak, és amelyek
meghoztak szdmara az igazi sikert, mint példaul a parkolas,

a jegyvasarlas a tomegkdzlekedésre, vagy éppen a mozijegyva-
sarlas. Fischer Andras hozzatette azt is, hogy életképes uzleti
modellre is sziikség van, hogy hosszu tavon is fenntarthato le-
gyen a mikddése egy startupnak.

Ugy latja, a fintech-vilagban kialakult egy buborék az elmdlt
évek pénzbdségének kdszonhetden, a cégek a kockazati tbke
felnasznalasaval esetenként tobbmilliés tgyféltabort alakitottak
ki, de nem forditottak komolyabb figyelmet arra, hogy fenntart-
haté uzleti modellt dolgozzanak ki. Ez pedig visszalthet, ha
véget ér az olcsé pénz korszaka, és a kdvetkez6 1-2 évben
komoly bajba keriilhetnek az eddig sikeresnek tliné fintechek.
Fischer Andras arra is ramutatott, hogy a banki szuperappok
egyeldre inkabb téliink keletebbre, Azsiaban valtak nagyon
sikeressé, Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban kevésbé
terjedtek el, amiben talan az eltéré pénzugyi, banki kultura is
szerepet jatszik.

~Fontosnak tartjuk, hogy olyan szolgéltatasokat, alkalmazast
fejlesszlink, amely nem probléma, hanem megoldas a felhasz-
naloknak. Egy ilyen platform megalkotasa azért fontos, mert ha
korllnézunk a piacon, azt latjuk, hogy nagyon széttordelt, hogy
milyen feluleten intézhetnek el bizonyos dolgokat a felhasznaldk.
Kilonb6z6 alkalmazasok, szolgaltatasok az olyan napi szikségle-
tekre, mint a banki atutalas, a parkolas kifizetése, vagy a biztosi-
tas kezelése”, mondta el érdeklédésiinkre Taba-Matyas Herbert,
a Magyar Bankholding Zrt. altal Iétrehozott Foundation Beyond
Banking leadje.

Mivel a szervezet alapvetd célja, hogy egy olyan bankot épit-
sen, amely tényleg a felhasznalok problémaira kinal megoldast,
ezért a sajat alkalmazasuk fejlesztésénél mar a legkorabbi
fazisokban bevonjak a tesztel6ket, hogy olyan visszajelzéseket
kapjanak, amelyek alapjan ugy tudjak formalni a platformot,
hogy az tényleg megkdnnyitse a fogyasztok dolgat. ,Fontos,
hogy egységes dizajnrendszer alapjan épil majd fel az alkalma-
z4s, vagyis egységes lesz a végeredmény megjelenés, haszna-
lat szempontjabol, barmelyik részében is jar a felhasznalo. Per-
sze, szamos kihivassal szembeslliink a fejlesztés soran, ezek
egyike, hogy most mar j6 ideje hasznalnak banki appokat az
emberek, van tapasztalatuk arrél, hogyan mikoddnek az olyan
funkciok, mint példaul az atutalas, vagy éppen a bankkartya za-
rolésa, vagyis nehéz az alapvetd banki szolgaltatdsokban ujat
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TABA-MATYAS HERBERT,
FOUNDATION BEYOND BANKING

FISCHER ANDRAS,
OTP BANK

(Szazalék, a ,Fintech és digitalizacids jelentés 2021” tanulmanyban vizsgalt bankok kéziil)
Lakossag Vallalatok
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mutatni. Mi mégis igyekszunk kikutatni, hogy van-e jobb megoldas példaul arra,
hogyan utalunk vagy tudjuk felvenni a kapcsolatot a banki tigyfélszolgalattal.
Az elmult években az volt a jellemz6, hogy a bankok megtervezték a szolgal-
tatasokat, amelyeket aztan odaadtak az tigyfeleiknek, de nem kérdezték meg,
hogy mit szeretnének, mi viszont szakitunk ezzel a megkdzelitéssel’, tette hoz-
z4a Taba-Matyas Herbert.

A szakember szerint kihivast jelent az is, hogy nemcsak a tobbi hazai bankkal,
de a neobankokkal is versenyeznilk kell, amelyek nagyon gyorsan, sokszor pro-
aktivan reagalnak a piaci valtozasokra. Ezt részben azért tehetik meg, mert a fej-
lesztési strukturajuk eltér a hagyomanyos bankoknal megszokott folyamatoktl.
Emellett a Magyar Bankholding szeretne minél el6bb egy j6 banki alkalmazéssal
piacra Iépni, ahogyan Taba-Matyas Herbert fogalmazott, nincs idejik arra, hogy
élesben teszteljék honapokig vagy akar évekig az applikacio mikodését, mint
azok a versenytarsak, akik mar régota rendelkeznek ilyen megoldassal, hanem
mar az els6 valtozatnak felhasznaldbarat, jél hasznalhato, egyértelm( funkciok-
kal rendelkez6 alkalmazasnak kell lennie.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: FOUNDATION BEYOND BANKING
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BRITNEY SPEARS ES AZ INFORMACIOBIZTONSAG

A tamadas het Iepesoje

A nagy és sikeres kiberb(in6z4i csoportok ma mar kimondottan
szervezetten, szinte vallalati keretek kdz6tt tevékenykednek. Pon-
tos feladatmegosztas van az egyes csapatok kézétt, a tmadasra
hasznalt infrastruktira, szerverek miikddését profi médon feltgyelik.
,Ha zsarolévirusban »utaznak«, az aldozatokkal udvarias tigyfél-
szolgalat tartja a kapcsolatot. Sok esetben képességeiket masok
rendelkezésére is bocsatjak, a megfelelé forumokon hirdetve azo-
kat”, mondja Kovacs Zoltan, a T-Systems CTRL SWAT csapatanak
operacios vezetdje.

Ezek a profi elkdvetdk egyre komplexebb tamadasokat hajtanak végre.
Ebbdl adéddan szinte lehetetlen 100 szizalékos pontossaggal meg-
mondani, hogy egyik vagy masik tevékenység, esemény hackerek
mikddésére utal vagy sem. ,Magasabb szintrél nézve mégis jol elkuld-
nithetd fazisokra oszthato fel a tamadasok tébbsége. Ha tudjuk, hogy
az egyes fazisokban milyen mdédszereket alkalmaznak a tamadok, és
milyen céljaik vannak, rendszerszemléletet vihetlink be olyan tertletre,
amely egyébként nehezen foghaté meg. igy méris kénnyebben meg-
szervezhetjiik a védekezést, és a megfeleld terlletekre dsszpontosithat-
juk az eréforrasokat”, mesél ennek hasznossagardél Kovacs Zoltan.

Az informacidbiztonsagban az egyik leggyakrabban hasznalt ilyen
jellegii besorolas a Lockheed Martin altal kidolgozott ,cyber kill chain”,
amely az alabbi hét szakaszra bontja a teljes tdmadast.

A hadmiiveletekben fél siker az ellenfél ismerete, marpedig minden
municio lehet a tdAmaddknak, amit a véllalatok k6zzétesznek magukrol
az online térben. Mondjuk, a felsé vezetés minden tagja képpel és
névvel fenn van a céges weboldalon. Az oldal mas pontjain megta-
laljak egy kapcsolattarté email-cimét — ebbdl mar kdvetkeztethetnek

a vezet6k email-cimére is. Nyilvanos forrasokbdl egyéb informaciok is besze-
rezhet6k, amelyek mar elegenddek lehetnek egy célzott tAmadas el6készité-
séhez.

Ide tartozik a technikai felderités is. Milyen rendszereket, webszervert, szol-
galtatasokat hasznal a cég? Hirdetnek-e allasokat példaul egy adott adat-
baziskezel6 szakért6inek vagy Linux-adminisztratoroknak? ,Eléfordult, hogy
a volt a cégnél egy régebbi marketingkampanyhoz Iétrehozott, de mar elfe-
lejtett weboldal, amelyen keresztiil be lehetett jutni a céges rendszerekbe”,
emlit egy szokatlan esetet Kovacs Zoltan.

Technikai médszerekkel nem igazan védekezhetiink ebben a fazisban,

de érdemes lehet elvégeztetni egy kitettségi vizsgélatot, amely megmu-
tatja, hogy a tamadok mit latnak a cégbdl, és mit lehet tenni a kockazatok
csokkentésére.

llyenkor a tdmaddk azonositjak, hogy a felderitett rendszereknek milyen ki-
hasznalhaté sérilékenységeik vannak. Minél régebben volt frissitve az adott
szoftver, annal nagyobb eséllyel talalnak valami (szamukra) hasznos gyenge-
séget. A neten készen hasznalhatd eszkdzok is taldlhatok a sérulékenységek
kiaknazasara, de persze fejleszteni is lehet tdmadd eszkdzoket. Ahogy az elsd
fazis, ugy ez sem illegalis — hiszen ekkor még nincs interakcié a célponttal.
Védekezni a rendszerek folyamatos frissitésével és rendszeres sérilékeny-
ségvizsgalattal lehet, tanacsolja Kovacs Zoltan.

Ez mar maga a tdmadas, és innent6l kezdve buntetdjogi kdvetkezményei
vannak a hackerek tevékenységének. Az artalmas kdd célba juttatdsara sza-
mos mddszer kinalkozik: lehet phishing, tdmadhaté kdzvetlenll egy webszer-
ver, de fert6zott USB-k segitségével is hajtottak mar végre sikeres tamadast.
Itt mar johetnek a technikai védelmi eszkdzok: hatarvédelmi megoldasok,
amelyek kiszirik a bejové karos tartalmat, vagy a végpontvédelem, amely
nem engedi lefuttatni a kartevé kodot. Nem szabad megfeledkezni a felhasz-
nalok képzésérdl, a biztonsagtudatossag ndvelésérdl sem.

Az a |épés, amikor a célrendszerbe bejuttatott kdd rést nyit a pajzson: a fel-
hasznal6 rakattint a phishing emailben kapott kodra, vagy a webszerveren le-
fut a karokozé kod. Utébbi esetben a harmadik és a negyedik fazis jéforman
egybeesik. ,Elkuldi a hacker a kodot a webszerverre, ez a delivery, ott pedig
az akar egybdl megnyithat egy parancssoros felliletet, ami mar az exploita-
tion”, magyarazza Kovécs Zoltan.
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Ebben a fazisban szamos védekezési modszer kinalja magat. Jol johet a vég-
pontvédelem vagy a web application firewall, amely a webes szolgaltatasok
elleni timadésokat héritja el. Még tobb sikerrel kecsegtethet a rendszerek
folyamatos monitorozasa vagy egy biztonsagi mivelet kézpont (Security Ope-
rations Center, SOC) igénybevétele. A threat hunting pedig proaktivan akkor is
az esetleges behatolds nyomait kutatja, amikor latszélag minden rendben van.

A két el6z6 fazisban ugyan mar bejutott a tdmado a kiszemelt rendszerbe, de
még nem érte el céljat. Ahhoz ugyanis még szilkség van a tényleges karte-
vlre, amelyet mikddésbe is kell hozni. Ransomware esetében a titkosito al-
goritmust kell elterjeszteni a gépeken; ha hosszu tavu kémkedés a cél, hatso
ajtot kell nyitni egy szerveren, amelyen keresztll akkor is bejut a tdmadd, ha
az eredeti sériilékenységet befoltoztak. A tényleges, szamara hasznos kod,

a payload letdltése és lizembe helyezése hosszabb id6t is igénybe vehet.
Védekezni szamtalan médon lehet ebben a fazisban: végponti és halézatvéde-
lemmel, SOC segitségével, és igy tovabb.

Gyakorlatilag minden kartevének kommunikalnia kell a ,gazdaival’. Erre szol-
galnak a Command&Control (C&C) szerverek, amelyek fogadjak az ellopott
adatokat vagy akar uj utasitasokat adnak. A C&C szerverek lefiilelésével
megbénithatok a tAmadasok, ezért tjabb és Ujabb mddszereket talalnak ki
elrejtésiikre (egy kiléndsen fifikds mddszert keretes irdsunkban ismertetiink).
Akartev és a C&C szerver kozotti kommunikaciét leginkabb halozati anoma-
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lia detektalé (NDR-) eszkdzokkel lehet észlelni, bar rendkivil nehéz
megkUlonbodztetni a valds és az illegalis forgalmat. A gyanus tevékeny-
ségre még leginkdbb az adatmozgéasi mintédzatokbdl lehet kdvetkeztet-
ni. Ebben a fazisban is segithet a threat hunting, illetve a CTI (cyber
threat intelligence).

A payload a helyén van, a kommunikacio létrejott a C&C szerverrel

— végre indulhat a tényleges cél végrehajtasa. A szerver szamtalan
utasitast adhat a kartevének: frissitse magat 0j funkciokkal; készitsen
képernydfotokat; titkositsa a kivalasztott fajlokat; rogzitse a billentyiile-
Utéseket és igy tovabb. A tevékenyseég egy zsaroldvirus esetén rogton
észlelhetd, mig ha hosszu tavu informaciészerzés a cél, a kartevd
igyekszik minél tovabb rejtve maradni.

A védekezés eszkdzei rendkivul sokrétliek lehetnek, ahogy maguk

a tAmadasok is. A gyors reagalas érdekében érdemes lehet egy SOC
szolgaltatasait igénybe venni, de nem szabad elfeledkezni a fontos
adatok rendszeres mentésér6l sem. Kovacs Zoltan ezzel kapcsolat-
ban még hozzateszi, hogy minden fazisban jo szolgalatot tehet a CTI,
amely a kiberbiindzék legujabb modszereirél ad tajékoztatast. ,Sokszor
hasznalnak olyan eszkdzoket a tamadok, mint a rendszergazdak, ezért
nem is tlinik fel a miikddésik. Am az egyes 1épések és azok sorrendje
mar nagyon is arulkodo lehet a szakérték szamara”, mondja.
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Ne varjunk tal sokat
a metaverzummal!

EZ A METAVERZUM UZLETI ERTEKE
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A metaverzum esetében az Uzleti és I'T-vezetSk koziil kevesen mondhatjik el magukrol,

hogy szakért6i lennének a témanak. Legtobben legyintenek egyet, mondvin, ez a trend

cégem szdmdra nem relevins. Pedig relevins lehet. A trend 2022 eleje 6ta folyamatosan

er6sodik, és minél tobben szallnak fel a ,,vonatra”, annal val6szinidbb, hogy ha nem is

pontosan abbdl lesz a nagy lizlet, amire most mondjik, mégis jol johetnek ki a végén.

Rogton az elején tisztdznunk kell, hogy a metaverzum nem technolo-
gia, hanem egy vizio, egy alakuld elképzelés, amelyet tobb technoldgia
egyuttesen alakit. Sok elképzelés mar ma is valésag a metaverzummal
kapcsolatban, masok hamarosan érettebbek lesznek. Sok vallalat azért
foglalkozik a metaverzummal, hogy er6sitse Ugyfelei hiiségét, tj modon
szolitsa meg Oket, és végs6 soron ndvelje bevételeit.

A metaverzum 2021-ben hirtelen Ujbdl a figyelem kézéppontjaba kertilt,
amikor nevet valtott a Facebook, és felvette a Meta nevet, és ugyanek-
kor felvazolta a jelenséggel kapcsolatos elképzeléseit is. A brandvaltas
ota négyszer tdbben érdeklédnek a ,metaverzum” kifejezés irant. Azéta
sokan igyekeznek kihdmozni, hogy a virtualis gazdasag megjelené-

se az IT-vilag kdvetkezé nagy dobéasa, vagy csak egy hamarosan
kipukkand lufi.

Az biztos, a metaverzum-technoldgiak évek 6ta velink vannak. Azon-
ban, ahogy a dotkom-korszak hajnalan is tértént, az innovéacié magaval
hozza a spekulansok megjelenését, a tulértékelt vallalatokat és a rossz
befektetési dontéseket. Az igazi metaverzumra, ahogy azt a technoldgiai
guruk elképzelik, még varnunk kell. A Gartner 2030-ra teszi a meta-
verzum éretté valasat, amikor mar mindent athato, igazi metaverzum-
élményben lehet részilk az embereknek. Jelenleg még a kezdeteknél,
a ,web 3.0-as”, app alapi metaverzumnal tartunk.

Mi a metaverzum, ¢s mit jelent
a vallalatok szamara?

A metaverzum nem mast igért, mint egy elképesztéen valdésaghi 3D-s
digitalis vilagot, ahol példaul termékeket és szolgaltatasokat értékesit-
hetlink, alairhatunk és betarthatunk szerzédéseket, tehetségeket tobo-
rozhatunk szervezetlinknek, és ki is képezhetjiuk 6ket, kapcsolatba lép-
hetlink tgyfelekkel és kdzosségekkel. Ez a vilag nem olyan platformon
mikddik, amelynek tulajdonosa egy kézben ellendrzi a tranzakciokat,
adatokat és szabalyokat. Az ligyfelek és a vallalatok szabadon mozog-
hatnak majd a vilagok kozott a mindenhol hii azonossagukkal, tapaszta-
lataikkal és fizetési eszkdzeikkel. Ezek a vilagok akkor is mikddnek, ha
senki sincs bennuk jelen.

A metaverzumban példaul egy VR-headset segitségével meglatogatha-
tunk egy gyarat, amely a vilag masik végén épult. Lathatjuk a gépeket
mikodés kdzben, szemkontaktussal Gdvozolhetjuk a helyi gyarvezet6t,
mindezt anélkiil, hogy iréasztalunkat elhagynank. Sét, mig egyik digi-
talis masolatunk a gyarat veszi szemlézi, a masik az igazgatétanacs
tagjaival talélkozik.

Az Uj autdt vasarlok a virtualis valdsagban probaljak ki a szamukra
kinalt jarmivet, majd egy kattintassal r6gtén a konkurencia szalonjaba

ugranak. Ma mar sok fiatal fogyaszté virtualis ruhaboltban prébalja fel
a virtualis ruhdkat, vagy még toébben vasarolnak virtualis kiegészitéket
a virtualis jatékokhoz.

Miért most beszéliink a metaverzumrol?

A metaverzum oGtlete mér az 1990-es években megsziletett, napjainkban
is még csak a korai szakaszaban tartunk. Sokan emlékezhetnek a Second
Life 2003-as megjelenésére, amely egy kis izelit6t adott, hogy milyen
lehetne egy parhuzamos, virtualis valésagban élni. Akkoriban a vallalatok
sorra jelentették be, hogy oriasi irodahazakkal koltéznek be a virtuélis
vilagba, am komoly stratégia hijan ezek a terek oriasi és Ures hirdetéfell-
letek maradtak. A felhasznalok sem tartottak ki a rossz éimény miatt, 90
szazalékuk az els6 belépés utdn mar nem hasznélja a jatékot. Akkor a sza-
mitasi kapacitas, a halézatok, a szoftver, a VR- vagy AR-headsetek sem
voltak olyan szinten, hogy tdamogassék a metaverzum kialakulasat.

Most viszont a felh6technoldgia megadja a metaverzum lakéinak a sziik-
séges szamitasi és adattarolasi kapacitasokat. Az 5G-t hasznalé hiper-
kapcsolt halézatok most kezdenek kialakulni, felnéni. A mesterséges in-
telligencia megalkotja a digitélis avatart, a gépi latés, beszéd és tanulas
pedig a valdsaghi tapasztalatot. A blockchain tAmogatta gazdasag és

a penzugyek decentralizélasaval részben automatizalt pénzugyi rend-
szereket hozhatunk létre.

A metaverzum alkotoelemei

A PwC tanulmanyaban (,Demystifying the metaverse. What business
leaders need to know and do”) a metaverzumot meghatarozé keretrend-
szernek hat alkotd elemét sorolta fel.

Mar ma is sok vallalat fordul
a metaverzumhoz az alabbi
elonyokért

— Valédi, bevond tgyfélélményt kinal

— Virtualis, csak a metaverzumban létezd termékeket vezessen
be és értékesitsen

— Uj adatokat gytijt Gigyfeleirsl

— Segiti a fizikai és digitalis termékek és szolgaltatasok értéke-
sitését

— Metaverzum pénzligyi szektort épit ki

— A metaverzum-tevékenységet tdmogaté hardvert és szoftvert
kinal

FORRAS: A CBINSIGHTS-TANULMANY
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A metaverzum 0t épitokove
¢s a jelenleg legfontosabb
szereplok

1. Infrastruktura (halézat és szamitasi kapacitas)

A metaverzum magas savszélességet és alacsony késleltetést
igényel. Processzorok teriiletén kiemelkedd szerepld a Qual-
comm, amely a VR-headsetek és -szemuvegek gyartasahoz
hasznal chipeket késziti. Az Intel 2022 februarjaban 5G-halé-
zatokra optimalizalt lapkat dobott piacra. Amerikaban a Verizon
sajat halézatara optimalizalt oktatd alkalmazast fejleszt. A cloud
infrastruktura segiti a metaverzum szerepl6it abban, hogy
taroljak és feldolgozzak az altaluk generalt adatmennyiséget.
Atechnoldgia fejlédése hamarosan lehetévé teszi, hogy a kis
szamitasi kapacitasu eszkdzok helyett a tavoli szerveren dol-
gozzak fel a virtualis élményt és kiildjék vissza a felhasznald-
hoz. Az edge infrastruktura fé szerepl6i példaul a Stackpath és
Zenlayer cégek.

2. Interfész (hardver)

A metaverzum megtapasztalasahoz sziikséges eszkozoket fog-
lalja magaba. A mobiltelefonok, PC, konzolok tartoznak ide, de
egy sor innovacié még varat magara ezen a tertleten. Példaul
a tapintas terlletén a Sense Glove és HaptX dolgoznak olyan
keszty(in, melyek foghatdva, tapasztalhatéva teszik a virtualis
targyakat, a Teslasuit egy egész testet beboritd ruhat képzelt el.
A headsetek jelentik a metaverzum f6 belépési pontjat, a leg-
népszer(ibb a Meta Oculus. Hologréfia segitségével fizikai tér-
ben 3D targyakat is meg tudunk mar jeleniteni. A Base Holog-
ram népszer( énekeseket, a realView Imaging a betegek bels6é
szerveit jeleniti meg. Sokan prébalkoztak okosszemiivegekkel
is, kisebb-nagyobb sikerrel.

3. Virtualizacios eszk6zok

A szereplék szoftverfejlesztd platformokon, jaték motorokon

és 3D szkennel6 technoldgian dolgoznak. A 3D dizajn motorok
korében az Epic Game Unreal Engine segiti a jatékok fejlesz-
tését. A 3D modellezés és leképezés terlletén a Vntana igen
aktiv. De vannak AR-fejlesztéi kitek és avatarfejlesztd vallalatok
is szép szammal, mint a Pokemon fejlesztdje, a Niantic vagy

a Ready Player Me. Tobb vallalat a valésag tobbkameras rogzi-
tésével foglalkozik, hogy azokat 3D-ben meg lehessen tekinteni
(Tetavi).

4. Virtualis vilagok

Azok a terek, ahol a metaverzumban élnek és léteznek az em-
berek, ezek lehetnek kdzpontositott vagy kdzpont nélkili vila-
gok, ahol egyes szolgaltatasok ingyenesek masokért fizetni kell
(Second Life, Decentraland).

5. Gazdasagi infrastruktura

A kereskedéshez, a virtualis értékek tarolasahoz szukseges
technoldgiat fejlesztik ezek a szerepl6k. A hagyomanyos fizetési
szolgaltatok erések (PayPal), de a kriptotézsdék szerepe is
felértékel6dott. Az NFT-piacterek is ide tartoznak — Open Sea,
Rarible —, ahogy a kriptopénztarcak is, példaul a Cryptovoxels.

FORRAS: A CBINSIGHTS-TANULMANY

1. Gazdasag A kriptovalutak, NFT-k és egyéb, blokklanc alapu digitalis
valutak, vagyontargyak és t6zsdék jelentik a digitalis gazdasag alapjat.
Tovabbfejlesztésében olyan helyet kell kialakitani, ahol a kormanyok,
vallalatok és a tisztan digitalis vallalatok egyitt teszik le a megbizhat
pénzugyi rendszer alapjait, Uj adat értékesitési modelleket dolgoznak ki,
virtualis és valds pénzt adnak kdlcson. Ezen a téren fontos szerep jut

a decentralizalt, fliggetlen szervezeteknek, amelyek 6nkéntesen elfoga-
dott szabalyok szerint dolgoznak, a szabalyok betartasat pedig a block-
chain-en futé szoftver ellenérzi.

2. Interoperabilitas Egy igazi metaverzumban gond nélkiili egyittm{iké-
désre van szilkség a felnasznalok és platformok koz6tt egyarant. A meta-
verzum mostani fazisaban a web 3.0-as alkalmazasokon és a fejleszten-
d6 szabvanyokon alapul. Az interoperabilitas Uj lehet6ségeket biztosit

a vallalatok szamara, hogy egy helyen érjék el és értsék meg lgyfeleiket.
A kérdés azonban Uj adatvédelmi és biztonsagi kérdéseket vet fel. Az
olyan Uzleti stratégiakat ellehetetleniti, amelyek célja az ligyfeleket és
adataikat egy zart platformon tartani. Uzleti lehetséget jelent viszont
azoknak a cégeknek, akik hardver vagy szoftver segitségével kinalnak
biztonsagos belépést a metaverzumba.

3. Szabalyok A metaverzum szamara is kellenek majd szabalyok,
amelyek meghatarozzak a cégek és felhasznalok viselkedését, illetve
megszabjak a fejl6dési irdnyokat. Sziikség lesz szabalyérvényesitési
mechanizmusokra is, amelyek biztositjak példaul a jogszerii adozast,

az adatok védelmét és a szabalyozdi megfelelést. A biztonsagi mecha-
nizmusoktdl se feledkezziink el, hiszen az uj, kdzpont nélkil miikddd
vilag Uj lehet6ségeket ad a tamadoknak. Hitelességre és szélesebb
korben bizalomra is sziikség lesz, hogy az internet rakfenéjétdl, a hamis
informaciotél megszabaduljunk. A metaverzumba koran bekéltéz6 szer-
vezetek el6nye, hogy alakithatjak a szabalyokat és a biztonsagi mecha-
nizmusokat egyarant.

4. Azonositas A mai internet vildgaban az azonossag platformokhoz ko-
tott. A kdzpont nélkili metaverzumban megbizhaté digitalis azonossagra

Az Ml megalkotja a digitdlis avatart,
a gepi 1atas, beszed es tanulas pedig
a valosaghu tapasztalatot

lesz szlkség a maganszemélyek és szervezetek esetében egyarant,
amelyet platformokon ativel6en tudnak hasznaini. It is a digitalis azo-
nossag terén aktiv vallalatok alkothatjak meg a metaverzum szabvanyait
és kinalhatjak a sziikséges szolgéltatasokat.

5. Elmény Egy kézos, bevoné, 3D digitalis vilag egyedi éiményeket
kinal. A jatékokban, VR/AR-kérnyezetekben mar most is alakulnak az él-
ményekkel kapcsolatos trendek. Azok a vallalatok nyerik el a fogyasztok
hiiségét, amelyek megbizhatd metaverzum-élményt kinalnak, mikdzben
megvédik a felnasznalok személyes adatait.

6. Allandésag Az igazi metaverzum valés idében adja vissza a kii-
I16nbdz6 felhasznalok altal végrehajtott valtozasokat, akik kiilonb6zd
maédon, helyen és idében Iépnek be és ki a vilagbol. Amikor a felhasz-
nalé leveszi metaverzum headset-jét, a metaverzum és a tobbi fel-
hasznalé tovabb folytatja a virtualis tevékenységet. igy példaul tovabb
kereskednek, végrehajtjak az okos szerz6déseket. Ez az allandésag
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Uj megkozelitést kovetel a digitalis vagyontargyak és tevékenységek,
a hordozhat6, dinamikusan véltoztathat6 szolgéaltatasok és alkalmaza-
sok tekintetében egyarant.

Hogyan késziiljon a szervezet
a metaverzumra?

A PwC tanulmanya szerint jeléljlink ki egy csapatot a szervezeten belill,
amelynek tagjai megtanuljék a jelenlegi metaverzum kérnyezetet. Meg-
nézik, hogy mi a kriptovaluta, hogyan miikodik a decentralizalt virtualis

valdsag, atgondoljak, mindezeket hogyan tudja a cég hasznositani. Ké-
szitslink stratégiat és teszteljlk a technoldgiat, par alacsony kockazatu
terlileten, amilyen a digitalis javak értékesitése vagy virtualis termékek

ismertetése.

FORRAS: 123RF.COM

Hosszu tavon dsszpontositsunk a bizalom kialakitdséra és megtartasa-
ra. A biztonsagot minden termékbe és szolgaltatasba alapbdl épitsiik
be, ezzel is megnyerve az ligyfelek bizalmat. Gondoljuk &t, milyen ké-
pességekre és készségekre van szlkség a digitalis vilag kiépitéséhez,
kezdjlnk el tehetséges digitalis bennszulétteket felvenni a céghez.
Ahogy a webes vilagban is kdvetelmény, figyeljink arra, hogy a fizikai és
metaverzumbeli kinalat kdvetkezetes és ugyanaz legyen mindenhol.
Ezek az elékészlletek még akkor is segitik szervezetlink fejlédését, ha
egyébként a metaverzum sohasem valésul meg. Hogy pontosan milyen
vilag lesz tiz év malva, csak talalgatni tudjuk. Az biztos, a technoldgiak
sorban érnek be, a szabalyok formalédnak, a metaverzum pedig lassan
testet olt. Ha id6ben elkezdUnk foglalkozni vele, akkor biztos nem mara-
dunk ki a metaverzum el6nyeibdl sem.

Vass Eniké
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Az 10T eszkozok adatdtvitelére kidolgozott Narrowband IoT szabvany mellett az LTE-M technolégia 4j
képességeket hoz a meglévs IoT infrastruktardba, koltséghatékonyan. A két, IoT-adatatvitelre szolgdlé szabvanyt

a hazai tavkozlési villalatok két szakembere mutatja be.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag 2017-2021-re vonatkozo, legfrissebb
statisztikai adatai szerint 2021 kdzepén 1,6 millié M2M- (gép-gép, machine to
machine kommunikacios) szolgaltatdshoz kapcsolédé SIM-kartya volt hazank-
ban, a vizsgalt négy évben 13,2 szazalékos éves itemben névekedett a sza-
muk. A kartyak szamanak novekedése csak a pandémia elején, 2020 masodik
negyedévében torpant meg, de a visszaesés atmeneti volt. 2021 masodik
negyedévében 30 szazalékkal tobb aktivalt kartya volt a piacon, mint egy évvel
korabban.

A gépek kozétti adatatvitelre dolgoztak ki a szakemberek a Narrowband-loT
(NB-10T) szabvanyt, de teret hodit az LTE-M is. ,A hagyomanyos mobilkommu-
nikacional megszokott energiaigény téredékét hasznald, ugyanakkor joval na-
gyobb hatétavolsagu vezeték nélkiili NB-loT-megoldasnak szamos elénye van
a korabban hasznalt megoldasokhoz képest’, mondja Pete Gabor, a Vodafone

Magyarorszag szakértékesitési igazgatdja. Kulcsfontossagu tulaj-
donsaga, hogy nehezen hozzaférhetd helyekrdl (példaul fld aldl)
is képes a zavartalan kommunikaciéra. Mindennek kdszénhetéen
az NB-loT technoldgia segitségével szinte barhol megoldhaté a gé-
pek kozotti vezeték nélkili kommunikacid.

Nagy elénye tovabba, hogy mind az eszkdzok elballitasi koltsége,
mind a kiépités koltséghatékony, ugyanis a meglévé mobilhaldza-
tokra épll, igy nem sziikséges példaul helyi halézatot Iétrehozni.
Emellett a SIM alapu, zart APN-nek (Access Point Name-nek) ké-
szonhetéen biztonsagos is, és az LTE-haldzattal szemben tamasz-
tott kévetelményeknek is megfelel. Tovabbi fontos elénye, hogy egy
cellan beliil akar 50000 szenzort is képes kezelni a halézat. Felhasz-
nalhatdsagi korét béviti, hogy alacsony adatforgalomra optimalizalt,

FORRAS: 123RF.COM
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CSABA TAMAS, YETTEL MAGYARORSZAG

Az M2M SIM-kartyak piaci részesedése
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Mobilpiaci jelentése,
2021. II. negyedév (szazalék)

Egyéb (0,1) Yettel (Telenor) (40,2)

Magyar Telekom
(26,8)

LVodafone (32,9)

FORRAS: NMHH

Uj IoT-szabvanyok

Az |oT alkalmazasi terlleteinek szélesedése miatt egyre
tébb, specifikus hasznalatra kidolgozott IoT-szabvany meg-
szliletésének lehetlink tandi. llyen példaul a Critical loT,
melyet a nagy megbizhatésagot és/vagy alacsony késlel-
tetést igényld célokra akarnak hasznalni, példaul dnvezetd
jarmivek iranyitasahoz. Ez a szabvany mar létezik, a
teszthaldzatok mar mikddnek. A masik a 5G NR-Light nevd,
elfogadas alatt 1év6 szabvany, amely az 5G-halézaton mi-
kodd szenzorok, loT-eszkdzok, viselhetd eszkozok adatait
gylijti 6ssze, célja a hatékonysag, nemmagas adatforgalom
mellett. Vagy itt van a Broadband loT, amely az LTE-M-nél
és a NB-loT-nél Iényegesen magasabb savszélesség.

FORRAS: YETTEL MAGYARORSZAG

tovabba lehetévé teszi a kétiranyd kommunikaciot, az eszkdzok tavolrdl is konfi-
guralhatok vagy megszélithatok.

Az NB-loT-nek sokkal jobb a terjedése, kdltséghatékonyabban épithetd ki, hi-
szen nincs szikség hasznalatahoz helyi halozat Iétrehozéasara. Az NB-loT kiil6-
nosen olyan eszkdzok mikodtetése esetében hasznos, ahol nagyon alacsony,
200-700 KB napi adatforgalom a jellemzd, és ahol elegendd napi egy-két
adatfelkiildés. Ezek az ugynevezett alvd eszkdzok elemrdl Gizemeltetve akar

10 éven keresztil is mikddnek anélkiil, hogy hozzajuk kellene érni.

Az NB-loT felhasznalasanak egy tipikus példaja az okosparkolas megoldas,
amelyet els6ként Budapesten, az V. kertiletben vezettek be 2018-ban, majd
nem sokkal késébb Székesfehérvaron telepitettek ilyet, hamarosan pedig Pé-
csen is kiépitik. ,Az okosparkolas alapjat képezé NB-loT szenzorok folyamato-
san ellendrzik a parkoldhelyek foglaltsagat és a rendszer egy online felileten
keresztll valds idejii adatokat tesz elérhetévé a parkolaslizemeltetés szamara”,
fejezte be Pete Gabor.

L'TE-M, a kihivo

Az M2M-kommunikaciéban nagyon sok cég fejleszt kiilonb6z6 alkalmazasokat, ti-
pikusan a kdzmiiszolgaltatas, egészségiigy, biztonsagtechnika, kdzlekedésbizton-
sag teriiletén. Mara a halézatok mar kisebb komplexitasu, olcsdbb eszkdzokkel
tesznek lehet6vé egyrészt a NB loT-nal nagyobb adatatviteli sebességet, ami akar
vizualis tartalom atvitelére is alkalmas, masrészt a teljes mobilitast a gépek kozotti
kommunikaciéban. Ezek a hagyomanyos megoldasokkal a korabbinal fejlettebb
(igy koltségesebb) jeladd eszkdzoket is igényelnek.

Az eszkdzgyartdk pedig tovabbra is arra térekednek, hogy a fejlettebb igénye-
ket is az arra ,éppen elég” képességl alkatrészekbdl épitsék dssze: igy sziile-
tett meg a CAT-M elnevezésii szabvany és eszkdzkategdria, valamint mobilha-
|6zati oldalon az azt kiszolgalé LTE-M technolégia.

,Az LTE-M egy olyan j6v8allé technoldgia az loT teriiletén, amely a teljes mo-
bilitast tamogatja, nemcsak belfdldén, hanem kulféldon, alacsonyabb koltség-
szinttel”, summazta egy mondatban Csaba Tamas, a Yettel halozati szakért6je
a technoldgia lényegét. igy azok a vallalatok is hasznalhatjak, amelyek meglé-
v8 loT-halézatukat szeretnék modernizalni, 6k a régi infrastruktira megtartasa
mellett egy modem cseréjével maris fejlettebb képességekhez jutnak.

Az LTE-M és a NB-loT egymas kiegészitéjeként hasznalhatd, mindig a fel-
hasznalasi terllet donti el, hogy milyen terlileten melyik technolégiai megoldast
kell bevetni. Energiafogyasztas és ar tekintetében nincs érdemi kiilonbség

a NB-loT és az LTE-M k&z6tt, ahogy mindketté megjelenik a 4G- és 5G-szab-
vanyban egyarant.

SMS-kiildés, hanghivas is lehetséges
Az LTE-M tdmogatja a teljes mobilitast, hiszen képes egyik cellabol a masikba
ugrani, Igy kivaléan alkalmas flottakdvetésre, és nemcsak belféldén, hanem
kilféldon is. Az LTE-M nagyobb adatforgalom bonyolitasara is képes, révidebb
idén belill, egy j6 mindségu fotdt vagy egy mar élvezhetd felbontasu videét is
el tud kiildeni, megfelelé kompressziés algoritmusok hasznalata mellett. Az
LTE-M esetében a halézati valaszidé sokkal kisebb, igy gyorsabban juthatunk
hozza a kért adathoz.
Az LTE-M legnagyobb Ujdonsaga azonban, hogy mar a kétirany kommunikaciot
is lehetbve teszi, korlatok nélkul, azaz egy jeladd nem csupan ad, majd elalszik.
A kbzponti rendszer az LTE-M halézaton képes megszélitani az egyes gépeket,
végpontokat, immar fejlettebb eszkdzoket, kamerakat stb. ,Bevezetésével az
adatkapcsolat mellett milkddhet az SMS és a hangalapu kommunikacié is, amire
korabban NB-loT halézaton nem volt lehetéség”, fejezte be Csaba Tamas.

Vass Eniké
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UJABB LEPES A TELJES VIRTUALI

Valos terhelés, virtualis elosztas

Az adatkézpontokban ma mar minden lehet
virtualizdlt. A szerverek, tirolék és hilézati
eszk6zok virtualizaciéjan til megfontolandé lehet
a terheléselosztdk virtudlissd tétele is.

A terhelésmegosztok (load balancerek) feladata pontosan az,

amit a nevik sugall. Ha ugyanazt a feladatot — példaul az online
vasarlok kiszolgalasat — tobb szerver latja el, sziikség van egy
olyan kézponti elemre, amely a felhasznalok és a szerverek kozé
beéplilve elddnti, hogy hova iranyitsa a forgalmat. Ez lesz a load
balancer, amely meghatarozott algoritmus szerint osztja szét a be-
jové kéréseket.

.o 4 4 /
Figgetlenitve egymastol
Hagyomanyosan a terheléseloszté egy specidlis szerver, egy
célhardver. Ebbdl fakadéan azonban adddnak bizonyos korlatai —
magyarazzak a VMware munkatarsai. A valaszidék csokkentése
érdekében az a szerencsés, ha a szolgaltatast végz6 szerverek
a load balancer kdzelében helyezkednek el. Minél tobbféle szolgal-
tatast biznak az eszkozre, ez annal nagyobb nehézségeket okoz.
A tradicionalis terheléselosztd rendszereknél az is gondot jelent,
hogy a menedzsment és a csomagtovabbitas egyazon eszk6zon
bellil valésul meg.
Egészen mas a helyzet, ha a terheléselosztast is virtualizalt kor-
nyezetben, szoftveresen oldjuk meg. Ebben az esetben ugyanis
kilénvalaszthaté a kontroll- és az adattovabbitasi funkcid. A cso-
magok elosztast végzé virtualis gép (vagy gépek) a kérdéses
szolgaltatas kozelében helyezhetdk el, mig a vezérlésért felelds
virtualis szerver barhol elhelyezhet a halézaton.
Az ilyen felallas tobb elényt is kinal. Egyrészt, a terheléselosztast
ténylegesen végzd szerverek (az Ugynevezett service engine-ek)
szamara nem kell kiildndsebb intelligenciat biztositani, csupan az

A biztonsagra is figyel

Mivel a terheléseloszton minden halézati forgalom atmegy,
idedlis eszkdz az adatcsomagok atvizsgalasara. Az NSX
Advanced Load Balancer webes alkalmazastiizfalként is
funkcionalhat. Nem csupan a szokasos tiizfalfunkciokat
latja el, hanem a http protokollon bellli mlveleteket is sza-
balyozni tudja: megtilthaté az adatok le- vagy feltdltése,
akar adattipusonként vagy kiterjesztésenként is. Szamos
tamadasi formahoz tartalmaz szignaturakat és alkalmas

a DDoS-tamadasok kivédésére is.

=

erét. Ezek a service engine-ek lehetnek virtualis gépek, fizikai szerverek, vagy
akar integralt Kubernetes kontrollerek. A virtualizacionak kdszénhet6en — sziik-
ség esetén olcsobban és akar automatizaltan — lehet Ujabb és Ujabb terhelésel-
osztokat tizembe allitani.

Az intelligencia a vezérlést végzd egységbe, az ugynevezett control plane-be ke-
rlil, amely tipikusan egy harom virtualis gépbél allé kézpont. A control plane mar
barhol lehet a halozaton, és egy ilyen egység tobb kiilonbdz6 service engine-t is
menedzselni tud, vagyis kilonféle szolgaltatasok terheléselosztasat lehet egyet-
len menedzsment feluletr8l megvaldsitani, legyen szd sajat adatkdzpontrdl, felhd
alapu szolgaltatasokrdl vagy konténerekrél.

M¢g tobb informacio

A VMware virtualizalt terheléselosztd megoldasa, az NSX Advanced Load Ba-
lancer (amit a felvasarolt gyarté utan AVl Networks néven is szoktak emlegetni)
tobb tekintetben is kiilonbdzik vetélytarsaitdl. llyen mar maga a licenc is: nem
az egyes funkciokért, hanem a service engine-ekért kell licencet fizetni, a dijat
pedig a terhelés mértéke hatarozza meg. (A termékhez egyébként két ingyene-
sen hasznalhato kiprébalasi — trial — licenc is jar.)

A forgalmat is sokkal részletesebben lehet vele elemezni, mint a hagyoma-
nyos terheléselosztokkal. Kimutatja, hogy a teljes adatfolyamban mennyi
ideig tartottak az egyes lépések (amig a kliens eljut a terheléselosztéhoz,
aztan a webszerverhez, végul az alkalmazas valaszol, és igy tovabb). Ennek
kdszonhetéen a webes alkalmazasok hibakeresése nagymértékben egyszer(-
sddik, nincs egymasra mutogatas

a haldzati és az alkalmazasi csa- mwa re"?
pat koz6tt. X)

FORRAS: 123RF.COM
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VERSENYBEN A HACKER

AMADOK ES A KIBERVEDELEM

(Csodaszer helyett valtozaskezelés

Versenyt futnak a naponta megjelend j fenyegetések és az ezekre adott biztonsdgi megolddsok, 4m a nagy

rohandsban érdemes szem el6tt tartani azt is, hogy a kézelmultban kénnyen cséppentek ,civilek a futépalydra”,

ami dtirja a szabdlyokat. Ahhoz, hogy a ,jé fitk” érjenek el6bb célba, egy 1épéssel a kibertimadok eldtt kell jarniuk.

Ehhez a kibervédelmi eszkozok és megolddsok fejlesztésén tidl sziikség van még valamire.

LA célzott hackertamadasoknak nem csak azok estek aldozataul, akik
annak kdzvetlen célpontjai voltak. Azt latjuk, hogy sajnos a véletlen is
egyre gyakoribb jelenség a biztonsagi incidensek kdzott. Korabban

is kdnnyen valhatott célponttd barmelyik vallalat, de Iényegesen ke-
vesebb esettel kellett szembenéznie az IT-biztonsagi stabnak”, fogal-
mazta meg Horvath Tamas, a Brightdea Solutions ligyvezetéje.

A kiberbiztonsag élénk és gyorsan véltozo terlilet, ezért a kiber-
fenyegetések kivédésére szolgald eszkdzoknek és megoldasoknak
ezzel parhuzamosan, naprél napra, folyamatosan fejlédnitik kell.
Réadésul a kibertdamadasok és az adatvédelmi incidensek szama-
nak névekedése miatt a vallalat adatainak és haldzatanak védelme
fontosabb, mint valaha.

Felkésziil a hatarvédelem,
a végpontvédelem, ¢s az
alkalmazasvédelem

Atlizfal ennek a védelemnek elengedhetetlen része. Segithet tavol
tartani a hackereket a halézattél, helyes konfiguraciéval blokkol-

HORVATH TAMAS,
BRIGHTDEA SOLUTIONS
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hatja az illetéktelen hozzaférést. Ha mar a futépalyara sodrédtunk, egy bizonyos
kor felett mar nem mindegy, milyen cipében megy el edzeni az ember. Legyen
most a tlizfal a mi biztonsagos labbelink, ami tompit majd valamennyit minden
|épésnél a szervezetre mért becsapo6dasokbdl. Ebben a cipdben most tdbben
futunk. A vallalati adatvagyon védelme sokkal t6bbrél szol, mint megvasarol-

ni néhany népszer( terméket (a példanal maradva, Eliud Kipchoge vilaghirii
hosszutavfuto Alphafly cipdjét) és kényelmesen hatraddini, ha kifizettik a szam-
Iat. A piac ultramaratoni tavokra kényszerit, amire alaposan fel kell készulIni.
Ehhez j6 edz6re, azaz megfeleld szakemberekre van szikség.

Bar a rendszergazda feladata, hogy a tiizfalat ugy allitsa be, hogy az bizton-
sagos legyen, és illetéktelen felhasznalok ne tudjak megkeriilni, egyértelmiien
megjelenik a vezetdk felel6ssége, ha a vallalat nem foglalkoztat kijelolt infor-
macidbiztonsagi szakembert, aki a megfeleld stratégiat létrehozza, és annak
végrehajtasat felugyeli. Legyen ez a légzéstechnika, hogy birjuk a hosszu tav
kihivasait.

A hatékony védelem fenntartasa érdekében rendszeres ellenérzésre van sziik-
ség, hogy megbizonyosodhassunk arrdl, hogy a mikodéslnk a legaktuélisabb
elvarasoknak is megfelel, és nem veszélyeztették vagy mas mdédon nem valtoz-
tattak meg kiils6 felek. Kellenek tehat a teljesitményndveld edzések is.

Nem elégedhetiink meg ennyivel. A biztonsagi kockézatok szama exponenci-
alisan nd, a folyamatos és rendszeres auditalas azonban abban is segit, hogy
azonositsa a rendszer biztonsagi hianyossagait, igy még azel6tt orvosolni
tudjuk azokat, miel6tt problémava valnanak. Tapintsuk ki a pulzust, és figyeljik
a teljesitményt.

Ajol felépitett védelmi stratégianak a vallalat egész miikodésére ki kell terjednie.
A hatarvédelem, végpontvédelem, alkalmazasvédelem kertiilnek most a figyelem
centruméba.

A kulces a véltozaskezelés folyamata

Ateljesség igénye nélkiil: rendelkeznlink kell valtozaskezelési folyamattal min-
den 0j alkalmazassal kapcsolatban, rendszeresen keresnunk kell a kikliszdbdlni
szlikséges biztonsagi réseket, mérlegelntink kell a kockazatokat, ehhez figye-
lemmel kell kisérnlink a kdrnyezetiinkben detektalt trendeket és megoldasokat,
mert néha nem elég, hogy a zsaroldvirusok jellemzd viselkedését felismerni ké-
pes szoftveres megoldast hasznalunk. Szlikségiink van a palyatarsakra.
Egy-egy kiemelkedd teljesitmény mégétt oft van a felkésziilés és tudas, amit

a sporttarsaktdl kapunk, a tdmogatés, amelyet a kdzvetlen kdrnyezetlinkben
tapasztalunk, és az ismeret, hogy milyen komponensei vannak a sikernek. Minél
tébben vannak tisztaban ezzel a vallalat munkatérsai kozul, annal kdnnyebb lesz
célba érni a mindennapi versenyek egyikén. [
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ENTERPRISE OF THIN

gy konzol mind felett

A hiélézatba kapcsolt szenzorok, eszkozok és egyéb miszerek, vagyis az IoT-eszkozok az otthonoktdl az

ipari 1étesitményekig mindeniitt szamtalan Gj lehetGséget nyitottak meg az adatgytjtésre és beavatkozasra.

Az Gj lehetSségeknek azonban drnyoldalai is vannak, amelyek koziil kiemelkedik a biztonsig kérdése.

CSINOS TAMAS, CLICO

Az loT-eszk6zok hirhedtek arrdl, hogy mennyire

nem biztonsagosak, ami mar nemcsak informatikai
biztonsagi problémakat vet fel, de konkrétan fizikai
katasztréfahoz is vezethet, ha mondjuk egy gyar vagy
kézm( vezérlérendszere felett veszik at az iranyitast
a hackerek.

Az loT-eszkdzok alapvetéen azért nem biztonsago-
sak, mert nem klasszikus szamitdgépnek késziiltek
— mondta egy korabbi ITBUSINESS Club rendezvé-
nyen Csinos Tamas, a Clico Magyarorszag country
managere. Tervezésiik soran a teljesitményiiket és
a funkcionalitasukat alarendelték annak, hogy minél
kisebb energiafelhasznalassal és minél hosszabb
ideig miikddjenek. Emiatt a legtdbbszor nem imple-
mentalnak bennlik erés biztonsagi funkciokat. (Lasd
a ,Hatékony, de nem biztonsagos” cim(i keretet!)

ALMASI ZSOLT, CLICO
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Erdekes modon a fogyasztoi felhasznalasra szant eszkdzok altalaban biztonsagosabbak,
mint az ipari-Uzleti felhasznalastak. Ennek oka, magyarazta Csinos Tamas, hogy a consu-
mer berendezések sok funkcidsak, és rendszerint viszonylag hosszu a fejlesztési ciklusuk,
igy van id6 a biztonsagi funkcidk kifejlesztésére és beépitésére. Ezzel szemben az ipari
rendszereknek tébbnyire csak egyetlen funkciot, de azt kiemelkedé megbizhatdsaggal kell
ellatniuk. Ezért a milkddési vagy Uizembiztonsag mindig is elsébbséget élvez az informatikai
biztonsaggal szemben.

A kules a kontrollalt hozzaférés

Kiléndsen sok gondot tud okozni, ha az loT- (vagy éppen OT-, operations technology) esz-
kozoket 6ssze kell kapcsolni a meglévd informatikai haldzatokkal. Az IT-rendszereket és
-halézatokat tdbbnyire mar ellattak védelmi funkciokkal, elérve egy adott biztonsagi szintet.
Ezt a szintet sulyosan veszélyezteti, ha ellen6rzés nélkiil beengedik az loT-eszkdzdk fel6l
jové forgalmat.

,Csak gy tudjuk megvédeni informatikai rendszereinket az eszkdzokben rejlé sériilékeny-
ségektdl, ha az els6 pillanattol kezdve kézben tartjuk a halézathoz valo hozzaférést”, foglalta
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Ossze a teendbket Csinos Tamas. Ennek tobb 1épése van, és
egyiket sem szabad elhanyagolni.

El8sz6r is, minden pillanatban tisztaban kell lenni azzal, hogy
milyen eszkz6k csatlakoznak a halézathoz. Azt hihetnénk, hogy
ez alapkovetelmény, de még az IT-biztonsagra amugy odafi-
gyeld cégek sem feltétlenil rendelkeznek naprakész listaval.

A dolgozok igen talélékonyak, és a szakemberek mar talalkoztak
engedély nélkiil telepitett wifi-hnozzaférési ponttal (hogy a kolléga
a magantelefonjaval is hozzaférjen a céges wifihez) vagy éppen
Raspberry Pi mikroszamitégéppel. ,A halézat folyamatos monito-
rozasa kulcskérdés, mert akar percek alatt ki lehet lopni a vallalati
adatvagyont”, figyelmeztetett Csinos Tamas.

(Csak semmi bizalom!

A masodik Iépésben a halézaton felderitett eszk6zokre funkcio
szerinti csoportositdsban szabalyokat kell hozni. Mas besorolas
ala esik egy nyomtato, mint a pénziigyi igazgatoé szamitégépe
vagy mondjuk egy biztonsagi kamera. Ha az informatikusok
azonositottak egy kiléndsen sebezhetd, de nélkuldzhetetlen
eszkozt, annak védelmére specidlis szabalyokat vezethetnek
be. Szintén specialis szabalyokat kell alkotni az loT-eszkdzokre,
példaul egy irodahaz éplletmenedzsment rendszerét alkotd
vezetékes és vezeték nélkili szenzorokra, vezérlkre vagy

a gyartdsori PLC-kre.

A harmadik |épésben ezeket a szabalyokat ra is kell erltetni

a nevezett eszkozokre. Ha valamilyen szempontbdl nem felel
meg a szdmdra megalkotott szabalyoknak — mondjuk, nem

a legfrissebb szoftver fut rajta, vagy hianyzik valamilyen bizton-
sagi elem —, addig nem, vagy csak korlatozottan férhet hozza

a haldzati eréforrasokhoz. A jé rendszer arra is képes, hogy
kiils6 biztonsagi eszkdzdket (tlizfalakat, végpontvédelmi eszko-
zbket) bevonjon a szabalyrendszer érvényesitése érdekében.
,Manapsag mar nem miikodik a »trust, but verify« hozzaallas,
vagyis hogy megbizunk az eszk6zokben, de ellendrizziik azokat.
Az U jelsz6 a »zero trust«, vagyis hogy csak azokat az eszk6z6-
ket, szoftvereket, szolgaltatasokat engedjiik be a halézatunkba,
amelyek esetében 100 szazalékig meggy6zédtink, hogy ugy
mikoédnek, ahogy mi szeretnénk”, tette hozza Csinos Tamas.

Minden lathato

A klubrendezvényen Almasi Zsolt, a Clico rendszermérndke
be is mutatta a Forescout platformjat, amely a fenti funkciokat

Hatc¢kony, de nem biztonsagos

Csinos Tamas felidézett egy hazai esetet, amikor egy
okosméré fejlesztésénél energiatakarékossagi okokbdl
viszonylag kis teljesitményl processzort hasznaltak.
Mint kiderUlt, a valasztott processzor olyan gyenge lett,
hogy két mérési ciklus k6z6tt nem tudta legeneralni a to-
vabbitand6 adat titkositdsahoz szikséges, kelléen erés
alairasi kulcsot... Megoldaskent azt talalték ki, hogy ro-
videbb kulcsot alkalmaztak, ami persze nagymértékben
csokkentette a biztonsagot.

PRESCOUT

nemcsak a szokvanyos informatikai eszkdzok, hanem az loT- és OT-eszkdzok
esetében is ellatja.

Kilonlegessége, hogy mas haldzat- és forgalommonitorozé eszkozdkkel ellentét-
ben nem telepit kddot (agentet) a megfigyelni és ellendrizni kivant végpontokra.
Ez egyrészt csokkenti a végpontok terhelését, masrészt gyartofiiggetlen lehet,
hiszen nem csak egy nagy gyart6 halézati berendezéseit tudja kezelni.

Szamos rendszerhez mar elre elkészitett csatolokkal kapcsolhato, igy programo-
z6i tudas sem kell ahhoz, hogy a tiizfalakat, végpontvédelmi eszkdzdket integral-
jak hozza. Integralasra pedig szikség van, mert a Forescout, mint egy karmester,
csak észlel, megfigyel és iranyit, de a konkrét beavatkozasokat, a szabalyok vég-
rehajtdsat mas eszkozokre bizza.

Az agent nélkiili mikodés teszi lehet6vé azt is, hogy az ipari (OT-) rendszerek fel-
ugyeletét is ellassa. (Erre a képességre a korabban SilentDefense névre hallgatd
megoldas megvasarlasaval tett szert a Forescout.) Az ipari rendszerek esetében
ugyanis a mikodésbiztonsag mindent felllird kovetelmény, igy agentet sem
szabad telepiteni rajuk, és aktiv hal6zatszkenneléssel sem lehet beleavatkozni

a kommunikacidba.

A Forescout részét képez6 eyelnspect az loT- és OT-eszkdzok esetében végzi

a halozatra csatlakoztatott eszkdzok feltérképezését; a hagyomanyos informatikai
végpontoknal ugyanezt a feladatot az eyeSight modul atja el. Adatbazisaik révén
pontos képpel rendelkeznek szamtalan IT- és OT-eszkdz sériilékenységeirdl, a firm-
ware-ekrdl, frissitési szintekrél vagy éppen kommunikacios képességekrol.

A kills6 rendszerekkel valo kapcsolattartasra az eyeControl és az eyeExtend nev(i
modulok szolgalnak. Elbbi kész csatolokat tartalmaz a tdmogatott szoftverekhez,
utébbi pedig programozasi interfészeket mindazokhoz az eszkdzokhdz, amelyeket
még nem ismer a Forescout.

Legnagyobb elényeként mégis azt emelte ki Csinos Tamas, hogy egyetlen esz-
kozbél, egyetlen konzolbdl kezelhet6k mind az informatikai, mind az ipari és
loT-eszkdzok — ebbdl lesz az Enterprise of Things, vagyis minden, ami a vallalati
halézatra csatlakozik. [
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AZ UZLETBARAT IT-KOLTSEGVETES
Muvészet, pszichologia
¢és szakma az I'l -biidzsé

kialakitasa
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Az I'T-vezetd egyik legnagyobb kihivisa, hogy megfelels keretet harcoljon ki a vallalati

koltségvetésbdl az I'T mikodtetésére és fejlesztésére. A feladat dsszetett, de az biztos,

hogy jol kivilasztott és mért mutatékkal van esély arra, hogy az I'T-t a céges koltségvetés

készit6i is partfogasukba vegyék. C)nmagéban azért, hogy I'T-eszkézoket vagy technol6-

gidkat szerezzen a cég, nincs értelme pénzt kiadni, az tzleti célokat, a kozos stratégiat kell

figyelembe venni. Cikkiinkben az I'T-koltségvetés uzleti szemléletd kialakitdséhoz adunk

fogédzokat.

Sokszor halljuk interjukérés alkalmaval, hogy ,most épp a koltségvetést terve-
zem, nem érek ra”. llyenkor nem is prébalkozunk meggydzni a vezetét, hogy
mégis szanjon id6t a médiamegjelenésre. A stratégiai tervezés idészakaban,

a vallalat digitalis jovéjének épitésekor fokuszalt figyelemre van sziikség. De
az IT-kéltségvetés készitésének nem kell fajdalmas, nyertes nélkli boksz-
meccsnek lennie az IT-vezetd és az Uzleti érdekek koz6tt. A szakmai bizalom
megalapozasaval, rendszeres, 6szinte kommunikacioval és konstruktiv megko-
zelitéssel a pénzlgyi tervezés is lehet egyszer(ibb.

/ M 4 4 4 M
Ne egy karacsonyi kivansaglista legyen!
A legrosszabb esetben az IT-kéltségvetés egy karacsonyi kivanséaglista, amely
egy sor, véletlenszerlen kivalasztott projekt vagy technoldgia finanszirozasat
célozza meg. Mivel az lzleti vezet6 Ugyis a kért 6sszeg felét vagy negyedét
szavazza meg, ezért kezdddik a jaték a szamokkal: a valos kéltségvetés sza-
mait duplézva vagy triplazva adja le az IT-vezet6, hogy azutan a dontéshozé-
nak legyen honnan vagnia.
Idedlis esetben viszont az IT-kéltségvetés az Uzleti stratégiat tamogato IT-fej-
lesztési stratégia, amelynek céljait mar fél évvel korabban megismerte a szer-
vezet, a felhasznalok és az lizleti oldal egyarant tamogatja. Tébbszdr mért és
tobbszor atgondolt, hogy az uzleti is tAmogassa megvaldsulasat. ,A taktikus
IT-vezetd mar korabban kért felhatalmazast a cég menedzsment;jétdl a vallalat
stratégiajahoz illeszkedd informatikai stratégia végrehajtasahoz”, javasolja
Kiss Daniel, a Deloitte technoldgiai tanacsado partnere. Az évekre el6re tekin-
t6 IT-stratégia magaban foglalja a tarsterliletek kiszolgalasanak, az informati-
kai teriilet sziikséges alakitasanak, fejlesztésének a tervét.
A gondos technoldgiai vezetd teljesitménymutatok segitségével legaldbb éven-
te monitorozza a kitiz6tt célokhoz viszonyitott eredményeket, transzparensen
kommunikalja azokat, és szilkség esetén feliilvizsgalja az IT-stratégiat. Ha az
adott évi IT-koltségvetés illeszkedik a dontéshozdk altal kordbban jovahagyott
IT-stratégidhoz, és ennek végrehajtasa egyrészt hiteles, masrészt tovabbra
is 0sszhangban van a vallalat céljaival, ugy az IT-kéltségvetés elfogadasanak
nincs ellenérdekeltje.

"Tobbtényezos valasztas

Hogy pontosan milyen IT-re kolt az adott vallalat, tobb tényezétél fligg. ,Azt ta-
pasztalom, hogy a legfontosabb érv még mindig az adott megoldas ara, vagyis
igazabdl a TCO, amely magaban foglalja az izemeltetési kdltségeket is”, me-

séli a technoldgiai tanacsado. Fontos szempont tovabba, hogy milyen Gzleti

értéket hoz a szervezetbe az adott technoldgia, de figyelik, hogy
mennyire illeszkedik a meglévé IT-infrastruktirahoz, a kialakitott
architekturahoz és nyilvan a méar emlitett stratégiahoz.

A Magyarorszagon tevékenykedd vallalatoknél sok esetben a tu-
lajdonos vagy a kdilféldi anyavallalat szabja meg, milyen megolda-
sokat kell hasznalni. A vélasztasnal az IT-vezetbk megvizsgaljak
a jogi, biztonsagi és szabalyozdi megfelelést is. ,Azt is lattuk mar,
hogy hiaba volt egy megoldas adott, a sziikséges szakemberek
hianya végil mas technoldgia iranyaba terelte a céget. A ClO-nak
tovabba még szamolnia kell a beszallitdi kérrel és a gyart6i tdmo-
gatas varhatd hosszaval is”, mondja el Kiss Daniel.

I'T" n¢lkiil megall az €let

,Egy IT-kbltségvetés tulnyomo része, a 80-90 szdzaléka az
ismétlédd elemekbdl all a meglévd szerzddések idészakos

KISS DANIEL,
DELOITTE MAGYARORSZAG
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DOME ZSOLT,
FUBAAUTOMOTIVE ELECTRONICS

SZALAY SANDOR,
SIGNAL IDUNA BIZTOSITO

Ujratargyalasatol egészen a bérkdltségekig, a fennmarado
10-20 szazalékot az eseti fejlesztések és koltségek teszik ki.

Az Uj fejlesztéseket és a szerz6dések megujitasat is meg kell in-
dokolni az (izlet el6tt”, mondja Déme Zsolt, a FUBA Automotive
Electronics ClO-ja.

A szakember a meglévé szerz6désekkel kapcsolatos kéltségek
megvédése soran azzal érvel a vezetdk el6tt, hogy nélkulik megall
az uzlet. Ezt a megkdzelitést a vallalat és az IT viszonya hatéarozza
meg az 1951-ben alapitott cégnél, ahol az informatika megitélése
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soran sok esetben még nem ismerik még fel a teriilet az (izletben is egyre
meghatarozdbb szerepét.

A szervezetnél IT-szempontbdl is kilénb6zé KPI-okat hataroztak meg,
mint példaul a szerver-infrastruktira és kilonb6z6 rendszerek elérhetdsé-
ge szazalékban, ahol killdnbséget tesznek a nem vart és az elére beter-
vezett események kozott. A helpdesk tekintetében az IT-incidensek vagy
-igények megoldasanak sebességét vagy épp a felhasznalok megelége-
dettségét mérik.

A véllalatnal hetente van ,purchase request” jovahagyasi megbeszélés, ahol
egy meghatarozott szint feletti kdltségeket kiilén meg kell indokolni. Az IT-ve-
zetd kozvetlenil a CEO-nak jelent. Bizalmi kapcsolat van kozéttiik, ami lehe-
tévé teszi a kiadasok gyors elfogadasat. Minden esetben meg kell indokolni,
miért van szlkség a kiadasokra, de az tigyvezetd bizik annyira a ClO szak-
maisagaban, hogy ezek indokoltsagat szinte feltétel nélkiil elfogadja.

Kell a szakmai bizalom

,A nagyobb fejlesztések vagy magasabb 6sszegii beruhazasok esetében
részletes el6készités szilkséges, ilyenkor a meggy6zés alapjai a konkrét
szamok. Komplett Uzleti szituacidkat modellezek, amiben részletesen,

és az (izlet szamara érthetd nyelvezettel magyarazom el, mit szeretnék
megvalositani, annak milyen hatésa lesz az uzlet menetére, illetve mikorra
varhato a beruhazas megtériilése. Minden kiadast gondosan megtervezek”,
mondja Déme Zsolt.

Az érveléshez a vezet§ altalaban harom alternativat készit eld: automarkak-
kal illusztralva egy Rolls-Royce, Mercedes és egy Opel kertil a dontéshozé
elé. Az IT-vezetd mindharom megoldasnak kidomboritja elényét és hatra-
nyat, de mindenki jol tudja, hogy az optimalis megoldas a k6zéput, vagyis

a Mercedes. Nyilvan mindez alapos felkésziilést és alapos érvelést jelent, de
végsd soron a vallalat 1atja a hasznat.

A koltségvetés kialakitasakor a szakmai bizalom megléte a CIO és a valla-
latvezetd koz6tt nagyon fontos, hiszen a vezetd csak igy lehet biztos abban,
hogy az IT-beruhézas a célja az izleti eredmények javitasa. ,A komplexebb
projekteknél pedig az IT-vezet6 feladata lizleti nyelven elmagyarazni a szak-
mai beruhazas Iényegét ugy, hogy azt egy nem IT-s szemléletli vezet? is
megértse”, fejezte be Ddme Zsolt.

Egyiitt az tizlettel

,Az IT-csapatnak és az IT-vezetbnek is kozgazdasznak kell lennie, az lz-
lettel egytitt kell Iélegeznie”, véli Szalay Sandor, a SIGNAL IDUNA Biztosit6
ClO-ja. ,Mi, IT-szakemberek egymas kdézott nagyszeriien el tudunk beszél-
getni, hogy az Ujabb szerver konfiguraciét miért lenne jobb megvasarolni, de
meg kell mutatni az tzlet szamara egyszerd, konkrét célokkal, hogy miért
van sziikség az adott beruhazasra. Példaul az egy éves termékfejlesztési
ciklus lecsokken 8 honapra, ha erre elkéltiink X forintot. Ha az lizlet emiatt
hamarabb tud kijonni az (j termékkel, akkor Y forinttal tébb lesz a bevétel.
Innen mar egyszerii matematika kiszdmitani, hogy megéri-e az adott techno-
l6gidba befektetni”, teszi hozza.

Azt is meg kell vizsgalni, hogy az adott IT-beruhdzasnak milyen eredménye
lesz. Példaul az Ugyfelek olyan ,wow"-élménnyel gazdagodnak, amely miatt az
Uj felhasznalok megnyerése és a régiek megtartasa egyszeriibb feladat lesz.
Esetleg csokken az ismétl6dd, unalmas feladatok szama, és igy a kollégak
hasznosabb és magasabb profitot jelenté munkat tudnak végezni? Vagy ha
emelked6 palyan van a cég, a jelenséggel egyiitt jaro, kotelezé munkaerd-fel-
vétel koltségét tudjuk csokkenteni. Ha barmilyen pozitiv iranyu valtozast tudunk
elbidézni az adott beruhazassal vagy technoldgiaval, akkor nyert tigytink van.
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Van olyan IT-beruhazas, amelyet nehezen lehet megtériléssel megmagyarazni,
ilyen az IT-biztonsag terlilete. A biztonsagi beruhazasokkal gyakorlatilag a mi-
kodési kockazatokat csdkkenti a vallalat. ,En szerencsére épp olyan vallalatnal
vagyok IT-vezetd, ahol a kockazatok jelentik az izlet alapjat, igy ezt a részét
nem kell sokat magyarazni”, nyugtazta Szalay Sandor.

A fajo pontok orvosldsara helyezziik
a hangsulyt

Az IT-vezetd azzal kezdje az IT-blidzsé megvédését, hogy megérti azokat az liz-
leti szerepl6ket, akik az adott iparagban dolgoznak. Amikor az IT-vezetd az lizleti
dontéshoz6 szemsz6gébdl vizsgalja meg a nehézségeket, tarja fel a probléma-
kat, akkor mar hatékonyan ki is tudja szolgalni &ket. A valddi, fontos problémak
megoldasara helyezi a hangsulyt a javasolt beruhazasokkal.

A SIGNAL IDUNA biztositénal évekre elére meghatarozott iizleti stratégia ma-
kodteti a szervezetet, ehhez az Uzleti stratégiahoz illeszkedik az IT-stratégia.
Ebben is évekre és kiilonb6zd projektekre lebontva hatarozzak meg, hogyan
lehet a célokat elémi. Evente egyszer megvizsgaljak, hogy az adott projekttel

hol tartanak, és hogy az adott projekt az IT-stratégiat és kozvetetten az lizleti
stratégiat tényleg megvaldsitotta-e.

A biztositonal kétévente nézik meg, hol tartanak, hova kell fejlédjenek még,
esetleg mddositani kell-e a stratégiat. Ezen a stratégiaértékeld megbeszélésen
az igazgatdsag és a tulajdonosi oldal is jelen van, ahol prezentaljak az eredmé-
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A négy legfontosabb mutato
(KPI) informatikai szervezet
teljesitményének ¢és fejlodésének
/ 4 /
meresere
1. Fejlesztés
— Piacra viteli id6 (time to market), a kiilonbéz6é komplexi-
tas kategoriakba esé fejlesztések atfutasi ideje az igény
befogadasatol az élesitésig
— Eves fejlesztési volumen, kdltségben vagy eréforrasban
2. Uzemeltetés
— Elesiizemi hibak szama és stlyossaga
— Rendelkezésre éllas
— Incidens elharitasi ideje
3. Szervezet
— Az IT-szervezet létszamaranya a vallalat 6sszlétsza-
mahoz viszonyitva
— Az IT human eréforrasok eloszlasa az alabbiak mentén,
szazalékosan
— Halozat
— Végfelhasznaldi szolgaltatasok
— Szolgéltatasfejlesztés
— Alkalmazésfejlesztés
— Alkalmazésizemeltetés
— Iranyitas- és szolgéltatasmenedzsment
— IT-biztonség
- Uzemeltetésmenedzsment
— Uzletfolytonossag és katasztrofaelharitas
— Emberi eréforrés statusza
— Alkalmazottak
— Szerz6désesek
— Egy IT-alkalmazottra jutd végfelhasznalok szama
4. Kéltségek
— IT-koltségek a vallalat bevételeinek aranyaban szazalék-
ban, éves
— OPEX aranya az IT-kdltségekben
— Egy alkalmazottra juto IT-kiadas

FORRAS: DELOITTE MAGYARORSZAG

diagram. Ezen egészen jol meg lehet mutatni, hogy a kitlzott cé-
lok mentén hogyan valtoztak a meghatarozott mutatdk, elérték-e
a célokat, esetleg mit kell még tenni, milyen beruhazasra van
sziikség, hogy a j6 iranyba menjenek a dolgok.
Kéltségvetés-oldalrol viszonylag egyszeriibb a vizsgalat, hiszen
OPEX- és CAPEX-kategoriakrol van szd, amelyekkel kapcsolat-
ban végll az elérhetd profit iranyit. ,Hiszen minden vallalkozas-
nak elsédlegesen az a célja, hogy profitot szerezzen, nem pedig
az, hogy IT-projekteket valdsitson meg I'art pour I'art. A kontrol-
ling vissza tudja mérni, hogy példaul azok az operativ kifizetések
valéban csokkentek-e, és valéban annyival, amennyivel a befek-
tetésnél szamoltunk”, fejezte be Szalay Sandor.

Vass Eniké
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HITELES VISSZAJELZES NELKUL NINCS FEJLODESI LEHETOSEG
Az EX-t0l a CX-ig, ¢s tovabb
- a bevételnovekedés felé

Egy friss kutatds arra vildgitott rd, hogy az EX és CX és a ,revenue growth”, komolyan 6sszefonddik, de nem
bonyolult matematikai formuldkon dt, hanem az employee experience (EX) javitdsa javitja a customer experience-t
(CX-t), ami bevételnovekedést eredményez. Ha tehit a menedzsment csak a CX-re f6kuszdl, nem foglalkozik az
EX-szel, az olyan, mint ha pénzt hagyna az asztalon.
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Pénzt hagyni az asztalon pedig senki nem szeret, féleg, ha sok
szamjegyet tartalmazo bankokrol van sz6. Az EX-t6l CX-ig azon-
ban sok ut vezet, errél kérdeztlink harom ismert vallalatot.

A munkavallal6i élmény mar nem
lehet csak marketingfogas

Kdzponti kérdés a munkavallal6i élmény a nagyvallalatoknal, de

a kisebb hazai cégek is rajottek arra, hogy a boldog munkavallalé
nemcsak motivaltabb és hatékonyabb munkaerd, hanem a cégnek
is jo hirét viszi a piacon, igy szépen lassan atalakul a customer
experience és az employee experience relécidja, azaz a munka-
vallalék élménye is olyan fontossa valik a szervezetnek, mint az
ugyfélélmény. Legalabbis abban az esetben, ha az EX-CX vonalon
kivannak mozogni a bevételndvekedés felé.

Az alkalmazotti éimény azonban nem a kollégak mosolygd arcaban
mérendd, hiszen az altaluk kitolt6tt kérdbivek adatelemzése konk-
rétabb iranymutatast ad a vezet6knek, hogy mit csinéljanak jobban
vagy méaskeépp.

,Vallalati stratégiank fontos része a munkatarsi élmény novelése
az IT-biztonsagi szabalyok szigoru betartasa mellett. Ebben alap-
vetd eszkdziink, hogy még a pandémia el6tt a teljes céges infor-
matikai kdrnyezetiinket virtualizaltuk. Igy azonnal reagalni tudtunk
az olyan informatikai igényekre, mint példaul a home office-ra tor-
ténd gyors atallas. Elsédleges belsé kommunikaciés platformunk
a DH Checkin interaktiv applikacio. Vallalaton beliil rendszeres
online kérddivekkel szoktunk visszajelzést kérni a munkatarsaktol,
ezeket kiértékelve tudunk eldre lépni a munkatarsi élmény nove-
|ésében”, mondta Kovacs Laszld, a Danubius Hotels Central IT
Services Managere.

A Tesconal a munkatarsi elégedettséget kozép-eurdpai szinten és
évente mérik a ,Szamit a véleményed” elnevezésii felméréssel.
LA kérdbiv elektronikus és teljes mértékben anonim, a visszajel-
zéseket egy kiilsés partneriink dsszesiti. A felmérés nagyszer(
lehetéség arra, hogy munkatérsaink megoszthassak a gondolata-
ikat arrol, hogy milyen a Tescdnal dolgozni, illetve feltegyék a val-
lalatnak azokat a kérdéseket, amelyek a leginkabb foglalkoztatjak
Oket. A visszajelzéseket nagyra becsdljuk, hisz ezek segitségével
tudunk tovabb fejlédni annak érdekében, hogy még jobb munka-
és bevasarlohellyé valhassunk. Ugyanakkor ez a felmérés teszi
lehetévé szamunkra, hogy célzott Iépéseket tegylink és olyan
valddi valtozédsokat érjlnk el, mint példaul a béren kivili juttatdsok
és munkahelyi kdrnyezet fejlesztése, csaladbarat intézkedéseink
bevezetése. 2022-ben kdzel 20 000 kdzép-eurdpai kollégank
toltotte ki a visszajelzést és 86 szazalékuk ajanlotta a Tescot mint
nagyszerli munkahelyet”’, mondta Hevesi Néra, a Tesco kommuni-
kécios és kampany vezetdje.

Az autéipari szegmens sem maradt érintetleniil. Az EX, CX kap-
csolatat firtatd kérdésiinkre az Audi Hungaria vallalati kommunika-
ci6 osztalya azt valaszolta, hogy ,természetesen felmérjiik a mun-
kavallaléi elégedettségét, kvantitativ kutatasi médszerrel, azaz
kérd6ivvel, évente egyszer. A munkavallalok altal irt valaszokra

a vallalat minden esetben épitkezik, ezekkel épité kritikak jarulnak
hozza ahhoz, hogy a vallalat és a vallalati kép munkavallal6i szem-
sz0gbdl évrél évre jobb, hatékonyabb és fenntarthatébb legyen.”

)
e
o
=
o
I
@
2
@
=]
z
<
a
1]

<
4
4
S
e

FORRAS: TESCO

N _
p
Yo

HEVESI NORA, TESCO

KOVACS LASZLO, DANUBIUS HOTELS

Az EX és CX felelos orei

,10bb, szorosan egyuttm{ikddd terilet is felelés a munkavallaléi éiményért: a HR
versenyképes juttatdsokkal, a Kommunikacié a naprakész informacidk publika-
lasaval, az IT a rendszereinkben térténé munkavégzés felhasznaldi élményének
novelésével. Az (jj munkatarsak beilleszkedését célzé folyamatainkat is formaljuk.
Az ugyféléimény fejlesztésén egyszerre dolgozunk az online és offline térben.
Vendégeink visszajelzése alapjan dontiink a szolgéltatasaink ujitasat célzo pro-
jektekrdl. Az online térben folyamatosan fejlesztjiik a rendszereinket a felhaszna-
16i visszajelzések és elvarasok szerint”, valaszolta Kovacs Laszl6 arra a kérdésre,
hogy kik a felelései az EX és CX folyamatainak.

ATesconal, a munkatéarsi elégedettségért a véllalat HR-csapata, mig a vasarléi
elégedettségért a marketing csapat felel6s. A felmérések lebonyolitasat kiilsés
partnerek segitségével végzik.

Az tigyt¢lélmény alakulasa is kiilon
fokuszt igényel

A dolgozdi élményen tal minden vallalat szdmara esszencidlis, hogy az Ugy-
felek, partnerek, fogyasztok milyen tapasztalatokkal gazdagodnak egy-egy
interakcio soran.
,A Danubius Hotels szamara kiemelked6en fontos, hogy vendégeink mar a fog-
lalastol kezdve elégedettek legyenek a nalunk kapott szolgaltatasokkal. Tobb
férumon keresztll is el tudjak juttatni felénk észrevételeiket. llyenek példaul
a szallodakba kihelyezett Kiosk terminalok, illetve a szallodai tartézkodast kiséré
elektronikus elégedettségi kérddiv. Ezen kivil folyamatosan nyomon kévetjik az
iparagunk technoldgiai és digitalizacios trendjeit”, mondta Kovacs LaszI6.
LA véllalatnal természetesen nem csak a munkatarsi, hanem a vasarloi elégedett-
séget is mérjik. Vevsink elégedettségét kétféle felméréssel mérjlik havi szinten:
az egyik egy adott vasarlas soran tapasztaltakra fokuszal, mig a masik altalanos-
sagban méri a Tesco markaval kapcsolatos megitélést. A felmérésekben tobbek
kozott a kovetkez6 teruleteket jarjuk korbe: arak, mindség, valaszték, kiszolgalas,
vasarloi élmény és hiiségprogramjaink megitélése. Mindezek mellett kilon mér-
jlk a fenntarthatésaggal kapcsolatos visszajelzéseket is. Vasarldinkat nemcsak
a Tescorol, hanem versenytarsainkrol is kérdezziik, igy jutva naprakész informaci-
okhoz a piacon betoltétt pozicionkrél”, arulta el Hevesi Noéra.

Kiss Franciska
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25 EVES AZ MVISZ

"T'Obb, mint szakmai szervezet

A j6 szakmai kéz6sség nemcesak inspirdl, hanem biztonsdgi hdloként megtart, amikor arra sziikség van, és magasba

repit, ha megvan hozza a kell6 lendiilet. Erre pedig — birmennyire meglepd is — az informatika elsé embereinek is

sziiksége volt és van, 25 évvel ezel8tt éppugy, mint most.

1997-ben egészen mas volt a vallalati informatika és a vallalati infor-
matikusok szerepe, sulya, és értelemszeriien egészen masok voltak

az uralkodé technoldgidk is. ,Az internet még gyerekcipében jart, sokkal
kevesebb volt itthon az elérhetd informacid. Kilfoldi kiallitasokra, kon-
ferenciakra kevesen jutottak ki. A jdv6beni iranyokat tekintve is sok volt
még a bizonytalansag. Szo esett mar valami felh6rél is, de miikédni még
senki nem latta, és azt sem tudtuk, milyen platformokat fog hasznaini

a nagyvallalati kor. Ebben a helyzetben szerettiink volna valami fogo-
dzot talalni magunknak”, mesél az MVISZ Iétrehozasanak elézményeirdl
Séandor LaszI6, az egyik alapito, aki akkor az Aegon Biztosité informati-
kai vezetéje volt.

Szerencsés névvalasztas

Az iparagban dolgozok igényei talalkoztak egy masik kezdeményezés-
sel. Mester Sandor, aki most kiadonk ITEXEC (izletdganak vezetéje,
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abban az idészakban a ,Szamitastechnika” cimi hetilap f6szerkeszt6je
volt, és néhany évvel kordbban aktiv szerepet jatszott a mai IVSZ, vagyis
az informatikaban érdekelt cégeket tomorit6 szervezet létrehozasaban

is. ,Ugy éreztem, hogy szilkség lenne ennek az »ellenoldali« parjara,

a véllalati informatikusok szdvetségére, erre szamos kilfoldi példat lat-
tam. A két oldal igy civil szervezetekbe tdmdriilve tud kommunikalni, nem
cégek allnanak szemben egymassal’, mondja.

Az el6készités soran kimondott cél volt, hogy szlk kérben hozzak létre

a szervezetet, elkerllve a parttalan vitakat. A tucatnyi alapité hamarosan
Osszegydlt, és 1997. marcius 12-én formalisan is megalakult a Vezet6
Informatikusok Szovetsége, a VISZ (kés6ébb MVISZ), amelynek elsé
elndke Farkas Ferenc, a Matav informatikai vezetdje lett. ,Elég sokat vi-
tatkoztunk arrdl, mi legyen a szdvetség neve. Az angol elnevezés, a CIO,
kozvetlenll a vezérigazgatoi szint ala 16tte be az informatikai vezetd
poziciéjat, amelyrél itthon még sz6 sem volt. igy talaltunk ra a »vezetd in-
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formatikus« kifejezésre, ami szerencsés valasztasnak bizonyult, mert ma
is kiterjeszthetd a ClO szerepkorének széttdredezésével létrejétt Ujfajta
vezeték, mint a CISO, CDO és a tdbbiek befogadasra”, oszt meg egy
tovabbi kulisszatitkot Mester Sandor.

Jo értelemben vett érdekszovetségnek képzelték el az MVISZ-t az
alapitok. Fontos célként tlizték ki, hogy ndvelje az informatikai vezet6k
elismertségét a cégeken beldl. ,A vallalatvezeték tobbsége nem ismerte
az informatikat, nem tudta, mire j6, és csak a koltségeket latta benne.
Mindképpen szerettlink volna valtoztatni ezen a gondolkodasmadon”,
részletezi ezt Sandor Laszl6.

Hasonléan fontos volt a vallalati érdekképviselet is a szallitokkal szem-
ben. A klubban” a ClO-k szabadon beszélgettek egymassal licencarak-
rol, szallitoi viselkedésrdl, engedményekrél, igy felkészilten érkezhettek
egy-egy targyalasra. Szamos torténet kering a szervezet berkein beldl
arrol, hogy az MVISZ-es informéacidk révén a magyar informatikai veze-
t0k sokszor kedvez6bb arat értek el, mint nemzetkdzi anyavallalataik.

Tl a szakmai szervezet statuszon
Ugyanezek az elvek negyedszazad multan is meghatarozzak a szerve-
zet miikodését, amelynek 47 tagja van. ,A MVISZ célja, hogy a felhasz-
naloi, vevdi oldalt képvisel6 informatikai vezetbk részére egy olyan szak-
mai kdzdsséget hozzon létre, ahol észintén meg lehet osztani egymassal
a jo gyakorlatot és az elkdvetett hibakat is. A tagok megismerkedhetnek
egymas agazataival, dtleteket merithetnek mas iparagak gyakorlatabdl
is. Ezzel egyutt arra is lehet6ség nyilik, hogy az azonos agak szerepldi,
peéldaul a felséoktatas, kézmiivek, vagy a mezégazdasag szerepldi ta-
lalkozzanak olyan informatikai vezet6kkel, akik hasonlé problémakkal és
feladatokkal szembestinek”, fogalmazza meg a célkitlizéseket a szerve-
zet jelenlegi elndke, a Févarosi Vizmivek informatikai igazgatéja, Fritsch
Raébert. (A mostani elndkség tobbi tagja: Fiizi Csaba, Didkhitel Kozpont;
Gazdag Ferenc, MVM; Knuth Abel, Scientific Games; Nagyné Agardi
Gy6rgyi, Allianz Hungéria Biztosito és Popovicsné Koncsos Brigitta,
E.ON Digital Technology Hungary.)

Mi sem példazza jobban azt, hogy sziikség van az efféle mentalitasra és
szakmai szOvetségekre, mintsem az elmult huszonét év, mialatt az MVISZ
branddé, és meghatarozé szerepl6jévé valt a hazai informatikai szcé-
nanak. ,Rendezvényeink vagy az elsd izben éppen husz éve, 2002-ben
odaitélt Ev Informatikai Vezetéje dij széles kérben ismertek, utobbi pedig
nagyon komoly elismerés a szakmaban”, teszi hozza Fritsch Rébert.

Magas szakmai nimbusz

igy gondolja ezt Tichy-Réacs Balint is. Az FGSZ Zrt. informatikai igazga-
toja tavaly nyerte el a 35 év alatti, fiatal informatikai vezet6k munkajat
elismer6 Braun Péter-dijat. (2021-ben az Ev Informatikai Vezetéje dij
Nagy Réberthez, a NISZ Zrt. izemeltetési vezérigazgatd-helyetteséhez
kerilt, a Kuléndijat pedig Hevesi Béla, az Egis Gyogyszergyar informati-
kai igazgatdja kapta.)

+Komoly szakmai értéke van a dijnak, azt pedig nagy pozitivumnak
tartom, hogy nem jar az elismeréssel pénzjutalom, igy ez tényleg a szak-
mardl, a tudasrdl szol. Fiatal IT-vezetéként ez az egyik legnagyobb elis-
merés, amit az ember el tud nyerni, rdadasul j6 visszajelzés a szakmai
munkéssagrol is. Nagyon megtisztel§ szamomra ebben a szerepben
lenni”, osztja meg tapasztalatait Tichy-Racs Balint, akinek a mindennap-
jaiban nem vart valtozast is hozott a dij. ,Rengeteg konferenciara és ke-
rekasztal-beszélgetésre, workshopra hivnak azéta, és hatarozottan érez-

MESTER SANDOR, ITBUSINESS
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A tudas mindenkié

Az MVISZ nemcsak tagjai kdzott érzi feladatanak a tudasmegosztast,
hanem az iskolasok kdzott is népszerlsiti az informatikat. ,2014 éta
szervezlnk nyari programozoi taborokat 7-15 év kozotti gyerekeknek.
Nem programozokat szeretnénk nevelni, csupan logikus gondolko-
dasra kivanjuk sarkallni 6ket, illetve probaljuk megszerettetni velik az
informatikat. Jatékos modon vezetjik be 6ket a programozas rejtelmei-
be. A kisebbek Kodu, Scratch, Microbit vagy Lego Robot programozas-
sal foglalkoznak, a nagyobbaknal mar a Python, a Java vagy a web-
oldal programozas is a tematika része. De ezeken fellil el6keriil a 3D
tervezés és -nyomtatas vagy a drénprogramozas is”, mesél a sokrétli
programokrdl Fainné Lacsny Eva. Eddig mar kozel kétezer gyerek vett
részt a féként budapesti és vidéki egyetemeken rendezett taborokban.
Azokat is segiti az MVISZ, akiknek 6 feladata a tudas atadasa.

2015 ota itélik oda ,Az év tanari csapata a digitalizacioért” dijat azok-
nak az iskolaknak, illetve tanari kozosségeknek, amelyek Uj digitali-
zacios szemléletet, korszerli mddszereket vezetnek be a tantargyak
oktatasaba, a szamonkérésbe. Az idei évtdl 2 millié forintos fédijat
egy fliggetlen zsiri itéli oda.

[TBUSINESS
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hetd, hogy a dij elnyerését kdvetéen joval tobb szakmai rendezvényre
keriiltem be, ahol képviselhetem a szakmai meglatasaimat és szempont-
jaimat. Ez piaci oldalrdl is pozitiv visszajelzés, hiszen errél az oldalrdl is
keresnek a konferenciak miatt. Szakmailag mindez abban segit, hogy az

FRITSCH ROBERT, FOVAROSI ViZMUVEK
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emberek jobban megismerjék azt, amit csinalok, és jobban belelassanak
abba a terliletbe, ahol tevékenykedem”, meséli a szakember.

2019 6ta — reagalva az IT vallalaton bellili szerepének valtozasaira —

a dijra nem kizarélag ClO-k, hanem tagabb értelemben vett informatikai
vezeték is jeldlhetdk. gy a nyertesek kzé keriilhetnek technoldgiai
fejlesztésért felelés (CTO), innovacios (CINO), digitalizacioért felelés
(CDO) vagy akar operativ vezeték (COO) is. Az informacidbiztonsag
kiemelt szerepét mutatja, hogy idén mar palyazni lehet a szervezet Uj
dijara, az Ev CISO-ja dijra. ,Nagyon fontos terillet lett ez, egyre inkabb
lathatova valik, hogy mennyi munka, tudas és képesség 6sszpontosul
egy-egy CISO mégott”, mondja Tichy-Réacs Balint.

A szakman tual

Kiemelt szerepet jatszanak a szervezet életében a rendezvények is.
,Folyamatosan bdvitjik, szinesitjlik rendezvényeink szamat és temati-
kajat’, mondja Fainné Lacsny Eva, az MVISZ (igyvezets titkara. ,Eves
nagy konferenciank sokaig az Infohajo volt, vagyis sétahajézas kereté-
ben tartottuk meg az eseményt. A pandémia miatt attértiink a szabad-
téri rendezvényre, és igy jott létre az Infogolf konferencia. De szamos
mas eseményt is tartunk, akar kisebb workshopokat, akar olyan kon-
ferencidkat, ahol a szliken vett szakmai tartalom mellett egyéb témak,
példaul a HR is megjelenik.”

A tematikus rendezvények soraban talalkozhattunk mar sportinfor-
matikai, termelésinformatikai vagy épp a kritikus infrastruktarat célzoé
eseményekkel is. ,Széles spektrumon mozog az a megkézelités, ahol
az informatikai és Uzleti szemuvegen keresztul egyarant fokuszalunk
az aktualis témakorokre. A masik elénye a sokrétl témavalasztasnak,
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FAINNE LACSNY EVA, MVISZ

hogy segiti a kommunikaciot az izlet és az informatika képviseldi
kozott. Azt gondolom kevés szervezetnél van ilyen kreativ, aktiv és
kommunikativ munka a tagok és résztvevék kozétt”, teszi hozza
Bognar Adam, az MVM-csoport infokommunikaciés igazgatdja.

A programoknak, de az MVISZ egész mikddésének szerves, elva-
laszthatatlan részét jelenti a kzosségépités is. ,Olyan tarsasagot
formalunk, amelynek tagjai nemcsak a munkaban, hanem a minden-
napokban is tAmaszkodhatnak egymasra, ahol nemcsak munkakap-
csolatok, hanem igazi baratsagok is szlletnek. Akkor tud jél mikddni
a szervezet, ha a résztvevék nemcsak a szakmarol egyeztetnek,
hanem kdzdsen gondolkodnak, k6z6sen dobban a sziviik. Ez most
igy van, mindannyian olyan élményekkel is gazdagodunk, amelyekbdl
tanulhatunk, amelyek inspiraljak a tagokat vezet6i munkajukban”, fo-
galmazza meg Fainné Lacsny Eva, hogy miben és mennyivel tébb az
MVISZ, mint egy szakmai szervezet.

A szervezet ereje

,Az informatikai vezetéknek fontos egy olyan szakmai k6zdsség-
hez tartozniuk, ahol a problémakat at tudjak beszélni, és kolcso-
ndsen tapasztalatokat tudnak cserélni. Az IT iranyitdsa masként
zajlik egy multinacionalis cég és egy magyar tulajdonu vallalat
esetében, a szdvetségnek az a nagy elénye, hogy minden aga-
zatbdl, kilonféle tulajdoni hattérrel rendelkez6 vallalatok is talal-
hatok a tagok kozt, igy teljesen mas szempontbdl tudunk egy-egy
kérdést megvitatni”, mondja Fritsch Rébert.
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TICHY-RACS BALINT, FGSZ ZRT.

Bevonva az tizletet

A Szovetség mlkddése és sikerei szervezett és nyitott vezetési sti-
lust feltételeznek, amit Bognar Adam is hangsulyozott. ,A vezetdség
nagyon hatarozott szakmai iranymutatast ad az MVISZ-nek. Nemcsak
a szigoruan vett IT-vilag technoldgiai oldala kerll fokuszba, hanem
ennek egytttmikddése is az uzlettel. Fontosnak tartom hangsulyozni,
hogy az Vezetd Informatikusok Szévetsége nem informatikai techno-
l6giai forum, hanem egy olyan kdzdsség, ahol az Uzleti teriletet érintd
témak és szereplék is jelen vannak”, fogalmazza meg hangsulyosan
Bognar Adam.

A gyors uzem( digitalizaciéval egyre inkabb elmosodik a hatar az
informatika és az Uzlet k6z6tt, mar nincs meg az az éles hatarvonal,
hogy az egyik oldalon csak kdzgazdaszok, a masik oldalon pedig csak
informatikusok tlnek. ,Kezdlnk »atjarni« egymashoz, ami mas megko-
zelitést eredményez az az IT-vezet6knél és az lizleti dontéshozoknal is.
IT-vezet6ként mar nemcsak a technoldgiaért érzem magam felelésnek,
hanem az Uzlet fejlédéséért is, ehhez viszont értenem kell az lizleti
oldalt, mikdzben az izletnek is értenie kell az informatikai, technolégiai
jellegzetességeket is. Az MVISZ is azt tiizte ki zaszlajara, hogy a két
terliletet segitse a masik megértésében, abban, hogy kézds nyelvet be-
széljenek”, mondja Bognar Adam.

Ami a tavlatokat illeti, a kdzeljovo terve, hogy az MVISZ erésitse az
iparagi platformokat, és szorosabb egyittmikddést hozzanak létre az
azonos terileten tevékenykedd informatikai vezet6k kozott. ,A tavolab-
bi jévében célunk, hogy a tagok szamat ndvelve a szervezet szerepe
az informatikai agazatban minél nagyobbra néjon”, foglalja végil ssze
a jov6 feladatait Fritsch Rébert. [
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"T'anuljunk meg pihenni ¢s fejlodni!

n v g e g . ] 5
- % Tt 4 r’ | L
h - et y

o
o
b

Ly i Ft
o
" _‘.-_“ s T

T

A munka szerves része a pihenés és az dnfejlesztés — két olyan tevékenység, amelyekre

a legkevesebb id6t szeretik szdnni az elfoglalt CIO-k. Tervezett, naptirba elmentett
pihenésekkel tolthetjik Gjra az elemeket. A szakmai fejlesztés, a sajit és a kollégak
skilljeinek fejlesztése pedig legyen olyan feladat, amelyet a kicsit pihenésebb nyéron is
elvégezhetiink. Osszeallitisunkban a pihenéshez, az onfejlesztéshez és a kollégakrol valé

gondoskodashoz adunk tippeket.
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Két végén égetik a gyertyat a tudasmunkasok, dertl ki az Asana ,Anatomy
of Work Global Index 2022” cim({i kutatasabol, amely szerint a kiégés az
irodai dolgozok 42 szazalékét érinti. Az okok a kutatas szerint vegyesek:

a vallalatoknal nincsenek pontos célok megfogalmazva, tul sok iizenetet
és értesitést kell feldolgozniuk egy nap alatt, és sok idét téltenek még min-
dig a szlikségtelen megbeszéléseken. Ezek a rossz munkavégzési szoka-
sok kdzvetlenil hozzajarulnak a kiéges érzésének kialakulasahoz.
Erdekes, hogy a kiégés a fiatalabb kollégakat érinti gyakrabban; a tiine-
tek: alacsony moral, rossz kommunikécio, tébb hiba és nagyobb mértéki
lemorzsolddas. A megkérdezettek 40 szazaléka szerint a kiégés a siker
elkertlhetetlen része — barmennyire rosszul is hangzik mindez.

Ajarvany és az azutan kdvetkez6 nagy felmondasi hullam megmutatta,
hogy az emberek tomegesen atgondoljék, hogyan toltik mindennapjaikat,
és milyen viszonyt apolnak munkaadojukkal. A kutatas ugyanis feltarta,
hogy az emberek a munka lehetéségének megteremtésén dolgoznak ide-
juk 58 szazalékaban, a fennmarado 33 szézalék szakmai munkavégzéssel
telik, 9 szazalék pedig stratégiai tervezéssel. Vagyis az emberek idejiik 58
szazalékaban a munkardl kommunikalnak példaul értekezletek, emailek
formajaban, informaciokat keresnek a munkavégzéshez, alkalmazasok ko-
z06tt ugralnak, menedzselik a valtozd prioritasokat és frissitik a statuszokat.
Mindezt optimista szemuveggel nézve azt jelenti, hogy béven van hely
javitasra és optimalizalasra a munkafolyamatok kapcsan, hogy a kol-
légak azt a szakmai munkat tudjak végezni, amiért végsd soron fizetik
Oket. Ehhez strukturalis véltoztatasokra van szlikség, és arra, hogy

a csapatok egyiitt atgondoljak munkafolyamataikat.

[dozitett pihenokkel lazuljunk

A kutatasban Sahar Yousef kognitiv idegtudés szerint a munkaadé odafi-
gyelése és a strukturalis valtozasok mellett az egyén is tehet a kiégés el-
len, mégpedig tudatos stratégia szerint idézitett pinendkkel. Es hogy hang-
zatos legyen, 3M-nek nevezte a munkahelyi sziinetek keretrendszerét.
Eszerint az irodai dolgozdknak harom tipusu szinetet érdemes tartania:
,makro”, ,mezo” és ,mikro” neviieket, hogy teljes egészében mentesiiljén
a munkavégzéssel jard stressz hatasaitdl, és visszanyerje energiait.

Az elképzelés szerint a ,makro” sziineteket havonta érdemes tartani,
ezek id6tartama egy teljes vagy egy fél nap. Ezen a pihenénapon men-
junk a természetbe turazni, utazzunk réviden barhova, latogassuk meg
baratainkat vagy csaladunkat. A ,mezo” szlinetek hetente ismétlédnek,
id6tartamuk 1-2 6ra lehet. Ebben a sziinetben példaul sportolhatunk,
vagy a hobbinknak élhetiink, jarhatunk zeneérakra vagy fézhetiink egy
kilonleges ételt. A ,mikro” sziinetek naponta tdbbszor ismétlédnek, per-
cekig tartanak. Ez alatt, példaul két megbeszélés kozott, becsukjuk sze-
miinket, és valami masra 6sszpontositunk, letusolunk, rovid, 10 perces
sétat teszlnk, vagy par percig meditalunk.

A szakember szerint rendkivil stresszes munkahelyen is meg tudjuk eléz-
ni a kiégeést, ha kovetjik ezt a 3M-keretrendszert. Ahhoz, hogy a pihenés
megtegye hatasat, teljes pszicholdgiai sziinetet kell tartanunk a munkatol,
a személyes felel6sségeinktdl vagy a stressz forrasatol. Figyelem, a ko-
z6sségi média oldalak latogatasa nem tartozik a sziinetet jelentd aktivita-
sok kdzé! Amikor kikapcsolodunk, akkor azt az Gzenetet kuldjik agyunk-
nak, hogy még a kaosz kozepette is jol vagyunk, a munka csak egy része
életlinknek, igy valami teliesen masra 6sszpontosithatunk.

Kérdés, hogyan tudjék ezeket a szlineteket intézményesiteni a csapa-
tok? Minden kolléganak egyéni felel6ssége atnézni vagy atgondolni,
hogy milyen jellegli szlineteket szeretnek tartani és mely szlinetek eseté-

Senkinek sem érdeke,
hogy kié¢gjen a C1O

/A cégek szamara a legfontosabb eréforras a munkavallalé.

Egy IT-vezet6, sok fels6 vezet6hdz hasonldan, zsigerbdl ellenall
annak, hogy szabadsagra menjen, és kipihenje magat”, mondja
Karai Anita, a HumanField Uzletfejlesztési igazgatdja. Pedig

a vezetli stressz és a folyamatos teljesitménykényszer akar
produktivitascsokkenést okozhat, amely negativ hatéssal lehet
a vallalkozés eredményére. A gyors dontéshozatal egyre inkabb
fontos a szervezet szempontjabdl, de az IT-vezet6nek azt is be
kell latnia, hogy olyan szervezetet és csapatot kell kiépitenie,
amely egy kritikus fontossagt ember tavollétében is mikodik.
Azzal, hogy a vezetd nyugodtan pihen, lehet6séget ad a csapa-
tanak és a szervezetnek is, hogy tanuljon, fejlédjon, és a beosz-
tottak 6nallo, felelésségteljes dontéseket hozzanak akar nélkile
is. Hiszen ezzel azt az Uzenetet kildi a kollégaknak, hogy meg-
bizik bennik, képes legalabb ideiglenesen delegélni a dontés-
hozatalt. Olyan kulttrat és légkort teremt, amelyben a kollégak
a vezeti képességeiket is fejlesztik, hogy legalabb részlegesen
el tudjak latni a tavol 1év6 vezetd feladatait. Arrél nem is beszél-
ve, hogy személyes példajaval batoritja a kollégakat, hogy 6k is
kikapcsolddjanak, amikor szikséguk van ra.

A valddi mentalis pihenést jelentd id6szakok beiktatasa ezért
létfontossagu. Az ilyen hosszabb szabadsag soran a vezetét tel-
jesen Uj ingerek érhetik, Uj tapasztalatokat szerezhet, amelyeket
kés6bb akar a szervezet javara is felhasznalhat. ,Egy kipihent
vezetd mindenkinek »jét tesz«: a motivaciojat, kreativitasat vesz-
tett, kiégéshez kozeli ClO ugyanis hamarabb mond igent a kon-
kurencia megkeresésére”, hangsulyozta Kérai Anita.

KARAI ANITA, HUMANFIELD
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ben kell megerdltetni magukat. Ha nem tudjuk betartani a sztineteket, akkor
iktassuk be a mindennapos munkamenetbe, tegylk be a naptarunkba. A ve-
zetének is fontos szlinetet tartani, hiszen igy tud példat mutatni a csapatnak.
A szakember tanacsa szerint a vezeté batran beszélje meg csapataval,
milyen jellegl szlineteket tart, mi a hobbija, amelyre minden héten aldoz par
orat, vagy milyen hétvégi aktivitassal piheni ki magat.

*/ / / /e 1/ , , .
Sajat magunk ¢s kollégdink fejlodésére is
figyeljiink
A sziinetek mellett az IT-vezet6 figyeljen sajat szakmai tudasanak fejleszté-
sére, az onfejlesztésre és dnképzésre, hogy sajat és kollégai karrierje is az
elképzelések szerint haladjon. Féleg a sokat valtozo IT-vilagban a szakmai
képzés és tovabbképzés rendkivil fontos. Nemcsak azért, hogy naprakész
legyen a vezetd és a csapat a kilonb6zd technoldgiak teruletén, hanem azért
is, hogy a karrierfejlesztési lehet6ségeket ne sz{ikitsiik le. A lojalitas rendkiviil
értékes egy kollégaban és vezetdben egyarant, de idénként érdemes szer-
vezeten belll véltani, ha lehetséges, mas iparégat kiprobalini, hiszen ezzel is
bdvitjuk tapasztalataikat, lehetdségeinket.

Az aktiv pihenést szereti Kébor Attila, a Voroské Kft. (Euronics) IT-vezetéje.
Ez jelenthet turazast vagy kerékparozast, vagy mas, sport jellegii tevékeny-
séget, amely igazan kikapcsolja a vezet6t. Klasszikus szabadséagra sohasem
megy, mindig tudjak a kollégak, hogy szabadsaga alatt is naponta egyszer
ranéz a levelezésre, vagy fogadja a siirgés hivasokat, hogy szabadsag alatt
is haladjanak a dolgok. ,Akkor tudok igazan nyugodtan pihenni, ha kézben
latom, a vallalatnal is flottul mennek a dolgok”, mondja a szakember.

Kébor Attila lojélis tipus, jelenlegi munkahelyén is immar hatodik éve dol-
gozik. Munkahelyvaltasnal a sajat szakmai tapasztalataban bizva fogott
neki a keresésnek, vagy mérlegelte az elé kerild lehetéségeket. ,Az évek
soran az emberben 0sszegy(l annyi tudas és tapasztalat, hogy egy kihi-
vasra ranézve pontosan tudja, mi az, ami megvalosithato, és mi nem, vagy
hol bujnak meg az igazi kockazatok”, mondja. A stabilitas és a megbiz-
hatésag rendkiviil fontos szamara, a multbéli valtasokat egy-egy kihivas
lehetésége motivalta.

Megkiizdenek a jo kollégacrt

Vezet6ként nem szeretne a kollégai boldogulasanak utjaban &lini. Mar ta-
lalkozott olyan helyzettel, amikor kollégajat a nemzetkdzi kdrnyezet és az
esetenként a tobb mint 50 szazalékkal magasabb fizetés vonzotta — ezzel
nem is tudnak és nem is akarnak versenyezni. llyenkor az a szempont, hogy
kollegialisan, j6 kériilmények koz6tt valjanak el, ezzel is nyitva hagyva az
ajtot a kolléga esetleges késdbbi visszatérése el6tt.

Amikor viszont egyenld palyan indulnak, tudnak versenyezni, akkor meg-
kuzdenek a kollégaert. Ebben az esetben nem az anyagi megbecsulésrdl
van sz0, pénzzel nem lehet tartésan megtartani senkit. ,A valtast megel6zve
igyekszunk minden eszkdzzel érzékeltetni a tehetségekkel, hogy mennyire
fontos a szerepe nalunk, és emlékeztetjlk, hogy sokszor ért el szép eredmé-
nyeket’, mondja a szakember.

A vallalatnal azt is felismerték, hogy a csapatot és a vezetoket is fel kell ké-
sziteni a konfliktushelyzetek kezelésére. A cégnél coachingprogrammal fej-
lesztik a munkatarsak stressztlrd képesseégét, novelik dnbizalmukat, erdsitik
a kommunikacios készségeket. Kiilénds hangsulyt fektetnek a csapatkohé-
zi6 erésitésére, ami hibrid iroda esetében rendkiviil fontos. ,A sok projekt
kozott hajlamosak vagyunk megfeledkezni az emberekrél, ezért a soft skillek
és a csapat erdsitésére is kell id6t szakitani”, mondta el nekiink Kébor Attila.
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A hat¢konysdgot fejlesztem,
hogy pihenni tudjak

Csak ugy tud pihenni és szabadsagra menni, ha kézben a fontosabb
hivasokat fogadja és az emailekre is ranéz Kelemen Gabor, a Danubius
Hotels IT-igazgatéja. ,Ha hatékonyan végzem munkamat, akkor jut idé
a pihenésre is, ezért én a hatékonysag allando fejlesztését tartom fon-
tosnak”, mondja a szakember. Az idedlis szabadsag ugy nézne ki nala,
hogy a Csendes-6cean kdzepén egy szigeten vagy a Matra térerével
nem rendelkezd kis panzidjaban pihen. A valésag azonban az, hogy ha
szabadsag alatt is foglalkozik az égetébb munkahelyi kérdésekkel, akkor
visszatérésekor legalabb nem zudul ré a sok munka.

A karrierje szempontjabdl fontos dontéseket a pro és kontra érveket
tartalmaz lista alapjan, valamint a révid és a hosszu tavu elénydket és
hatranyokat figyelembe véve hozza meg. Nem tartozik a gyakran valtoz-
tato tipusba, jelenlegi helyén hat éve fejleszti informatika segitségével

a széllodaipart, el6tte is kilenc évig dolgozott egy helyen.

Munkatarsainak szeretné atadni mindazt a tapasztalatat, amelyet 6 meg-
szerzett, szeretné, ha az 6 hibaibdl a kollégék is tanulhatnak. Véllalata
és szamara is fontos, hogy a kollégak szamara olyan kdrnyezetet teremt-
senek, ahol jél érzik magukat, megbecsulve érzik munkajukat. Ebben
segiti egy olyan csapat kialakitasa, amelyben a kollégéak baratokként
segitik egymast még a munkaidd lejarta utan is. Szerencsére a vallalat is
felismerte, hogy szlikség van a soft skillek fejlesztésére, a csapatszellem
erbsitésére, ezért gyakran szerveznek kommunikéacios tréningeket, ko-
z0s, munkan kivili programokat.
A vezeté mindenképp szeretné megel6zni azoknak a helyzeteknek
a kialakulasat, amikor értékes munkatérsa egyszerlien kézli, hogy
elmegy a cégtél. Ugy gondolja, hogy a kollégaival sikeriilt olyan kap-
csolatot kiépiteni, hogy probléma esetén hozza fordulnak, és egyiitt
keresik a megoldast. ,Az elmult két évben egyetlen kolléga sem tavo-
zott el t6éllink, ezért igy gondolom, valamit csak jol csinalunk”, fejezte
be Kelemen Gabor.

Vass Eniké
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LASSU FOLYAMAT, JELLEGZETES RED FLAGEKKEL

Scrumfall, amikor az agilis modszertanbol
lassan ujra waterfall lesz

Van, hogy minden igyekezet
ellenére az agilitds szépen lassan
kikopik, és vele egyiitt az dsszes
agilis érték és metddus is.

Mi vezet az eleinte prosperalé
agilitdstdl a lefelé zadulé feladatok,
rugalmatlan megoldasi keretek koré

szorité miikodés felé?

60

LAz agilitds egy szemléletmdd, amelynek a célja, hogy a szervezet gyorsan tudjon alkalmazkodni
a kérnyezetében bekdvetkezett valtozadsokhoz, illetve sajat maga is gyorsan tudjon valtozast
generalni. Ezt a célt lapos hierarchiaval, a dontési jogkdrok alacsonyabb szintre delegalasaval
érik el. A Scrum egyike az agilis keretrendszereknek, amelyek a kdzponti eleme az idékeretekbe
szoritott iteracidkban, sprintekben torténd fejlesztés, és a sprintek soran szerzett tapasztalatok

beépitése a kovetkezd iteracioba. A Scrum-csapatok egytitt fejlesztik a mddszereiket a termékkel.

Ezért nevezik a Scrumot inkabb keretrendszernek, mivel minden csapat egyedi moédszertant fej-
leszt ki maganak a keretrendszerben lefektetett alapelvek betartasaval’, vazolta fel a médszertan
ismérveit Csutoras Zoltan, az Adaptive Consulting alapitéja, igyvezetéje.

Ezzel szemben a vizesés modell alapelve az, hogy a projekt feladatait projektmenedzsment-
szakaszokra és -fazisokra osztja, ezeket az adott fazis végén felulvizsgaljak, ha minden kritéri-
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um teljesilt, akkor lezarjak. Ebbél adddik, hogy a kdvetkezd Iépcsdfokra
csak akkor lehet tovabblépni, ha az azt megel6z6 fazis lezarult. A sokkal
formalisabb és dokumentumkdzpontibb mddszertan ezért lassabb, id6- és
koltségigényesebb, valamint nem szamol a projekt kdzbeni véltoztatas le-
het6ségével. Ahogy az agilis, ugy a vizesés modell sem alkalmas minden
projekthez.

Nem minden agilis, ami adaptiv,
nem minden vizesés, ami lassu

,Nehéz megmondani, hogy mi dominal a leggyakrabban a hazai cégeknél,
mert a legtdbb szervezet valahol a kettd hibridjében létezik. Nagyon kevés
a tisztan agilis szemléletet kdvet6 szervezet. Inkabb az a jellemzd, hogy

a cégek kulturajat a waterfall szemlélet hatarozza meg, de a gyakorlatuk-
ban alkalmaznak agilis keretrendszerekbdl szarmazé technikakat, mod-
szereket is. Sajnos, ettdl még nem valnak agilissa, mert a déntéshozatali
mechanizmusaik még a waterfall szemléletet tiikrozik. Ez adja meg a ma-
gyarazatot majd arra a kérdésre is, hogy miért térnek vissza a szervezetek
a waterfall mikddéshez”, mondta Csutoras Zoltan.

Ami a Srumot illeti, szerinte altalaban termékfejlesztéssel, azon belill is
tobbnyire szoftverfejlesztéssel foglalkozo6 szervezeteknél miikodik sikere-
sen. A Scrum legfontosabb alapelve, hogy a termék eléallitasat nagy onal-
l6saggal rendelkezd, viszonylag kicsi (5-9 f6s) csapatokra bizza, amelyek-
ben minden olyan szakértelem megtalalhato, ami a megoldas megvalosi-
tasahoz szikséges. Idealis jeldltek lennének a Scrum alkalmazésara a kis
startupok, de 6k altalaban a Scrumnal lazabb keretekben dolgoznak. Talan
a legjellemzébb a nagyvallalatok belsé fejlesztéseit végz6 csapatoknal.

A fentiekbdl kirajzolodik, hogy a vallalatméret is hatassal van a valasztott
metddusra.

,Azon vallalatok, amelyek digitalis transzformacié soran értékteremtd folya-
mataik valddi atalakitdsaba kezdenek, természetszeriileg tudnak az agili-

Nagyon keves a tisztan agilis szemieletet
kdvetd szervezet, inkabb az a jellemzd,
hogy a cegek kulturgjat a watertall
szemlelet hatarozza meg

tasra, mint attitlidre, modszertanra, eszkoztarra tamaszkodni. A kdzelmultig
elsédlegesen IT-fejleszt6 cégek vagy részlegek hasznaltak, hazai és nem-
zetkozi viszonylatban is itt jelent meg és terjedt el legkorabban, de az elmult
néhany évben a nem-IT véllalatok nem-IT terlletein is egyre gyakrabban
latunk bevezetéseket. Leginkabb a telekommunikacios, banki és a gyégy-
szeripari terlletek jarnak élen ebben, de megjelentek a gyartd, logisztikai
és kereskedelmi vallalatok is”, mondta Féldhazi Csaba, a ShiwaForce agilis
transzformacids tréning és tanacsadasi iizletagaért felelds igazgatdja.

Agilitasbol a vizesés felé:

micértek ¢s meghtzodo motivaciok

,Ha egy adott terlileten nem jellemzé, hogy utemesen érkeznek valtozasok,
ott nem biztos, hogy sziikség van agilitasra. Eléfordulhat a transzforméacio
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Az agilis mtikodés buktatoi
¢s a céges tapasztalatok

,Az agilis mikddés, mint barmilyen mas modszertan, akkor tud
csapdahelyzetet teremteni, ha nem a megfelel6 helyen és nem

a megfelel6 célra alkalmazzak. Az agilitdas nem megoldas min-
den problémara, és nem is lehet minden tevékenységet ez ala
rendezni. Egyensulyba kell hozni az innovativ miikodést és a bu-
rokratikus mlikddést. Ha felkésziletlentl, megfeleld tudas és ta-
mogatas nélkil fognak bele agilis projektekbe, gyakran eléfordul,
hogy a korabbi mikodés folé épil ki egyfajta plusz adminisztraci-
oként, ami nem segiti, hanem még jobban elneheziti a miikodést.
A kozépvezetdi réteg sikertelen bevonasa, a felsd vezetdi elko-
telez6dés hianya egyarant a termelés visszaeséséhez vagy akar
kozéptavon teljes visszarendezédéshez vezethet’, részletezte
Foldhazi Csaba.

bizonyos fazisaiban megtorpanas, Ujratervezés, de ha stabil alapo-
kon nyugszik a médszertan, a keretek és célok tisztak, akkor nem
valészinl, hogy egy szervezet visszaallna a korabbi miikodésre. Sét,
inkabb azt 1atjuk, hogy a szervezeten belil a nem agilis részek is
tanulnak, atvesznek elemeket akkor is, ha 6k még hagyomanyos pro-
jektmenedzsment alapon miikddnek”, mondta el F6ldhazi Csaba.
Ahogy a cikk elején mar utalt ra, Csutoras Zoltan abban Iatja a miértre
a valaszt, hogy ,azok a szervezetek, amelyek visszatérnek a waterfall
modellhez, &ltalaban nem lépték meg az agilis mikodéshez sziksé-
ges, gyokeres szemléletmodbeli atalakulast. A Scrum Iényeges eleme
példaul a magas autonémidval rendelkezd, Gnmenedzsel6 csapatok
mikddtetése. Ezek a csapatok gyorsan képesek dontéseket hozni,
megoldasokat kidolgozni és azokat a gyakorlatba iltetni. Sajnos
a legtdbb szervezet felsé vezetése nem meri megadni a csapatoknak
a szlikséges szint(i autondmiat, ami miatt a Scrum-csapatok folyama-
tosan hatréltatva érzik magukat, a moral romlik, az eredmények pedig
elmaradnak”, mondta.
A j6 megoldas tehat az arany kdzéput, és a projekthez szabott mod-
szertan korultekint6 kivalasztasa.

Kiss Franciska
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Ot év utdn Gjra megszondiztattik a 18-25 éves korosztilyt: a Schonherz Iskolaszovetkezet a Z-generécié

munkdval, valamint megélhetéssel kapcsolatos vigyait és elvirdsait térképezte fel. A nagy volumend kutatdsban

kézel 1200 hallgaté vett részt, a valaszok pedig jocskdn tartogattak meglepetést.

A Schoénherz Iskolaszovetkezet évente 5000 juniort két 6ssze 700 vallalattal, szakmai — el-
sésorban IT — munkalatokra szakosodva. A szervezet 2022 els6 negyedévében az orszag
Osszes fels6oktatasi hallgatojat érintd kutatast végzett, hogy atlathato képet kapjon a fiatalok
munkavallalasi gondolatairdl.

— 26 éve foglalkozunk munkaeré-kdzvetitéssel, és nem tudnank toretleniil elsék lenni az
IT-diakmunkak piacan, ha nem térképeznénk fel a résztvevék igényeit. Hogy a kdzds munka
mindenki szamara hatékony, motivalé és igy eredményes lehessen, muszaj kdlcséndsen
megismerni a masik fél elvarasait —, jelentette ki Lovas Istvan, a Schonherz Iskolaszévetke-
zet értékesitési vezetdje.

A kutatas olyan kardinalis kérdéseket 6lelt fel, mint a munkahelyvalasztast befolyasolo té-
nyez6k, motivalé erék, utazasra szant id6 vagy a home office-szal kapcsolatos elvarasok,
de kitért arra is, hogy milyen megélhetési 6sszegekben gondolkodnak ma az egyetemisték.
Az online kérddivet 1169 f6 toltdtte ki, a TOP 5 valaszaddréteg a BME-rél, a Debreceni
Egyetemrél, az ELTE-rél, az Obudai Egyetemrd|, valamint a BGE-ré| érkezett.

Mi alapjan valasztanak munkahelyet a juniorok?

A kutatas elsé meglepetését az okozta az 5 évvel ezelétti felméréshez képest, hogy mig
akkoriban a feln6tthoz méltd banasmaodért alltak ki a fiatalok, mara — vélhetéen azért, mert
el6bbit mar elérték — a szabad alkotémunka fontosabb szamukra. Szeretnék, ha a vezetéség
megosztana veliik a fontosabb informacidkat, amelyek mentén aktiv részesei lehetnek a val-
lalat mlkddésének, és érdemben jarulhatnak hozza az eredményességhez.

— Akovetkez6 meglepetés a home office kérdéskorénél kdvetkezett. Azt gondoinank, hogy

a fiatalok tdbbsége otthonrol szeretne dolgozni, de a kutatas eredménye racéfolt erre! Az tény,
hogy a rugalmas munkarendet tovébbra is el6szeretettel veszik, ugyanakkor, ha réjuk biznank,

Az 6t legfontosabb tényez6, amely a Z generacié munkahely-

valasztasat befolyasolja
(Azon valaszolok szama, akiknél az 6t legfontosabb kozott az adott tényezé szerepelt)

Afizetés

Iskolai érahoz igazithaté munkarend

A megfeleld munkakérilmények/A jo munkahelyi kdrmyezet
Atudas bdvitése (konferenciak, tovabbképzések, mentoralasok)
Szakmai tapasztalatszerzés

Af6nok korrektsége

Home office lehet6sége

Lehessen hossz( tavon tervezni a céggel (pl. végzés utani féallas)
Feln6tthdz mélté banasmaod

A munkavégzés helye kdzel legyen az otthonhoz

El6rejutas a cég hierarchidjaban

Szakmai gyakorlatként beszamithaté munka legyen

A munkavégzés helye kdzel legyen az egyetemhez/f6iskolahoz
Idegennyelvi tudas hasznalata

Onallé munkavégzés

Csapatmunka

A munkat biztosité cég hirneve
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LOVAS ISTVAN, SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

hogyan osszanak be egy munkahetet, akkor valoja-
ban annak felét az irodaban toltenék, és csak a masik
felét home office-ban. Vagynak tehat &k is a csapat-
ban dolgozas élményére —, 0sszegezte a vezetd.

Milyen plusz szolgaltatassal
csabithato a céghez egy u;
dolgozo?

A fiatalok tobbségének fontos, hogy munkaadéja biz-
tositson tovabbképzési lehetéségeket, cafeteriat, és
elészeretettel veszik az utazasi koltség megtéritését
is. Ha mar utazas, a Schonherz Iskolaszévetkezet
kutatasanak eredménye szerint a fiatalok tobbsége
(54%-a) szive szerint 30-60 perc kdzotti idét vallalna
be kozlekedésre, viszont 40%-uk csak 30 percnél
kevesebbet szeretne erre forditani. Egységes vagy-
ként pedig megjelent, hogy barhol is van az iroda, az
konnyen (t6bbszori atszallas vagy hosszabb sétaut
nélkil) megkozelithetd legyen.

Ami pedig a fiatalok megélhetésre
vonatkozé igényeit illeti: szerintiik g@@h
egy diaknak ma havi 174 000 forint schinherz
szikséges a megélhetéshez.  (x) easssetezet
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IPAR 4.0

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA AZ U] IPARI FORRADALOM FONTOS RESZE

Ha tisztak az adatok,

felgyorsul a dontési folyamat

A hazai termel8cégek is nyitottak a mesterséges intelligencia alkalmazdsdra, ahhoz azonban, hogy igazin hatékony

legyen a technoldgia, tiszta adatokra van sziikség. Globdlisan a tavalyi 85 millidrd dollarrél 2025-re 200 millidrdra

néhet a vallalkozdsok altal MI-re koltott Osszeg.

Nyitottak a hazai termel6cégek a mesterséges intelligencia (MI) alkal-
mazasara. Gém Péter, a 4iG szakértékesitési és Uzletfejlesztési igaz-
gatéjanak tapasztalatai szerint, aki lapunknak nyilatkozva hozzatette
azt is, hogy azoknak a vallalkozasoknak, amelyek versenyben akar-
nak maradni, nincs is nagyon mas valasztasuk, mint haladni a korral,
hasznalni az Uj innovacidkat, kdztik az MI-t is. A mesterséges intelli-
gencia alapu szoftverek hasznalata mar nem Uj kelet(i dolog, és meg-
lehetésen elterjedt, elég csak a virtudlis asszisztensekre, vagy éppen
a fejlett képelemzd szoftverekre gondolni, amelyek egyarant j6 szol-
galatot tehetnek a gyartas felligyeleténél, a minéségellenérzésnél,

vagy példaul a beléptetésnél, ha rendelkeznek arcfelismeré funkciéval. Hardver-
kozeli alkalmazasként az MI-vel tdmogatott robotok a legaltalanosabbak, ame-
lyeket a gyartas mellett logisztikai feladatokra is bevetnek.

Ajo adat az alap

,,Az‘MI hasznalata kapcsan azt lehet mondani, hogy az adatelemzés kulcsfon-
tossagu. Ahhoz pedig, hogy ez jol miikddhessen és tényleg hasznosithat6 ered-
ményt hozzon, arra van sziikség, hogy tiszta, megbizhaté adatok alljanak ren-
delkezésre. Ehhez el kell érni, hogy minden érintett ugyanazt értse adat alatt,

a vallalatiranyitasi rendszertdl kezdve a gyartastervezéssel foglalkoz6 szakem-

FORRAS: 123RF.COM



IPAR 4.0

bereken at a feladatokat végrehajtd operatorokig. Vagyis tgy tudjon végigmenni
egy adott adat a teljes folyamaton, valamennyi rendszeren, hogy kdzben nem
sokszorozddik, nem torzul — igy kapunk tiszta adatokat, amelyekkel méar hatéko-
nyan lehet dolgozni az M| bevetésével. Ha még mindehhez hozzajon a hitelesités,
példaul blokklanc technoldgia révén, akkor még jobb a helyzet, de azt gondolom,
hogy erre még varnunk kell néhany évet’, mondta el Gém Péter.

A szakember szerint, ha sikerul tiszta adatokat generalni, akkor azok elemzésé-
vel komoly el6nydket érhetnek el a termel6cégek, példaként emlitette a karban-
tartast. Bar a gyartdk természetesen meghataroznak karbantartési periédusokat,
a valtozatos kérnyezet és hasznalat miatt el6fordulhat, hogy a gyartéberende-
zéseknél ettdl eltér utemezéssel lenne szlikség beavatkozésra. Az Ml segitsé-
gével végzett adatelemzés lehet6veé teszi, hogy idében észleljék, ha idészerivé
valik a karbantartas, igy azt be lehet itemezni, és elkerilhet6 a varatlan meghi-
basodassal és nem tervezett ledllassal jaré komoly veszteség.

,EQy Uj ipari forradalom korszakat éljik, amelyben az Ml is egyre fontosabb
szerepet jatszik. Egyértelmiien latszik, hogy akik tiszta adatokkal rendelkeznek,
megbizhatnak a birtokukban Iévé informacidkban, azoknal a vallalkozasoknal
felgyorsul a déntés folyamata. Ha pedig kidertil, hogy az adott helyzetben gyorsan
meghozott dontés nem sz&z szazalékosan, hanem csak 80 szazalékban haté-
kony, az MI ebbdl is képes tanulni, és a kdvetkezd alkalommal mar ehhez igazitja
a szamitasait. Ugy gondolom, hogy a jévében alapvetden minden olyan teriileten
megjelenhet a gyartasban a mesterséges intelligencia hasznélata, ahol gyors
dontésre van szilkség. Most a sajat tapasztalataink alapjan ugy latom, hogy a ka-
meraszenzoros képfelismerés és a prediktiv analitika egyre népszeriibb. Vélemé-
nyem szerint egyelére az MI f6 szerepe a termelésben az, hogy segitse a gyartas
csucsra jaratasat. Ha ezt sikertl elérni, akkor jonnek a kdvetkez6 fejlesztések.
Most még az utkeresés fazisaban vagyunk, és szerintem még idé kell ahhoz, hogy
meg tudjuk mondani, hol tudjuk a legjobb eredményt elérni a legkisebb befektetés-
sel a mesterséges intelligencia tdmogatasaval’, fejtette ki Gém Péter.

Az MI hasznalata lehetévé teszi a termelécégek szamara, hogy okosabb gépe-
ket allitsanak munkaba, amelyek mar ma is képesek olyan feladatokat dnalléan
elvégezni, mint az 6nellenérzés, vagy a diagnosztika. A mesterséges intelligencia
azon képessége, hogy segit az ipari vallalkozésoknak elére jelezni a karbantarta-
si igényeket és csokkenteni az allasidét, azért is kezd kritikus jelentéséglivé vaini,
mert egyre nehezebb biztositani az idésebb, jol képzett munkavallalok utanpot-
lasat, ami mar most is érezheté problémakat okoz, hiszen a vallalatoknal nem all
rendelkezésre a szlkséges tudas a hatékony és eredményes miik6déshez.

Az IDC tavalyi becslésében a 2021-es, MI-hez kapcsolodo koltéseket vilagszin-
ten 85,3 milliard dollarra becsulték. A kutatdcég a 2021 és 2025 kdz6tti idészakra
fogalmazott meg egy elérejelzést ebben a tanulmanyaban, amely szerint a vizs-
galt periddus végére mar meghaladhatja a 200 milliard dollart a vallalkozasok al-
tal Ml-re forditott 6sszeg, ami évente atlagosan 24,5 szazalékos bévilést jelent.
Az MI-technoldgiakra koltott pénzt vizsgélva a kiskereskedelem és a bankszek-
tor jar élen, mindkét szegmens kozel 14 szézalékos részesedéssel bir a teljes

El kell erni, hogy minden éerintett ugyanazt
ertse adat alatt a vallalatiranyitdsi
rendszertdl kezdve a feladatokat
vegrehagjto operatorokig
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GEM PETER, 4iG

koltésbdl, mig a harmadik agazat ebben az 6sszevetésben
a gyartoipar: az MI-megoldasokra szant 6sszeg majdnem tiz
szazalékat a termel6cégek adjak. Az IDC szakértdi szerint
a gyartasban érdekelt vallalatok féként minéségellenbrzésre és
a preventiv karbantartas automatizalasara hasznaljak a mester-
séges intelligenciat.

Kalocsai Zoltan
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IPARI HALOZATOK MONITOROZASA

Vizibilitast teremtiink az ipar szereploi szamara is

Az ipar innovativ szerepl8i szamara is fontossd valt,
hogy versenyképességtiket az informatikai meg-
oldasok segitségével noveljék. A gyirtisban érdekelt
rendszereket kiszolgdl6 informatikai hél6zatok
integritdsa és biztonsiga kulcskérdés. A Progress-
Flowmon hélézat analitikai megolddsa rovid id§ alatt
mély anomalia detekcié képességekkel vértezi fel az
ipari szerepl8ket is. Vinya Ldszloval, a Progress régios

tzletfejlesztési vezetSjével beszélgettiink.

— Régebben az IT és az ipari IT-kornyezet szinte egymas ellentéte
volt. Hogy latja, ez azért mara mar valtozott?

— Az Ipar 4.0 kapcsan az IT-tél tavolabb allé szerepl6knek is hozza kell
ahhoz szokni, hogy IT-intenziv kdrnyezetben kell tevékenykedjenek.

A gyartas, energiaszektor képvisel6i sok esetben azt az allaspontot kép-
viselték, hogy az IT egy kiszolgald, de nem tdmogato6 szervezet. Azonban
ezen ipardgi szerepl6k szamara is vildgossa valt, hogy az informatika
segitségével sajat versenyképességiiket tudjak névelni, néha exponen-
cidlisan. Szamukra is fontossa valt, hogy egyre tobb adatra épitsenek,
automatizaljanak, minél tobb folyamatot és intelligenciat vigyenek ipari
megoldasaikba. Viszont mar az Ipar 4.0 teriiletén is sok olyan adat ke-
letkezik, amelyekre nemcsak a cég, hanem sajnos masok is kivancsiak.
Emiatt kiemelten fontos a vallalat ipari rendszereit kiszolgald informatikai
halézatok integritasat és biztonsagat szavatolni.

— Milyen tipikus problémak jelentkeznek az Ipar 4.0 szerepléinek ha-
l6zatan?

— Az ipari rendszereket kiszolgalo informatikai halézatok szamara is fon-
tos figyelni, hogy az infrastruktira konfiguraciok tekintetében milyen val-
tozasok vagy valtoztatasok torténnek, mi ennek a kdvetkezménye, és mi
erre a terliletre nagyon nagy hangsulyt fektetiink. Egyik gyart6 tgyfellink
szamara példaul rendkivil fontos volt, hogy bizonyos halézatainak forgal-
ma és egyaltalan a karakterisztikaja ne valtozzon. Megoldasunk beveze-
tése utan kidertilt, hogy a bebetonozottnak hitt konfiguracidkban bizony
vannak valtozasok. Ezekrél a valtozasokrol idében értesliltek, és csele-
kedhettek. Egy masik, energiaszolgaltato tigyfeltinknél az alap IT-infra-
struktiraval kezdtiik az infrastruktura vizibilitasat felépiteni. A latvanyos
sikerek utan az ipari halozat kdvetkezett, ahol kdzdsen tanultuk meg az
Ujdonsagokat és lehetdségeket a haldzatvizibilitds és anomaliadetektalas
terlletén egyarant.

— Mennyi id6t vesz igénybe ipari koriilmények kozott bevezetni a
Progress-Flowmon megoldast?

— A gyartasban vagy az energiaszektorban tevékenyked6 lgyfeleinknél
is rovid id6n belll és kdnnyen bevezethetd a halézatmonitoring-megol-
dasunk. A halozati forgalom elemzésével a mélyen rejt6zé anomaliakat
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is képesek vagyunk hatékonyan detektalni. Megoldasunk Uj és a régi
halézatokra is egyarant telepithetd, egyforman magas minéségi vizi-
bilitast és biztonsagot teremtve mindkét esetben.

- A Flowmonnak nemrég jelent meg egy Uj verzidja, a 12-es, en-
nek mi az tjdonsaga?

— A Flowmon haldzatforgalmat monitorozo és elemz6 megoldas nem-
rég frissult, szamos miszaki és technikai ujitas jellemzi, ezeket nem
sorolndm mind fel. Amit viszont feltétlenll kiemelnék: az Uj verzié a
nagy, publikus felhészolgaltatasok (AWS, Google Cloud vagy Microsoft
Azure) vizibilitasat is meg tudja teremteni. A gyarté és energiaszolgal-
tato vallalatok, az Ipar 4.0 cégek is nyitnak mar a felh6technolégia felé,
elvétve talalunk olyan szervezeteket, ahol
a publikus cloud ne lenne jelen. A frissi-
tésnek kdszonhetben a teljes hibrid inf-
rastruktura halézati forgalmanak halézati
atlathatdsagat egy kézben tarthatjuk. (X)

VANYA LASZLO, PROGRESS

» Progress’

Flowmon
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AZ ADATOK PORGETIK A NEGYEDIK IPARI FORRADALMAT

Napi szintl hat¢konysagnovel¢€s

Akdr napi szinten is névelhetik mikodési hatékonysigukat a termelGcégek a széles kord adatgydjtésre

és az informdcidk gyors feldolgozasara alapozva. A Schneider Electric alkalmazdsai timogatast nydjtanak

az energiaelosztissal és -felhaszndldssal kapcsolatos koltségek csokkentésére, hozzdjarulnak a kulcsfontossdga

eszkozok biztonsigos tizemeltetéséhez.

A negyedik ipari forradalom egyik 6 jellemzéje a digitalis megolda-
sok megjelenése a gyartasban, amelyek nem csupan jelentés mér-
tékben novelik a hatékonysagot, de ellenallébba is teszik a cégeket
a varatlan helyzetekkel szemben. Ahhoz azonban, hogy a fejlett di-
gitalis technologiak, koztik a mesterséges intelligencia és az ehhez
kapcsolddd gépi tanulas igazan jol tudjanak miikddni, elengedhetet-
len a gyartasi funkciok széles kdrének mérése. Az igy kapott adatok
felhasznalasaval pedig folyamatosan lehet dolgozni a hatékonysag
névelésén a megfeleld hattérrendszerek bevetésével.

LA gyartasban hasznalt berendezéseken Iév6 kamerak, érzékeldk,
egyéb mérbeszkozok altal gy(ijtott adatok felhasznalasaval egy ta-
nacsado szoftver képes olyan informéacidkat nydjtani, hogy az egyes
folyamatokba hol érdemes beavatkozni annak érdekében, hogy
még hatékonyabb legyen a termelés. Raadasul mindezt nagyon
révid periédusokban, akar napi szinten is meg lehet tenni. Persze
ahhoz, hogy a rendszerlink igy tudjon javaslatokat tenni, megfelelé
mennyiségl informacidra van sziikség. Az altalunk hasznalt alkal-
mazasoknak megvan az az elénye is, hogy globalis jelenlétinkbdl
addddan a vilag szamos pontjardl gy(ijtik a tapasztalatok, azt, hogy
milyen moédositasok milyen eredményekkel jartak, amelyeket aztan
természetesen mas lgyfeleinknél is tudnak hasznositani”, mondta el
Juhasz Marton, a Schneider Electric lizletfejlesztdje.

A vdllalat altal kinalt tanacsadé alkalmazasok kozé tartozik az
EcoStruxure Power Advisor, amelynek segitségével az energia-
elosztasi rendszereik hatékonysagat ndvelhetik a termelécégek.

Az energiafelhasznalas hatékonysaganak fokozasa a jelenlegi piaci
helyzet mellett klimavédelmi okokbdl is rendkiviil fontos szempont.
A Schneider Electric megoldasa az energiaelosztas klasszikus
berendezéseinek — kapcsoldszekrények, transzformatorok, trafok,
védelmi eszk6zok, stb. — adatait elemezve képes javaslatokat
megfogalmazni arra vonatkozoéan, hogyan lehet az egyes készlilé-
kek hatékonysagat javitani. Az EcoStruxure Power Advisor noveli

a halézat megbizhatosagat, segit lekdvetni a halézaton torténd
valtozasokat, valamint hasznalataval a felhasznaldk optimalizalhat-
jak az lzemeltet6i csapat miikddési hatékonysagat is. A megoldas
alkalmazasa révén akar napi szinti hatékonysagnovekedést is elér-
hetnek a vallalkozasok.

Szintén nagy segitséget nyujthat a termel6cégeknek az EcoStruxure
Asset Advisor, amely a kis- és kdzépfesziiltségii rendszerek, szu-
netmentes tapegységek, frekvenciavaltok allapotat elemzi. A folya-
matos monitorozas lehetévé teszi a kulcsfontossagu berendezések
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JUHASZ MARTON, SCHNEIDER ELECTRIC

allapotanak kovetését valds idében, a beérkezé adatok, illetve a multbol ren-
delkezésre all6 informaciok alapjan pedig a rendszer a prediktiv karbantartas-
hoz és az iizemeltetéshez nyujthat tdmogatast.

A megujul6 energiaforrasok integralasahoz nyujt tamogatast az EcoStruxure
MicroGrid Advisor, amely a meguijulé forrasbdl szarmazd, illetve a haldzati
aram hatékony felhasznalasaban segit. A rendszer szamos valtozé — kdrnye-
zeti tényez&k, aram ara, stb. — alapjan tesz

o
javaslatot arra, hogy mikor, melyik forrasbdl SChnelder

szarmazo aramot érdemes felhasznalni. (X) ﬁ Electric
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,Minimélis még a logisztika szintjén a robotok hasz-
nalata, globalisan nagyjabdl 6t szazalékra tenném
azoknak a raktaraknak az aranyat, amelyekben mar
olyan szintre jutott az automatizacio, hogy nemcsak
szallitopalyak, hanem robotok is segitik a munkat. Itt-
hon pedig még ennél is joval kevesebb az ilyen létesit-
mény, néhany olyan hely van, ahol az aru kiszedését,
a komissidzast mar robotokkal oldjak meg, és ezek
jellemzden az e-kereskedelem hattérlogisztikajat segi-
tik”, szamolt be a jelenlegi helyzetrél Németh Dominik,
az Advanced Robotics operativ igazgatdja. Ez azzal
magyarazhato, hogy a Covid-jarvany miatt ugrasszeri
fejlédésen ment &t az online vasarlas, jelentés mérték-
ben megnéttek az igények, amihez a munkaeréhiany
miatt leginkabb ugy tudnak alkalmazkodni a cégek, ha
minél nagyobb mértékben automatizaljak a folyamatai-
kat, beleértve ebbe a raktari tevékenységet is.

A robotokat alkalmazé automatizalt raktarakban az
adott cég ERP-rendszere jelzi az igényeket, hogy
milyen alkatrészeket, vagy termékeket kell elékészi-
teni szallitasra, a tényleges anyagmozgatas viszont
mar egy WMS (warehouse management system) és

a robotok sajat rendszere révén valésul meg. Ugyan-
akkor még az ilyen szinten automatizalt hazai raktarak
esetében is vannak emberi operatorok, akik a robottdl
,atveszik” a terméket, vagyis lényegében kiemelik

a taroldjabdl. ,A technoldgia egyébként mar megvan
arra is, hogy ezt a miveletet specialis robotkar végez-
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ze, azonban a cobotok (egytittmiikédé robotok — a szerk.)
egyeldre igen draga beruhazasnak szamitanak, és nem le-
hetne néhany éven bellli megtériilést elérni”, mondta errél
Németh Dominik. Mivel egy ilyen rendszerben egy szoftver
vezerli, hogy a robotok altal mozgatott termékek kozil mi,
hova kertl, elvileg ki van zarva a hiba lehet6sége.

,A robotrendszerek egyik f6 elénye, hogy altaluk névelni
lehet a tarolasi kapacitast. Mivel nem kell embereknek és
nagy méretli gépeknek mozogniuk a polcrendszerek ko-
z06tt, ezért slriibben lehet a polcokat elhelyezni. De az is
indokolhat egy ilyen beruhazast, hogy elképeszté mérték-
ben megné a termelékenység. Akar 2-3-szoros névekedés
is lehet abban, hogy adott id6 alatt mennyi arut tudnak
OsszegyUjteni csomagolasra és kiszallitasra, vagy a helyé-
re rakni. A hibak kikliszébolése szintén fontos szempont,
egy ilyen rendszer Iényegében 99,99 szazalékos pontos-
saggal mikodik. Ez azért izgalmas kérdés, mert a hibas
teljesitésnek az e-kereskedelemben nagyon magas a kolt-
sége. Ezek miatt akar mar 3 év alatt is megtérllhet egy
ilyen fejlesztés, de a partnereink jelzései alapjan még az
5 éves megtérilési idészak is vonzonak szamit”, mutatott
ra Németh Dominik.

Az Advanced Robotics operativ igazgatoja szerint bar
itthon féként kereskedelmi vallalkozasok raktaraiban alkal-
mazzak a robotokat, nemzetkdzi szinten szamos példa van
arra, hogy termel6 cégeknél is bevetik ezeket a technol6-
giékat, az autoiparban példaul mar széles korben elterjedt
az anyagmozgatas robotizalasa. A szakember gy latja,
hogy a technoldgia mar adott arra, hogy akér az anyag-
mozgatas teljes folyamata — aru fogadasa, elhelyezése

a raktarban, arukivétel, csomagolas, szortirozas — automa-
tizaltan térténjen, azonban a kdvetkez6 években varhatéan
még nem jelennek meg a teljesen embermentes raktarak.
Viszont a kereslet az ilyen megoldasok irant jelentés — ami
jelentds részben a munkaeréhianynak tudhato be.

,Lényegesen kedvez6bb aru és joval tdbb informaciét kinal
a felhasznaloknak az Evotrex altal kifejlesztett mozgasko-

/.

NEMETH DOMINIK, ADVANCED ROBOTICS
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CSERENYI ANDRAS, EVOTREX

vetésre, lokalizaciora hasznalhaté technoldgia, mint a piacon elérheté megoldasok”, allitjia
Cserényi Andras, a vallalat alapitoja-tarstulajdonosa és vezérigazgatoja. ,Egyedileg fejlesz-
tett, hibrid szenzor fuziés algoritmust hoztunk Iétre. A rivalisokhoz képest nagy elénylink
technoldgiai szempontbdl, hogy nem kell komplex szenzorrendszereket telepiteni az adott
térbe, vagyis ahhoz, hogy elkezdjék hasznaini a mi megoldasunkat, nincs sziikség komoly
kezdeti beruhdzasra a cégeknél. Mi felmérjik az adott teret egy specialis, szenzoros kocsi-
val, ebbdl eléall egy pontos fingerprint térkép, a targoncakra és a palettakra Ujra felhasznal-

Mar rendelkezesre dll a technologia
dz anyagmozgatas teljes folyamatanak
automatizaldsahoz

haté hardverek keriinek, és innentdl csak egy wifi- vagy Bluetooth-halézat kell a kommuni-
kaciohoz. A jarmiivek mozgasaval kapcsolatos teljes jel- és adatfeldolgozas skalazhatéan
a felh8ben torténik”, vazolta az altaluk fejlesztett rendszer elényeit Cserényi Andras.
Az igazi Uzleti értéket szerinte nem GPS-koordinata hordozza, hanem az erre épil6 hely-
fliggd szolgaltatasok. A véllalat rendszerével arrdl lehet elemzéseket késziteni, hogy hol
talélhat6 egy bizonyos targonca vagy csomag a raktaron belil, milyen események tortén-
tek az adott jarmiivel vagy csomaggal, merre haladt, 6sszetort-e vagy elhagyott-e bizonyos
tertiletet a munka folyamat soran, esetleg nem kivant helyre kerult-e a kdvetett objektum.
A kilonbdzd jelentések mellett riasztédsokat is be lehet allitani, és a rendszer azon tul,
hogy tdmogatja a napi miikddést, a folyamatok optimalizélasaban és a vezet6i dontéseket
is . ,A jelenlegi flottamenedzsment-rendszerek, amelyeket a targoncak gyartoi kinalnak,
rendszerint a brutté mikddési idét mérik. Arrél, hogy hol jart, mett6l-meddig volt valahol
a targonca, miért allt meg bizonyos ponton, milyen térténések voltak a kdrnyezetében, nem
arulnak el semmit. Az altalunk fejlesztett megoldas keretében csak annyi hardvert kell ven-
ni, amennyi a kdvetéshez szlikséges, ezutan pedig mar az ugyfél igényeinek megfeleléen
alakithat6, hogy milyen alap vagy emelt szintii szolgaltatasokat vesz igénybe. Ha pedig
tudja, hogy egy miszak alatt milyen Utvonalakat jart be, hol akadt el, vagy tartézkodott
hosszabb ideig a jarm{, akkor erre alapozva kdnnyebben tud dontéseket hozni akar a rak-
tar atszervezése, akar a folyamatok moédositasa kapcsan”, mondta el Cserényi Andras.
Kalocsai Zoltan

FORRAS: ADVANCED ROBOTICS
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Egy loT- vagy Ipar 4.0 rendszer sokkal tébb, mint amennyit a végfelhasz-
nalo lat beléle. Szamtalan komponensbdl all, amelyek a legkiilénfélébb
feladatokat latjak el: ilyen példaul az adatok gy(ijtése, konvertalasa és
feldolgozasa; az informacidk tovabbitasa és tarolasa; bizonyos funkciok
kiemelése; neuralis hal6zatok és big data algoritmusok hasznélata; végiil
a végeredmény felhasznaldbarat interpretalasa. A modern, internet alapu
loT-rendszerek infrastrukturalisan annyira 6sszetettek, hogy kialakitasuk
szinte lehetetlen valamilyen loT-platform hasznalata nélkiil.

Egy loT-platform felh6 alapu és/vagy on-premise szoftverelemek hal-
mazaként szervezi az loT-eszkdzok és az loT-alkalmazésok koz6tti
adatmozgast. Az loT-platformokat gyakran kdztes szoftvernek nevezik,
mert specialis szoftverhidként miikddnek, amelyek dsszekétik a hard-
vert és az alkalmazasi rétegeket. Az loT-platformok dsszekapcsolhato-
sagot, integritast és dinamikus kompoziciét biztositanak a kommunika-
ci6 és informacioaramlas megkonnyitéséhez, az eszk6zok kezelésé-
hez, a rendszer testreszabédsahoz és a szolgaltatasok személyre sza-
basahoz. Igy a felnasznaldk szamara ellendrzétt szoftvereszkdzoket
biztositanak, amelyek segitenek feltarni az loT infrastruktiraban rejlé
lehetésegeket.

Altalanos szabaly, hogy az loT-felhéplatformok teljes kér(i megoldasok,
amelyek egyesitik az olyan képességeket, mint az alkalmazasfejlesztés,
az eszkozkezelés, a kapcsolatkezelés, az adatgydijtés és -tarolas, vala-
mint az adatelemzés és -vizualizacio. Fé céljuk, hogy kikliszdboljék az
loT-rendszerek telepitésének és megvaldsitdsanak bonyolultsagat, és
miikodéképes intelligenciat nyljtsanak az loT-fejlesztk és -szolgaltatok
szamadra iranyitépultok, alkalmazasszoftverek, API-k, adatmotorok vagy
kiilénbdz6 algoritmusok segitségével. Végll pedig az loT-platformok
elvonatkoztatjak a hardvert, és ezzel egyidejlleg leegyszerisitik a te-
lepitést, javitjak a rugalmassagot, maximalizaljak a méretezhetéséget,
novelik a megbizhatdsagot és csdkkentik a koltségeket.

Ha nem &ll rendelkezésre egy nagy mérnoki csapat és jelentds id6

a megoldas piacra vitelére, akkor egy, az loT-platform alapjaként hasz-
nalhaté SaaS-szolgaltatas megvasarlasa lehet a helyes ut. Elére konfi-
guralt kezel&felileteket és konfiguracios lehetéségeket, valamint el6re
elkészitett, altalaban azonnal miikddéképes funkcidkat nyujt. Egyes
ajanlatok tobb testreszabasi lehetéséget tartalmaznak, mint masok,
kezdve a t6bb programozasi nyelvet tamogato teljes SDK-ktdl a kddolas
nélkiili vizualis konzolokig, amelyekkel alkalmazasintegracios és funkcio-
nalis modulok épithetdk be az analitika és méas képességek szaméara.
Gyorsabb piacra Iépést és alapvetd funkcionalitast nydjtanak a ,dobo-
zos” megoldasok, és sok esetben a kezdeti kdltségek sem magasak.
Az izemeltetést jellemzden a SaaS-szallitd intézi, és a SaaS loT-ajan-
lat bevezetéséhez sziikséges eréforrasok minimalisak lehetnek. Az
eszkozfelligyeleti és riasztasi forgatokonyvek esetében ez nagyszer(
megoldas, cserébe az ltemterv és az adatok feletti ellenérzés, az Uj
ugyfélkdvetelmények teljesitésének litemezése a szolgaltatd feladata
és képessége. Pozitivum, hogy ha ugyanazok a funkciok, amelyek egy
vallalkozas szamara fontosak, az SaaS-szolgaltatd szamara is kiemelt
prioritast jelentenek, megoldasai id6vel javulni fognak, és egyre nagyobb
értéket fognak nyujtani, mivel a SaaS-szolgaltaté folyamatosan beruhaz
a platform fejlesztésbe.

Felhd alapu loT-platformokat gyakorlatilag az 6sszes felhdszolgaltato
kinal. A Gartner — tigyfélértékelések alapjan — 6sszehasonlitott kozel
30 felhd- és platformszolgaltatdt. Nem meglep6, de a listat az AWS
loT, az Amazon Web Services (AWS) termékportfélidja vezeti, amely
0,2 szazalékponttal jobb eredményt ért el a vevéi értékelések alapjan,
mint a Microsoft. Harmadikként az IBM Watson loT futott be, amely
évek 6ta a piacon van, és mar sokszor bizonyitotta hatékonysagat,

ha a forras tobbnyire strukturalatlan adatokbol allt. A Watson szakértéi
rendszere a legjobb a tarsai kdzétt, de a felhasznaldk azt is megje-
gyezték, hogy kdnnyebb telepiteni, és jobban teljesit szolgaltatasok

tamogatasaban is. Negyedikként az eurdpai zaszl6shajé, az SAP
szerepel a listan. Utobbi esetében a legtdbb hatranyt a SAP Leonardo
loT-integralhatésagaval kapcsolatosan jegyezték meg a felhasznalok:
sok problémaval kellett megkiizdenilk azért, hogy a régi rendszeriket
az SAP-hoz igazitsak.

Ezek a szolgaltatdk kivald technoldgiai blokkokat hoztak létre egy-egy
ipari loT-platform felépitéséhez. A megfeleld Azure, IBM, AWS stb.
szolgaltatasok a folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetéen egyre ha-
tékonyabb mddszereket kinalnak a biztonsagos adatfeldolgozashoz,
tarolashoz, gépi tanuldshoz és elemzéshez.

A személyre szabott digitalis platformok lehetévé teszik szamukra
nemzetkdzivé, vagyis mikro-multinaciondlis vallalatta valni, uj munka-
helyeket teremtve és jelentdsen ndvelve a bevételeket. Ezek a plat-
formok serkentik az innovaciét, és ndvelik hatékonysagot. A kkv-k
profitalhatnak a piacvezetd cégek tudasabdl a globalis értéklancok
mentén.
Az ipari loT-platformok fejlesztésének megfelelé megkdzelitése
felgyorsitja az atalakulast egy adatvezéreltebb, eredményorientalt
vallalat irdnyaba, versenyel6nyt biztositva a differencialt termék- és
szolgaltataskinalat révén. Vannak azonban kockazatok, ha nem
a megfelel6 loT-platformot valasztja egy vallalat, gyorsan kimertilt
fejlesztécsapattal, csalddott vezetékkel és olyan termékekkel talal-
hatja szembe magat, amelyek nem nyujtanak hozzaadott értéket
az ligyfelek szamara. Ezért, ahogy altalaban, érdemes kicsiben,
pilot-projekttel kezdeni.

Trapp Henci
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MAGYAR SIKEREK AZ IPAR 4.0 TERULETEN

Emberekkel mikodik egytitt a robot,
emberek fejlesztik a szoftverét

wTG Gondrand wh
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Egy gydgyszereket automatikusan rendszerezé megoldas, egy emberekkel is egytttmiikodni képes, kollaborativ
robotkar és a kevert valésdgot felhasznal¢ ipari terilileten hasznalhat6 oktatdsi megoldds — mindhdrom

projekt magyar kkv-k és magyar mérnokok megoldasa. A hdrom, Ipar 4.0-ds projekt a magyar kkv-ket célzé
beszallitéi fejlesztési program keretében sziiletett, a projekteket a majus 10-én induld Ipar Napjai kiallitison

ismerhettiink meg.
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Egy robotkar serényen fogja és pakolja a gydgyszeres dobozokat, ame-
lyek dobozbdl 6mlesztve egy kis futdszalagon, érkeznek hozza, ahova
a gyogyszerszallito boritotta ki az arut. A robotkar szivékarjaval felemeli
a dobozokat, egy szenzor leolvassa a vonalkddot, a lejarati idét, majd
egy kis tarold dobozba teszi, amely tovabb viszi a raktarba, a kijelolt
helyére. Ha a doboz sérlilt, vagy nem tudja leolvasni a vonalkddot, az
ilyen tételeket egy kdzos dobozba helyez, a gydgyszerész feladata lesz
azok sorsat rendezni. Amikor emberek vannak a kdzelében, lassan dol-
gozik a kollaborativ robot, egyébként este, amikor a patika zarva van,
sokkal serényebben és hatékonyabban végezi munkajat.

Ateljes rendszert — neve MediTheka automatikus patikai raktar-
rendszer — sajat fejlesztési WMS raktarrendszer-szoftver iranyitja,
amely egyedi igények alapjan kialakitott interfészeken kapcso-

|6dhat a partnerek meglévé rendszereihez. A rendszer egyébként
nemcsak egy gyogyszertar raktarkészletének kezelésére alkalmas,
hanem a megfelelé programozasi feladatok testre szabasa mellett
barmilyen dobozos termékeket rendszerezd raktar folyamatainak
felgyorsitéja lehet.

Az automata rendszer a raktarbol is képes kihozni a kért gyogyszert

a paciens kiszolgalasara. Az Ipar Napjai kiallitasra kihozott bemutato
egységnél, amely itt debUtalt, csak a gydgyszerek raktarozasi folyama-
tat demoztak. Gydgyszerbiztonsagi okok miatt szakemberre is szilkség
van a vasarlaskor — egyébként ez is teljesen automatizalhaté feladat.
A péciens kiszolgalasa annyi id6, amig a fizetés tart. Mire a fizetésnek
vége, a robot maris a gyogyszerész kdzelébe viszi a megvasarolt ké-
szitményt. A rendszer rogziti a termékek lejarati idejét is, és aszerint
priorizalva szolgdlja ki az ligyfeleket — igy a raktaron maradt, lejart
gyogyszerek aranya minimalisra csokkenthetd.

A megoldas 100, kiilonbdzé kiszerelésl gyogyaszati készitmény foga-
dasara és annak egy 6ran belilli feldolgozasara alkalmas, ezzel gyor-
sitva a kiszolgalas folyamatat, mindezt a tarolasi és hiitésre vonatkozo
el6irasok betartasaval.

A megoldast a pécsi Kontakt-Elektro készitette a Bosch Rexroth altal
meghirdetett beszallit6i fejlesztési program keretén beliil. A patikat

programozé All6 Ménika és Miiller Viktéria szoftverfejleszték szerint a rend-
szerrel céljuk az volt, hogy a gyégyszerészeket tehermentesitsék az allando
arupakolastol. Jelenleg azon dolgoznak, hogy a robot egyszerre olvassa be
a termék vonalkodjat és lejarati idejét, ezzel is névelve a termékek szortiro-
zasanak sebességeét.

A rendszer kialakitasanal a Bosch Rexroth altal fejlesztett hardvermegolda-
sokat hasznaltak: példaul a VarioFlow lancos futészalagrendszert, amelyet
az MTpro tervez8szoftverrel barki megtervezhet, de az APAS nevi robotkart
is, amely kollaborativ robotként védékerités nélkil is tud egyutt dolgozni az
emberekkel.

A Kontakt-Elektro az els6k kozott kezdett el dolgozni a fejlesztési program
keretein bellil a Bosch Rexroth-tal. Ez a program a Nemzetgazdasagi
Minisztérium és az Iparfejlesztési Kdzalapitvany (IFKA) tamogatasaval
2017-ben indult, célja, hogy az Ipar 4.0 szemléletmddot és a digitalizacio
lehetéségeit népszeriisitse a kis- és kdzépvallalatok kozott. Ehhez a prog-
ramhoz eddig 17 hazai véllalkozas csatlakozott, de varjak a jelentkezbket,
az érdekl6dodk a vallalat marketing osztalyahoz fordulhatnak.

A program masik résztvevéje az 1995 6ta miikédé XXL Mechanika is, amely
a gyogyszerraktari automatanal is hasznalt APAS robotot tervezte. A robot-
kar a kollaborativ és az ipari robotok hibridje. A kollaborativ robotokat ugy
alakitotték ki, hogy az emberekkel egyutt dolgozzanak. Ezért nem a munka-
végzés sebessegére optimalizaltak a robotkarok miikodését, hanem arra,

A hibrid kollaborativ robot erzekeli

az ember kdzelseget, ekkor lassan es
biztonsagosan dolgozik, viszont, ha
niNcs ember a kdzeleben, tizszeres,
pari sebesseggel mukdaik

hogy biztonsagban, az emberi munkaerd megsértése nélkil, az ember
keze ala tudjanak dolgozni. Ezzel szemben az ipari robotok f6 paramétere
a gyors munkavégzés, ezért a biztonsag miatt emberektd| elszigetelve,
tipikusan egy az embereket védd ,ketrecben” végzik feladataikat. Sebes-
ségben nagy a kilonbség a kettd kozott: a kollaborativ robot sebessége
250 cm/s, mig az ipari roboté 2000 cm/s.
Az APAS robotkar a két robot kdzotti hibrid megoldas: képes lassan és biz-
tonsagosan az ember kdzelében dolgozni, viszont, ha az ember tavol van,
az ipari sebességet felvéve serénykedik. A robotkart bérruhaba ,6ltoztették”,
amelybe paratartalmat érzékel6 kapacitiv szenzorokat helyeztek el, igy ér-
zékeli az emberi test kdzelségét.
Fejlett optikai szenzorokkal szerelték fel, igy nem pusztan észleli a gyartasi
elemeket, de ki is elemzi azokat. Ennek kdszonhetben rendkivil magas
precizitassal képes a targyakat megfogni és mozgatni. A robotkart gyartasi
asszisztensnek is nevezik, nincs egyetlen gyartasi folyamatra korlatozva.
Programozasi feliilete grafikus, igy bedllitasa is egyszer(i. Felhasznalasi
terlilete széles korii, mert nem igényel beépitést.

Vass Eniké
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FORRAS: LG ELECTRONICS

FORRAS: TRIOTEL

Guller Zoltan lesz a most megalakitott Digitalis Magyarorszag Ugynékség (DMU) vezetéje miniszteri biztosi beosztas-
ban. Korabban a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont létrehozasaban segédkezett, és megtartja a Magyar Turiszti-
kai Ugynokség igazgatésagi elndki pozicijat. Az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Karan szerzett diplomat 2000-ben, palya-
futasa soran az allami szféra tobb terlletén is aktivan tevékenykedett, 2012 és 2014 kdzétt a Kbzigazgatasi és Igazsagulgyi
Minisztérium, majd 2014-2016 kdzott az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak miniszteri biztosa volt. A megalakulast hirtl
ado kézlemény szerint a DMU ,egyfajta emyészervezetként szinte valamennyi hazai digitalizacios folyamatot egy platformra
terel majd a hatékony fejlesztés és miikddés érdekében”.

A miniszterelndk \’;iguj hC]} 1 Ferencet nevezte kia Magyar Allamkincstar és a Nemzeti Adé- és Vamhivatal adatvagyona-
nak optimalizalasaért felelés kormanybiztossa. Tevékenységét a Miniszterelndki Kabinetirodat vezetd miniszter, Rogan Antal ira-
nyitja. A kormanybiztos munkajat a NAV Mesterséges Intelligencia Munkacsoport tdmogatja. 2003-t6l 2010-ig a Professzional
Informatikai Zrt. elndk-vezérigazgatoéja volt. 2010-2015 végéig a NAV munkatarsa, 2013-t6l a informatikai elndkhelyettese volt,
Magyarorszagon az & szakmai iranyitdsa mellett vezették be az elektronikus pénztargépek rendszerét. 2015. november 21-t6l

a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) elndke, 2018-tdl a Digitalis Jolét Program Blockchain Munkacsoportjanak
vezetbje. 2021. julius 8-tdl allamtitkari pozicidban vezeti a NAV-ot.

2022. julius 1-étél Bothe Csabanak adja at feladatait az Invitechet harom éve iranyit6 Gerald Grace. A Yettelt6l érkez6
és kdzel harom évtizedes telekommunikacios szakmai multtal rendelkez6 szakember karrierjét 1994-ben kezdte a Westel
900-nal. 2001-2004. kdz6tt Macedoniaban egy 6nallé mobilszolgaltatd cég felépitését iranyitotta. 2004-tél kiilonbdzd veze-
t6i poziciokat toltott be a ,T” vallalatnal. 2012-ben nevezték az IT Services Hungary (ITSH) vezérigazgatéjava. Az ott toltott
harom év alatt parhuzamosan a roman és a bolgar T-Systems vezérigazgatéjaként is dolgozott. 2016-t6l a Liberty Global/
UPC kdzép-kelet-eurdpai B2B-igazgatoja volt, 2018-t6l az Invitech ICT Services marketing- és iizleti timogatasok igazgaté-
sagat vezette. 2019-t6l a Yettel (akkor még Telenor Magyarorszag) nagyvallalati értékesitési vezetdjeként dolgozott.

(Csucska Peter vezeti a Kostal oktéberben indul6, Gj globalis iizleti szolgaltaté kézpontjét, miutan az autdipari beszal-
litasban érdekelt német cég Budapestet valasztotta elsé BSC-je helyszinéiil. A szakember vegyipari mérndki mesterdiplo-
maval rendelkezik. Tébb mint egy évtizedet 61ttt kiildnb6zd ipari mérndki és ellatasi poziciokban. Az utébbi 13 évben a
globalis lizleti szolgaltatas szegmensében tevékenykedett, a Lexmark ilyen profili részlegében, ennek vezérigazgatoi pozi-
ciojabdl érkezik a Kostalhoz. Az Uj vezetd a Kézgazdasagtudomanyi Egyetem vendégoktatdja és az Amerikai Kereskedelmi
Kamara (AmCham) igazgatésaganak tagja.

Sung Sik Choi személyében Uj ligyvezet6 irdnyitja az LG Electronics magyarorszagi leanyvallalatat, amely régios koz-
pontként tovabbi 10 délkelet-eurdpai orszag (Albania, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag, Koszovd, Macedodnia,
Montenegrd, Romania, Szerbia és Szlovénia) kereskedelmi tevékenységét is koordinalja. Karrierjét tébb mint 20 éve kezdte
az LG-nél, és tobb vezetbi poziciét is betdltdtt a vallalat szorakoztatd elektronikai Uzletadgaban. Célja, hogy tovabb erdsitse
a marka meghatarozé a prémium OLED-televiziok altal vezetett szérakoztatéelektronika és a felsd kategorias haztartasi
eszkdzok szegmensében. Munkaja soran bizalommal tamaszkodik majd a helyi képviseletek szakértelmére és tapasztalata-
ra, valamint a régié jél miikédé szerviztdmogatasi rendszerére.

Az Ev Menedzsere Eletm{dijjal tiintette ki Sugzir ;\ndr{lst, a Westel 900 GSM Mobil Tavkdzlési Rt. és a T-Mobile Ma-
gyarorszag korabbi vezérigazgatdjat a Menedzserszovetség. Magyarorszagon 1990 6szén indult el a mobilszolgéltatas az
amerikai-magyar vegyesvallalat a Westel megjelenésével. Sugar Andras par éven belill szinte az egész orszagot lefedd és
kacids piacon. Tavozasakor, 2005 szeptemberében a cég 4,5 milli6 tgyféllel rendelkezett, melynek tobb mint kétharmada
vallalati el6fizet6 volt. Sajat tavkdzlési vallalataban, a Triotelben a mai napig aktiv.
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