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A robotizicid, legyen sz6 akér a fizikai, akdr az irodai
munka automatizaldsirdél, nem az emberi munkaerd
felvaltdsardl szol. A kulcsszé a munkakorok

atalakuldsa és az Gj készségek elsajatitdsa.

LA digitalizacié mar régen nem csak a technoldgiarél szol. Az tjabb és
Ujabb lehet6ségek, az online elérhetd adathalmazok és a segitségtikkel
kialakithato folyamatok szamtalan esetben atalakitjak a munkavégzés
eddigi rendjét, és ezzel a munkavallalok megszokott feladatait’, mondja
Baranyai Zsolt, az NTT DATA Business Solutions Kft. IT-technolégia és
automotive lzletaganak vezetéje.

Azt, ami fontos

J6 példa erre az online szdmlaadat-szolgaltatas. A NAV altal 2018-ban
el6irt (és kés6bb a szamlak és szervezetek egyre szélesebb korére
kiterjesztett) adatszolgaltatas eleinte csak kotelezettséget rott a vallal-
kozésokra. Az adohatdsag néhany éve a beérkezett adatokra alapozva
mar szolgaltatasokat is kinal: mind a bekiildétt szamlaadatok, mind

a szervezetek térzsadatai lekérdezhetdek, akar automatikusan is. ,Erre
pedig mar épithetdk olyan zleti folyamatok, amelyek automatizaljak

a korabbi manualis szamlafeldolgozast®, emlit egy példat sajat gyakorla-
tukbdl Baranyai Zsolt.

Azzal, hogy a szlikséges adatokat szabvanyositott és strukturalt formaban
letolthetik, a vallalatok olyan folyamatokat épithetnek ki, amelyben alap-
vetéen megvaltozik az érintett munkavallalok feladata. Nem kell a bejévé
szamlakat bontogatni, szkennelni, az adatokat OCR-rel (vagy plane kézzel)
rogziteni. A dolgozé munkaja ezzel nem valik feleslegesseé, csak atalakul.

BARANYAI ZSOLT, NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS

A gépies, manualis (és nem utolsésorban sok hibalehetéséget rejtd)
munka helyett fontosabb, nagyobb értéket teremtd feladatokra 6sszpon-
tosithat. Tovabbra is a szamlafeldolgozast fogja végezni, de nem az lesz
a lényeg, hogy szépen, olvashatdan legyen beszkennelve a szamla, ha-
nem az, ami a vallalat miikodése szempontjabdl igazabol fontos — vagyis
hogy a szamlakat pontosan és idében dolgozzak fel és fizessék ki. Ezzel
6 is értékesebb munkavallalova valik, a vallalat pedig névelni tudja folya-
matai hatékonysagat, értékteremté modon kihasznalva a digitalizacioban
rejl6 lehetdségeket.

Uj iranyba forditott tudas

,,Ha‘sonl() folyématok zajlanak le fizikai munkakérokben, igy az autogyar-
tasban”, hozott egy masik példat Baranyai Zsolt. Az Ipar 4.0 a gyartasba
hozza el a digitalizaciot, de az sem a munkakorok megsz(inését, hanem
atalakulasat hozza el. Néhany év milva nem annyira az autot kell 6sz-
szeszerelnie az embernek, hanem azokat a robotokat programoznia,
amelyek az autdk dsszeszerelését végzik.

+A Munka 4.0 valahol ezt a transzformaciot jelenti: megvaltoznak azok

a képességek és készségek, amelyekre a dolgozoknak szlkségiik van.
A legtdbb repetitiv tevékenységet ki lehet majd valtani automatizmusok-
kal, az igy felszabadulé munkatarsak pedig a tudasukat Uj iranyokba
tovabbfejlesztve mas, magasabb hozzaadott értékii feladatokat tudnak
ellatni. Emiatt a képzés, az egyetemi oktatas szerepe is megvaltozik, és
leginkabb arra kell felkésziteni a fiatalokat, hogy megtanuljanak tanulni,
és életiik soran tobbszor is képesek legyenek teljesen Uj készségek el-
sajatitasara”, mondja Baranyai Zsolt. [ ]
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