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MISKOLCROL EGY VILAGCEGBE
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Az dlomkortol a mesterséges intelligencidig

,Lord Bannister alomkérelmélete (a predesztinalt fajokrol) a szellemi
sznobizmus diadalmas zaszlajaval bevonult a kavéhéazba, zsurra és
feltlinni vagyo banktisztviselbk székincsébe, a pszichoanalitika és

a relativitds mellé, ahonnan mar csak egy lépés vélasztja el a boldog-
talan teériat valamelyik napilap vasarnapi mellékletétél.”

Miért jutott eszembe Rejté Jend klasszikusa, ,A sz6ke ciklon™? Kicsit
erre emlékeztet a hirverés, amely az utobbi hetekben a mesterséges
intelligencia kordl zajlik. Az analdgia persze annyiban santit, hogy az
MI-kutatasok terén élénk pezsgés zajlik, a technoldgia rohamléptekkel
halad elére, de ezzel eddig inkabb csak a szakmabeliek foglalkoztak.
Aztan jott egy ember, aki képes volt alaposan felkavarni a dolgokat.

Blake Lemoine-nak, aki a Google a mesterséges intelligencia-fejlesz-
tésekért felel6s részlegben dolgozott (azéta mar felfliggesztették),
junius elején elég volt bedobnia néhany kulcsszot (Google, M, 6n-
tudat, gyermek), és a szakma mellett a vilag laikus kozvéleménye is
egy emberként vetette ra magat a témara. Néhany nap mulva mar
az Egyesiilt Allamok jelenleg legnépszer(ibb tévés személyisége
(Tucker Carlson) és a leghallgatottabb magyar reggeli radiés misor
foglalkozott a hirrel.

Most mar az is azt taldlgatja, hogy a mesterséges intelligencia valé-
ban egy 7-8 éves gyermek szintjén all-e, és képes-e valds érzelmeket
nemcsak kifejezni, de at is élni, aki azt sem tudja, mi a kiilénbség

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

az Ml és a tanul6 algoritmus kozott. A jelenség perszer érthet, hiszen
az ,MI" és az ,6ntudat” székapcsolatrol a legtébb embernek beugrik
egy masik, sokkal frissebb klasszikus, a Terminator2: ,2 6ra 14 perc-
kor a Skynet 6ntudatra ébred”, majd kirobbantja a nuklearis haborut.
Az is milyen jél hangzik, hogy ligyvédet kértek fel a szoban forgé nyelvi
rendszer, a LaMDA jogi képviseletére.

A késdbbi részletek persze mar sokkal kevesebb emberhez jutnak el.
Példaul az, amikor Lemoine korabbi féndkei elhatarolddnak téle, az
ligyvéd sem fogadta el a megbizast, vagy maga Lemoine mondja el,
hogy igazabdl vallasos meggy6z6désébdl vezette le, hogy a LaMDA
tudatos, érzd lény, és erre semmilyen tudoméanyos bizonyitékot nem
tudna hozni. Az is sokkal kevésbé érdekes a kdzvélemény szamara,
hogy a fejlett nyelvi rendszerek Ggy képesek 6sszefiiggd szovegeket
el6allitani, hogy valéjaban nem értik a mogoéttes jelentést, hanem csak
a beléjik taplalt emberi mintdkat mésoljak.

Atanulsag? Felelésségteljesen kell kommunikalni az MI képességeirdl,
lehetdségeirdl, korlatairdl és persze veszélyeirdl is. Nem elég kutatni
és alkalmazni a mesterséges intelligenciat, meg is kell értetni minden-
kivel, hogy mit, hogyan és miért tesz. BeszéInunk kell réla, kdzerthetd-
en, de megdrizve a szakmaisagot.

Es mi pontosan ezt fogjuk tenni meghivott szakértd eladdink
segitségével szeptember 6-an az ,Inside ITBUSINESS 2022 -
Intelligenciateszt” konferenciankon.
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Egyenrangu
partnerkent
a szoftver-
fejleszteshen

Stratégiai célokat ma mar nem lehet informatika
nélkiil elérni, stratégiai informatikat pedig
egy vilagcég nem bizhat kiilsé partnerekre.
Az optikai vilag német dridsa, a Zeiss is
létrehozta sajat digitalis szolgaltato agat,
amely most magyar labbal is kiegésziilt.

A specialis nemzetkozi hattérnek koszonhetéen
a magyar vallalat és munkatarsai olyan
projekteken dolgozhatnak, amelyekrél masok
csak almodhatnak.
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- FARKAS BELA,

ZEISS DIGITAL INNOVATION HUNGARY
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Néhany soros hir volt par hete, hogy Zeiss Digital Innovation Hungary
(ZDI) néven uj szoftverfejlesztd vallalat kezdi meg miikédését Magyar-
orszagon, budapesti és miskolci telephelyekkel. A térténet azonban ko-
rabban kezd6dott és joval tobbrdl szol, mint hogy egy vilagcég Magyar-
orszagra hoz némi szoftverfejlesztési kapacitast.

Az el6zmények 2017-be és Miskolcra nyulnak vissza, vag bele a kezde-
tek felidézésébe Farkas Béla, a ZDI ligyvezet6 igazgatoja. ,Akkoriban

a Madis Consulting nevii szoftvercégemmel elsésorban a német piacra
dolgoztunk. Ennek soran tdbb projektben is gyimdlcsdzd egyuttmiko-
dést folytattunk egy kdzepes méretd, tébb telephelyen miikédé német
vallalattal, a Saxonia System AG-val. Nekik volt egy bels6é hasznalatra
szant médszertanuk, az ETEO, vagyis az Ein Team, Ein Office, amelyet
nemzetkdzi viszonylatban is hasznositani lehetett. Erre a metodikara
alapitottuk meg 2017 végén az ETEO Software Factory-t’, mondja

az uzletember.

Az ETEO kiilénlegessége a mikddési moédban rejlett. Ahogy Farkas
Béla mondja, nem pusztan egy near-shore fejlesztékdzpontot szerettek
volna létrehozni, ahova a kilféldi partner vagy megrendeld delegalja

az egyszer(ibb munkakat. ,A cél az volt, hogy olyan munkakdrnyezetet
hozzunk létre, ahol a miskolci informatikusok a német kollégakkal egyen-
rangu modon, ugyanazon munkavégzeési stilusban tudnak dolgozni.

Zeiss: felelosséggel az optika
¢lvonalaban

Mindenki ismeri a Zeiss nevét, hiszen az itthon is 6sszeforrott

a mindségi optikai termékekkel, am mégis kevesen vannak, akik
tényleg tisztaban vannak vele, milyen kiterjedt tevékenységet
folytat a vallalat. Carl Zeiss 1846-ban, Jénaban alapitotta a cé-
get, amely mar koran raallt az optikai miiszerek és készulékek
gyartasara.

Jelenleg négy nagy Uzleti terliletre oszlik a Zeiss tevékenysége.
A legtdbb bevételt az az egység hozza, amelyrél valésziniileg

a legkevesebben tudnak: ez a chipgyartasban hasznalt litografiai
berendezések optikai komponenseit gyartja. A masodik nagy te-
rilet az orvostechnoldgia, elsésorban a szemészeti, mikrosebé-
szeti és diagnosztikai eszkdzok terén: a lézeres szemmditétek-
hez hasznalt berendezések terén piacvezeté a vallalat. A harma-
dik az ipari minéség-ellenérzés, a nagy precizitasi mérések és
a kutatdk szamara készitett mikroszkopok szegmense, és végul
a negyedik (arbevételben a legkisebb) a fogyasztdi termékek,
vagyis a szemiivegek és a sportcélu tavcsovek.

Vilagcéghez képest szokatlan a Zeiss tulajdonosi hattere is.

A vallalat részvényeinek kizarélagos tulajdonosa a Carl Zeiss
Foundation, amelyet még maga Carl Zeiss és partnere, Ernst
Abbe hozott létre. Az alapitvany statutuma nemcsak megtiltja,
hogy részvényeket adjanak el (a papirokat nem is forgalmazzak
a tézsdén), hanem az osztalékot is az eredetileg meghatarozott
célokra kell forditani. Ezek a célok a természettudomanyok,

a meérnoki terlletek és a matematika eléremozditasa, egyetemek
és kutatdintézetek tamogatasa réven.

A magyar és a német irodakba nagy méretii videdfalakat épitettiink,

a kdzos projekteken dolgozé irodak kdzott allandé volt a videdkapcsolat,
amit a k6zos munka nyomon kdvetésére szolgalo digitalis scrum-tabla
egészitett ki. Innentél kezdve igazabdl mindegy volt, hogy valaki Buda-
pesten, Miskolcon, Drezdaban vagy Miinchenben (. A fizikai tavolsag
ellenére mindenki ugy érezhette, hogy egyazon irodaban dolgozik,
barmikor tud sz6lni a tavoli csapattagokhoz, ami sokkal hatékonyabb
egylttmiikodeést tett lehetévé. Nem az szamitott, hogy ki hol dolgozik,
csak az, hogy mit tud megvalésitani, mit tud hozzétenni a csapat kbzos
eredményeihez.”

A vallalkozas gyors fejlédésnek indult. 2018 elején nem egészen 20 fével
kezdtek, ami alig egy év alatt a duplajara emelkedett. Az ETEO kimondot-
tan németorszagi projekteket keresett, azokban vett részt, és hamarosan
a vilag egyik leghiresebb optikai cége, a Zeiss lett az egyik megrendel6-
juk, amelynél mind t6bb projektnek lettek részesei. A szalak még szoro-
sabbra fonodtak, amikor a Zeiss felvasarolta a Saxoniat, és létrehozott
egy Uj egységet, a Zeiss Digital Innovationt, vagyis a ZDI-t.

sabb szinten van bekotve a cégvezetésbe. (Lasd a ,Zeiss: felel6sséggel
az optika élvonalaban” cimii keretet!) Kozvetleniil az igazgatésag ala
van rendelve egy Zeiss Digital Partners nevil szervezet, amely a val-
lalat nagy Uzleti teriileteit fogja 6ssze informatikai szempontbél. A ZDP
ala négy egység tartozik. Az elsé a Digital Customer Interaction (DCl),
amely a Zeiss kiils6 relacioit (igyfeleket, partnereket) segiti a fejleszté-
seivel (példaul Ggyfélportallal). A kévetkez6 a Data & Analytics, amely
a vallalatnal felhalmozott dériasi adatvagyon hasznositasat végzi; ezek
egyarant lehetnek Uzleti adatok, gyartésorok adatai, vagy akar az
egyes eszkodzok altal rogzitett informaciok. Természetesen a keletkezett
egészséglgyi adatokat szigoru torvények védik, az ilyen besorola-

sU informacidkat kizarélag anonimizalva lehet felhasznalni kiilénféle
kutatasi és fejlesztési projektekben. Létszamat tekintve a legkisebb
egység a Digital Business Innovation (DBI), amely Uj lehetéségeket tar
fel a Zeiss digitalis 6koszisztémajanak bévitésére. Végil a negyedik,
legnagyobb egység maga a Zeiss Digital Innovation, amely valéjaban

a szoftverfejlesztést takarja.

,Oriasi jelentdsége van annak, hogy kdzvetlenill az igazgatétanacs ala
vagyunk rendelve”, hangsulyozza Farkas Béla. ,Nem valamelyik iUzleti
egységhez tartozunk, mert azoknak is megvan a sajat belsé informatikai
csapatuk. Mi a legujabb vallalati tervezési ciklusban elhatarozott digitalis
stratégiat valositjuk meg az (izleti teriiletek felett, az egész vallalatra ki-
terjedéen. Abban segitiink az egyes részlegeknek, hogy az informatikat
minél teliesebb modon tudjak Uzleti céljaik megvaldsitasara alkalmazni.
Az Uzleti alapmiikddéshez sziikséges, core rendszerek fejlesztésében
veszlnk rész. Nem levelez6- vagy CRM-rendszert készitiink, hanem
mondjuk lézeres szemmiitétekhez épitiink prediktiv modellt linearis
regresszidval, vagy a Zeiss atfogo egészségugyi platformjat, a ZEISS
Medical Ecosystemet fejlesztjiik. Ennek egyébként pont Miskolcon van
a legnagyobb fejlesztési bazisa.”

Ez a ZDI volt az, amely felvasarolta korabbi partnerét, az ETEO Soft-
ware Factoryt, és létrehozta belSle magyarorszagi leanyvallalatat. ,Nem
egyszerlien j6 programozdkat kerestek, mert azt mashol is talaltak vol-
na’, mondja Farkas Béla. A ZDI szamara az volt a fontos, amit a korabbi
egyuttmlikodések sordn mar megtapasztaltak, vagyis hogy a magyar
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Nem kell elhagyniuk az orszagot a magyar informatikusoknak,

ha igazdn izgalmas, nagyivd projekteken akarnak dolgozni viladgszinvonald
munkakornyezetben es lehetdsegek kdzott

munkaerd a puszta programozasi tudason tul mekkora hozzaadott ér-
téket tud bevinni a projektekbe. Ertékelték a nyitottsagot, az elkotele-
zettséget, a munkastilust — mindazt, amit egy tavolabbi fejlesztépartner
esetében nem feltétlendl taldlnak meg.

Volt mas oka is annak, hogy a Zeiss szorosabbra kivanta flizni a szala-
kat. A digitalizacio stratégiai cél a véllalatndl, és a stratégiai célokat nem
lehet klls6 partnerekkel megvaldsitani. Azokon a tertlleteken, ahol a ZDI
is dolgozik, rendkiviil sok szellemi tulajdont, szabadalmat hasznalnak fel,
és azokhoz nem engedhetnek kozel barkit. Volt olyan projekt, amelyben
az ETEO korabban, még kiilsés partnerként nem vehetett részt; sét,
most is zajlanak olyan fejlesztések, amelyekbe csak Németorszagban
dolgozé kollégak folyhatnak bele.

Kozel az tizlethez

Ezzel egyUtt rendkivil széles és szines azon munkék kore, amelyeken
a Zeiss Digitali Innovation magyar munkatérsai dolgozhatnak. Mivel
nincsenek az egyes Uzleti terliletek ala rendelve, barmelyik szamara
végezhetnek munkat. Az egyik zaszldshajé a mar emlitett ZEISS Me-
dical Ecosystem, amely az orvostechnoldgiai részleg szdmara készul.
Ez egy hatalmas, mindent atfogé platform, amely 6sszekapcsolja
egymassal a klinikakat, az orvosokat, a betegeket, de még a gépeket
is. ,Olyan zokkenémentes atjarhatdsagot és 6sszekapcsolhatdsagot
szeretnénk emberek, gépek és szolgaltatasok koz6tt, mint amilyet az
Apple megvalésitott”, érzékelteti a célokat Farkas Béla. De arra sem
adddik mashol Magyarorszagon lehetésége egy fejlesztének, hogy

a chipgyartd berendezések optikajanak preciziés mozgatasat végzé

szoftver készitésében vegyen részt — Miskolcon és Budapesten most
egyebek mellett ez is készl.

Azzal, hogy kézvetlenil az igazgatétanacs ala tartoznak, a ZDI és
annak magyar részlege is nagyon kozel kerul a tényleges Uzlethez,

az Uzleti felhasznaldkhoz. ,Nem egy hosszu lanc végén (liink, ahova
lassan csorognak le a kisebb feladatok, hanem egybél a dolgok s(iri-
jében talaljuk magunkat. Elég csak arra gondolni, hogy én magyaror-
szagi ugyvezetéként harom |épésre vagyok a board elndkét6l. Nem
egy kis csavar vagyunk a nagy gépezetben, hanem a hajtaslanc fontos
eleme, mondhatni a sebességvaltd, amely a motor, vagyis az informa-

A Zeiss szamokban

— tobb mint 35 ezer alkalmazott mintegy 100 orszagban

— a vilag mikrochipjeinek 80 szazaléka késziil a Zeiss optikakat
hasznalé ASML litografiai gépeken

— 7,5 milliard eurd bevétel

— 943 millié eurd kutatas-fejlesztésre

— 500 benyujtott szabadalom

— 36 Nobel-dijhoz vezet6 kutatasban hasznaltak Zeiss-
rendszereket

— 50 Zeiss kameralencse jarta meg a vilagurt az Apollo-
kildetések soran

— 3 technikai Oscar-dijat nyertek Zeiss-lencsével forgatott filmek

FORRAS: KERTESZ KORNEL
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tika erejét atadja a kerekeknek, azaz az iizletnek”, fogalmazza meg

a kilénbséget Farkas Béla.

Tovabb néveli majd a lehetdségeket, hogy mivel Magyarorszagban ko-
moly potencialt Iat a Zeiss, a ZDI-n kivul a két masik digitalis részleg,

a Data & Analytics és a DCl is meg fog jelenni az orszagban, és mar
meg is kezd&détt az ehhez szilkséges csapatok toborzasa, felallitasa.
Novekedési fokuszunk Miskolc mellett egyre inkabb Budapest. ,Célunk,

hogy ne csak a Zeiss 6koszisztémajanak legyink meghatarozo eleme,
de a magyarorszagi szakmai térben is letegylik a névjegytinket”, teszi
hozza az ugyvezetd.

A A A : N = N(VY T .
(Csaladias hangulat egy multiban
A véllalatszintli lehetéségek természetesen az egyes munkavallalok
szintjén is jelentkeznek. Mar maga a programozési munka célja sem

FORRAS: KERTESZ KORNEL
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szokvanyos, de az lzleti terliletekhez vald kozelség azt is jelenti, hogy
korantsem csak programozokra van szikség. ,Aki belép a magyaror-
szagi Zeiss vallalatba, gyakorlatilag barmilyen szerepkdrt betélthet.
Lehet product owner, product manager, egyaltalan nincs kététtség. Van
kollégank, aki Miskolcrol iranyitja egy uj alkalmazas kitalalasat és tzleti
menedzsmentjét. Tobbnyire vegyes csapatokban dolgozunk, amelyek-
ben egyarant vannak magyar és német kollégak, és nagyon sokszor mi
visszik a projektbe a specialis orvostechnoldgiai szaktudast. Amit vég-
zlnk, az nem csak technoldgiai szempontbdl »cutting edge«, hanem az
anyavallalat f6 tevékenységeihez kapcsolddik és kdzvetlen lizleti hatasa
is van. Biztos vagyok benne, hogy nincs Magyarorszagon még egy olyan
cég, amely ilyen lehetéségeket tudna kinalni egy informatikai szakem-
bernek”, allitja hatarozottan Farkas Béla.

Még két tényez6t emel ki az ugyvezetd, amelyek véleménye szerint
megkuldnbdztetik a magyar ZDI-t a multinacionalis cégek kotelékében
miikodd tobbi szoftvervallalattdl. Az egyik, hogy a nemzetkdzi keretek
kozott is sikerult megdrizni a kisvéllalatra jellemz6 csaladias hangulatot.
Ahogy mondja, 6tvozték a két vilag pozitiv elemeit: a multilétbél adodo
szabalyozottsagot és a kisebb cégméretbdl adddo jo légkort.

Utébbira jé példa a tdvmunka szabalyozasa. Az ETEO szamara nem volt
ismeretlen a tdvmunka, a videdn keresztiili kapcsolattartas, igy a Covid-

A csapat a mindene

Nem ritka, de nem is magatél értet6dd, hogy a korabbi tulaj-
donos tovabb vezesse cégét, miutan eladta, kiilondsen, hogy
ha ez a cég része lesz egy multinacionalis konglomeratumnak.
Farkas Béla mégis ezt az utat valasztotta, az okokrol pedig

ezt mondja:

LAmikor német befektetétarsammal megalapitottuk az ETEO
Software Factory-t, nem a késdébbi exit jart a fejlinkben, nem az
volt a célunk, hogy néhany éven belill eladjuk a céget. Talan nagy
szavaknak tiinnek, de én tényleg olyan perspektivat akartam

adni a magyar informatikusoknak, olyan munkakornyezetet és
lehet6ségeket teremteni szamukra, hogy ne kelljen elhagyniuk az
orszagot, ha igazan izgalmas, nagyivii projekteken akarnak dol-
gozni. Rendkivill élveztem ezt a munkat és nagy 6romet adott ne-
kem, hogy kdzben egy kivalo csapatot sikerlilt 6sszekovacsolni.
,A ZDI-n belil most ugyanezt szeretném folytatni, de mar
nagyobb lehet6ségekkel a hatam mogott. A terveink kozott
szerepel, hogy a kdvetkez6 harom évben a kétszeresére vagy
akar a haromszorosara is noveljlik a csapatot, Miskolcon és
Budapesten, mindkét helyszinen vilagszinvonal irodai kérnye-
zetet biztositva. Ez a ndvekedési litem megvalésithatd, de olyan
kihivas, amely elél nem szerettem volna kitérni, mert meggy6z6-
désem, hogy nincs még egy olyan szoftvercég Magyarorszagon,
mint a ZDI. Aki Németorszagba vagy az USA-ba szeretne menni
informatikusi munkara, az pont olyan céget és olyan lehetésége-
ket keres, mint amit mi itt €s most kinalni tudunk.

,Hiszek abban, hogy a mi legnagyobb értékiink a csapat, az em-
berek, akik veliink dolgoznak. Nem csak a szaktudasuk, hanem
az emberi alapértékeik is, amelyek azza teszik a vallalatot, ami.
Ez visz minket elére, mert enélkiil semmit sem tudnank csinalni.”

korlatozasok sem rengették meg a céget. Amikor pedig a lezarasok utan
Ujra megnyitottak az irodakat, a kollégak 80 szdzaléka egybdl visszajott
szinte teljes munkaidére. ,Mi attraktivva akarjuk tenni az irodai mun-
kat, az a célunk, hogy a kollégak szeressenek bejarni. Ezért flexibilis
munkavégzési modellt vezettlink be: lehetéséget adunk a kollégaknak,
hogy egyutt dolgozzanak, de nem eréltetjiik. Jelenleg azt kérjuk, hogy
munkatarsaink a havi id6keret 40 szazalékat toltsék bent az irodaban.
Nem azért, mert 1atni akarjuk, hogy tényleg dolgoznak, hanem hogy ta-
lalkozzanak egymassal, még jobban dsszekovacsolddjanak a csapatok.
Es miikddik a dolog, nagy vonzerét jelent a csapat, mert a kollégak egy-
szer(ien szeretnek egyiitt dolgozni”, teszi le a voksat a ma oly népszer(i
hibrid munkavégzés mellett Farkas Béla.

Van egy masik, nem ennyire kdzvetlenil tapinthato, de a fiatalabb
munkatarsak szamara egyre inkabb fontossa valo elénye is a ZDI-nél
végzett munkanak, teszi még hozza az ligyvezetd. Ez pedig nem mas,
mint hogy tevékenységuikkel j6 Ugyeket szolgalhatnak, tobb szinten is
pozitiv az ,impactja” a munkajuknak. Barmelyik Uzleti terlilet szaméara

is dolgozzanak, azzal szamtalan ember életét, munkajat konnyitik meg.
Igaz ez a chipgyértasra, de még inkabb az orvosi és latasjavité berende-
zések fejlesztésére: ezek kozvetlenll javitjak sokak életmindségét, po-
zitiv hatast gyakorolva a tarsadalom egészére. Van ennek azonban egy
kozvetett hatasa is. A Zeiss tulajdonosa egy alapitvany (Lasd a ,Zeiss:
felel6sséggel az optika élvonalaban” cim(i keretet!), amely a tulajdonosi
osztalékot mindig visszaforgatja alapkutatasok és kilonféle fejlesztések
finanszirozasaba, egyetemek, kutatéintézetek tamogatasaba. lly modon
a kdzvetlen pozitiv hatas tobbszérésen multiplikalddni is tud.
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HOSOK VAGY A KAOSZT KIHASZNALO BUNOZOK?
A hacktivizmus
otven darnyalata
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Nem 4j kelet( jelenségnek vagyunk szemtanti februdr 24-e 6ta, azonban a billentytit

ragad¢ civilek szdzezrei most el8szor tlinnek fel a modern kori d’Artagnan-ok szerepében.

Miéta a hacktivizmus 1étezik, mindig is megoszté volt, de most mindenki a hacktivistakrol

beszél. Tevékenységiik annyira ldtvinyossa vilt, hogy nem lehet elmenni mellettiik sz6

nélkil. Kik 6k: tudatos h6sok vagy konstrualt ideolégiat kovetd blinozsk? Mi motivalja

6ket? Mit jelentenek hosszu tivon a globdlis IT-biztonsdgra, a hdbora kimenetelére és

a jogalkotdsra nézve? Erre kerestiik a valaszt.

Mielétt a jelenség mélyére asnank, érdemes az alapoknal kezdeni, ugyanis mar a 90-
es években is zajlott hacktivizmus. Maga a kifejezés a hackelés és az aktivizmus
szavak 6sszefonodasabdl ered, klasszikus jelentése nem mas, mint valamilyen tarsa-
dalmi cél elérése érdekében tett eréfeszitések a hackerek eszkdztara altal.
A hacktivizmus kapcsan, a hacker szét érdemes ugy értelmezni, mint amely egy olyan
személyt takar, aki képes az internet kdzegében bizonyos technikai eszkdzoket hasz-
nalni tiltakozasanak vagy tamogatasanak megjelenitésére. Erre mar a 90-es évek ko-
zepe Ota szdmtalan példa adodott. A sz66sszetételt egyébként 1996-ban alkotta meg
a legendas ,Cult of the Dead Cow” hackercsoport egyik tagja.

A / / / Va4 v
A QO-CS ¢évek zavard tClWC'/,()_] ¢tol
a kiberterrorizmusig
A hacktivizmus az 1990-es évek elejétdl jelen van, intenzitasa viszont valtozé. Jel-
lemzd8en ink&bb zavaré volt, bizonyos szervezeteknél akar ennél tobb is, de semmi-
képp nem volt komoly globélis hatdsa, mas kibertéri cselekményekkel 6sszehasonlit-
va. A haborl utan mindez nyilvan valtozni fog”, fogalmazta meg Dr. Krasznay Csaba,
a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem docense, az E6tvos Jozsef Kutatokdzpont Kiberbiz-
tonsagi Kutatointézetének vezetdje.
+Egyes értelmezések szerint a hacktivizmus tulajdonképpen a kiberterrorizmussal
egyenld, én ezt némileg tulzo egyszerisitésnek tartom, tekintettel arra, hogy példaul az
egyszer(l weboldaltartalom-modositasnak sokszor meglehetésen kicsi a valddi bizton-
s&gi hatasa. Jo példa erre a kurd politikai Gizenet a kekesteto.hu oldalon még a 90-es
években, ennek terrorizmusnak mindsitése olyan, mintha egy graffitire mondanank.
Ezzel szemben van az a szint, amikor hacktivistdk komoly kdvetkezményekkel jaro,
sulyos bincselekményeket kovetnek el. Példaul, ha a nyomoz6 hatésagoktol lopnak
el adatot és szivarogtatjak ki, vagy épp az, hogy kiberhaboruban vesznek részt, ahol
akar katonai, vagy kritikus infrastrukturarendszereket tamadnak. E tevékenységek
mar valéban kdzel allhatnak a kiberterrorizmushoz”, mondta el Erdei Csaba, az Infotér
Egyesiilet IT-biztonsagi szakértéje.

Mitol lesz valakibol kiberharcos?

Izgalmas kérdés a motivacio. Néhany évtizede talan még nem volt akkora sulya egy-
egy hacktivista akcionak, mint most, igy a kdrnyezet elismerése bizonyara nem volt té-
nyez6. Ellenben most sokat valtozott a ,civil” kdzvélemény hozzaallasa a jelenséghez,
igy a tarsadalom bizonyos mértéki elismerése is meghuzddhat a motivaciok kozott.
Erdei Csaba szerint a hacktivizmus mogoétt elsésorban ideologia motivacié van.
,Ezek a személyek nem az anyagi haszonszerzésért végzik a tevékenységuket,

a fizetett hackereket altaldaban nem ebbe a kategériaba soroljuk. Az aktivistak sok

DR. KRASZNAY CSABA,
NKE EOTVOS JOZSEF KUTATOKOZPONT KIBERBIZTONSAGI
KUTATOINTEZET

esetben teljesen névtelenul tevékenykednek, tekintve azt,
hogy a tébbnyire az altaluk végzett tevékenység — webolda-
lak feltérése és atirasa, adatok szivarogtatasa, weboldalak
elleni tulterheléses tAmadéasban valo részvétel — blincse-
lekménynek mindsiil. Erdekes tény, hogy a hacktivizmus
hajnalan szdmos orszagban még a térvények hianyossagai
miatt ugy lehetett ezeket a cselekményeket végezni, hogy
jogilag semmilyen kévetkezményei nem voltak”, mondija,
,hem igy most”.

Az Eurdpa Tanacs budapesti egyezménye az un. Cyber-
crime egyezmény rendelkezik arrél, hogy az egyezményben
részes orszagoknak buntetnitik kell a jogosulatlan belépést
(hackelést), a szamitdgépes rendszerek és az azokban

FORRAS: POLCZ PETER PHOTOFOOLS KFT.
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Mindig van egy szukebb, aktiv
maqg, akik kore egy-egy Nagy
Ugy eseten sokan csatlakoznak

FORRAS: NKE

SORBAN KINGA,
NKE INFORMACIOS TARSADALOM KUTATOINTEZET

talalhaté adatok elleni karokozo6 cselekményeket (példaul a szamitégépes viru-
sok bejuttatasat a rendszerbe) és az adatok jogosulatlan kiflirkészését is.

,Az Eurdpai Unidnak is tdbb olyan jogi aktusa van, amelyek célja a kiber-
blindzés visszaszoritasa, ilyen példaul az informaciés rendszerek elleni ta-
madasokrdl sz616 2013/40/EU iranyelv. Ezek azonban kizardlag az Europai
Uni6 tagallamaiban birak kételezé erével, az Azsiaban vagy akar Indiban
miikddd hackereket nem lehet ezek alapjan felel6sségre vonni. A probléma
jellemz&en nem a biintethet6séggel van, hanem a hacktivista halézatok fel-
deritésével, az elkévetben azonositasaval, hiszen az interneten nagyon kony-
ny( anonimitasba burkol6dzva elfedni a nyomainkat. Ezek a tevékenységek
nagyon eréforras-igényesek és komoly nemzetkézi egyiittmikddést kivannak
a nyomozohatdsagok részérdl”, foglalta 6ssze Sorban Kinga, a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Informacios Tarsadalom Kutatdintézetének tudomanyos
segédmunkatarsa.

Hackercsoportok, tudatossag ¢s a fel nem
mért fizikai kovetkezmények

Nehéz megsaccolni, hany hacktivista csoport vagy 6nalléan tevékenykedd
hacker van jelenleg, ,A hacktivizmus jellemz&en ligyek mentén szervezédik.
Mindig van egy szlikebb, aktiv mag, akik koré egy-egy nagy ugy esetén sokan
csatlakoznak. Raadasul a hacktivizmus definicidja is meglehetésen rugalmas,
példaul ide vegylk-e azokat, akik jellemz6en kiberblindzéssel foglalkoznak, de
esetenként tdmogatjak sajat hazajukat? Az orosz-ukran haboru azért ad egyfajta
nagysagrendi becslést. A Cyberknow folyamatosan frissiil listaja alapjan pél-
daul jelenleg 76 csoport aktiv, akik akar tobb szazezer embert is el tudnak érni.
De ebben biztosan nincsenek benne a tavol-keleti csoportok, ahol a hacktiviz-
mus szintén elég aktiv’, mondta Dr. Krasznay Csaba.

Toébb szazezer hacker, akik jelenleg az orosz-ukran fegyveres konfliktusban
vallalnak aktivan szerepet. Hatalmas szam. Ennek kapcsan egy kérdés folyton
vissza-visszatér a beszélgetések soran: vajon ténylegesen tudataban vannak
a hacktivista csoportok individuumai, hogy mit is csinalnak? Vajon atlatjak egy-
egy sikeresen bevitt tAmadas jogi és egyéb vonatkozasait?

,Azt gondolom, hogy sokan, féleg az idealista fiatalok, nincsenek tudata-

ban annak, hogy egyes hackertevékenységek sulyos kdvetkezményekkel
jarhatnak. Napjainkban kibertamadasokkal valédi, komoly fizikai hatasok is
kivalthatok. Talan a legismertebb példa a kdzelmultbdl, amikor egy zsarold-
virus-tamadas miatt egy német korhaz informatikai rendszerei ledlltak, emiatt
egy beteget nem tudtak ellatni, aki elhunyt. Azt hiszem, hogy az a csoport,
amely ezzel a médszerrel probalt szerezni néhany ezer dollart, az akcio el6tt
nem gondolta, hogy gyakorlatilag felelés lesz egy ember halalaért. Rdadasul
kritikus infrastrukturarendszerek tamadasaval akar katasztréfat is lehet okozni.
2015 decemberében példaul kétszazezer ember maradt aram nélkil az egyik
ukran villamos szolgaltatot ért kibertdmadas miatt. Manapsag egy komolyabb
hatasu tamadasért elitélt hacker sulyos bortdnblntetésre szamithat”, foglalta
0ssze Dr. Krasznay Csaba.

Erdei Csaba ellenkezd allaspontot fogalmazott meg a tudatossagot illetéen.
Meglatasa szerint ,a hacktivistak tilnyomo tébbsége tisztaban van ezekkel

a kockazatokkal, ennek ellenére véllalja a harcot az éltala valasztott tgyért.
Azt viszont talan mar kevesebben gondoljak at, hogy az igazan sikeres tamada-
sokat elkdvet6k talan felkeriilnek egy listara mindkét oldal titkosszolgalatanal,
aminek lehetnek hosszu tava kovetkezményei is.”

Fontosnak tartotta azt is lesz6gezni, hogy egy hacktivista miveletben valé
részvétel Magyarorszagon és a legtobb orszagban blntetd torvénykényvben
meghatarozott biincselekmény, amelyet az adott orszag hatésaga hivatalbdl dl-
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doz. ,Természetesen a jelen helyzetben donthet Ugy egy orszag vezetése, hogy
legalizalja ezt a tevékenységet, ahogy egyébként Ukrajna is dontétt, de ez nem
jellemzé. Eppen ezért mindenkit dvnék attdl, hogy bealljon, mondjuk az Anony-

moushoz”, tette hozzéa Erdei Csaba.

Hacktivizmus a jog szemiivegen at

A februérban kirobbant orosz-ukran habord mentén kibontakozott hacktivizmus
abbdl a szempontbdl Uj, hogy ekkora témegben egyszerre még egy téma sem
mozditott meg ennyi hacktivistat. A kulnleges id6k pedig kll6nleges megolda-
sokat igényelnek, igy valt lehetségessé az, hogy Ukrajnaban legalizaltak a hack-
tivizmust.

+Egyesek szerint a hacktivizmus olyan jogellenes és felforgatd tevékenység,
amelyet buntet6jogi eszk6zokkel kell Gldozni, masok viszont a 21. szédzad Robin
Hoodjait latjak a hacktivistédkban, akik nyiltan szembeszegiilnek a tarsadalmi
igazséagtalansagokkal. Kutatdsok mindenesetre azt mutatjak, hogy akkor eréso-
dik meg a hacktivistak tdmogatottsédga, amikor egy tarsadalomban megnének

a fesziiltségek, az emberek kiszolgaltatottnak érzik magukat, és ugy latjak, hogy
a hatalmi pozicioban lévd szereplék, akar az allam, akar az driasvallalatok, nem
forditanak kell6 figyelmet a problémak kezelésére, az igazsagtalansagok kiku-
szObdlésére. A mai vildgban sajnos nagyon sok a fesziiltség igy a kdzvélemény
a hacktivistak sokszor kimondottan artalmas tevékenységét is nagyobb valé-
szinlGséggel legitimalja”, mondta Sorban Kinga.

A jog azonban nem ilyen elnézé: elitéli és bunteti a hackerkedést. De mégis
mennyiben alakitja at a jogalkotast a haborut kdvet6 idészakban a jelenség?
Sorban Kinga szerint a hacktivista csoportok felépitésérdl és a mogottiik allé
szerepl6krél sajnos a mai vilagban fajdalmasan keveset tudunk.

»Tudjuk, hogy vannak kéztiik maganyos farkasok, énszervez6d6 csoportok,

de vannak olyan hacktivista szervezetek is, amelyek mogott allami vagy po-
litikai szerepl6k allnak. Ez utébbiak felszamolasa jocskan tuimutat az allami

Ajjog ¢€s a hacktivizmus

A hacktivizmus nem egy jogi kategdria, hanem egy gy(jt6fogalom,
amely nagyon sokféle magatartast magaban foglal. Néhany ezek kozl
az online aktivizmushoz all kdzelebb, példaul az lizenetek spamszeri
terjesztése, vagy az ujabban népszerii online demonstraciok. Vannak
azonban olyanok, amelyek sulyukat tekintve akar kiberterrorizmusnak
is mindsulhetnek. Ide sorolhatjuk példaul a kritikus infrastrukturak elleni,
politikailag motivalt hackertamadasokat.

A skala két végpontja kozott helyezkednek el azok a tevékenységek,
amelyekre ,klasszikus” hactivizmuskeént tekinthettink. llyenek oldalak
lebénitasa tulterheléses tdmadasokkal, kiilonb6zd szamitogépes vi-
rusok — koztik az igen népszer(i zsaroldvirusok — terjesztése, a web-
oldalak megrongalasa (defacing), illetve nem nyilvanos informaciok
megszerzése és kiszivarogtatasa. llyesmire Magyarorszagon is akad
példa, 2016-ban példaul egy veszprémi kdrhaz esett zsaroldvirus-ta-
madas aldozataul, de bizonyara sokan emlékeznek arra is, amikor egy
Anonymushoz kot6dd csoport atirta az Alaptorvény szovegét az Alkot-
manybirésag honlapjan.

Ezeket a magatartasokat a Blintetd Torvénykonyv egytél egyik blntetni
rendeli. ,Az informacids rendszer vagy adat megsértése az dsszes
olyan cselekményre vonatkozik, amely a szamitoégépes rendszerekbe
valo jogosulatlan belépéssel, illetve az ilyen rendszerek megfelel6 mi-
kddésének akadalyozasaval valosul meg”, sorolta Sorban Kinga.

buntet6politikan, hiszen a hattérben dsszetett érdekrendszer
all, amelyet nem minden esetben lehetséges megbolygatni.
Az orosz-ukran haboru abbdl a szempontbdl is unikalis, hogy
gyakorlatilag egy front nyilt a kibertérben is, a sajtén és a ko-
z6sségi médian keresztll pedig az atlagember is bepillantast
nyerhetett a hacktivista csoportok szdvevényes haléjaba.
Ezeknek a csoportoknak a felszamolasa és az elkdvetdk kéz-
re keritése egyébként technikailag sem konny. A fellépésnek
sokszor az az akadalya, hogy a hacktivistdk nem egy-egy or-
szag hatarain belul, hanem kiterjedt nemzetkézi halézatokban
miikddnek, a fellépéshez igy tobb orszag nyomozé hatésagai-
nak egyuttmikodése szilkséges”, tette hozza.

Mindez lassu folyamat, hiszen a hozzaérték az interneten
konnyen elfedhetik tevékenységlk nyomait, igy nemcsak
egyuttmikodés, de technikai szakértelem és anyagi forrasok
is szikségesek a felderitéshez, ami idéigényes folyamat.
Réadasul a kibertérben a lekapcsolt halézatok gyorsan
Ujjaszervezhetbek. A nehézség tehat nem abbdl adodik,
hogy nincs meg a megfeleld jogszabalyi kdrnyezet, hanem
abbdl, hogy a technoldgiabdl eredéen a hacktivistak vannak
lépéseldnyben.

A habort ¢s az utana
tovagyurtizo hackerproblémak

Kétségtelen, hogy a hacktivistak befolyasoljak a haboru
menetét, azonban a hackercsoportok altal végrehajtott,
jellemz6en Oroszorszagot éré tAmadasok talan kevésbé
hatnak a haboru jelenlegi, aktiv szakaszéra, sokkal inkabb
elékészitik a hosszu, kevésbé intenziv szakaszt. ,Az ugyne-
vezett hibrid miiveletek részeként mar korabban is szamos
hackertamadast lehetett latni, jellemz6en Ukrajna ellen,
a késébbiekben viszont valdszinl, hogy az orosz célpon-
toktdl eltulajdonitott hatalmas mennyiségl adat és az abbdl
kinyert informaciok komoly, stratégiai jelentéségu fegyvert
fognak jelenteni Oroszorszaggal szemben”, fogalmazta meg
Dr. Krasznay Csaba.
Ami a jovét illeti, a szakember szavaival élve a jelenlegi ha-
bory annyiban kildnleges, hogy most térténik az elsd olyan
kibertéri mivelet, amelyben civilek tdmegei bevonddnak, tehat
elsd kézbdl tapasztaljak meg, milyen is egy katonai tevékeny-
ség, annak minden, szamukra eddig rejtett tapasztalataval,
mint példaul a miiveleti tervezés vagy a miveleti biztonsag.
Bar nyilvan mindent nem lathatnak, de mégis olyan tudasra
tesznek szert, amely elég veszélyes lehet a globalis bizton-
sagra nézve.
,A hagyomanyos katonai tevékenységeknél azt tapasztalhat-
tuk meg a torténelem soran, hogy a civil a habora utén vagy
beall katonanak, vagy hazamegy, és éli tovabb az életét, eset-
leg bin6z6ve valik. Biztosak lehetlink benne, hogy azoknak
a hackereknek egy része, aki ma aktiv részese a miiveletek-
nek, a haboru utan a szervezett kiberblin6zésben fogja meg-
talalni a j6véjét, ami globalis biztonsagi fenyegetés lesz”, zarta
mondandgjat Dr. Krasznay Csaba.

Kiss Franciska
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INFOPARLAMENT 2022

Kérdések vannak, a valaszokra még varni kell

Az idei, junius elején megrendezett Infoparlament konferencidn is sokat hallhattak a résztvevék az dllamigazgatis

el6tt all6 informatikai kihivasokrél, feladatokrol. Sokkal kevesebb sz6 esett viszont a kormdanyzati informatika

jelenleg is zajlé szervezeti atalakitdsardl.

A kihivasokat leginkabb Véagujhelyi Ferenc, a Nemzeti Hirkdzlési
és Informatikai Tanacs (NHIT) elndke fejtette ki. Mint eldljaroban
megfogalmazta, az NHIT ,az egységes kormanyzati informatika
Ore”, és ebbéli szerepében gondosan ugyel arra, hogy ugyanar-
ra a célra (példaul a felhasznaldk azonositasara) ne kiilén meg-
oldasok sziilessenek minden szakrendszerben. Ugyanakkor,
tette hozza, ,talalkozunk a technolégiai fejl6désbdl adddd olyan

:

VAGUJHELYI FERENC, NHIT

kihivasokkal, amelyek hatasa az allam és a tarsadalom mikddésére ma még
nem mérhet6 fel, igy aranyos valasz sem adhato rajuk”.

Szolgaltatas vagy biztonsdg?

Az elsé ilyen problémaként a szolgaltatasbiztonsag kérdését emelte ki. Manap-
sag adottnak vessziik, hogy a digitalis/internetes szolgaltatasok folyamatosan el-
érhetéek. Az oroszukran habord azonban megmutatta, hogy ez nincs igy. Jo pél-

FORRAS: INFOTER
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da erre az Ukrajnabdl elvitt modern mezdgazdasagi gépek esete. Elvinni ugyan
el tudtak ezeket, am azt mar nem voltak képesek megakadalyozni az uj ,tulajdo-
nosok”, hogy a gyartok a tavolbol blokkoljak azok miikodését — igy a nagy értéki
traktor vagy kombajn hasznalhatatlan 6cskavas lett.

Mindez azonban sokkal nagyobb léptékben is elképzelhetd. Amikor egyre tobb
globalis szolgaltatast és szoftvert hasznal egy orszag és annak allamigazgatasi,
gazdasagi szerepldi, akkor ezek elérhetetlenné tételével gyakorlatilag megbe-
nithatd az adott orszag mikodése. Raadasul, ha széles korl tamogatas ovezi

a lépést (mint példaul az Oroszorszag elleni szankciokat), akkor annak globalis
piaci vagy tarsadalmi ara elhanyagolhat6 lesz.

Ki¢ az adat?

Szorosan kapcsolddik a fenti kérdéshez az adatszuverenitas problémakére. Ha
csak a mez6gazdasagnal maradunk, fejtette ki Vagujhelyi Ferenc, a mai gépek
szinte mar mindent mérnek, az adatokat pedig felt6lthetik a felhébe. Azokat ott
kiegészitve mas (id6jarasi és egyéb) adatokkal, pontos utasitasokat lehet adni

a termelének, hogy hova mit &és mennyit vessen, hogyan gondozza a foldet.

A gazdanak hasznos, ha a felh6b6l érkezd tanacsokra hallgat — de mi torténik,
ha egyszer megszakad a szolgéltatas, vagy éppen észrevétienil hamis adatokat
kezd el szolgaltatni? Es vajon megtérténhet-e mindez politikai okokbdl is? — tette
fel a kérdést az NHIT elndke. ,Az vigaszt jelenthet, ha a felh6 a szdvetségesiink
joghatalya alatt mikddik, de fel kell ismerniink, hogy sorsunk iranyitdsa masok
kezébe kertlt’, vonta le a konkluziot.

Ezzel egydtt is nyilvanvald, hogy a nagy szallitdk kinalataban mind kevesebb

a sajat adatkdzpontban futtathaté megoldas, igy a felh6 egyre inkabb kényszer
lesz. Az ilyen miikddés viszont ,adatalapu gyarmati rendszer miikkddéséhez ja-
rulhat hozza”, fogalmazott Vagujhelyi Ferenc. A szolgaltatok altal adott garanciak
sokkal inkabb jogi, mint miiszaki természetiiek, igy a naluk tarolt adatok megis-
merésének jogat szinte soha nem veszitik el. A legnagyobb problémat az jelenti,
tette még hozza, hogy az tigyfél valéjaban nem tudja elddnteni, hogy szolgaltatd
partnere korrektul jar-e el, és egyre nehezebben tudja miiszaki szempontbdl is
attekinteni az egyre bonyolultabba megoldasokat.

"Technologia a joghatosdg ellen

Ugyancsak egyszerre vet fel miszaki és jogi kérdéseket a blokklanc alapu
rendszerek milkddése. Ezek a globélisan elosztott haldézatok akkor is miikod-
nek, ha egy adott allam jogrendje azt nem tdmogatja: egy tranzakcio, egy okos
szerz6dés akkor is végrehajtodik, ha a helyi térvények kifejezetten tiltjak. Az al-
lam hatalma egyszer{ien nem terjed odaig, hogy az altala erkdlcstelennek vagy
karosnak tekintett tranzakciokat, jogugyleteket megakadalyozza. Kilondsen

igy van ez, ha az Ugylet targya és ellenértéke is a digitalis térben jelenik meg.
(Amig csak befektetésekre hasznaljak a blokklancot, a kihivas még kezelhetd,
mert a tdbbség elébb-utdbb fizikai j6szagra akarja bevaltani a rendszerben tarolt
értékeit.) Am amikor a felek szandékait okos szerzédésekbe kddoljak, és a jog-
Ugylet targya is csak a virtualis térben létezik, a birdsagi itéletek kikényszeritése
gyakorlatilag lehetetlen.

De a fentiek mellett gyakorlatilag minden 0j technolégia megteremti a maga
emberi-tarsadalmi problémait. A kvantumszamitdgép kikezdi az elektronikus
titkositas és hitelesség alapijait, igy a jelenleg, tisztan kriptografiai eljarasok
helyett mas tipusi megoldasokra lesz sziikség. Az 6nvezeté autok és mas au-
tondm rendszerek a felelésség fogalmanak kezelésében jelentenek feladatot,
még a jogtudomanynak is. A mesterséges intelligenciaval pedig az a veszély,
hogy az emberi torténelmet végigkisérd elbitéleteket erdsiti, ha a human
intelligencia kontrollja nélkll hasznaljuk. A tanit6 algoritmusok komplexitédsa
és a tanitdshoz hasznalt adatok mennyisége miatt viszont az érdemi human

s
3
2
2
I
©
S
e

GAL ANDRAS LEVENTE, DIGITALIS JOLET PROGRAM

Merre tovabb, DJP?

A kormanyzati informatikai intézményrendszer atalakula-
saval kapcsolatban Gal Andras Leventétdl, a Digitalis Jolét
Program szakmai vezetéjétél hallhatott némi konkrétumot
az Infoparlament kdzonsége. Az mar eddig is tudhaté volt,
hogy az uj felallasban az ujonnan megalakitott, Guller Zol-
tén vezetésével mikddé Digitalis Magyarorszag Ugynokség
(DMU) lesz a kormanyzati informatikai fejlesztések legfébb
gazdaja. Ebbéli szerepében tobb minisztériumtdl is vesz

at feladatokat, s6t, hattérintézményeket is — ezek részletei
azonban egyelére nem ismertek.

Annyit elarult Gal Andras Levente, hogy jelenlegi forma-
jaban a hét éve életre hivott Digitalis Jolét Program is
megsziinik, és az eddigi feladatokat Uj rendszerben viszik
tovabb. A Technoldgiai és Ipari Minisztérium, a Kulturalis és
Innovacids Minisztérium és a DMU kézétt jelenleg is folynak
az egyeztetések, hogy a korabban az ITM égisze ala tarto-
z6 DJP egyes elemei hova kerlljenek. Ez nem kis munkat
jelent, hiszen kdzel 300 kilonféle termék (agazati digitalis
stratégiak, 5G Koalicio, Ml Koalicid, egyebek) sorsat kell
meghatarozni. A DJP szakmai vezet6je azt igérte, hogy ju-
lius végeig rendezik ezeket a kérdéseket.

feligyelet lehetésége egyre nehezebb. ,Az extrém gyors valto-
zasok kozepette az élhetd vilag megdrzésére akkor nagyobb az
esélylnk, ha a jovo kihivasaira mar akkor valaszokat kerestink,
amikor azok bekdvetkezése még valészin(tlen”, fejezte be
Végujhelyi Ferenc.

Schopp Attila
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AZ EU NET D INFO ON SECURITY

YELVEINEK MASODIK

Alakul az e(fyse ges KU kiberbiztonsag

A NIS 2 iranyelvesomag erésitené meg a kiberbiztonsdgot Eurépa szerte, amely elédjéhez, a NIS 1-hez képest

joval tobb szektorban tevékenykedé nagyvallalatra lesz érvényes, bejelentési és felelGsségvallalasi kotelezettséget

irva el8. Noha a nagyvillalatoknak kotelez6, hatdsa a kkv-khoz is leszivirog.

Az orosz-ukran haboru fizikailag idén februarban indult, de a virtualis
térben évek 6ta zajlanak dsszecsapasok, tobb fél bevonasaval. A je-
lenség csak még jobban kihangsulyozta, hogy a kibertér biztonsa-
gara hatdsagi szinten is figyelni kell. Az Eurépai Unié mar 2016-ban
elfogadta a Network and Information Security (NIS) elsé verzidjat,
am a GDPR-rel szinte egyidében elfogadott iranyelv gyakorlati alkal-
mazasa nem érte el a kivant hatast. Ezért dontottek Gigy az eurdpai
torvényhozok, hogy frissitik az iranyelvet.

ANIS 1 mddositasan még 2021-ben elkezdtek dolgozni a jogalkotok, az
Ipari, Kutatas és Energia Bizottsag 2021. oktober 28-an fogadta el rola

a jelentését, és elbirta az EU-s intézmények kozétti targyalasokat a széve-
gezésrol. Az Eurdpai Tanacs 2021. december 3-an fogadta el a sajat ver-
zidjat, az egyeztetett, de nem végleges verzié 2022. majus 13-an sziletett
meg. Ezutan a sz6veget formalisan el kell fogadnia a kilénb6zé EU-s
szervezeteknek, kihirdetését kdvetéen a tagallamoknak 21 hénapjuk lesz
a helyi implementalasra.
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A koz€p- és nagyvillalatokra terjed ki

Az iranyelv végleges sz6vegezésére még varni kell ugyan, de az latszik, hogy az
elédjénél sokkal pontosabban meghatarozza azokat a szervezeteket, amelyekre
érvényes lesz. Az EU-s jogalkotdk a nagyvallalatokat szeretnék biztonsagtudato-
sabbnak Iatni a kibertérben, és azok elég erések is ahhoz, hogy az irdnyelvben
foglaltakat teljesiteni tudjak. A direktiva ugyanis azokra a szervezetekre lesz ér-
vényes, amelyek tébb mint 250 alkalmazottat foglalkoztatnak, és éves bevételiik
meghaladja a 10 millié eurét. Szamitasok szerint kdzel szazezer, Eurdpa terlle-
tén tevékenykedd szervezetet érint.

ANIS 1-hez képest jelentésen bévitették azokat a szektorokat, melyekre érvé-
nyes lesz a direktiva. (Lasd a ,A NIS 2 hatalya ala es6 szektorok” cimii keretet!)
Abirsag a NIS 2 ala es6 vallalatok szamara hasonldan tetemes sszeg, mint
ahogy azt a GDPR tekintetében megszokhattuk: a vallalat éves bevételének 2
szazaléka vagy 10 millié eurd. Ez is jelzi, hogy komolyan gondolja a tdrvényalko-
t6 a kiberbiztonsag megerésitését.

Jelentési kotelezettseg, személyes felelosscg
LANIS 2 azért lesz érdekes iranyelv, mert EU-s szinten'igyekszik még jobban
harmonizalni a kibervédelem teriiletét. A tagallamok ez iranyu szabalyozasa
sokkal téredezettebb, mint ahogy az adatvédelem szempontjabdl volt”, mondja
Domokos Marton, a CMS ligyvédije. Kiilén jogszabalyok foglalkoznak a kérdés-
sel, amelyek adott esetben kiildnbdzd biztonsagi sztenderdeket irnak eld, illetve
kiilénbdz6 vallalatokra, szervezetekre terjednek ki. A NIS 2 egy iranyelv, ami azt
jelenti, hogy a helyi jogalkotasba be kell épiteni, de tartalmaz egy preciz felso-
rolast, amely el6irja, hogy konkrétan milyen Uj szervezetekre terjed ki. Ezekre
kiberbiztonsagi auditot ir el6, de t6bb technoldgiai és szervezeti valtoztatassal is
emelnék a szervezetek kibervédelmi szintjét. Példaul, a GDPR-hoz hasonléan ki-
berbiztonsagi incidens esetén jelentési kotelezettséget ir elé az tjonnan bekerllt
szervezetekre is. De szerencsére, ebben is eléggé rugalmas.

A kiberbiztonsagi esemény elején, amikor a vallalat épp csak hogy tudomast
szerzett az incidensrdl, nincs meg minden informacié. Ezért az iranyelv tervezete
kétfazisu bejelentést tenne lehetévé: ha egy szervezetet kibertamadas ér, akkor
24 ¢ran belil ezt jelentenie kell a hatésagoknak, majd 72 dran belil kiegészitheti
ezt a bejelentést. ,Tehat van a szervezetnek két napja, amikor lehetéség adodik
vizsgalni az incidens eredetét, hogy az milyen adatokat érintett, milyen intézke-
déseket tudnak tenni”, folytatta az tgyvéd.

A NIS 2 hatalya ala eso szektorok

A nélkuldzhetetlen és fontos szervezetek szamara kételezd a NIS 2.

A nélkuldzhetetlen szervezetek az iranyelv szerint a kdvetkez6 szekto-
rokban mikddnek: energia, szallitas, bank, pénzligyi piacok infrastruktu-
raja, egészségligy (beleértve a gydgyszergyarakat is), ivoviz-szolgalta-
tok, csatornazasi mivek. A digitalis infrastrukturaszolgaltatokra is érvé-
nyes: DNS-szolgaltatokra, TLD névregisztratorokra, felnészolgaltatokra,
adatkozpontokra, tartalomszolgéltatdkra, elektronikus kommunikaciés
szolgaltatokra, kdzcélu kommunikécios haldzatokra), a kdzigazgatési
szervekre és az (ripari vallalatokra egyarant.

A fontos szervezetek kdzé tartoznak a kovetkezd szektorban tevékeny-
kedd cégek: postai és futarszolgaltatasok, hulladékkezelés, vegyipar,
élelmiszergyartas, orvosi eszk6zok gyartasa, szamitastechnikai eszko-
z0k gyartasa, nehézgépek gyartasa, autoipar és digitalis szolgaltatok
(online piacterek, online keres6k, kozosségi média platformok).

2024 elejeig Ki kell dolgozniuk
0z EU tagallamainak a Network
and Information Security 2
Iranyelvek megvalositasat

Az iranyelv tervezete bevezetné a vezet6k, menedzserek sze-
mélyes felel6sségét a kiberbiztonsag tekintetében. Ez azt je-
lenti, hogy elterjedtebbé valik vezet6i szinten a kiberbiztonsagi
feleldsségvallalas, azaz varhatoéan sokkal biztonsagtudatosab-
ban vezetik majd szervezetiiket a menedzserek. Bevezeti az
iranyelv a kockazatelemzés témakorét is, ami példaul az ella-
tasi lanc kapcsan komoly veszteségeket el6zhet meg. A kocka-
zatelemzésnek tartalmaznia kell egy tervet arra vonatkozdan,
hogy hogyan el6zzlk meg az incidenseket, hogyan valaszol-
junk azokra — ami Ujbdl a biztonsagtudatossag névekedését
hozza magaval.
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DOMOKOS MARTON, CMS

Domokos Marton szerint nem feltétleniil szerencsés, hogy az
iranyelv tervezete csak a nagyobb vallalatok szamara irna el
a kibervédelem erésitését, hiszen az ellatasi lanc fontos szerepldi,
a kkv-k is sériilékenyek. A szandék nyilvanvalo, a jogalkoté nem
kivanta terhelni ezeket az eréforras sziikében lévd cégeket. ,.De el
tudom képzelni, hogy hidba nem érvényes a beszallitéra a NIS 2
iranyelv, szerz6déses partnere megkdveteli téle a benne foglaltak
teljesitését. gy az emelt szintii kiberbiztonsagi intézkedések a ki-
sebb vallalatokhoz is leszivarognak”, fejezte be Domokos Marton.
Vass Eniké

19

SSANISNI.LI



ITBUSINESS

|ICT-MARKET

A GLOBALIS INFLACIO KIMELETLEN HATASA
AZ INFORMATIKARA

Kemeény idoszak var
az informatika C-szintta
vezetoire
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Orszagonként eltér, hogy mit tekinthetlink egészséges inflacionak, és
természetesen az adott gazdasagi berendezkedés és a gazdasagi hely-
zet is befolyasolja. Fejlett orszagokban az 1-2 szazalékos, mig a fejletlen
orszagokban a 2-3 szazalékos ratat lehet egészségesnek tekinteni.

A 8-10 szazalékos inflacié mar karos a gazdasagra, instabilitast ered-
ményez, ilyen mértéki pénzromlas esetén pedig mar nem lassu elinfla-
I6dasrol, hanem annak ellenkezéjérdl, gyors inflaciérél beszéliink, amit
nehéz megfékezni.

A hazai inflaciot tekintve szamtalan kormanyzati intézkedés Iépett
életbe, hogy a vagtatd inflaciét megzabolazza, ugyanakkor érdemes

a hatdsagi arak mogé nézni, ugyanis az allami kdzbeavatkozas nélkil
mar valahol 13 szazalék kdrnyékén jarna az inflacid. Az orszaghataron
tul sem sokkal jobb a helyzet, 2022. marcius 1-jént a hivatalos statisz-
tikai adatok szerint Amerikat 8,1 szazalékos inflacio suijtja, az Egyesiilt
Kiralysagban 9,1 szézalékon all a pénzromlas. A The Bank of England
el6rejelzése szerint azonban ez sem marad igy sokaig, a BBC-n kozolt
legfrissebb brit pénziigyi elemzések néhany honapon beliil mar a 11
szazalékos inflaciét sem latjak valdszinitlennek. Mindkét orszagban
negyven éves rekordok déltek meg.

Ami Eurdpat illeti, a térségen beliili atlagos inflacié mértéke a 2022. ma-
jus 22-i adatok alapjan 8,8 szazalék. De az Eurdpai Unié tagorszagain
beliil is valtozé az inflacio mértéke, a legrosszabb helyzetben Esztor-
szag van, 20 szazalék korili inflacids rataval, mig a franciaknal a legjobb
a helyzet, ott mindésszesen 5,2 szazalékos az inflalddas.

A globalisan tetten érheté pénzromlas hatterében tdbb ok is meghuzo-
dik. A Covid-19 adta meg a kezd6lokést, a globalis gazdasagot azonban
az orosz-ukran haboru taszitotta a mélybe. A haboru tovabb sulyosbi-
totta az amugy is rossz helyzetet, a legnagyobb gombdcokat azonban
az energiadrak emelkedése, az élelmiszerexport akadozasa, a kinala-
ti-keresleti piac brutalis felborulasa jelenti jelenleg. Ennek kovetkeztében
évtizedek 6ta nem tapasztalt aremelkedést tapasztalhatunk nemcsak
itthon, hanem az orszaghatarokon tul is, az inflacié pedig nem kiméli
sem az élelmiszerérakat, sem a szolgaltatasok vagy iparcikkek arat —
egyetlen piaci szerepl6t sem. Arra voltunk kivancsiak, hogy a hazai infor-
matikai szerepl6k hogyan élik meg ezt a helyzetet.

,Az inflacié okozta kéltségnovekedés hamar érezhetd volt az informatika
terén is. Azonnali aremelkedést okozott az eurd, illetve dollar er6sddése
a forinttal szemben, illetve a hardver beszerzés terén az ellatasi lancok-
ban tapasztalt elakadasok is ndvelték az arakat. Tovabbi problémat jelent,
hogy a beszerzések mellett a béreknél is megjelenik a kompenzacios

igény, ami egy amugy is munkaeréhiannyal kiizdg tertleten ujabb lehetet-
len kiildetés elé allitia a vezetdket”, osztotta meg tapasztalatait Hazslinsz-
ky Akos, a Budai Egészségkdzpont informatikai igazgatdja.

Egyébként az IT-ben az arakat a rendkivili, a gazdasagtol fiiggetlen
események durvabban befolyasolhatjak, mint a hagyomanyos piacok
arait. Példaul az 1993. julius 4-én, a Sumitomo chipgyarténal tortént
robbanas a RAM-ok arat néhany hét alatt megtobbszérdzte. A mostani
chiphiany ugyan nem egy egyszeri, rendkivili esemény kdvetkezménye,
mégis erds, elhuzddo hatast gyakorolt a szektorra.

Nemrég egy szakmai vitan elhangzott, hogy a digitalizacio inkabb néveli,
mint csOkkenti az inflaciét. A londoni ADA Economics alapitéja, Raffaella
Tenconi gondolatébreszté mondatat azzal magyarézta, hogy a digitalis
és z0ld atallas szerinte tokéletes modszerek arra, hogy ndveljék a bizal-
matlansagot. Nem beszélve arrdl, hogy ezek végrehajtdsdhoz komoly
beruhdzasokra van sziikség, mind az infrastruktura, mind az emberi eré-
forras oldalardl. A jelen lzleti kérnyezetben azonban nem lehet teljesen

HAZSLINSZKY AKOS, BUDAI EGESZSEGKOZPONT

FORRAS: ITB
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el6re latni a folyamatok kimenetelét akkor sem, ha azok el6re megter-
vezettek, ami markans bizonytalansagi tényez6. A bizalmatlansag pedig
felveri az arakat, hiszen a gazdasag alapja a bizalom.

LAz inflacio és a szallitdsok akadozasa altal okozott bizonytalansag két
terlleten érezteti a hatasat az informatikai projektekben. Egyrészt nehe-
zen tervezhetd a beszerzést is érint6 informatikai projektek idéigénye,
ennek kezelése nagyfoku rugalmassagot igényel mind az informatikai,
mind pedig az Uzleti terlleten. Masrészt az egyes projektek koltségkal-
kulacidja is nehézkesebb, kilondsen a hosszabb tavu projektek esetén.
Talan sosem volt ennyire kiszamithatatlan, hogy mit hoz a holnap. Fon-

Az europdai orszagok egydttes, atlagos
Inflacioja a 2022. majus 22-i adatok
alapjan 8,8 szazalek

FORRAS: 123RF.COM

tos a megfeleld, transzparens kommunikacié mind a beszallitok, mind az
{izleti oldal fel¢”, mondta Hazslinszky Akos.

Az informatika menedzselésében az ellatasi lanc akadozasai és az infla-
ci6 egyutt er6sebben hat, mintha kiilon jelentkeznének. Gyakran el6for-
dul, hogy egy adott igényre nem a betervezett alkatrészt, részegységet
szerzik be, hanem azonos, esetleg hasonlé funkcionalitasu és képes-
ségli eszkozt kell keresni. Még ezekben az esetekben is gyakori, hogy

a koradbban megszokottnal sokkal hosszabb id6 alatt érkezik meg.

Nagyon izgalmas az inflacié és a bérek relaciéja. Elvégre egyre keve-
sebbet ér, s noha bérkompenzacioé a nagyobb cégeknél elterjedtebb, de
a foglalkoztatottak jelentés része sajnos mégsem tud arrél beszamolni,
hogy a fizetése kdvetné az inflaciot. Ennek kapcsan megfogalmazodott
a kérdés, hogy vajon az inflacié miatt van-e nyomas az IT-vezetékon

a beosztottak részérdl a fizetések emelésére? S ha igen, akkor mit lat-
nak j6 megoldasnak a helyzet orvoslasara?

,Az inflacié mellett szamolni kell a maganegészségulgyi piacon tapasztal-
hatd egyre élesebb versennyel, ami nem csak a paciensekert zajlik, ha-
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nem az orvosokeért, szakdolgozokért és a betegellatasban kdzvetlentl nem
résztvevé munkavallalokeért is. Az IT teriletén jelentkez6 munkaeréhiany
pedig tovabb ndveli a bérigényeket. A korabbi években szerencsés voltam,
mert alig volt szamottevd fluktuacio a sajat csapatomban. Sajnos ez az id6
elmult, de minden erémmel azon vagyok, hogy erés kotddések alakulja-
nak ki a csoportomban, és a fizetés csak egy, bar fontos paraméter legyen
a sok kozul. Nincs instant receptem erre, ra kell érezni, hogy kit, mivel
lehet egyénileg tdmogatni ugy, hogy csoport homogenitasa és hatékony-
saga is megmaradjon”, osztotta meg tapasztalatat Hazslinszky Akos.

A jelenlegi munkaerépiaci kdrnyezetben igy vezetd legyen a talpan, aki
meg tudja teremteni a win-win szituaciot, amellyel a munkavallald is elé-
gedett, és a szervezet pénzigyi mérlegét sem rontja elviselhetetlenné.

Felmeril a kérdés, hogy az inflaciotél, bizonytalansagtél, haborutdl, jar-
vanyhelyzettdl terhelt, extrém bizonytalan uzleti kdrnyezetben, mit lehet
tenni? Egyaltalan érdemes-e elindulni 4j megoldasok iranyaba, vagy
javallottabb erésen kapaszkodni az eddig bevalt fogasokba?
Hazslinszky Akos szerint nagyobb rugalmasségra van sziikség mind
az id6-, mind pedig a koltségtervezés tekintetében, a folyamatos mo-
nitoring és Ujra tervezés pedig elengedhetetlen. ,A tervezés soran az
egyes feladatok priorizalasanak fontossaga feler6sodétt. Fontos, hogy
az uzleti tertilettel szorosan egyuttmiikddve, egyutt gondolkodva meg-
taléljuk azokat a kiemelt célokat, amelyek magas értéket képviselnek
lUzleti szempontbdl, és a megvaldsitasukhoz rendelkeziink megfelelé

Nagyobb rugalmassagra van
szukseg mind az idd-, mind pedig
a koltsegtervezes tekinteteben,

a folyamatos monitoring es ujra
tervezes pedig elengednetetlen

mennyiségl és idében mozgdsithaté eréforrassal. A megvalositas so-
ran pedig a valtozo kdrnyezet miatt sziikséges sirin ellendrizni ezek
értekteremtd és hatékonysagnoveld képességét is, a digitalizacios pro-
jektek tipikusan ilyenek. Sok esetben egy atlitemezés is elegendd, majd
a mérfoldkdvek elérésekor vizsgalni kell, hogy a kdvetkezd szakasz
teljesithetd-e, Ujra kell gondolni vagy késébbre kell sorolni”, fogalmazta
meg véleményét.
Az inflacid, ahogy az a fentiekbdl kisejlik, az informatikat sem kertili el,
a vezetbknek nemcsak arra kell felkészlinilik, s6t kész tervvel el6ruk-
kolniuk, hogy mit kezdjenek a romlé bérekbdl fakadd kompenzacios igé-
nyekkel, az ellatasi lancok akadozasa miatt felmer(ilt hiannyal és a pro-
jektek belassulasaval, hanem azzal is szembe kell néznilik, hogy ezek
és a folyamatosan evolval6do kihivasok még évekig jelen lesznek.

Kiss Franciska

Ha tdgy érzi, hogy értékes és hiteles szakmai tartalmakat taldl
magazinunkban, és a jovGben is szeretné kézhez kapni a havi
szakmai olvasnivalét, szivesen vessziik el6fizetési igényét.

Eléfizethet6 a kiadé tigyfélszolgdlatin: elofizetes@itbusiness.hu
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AZ EGY FORE JUTO ARBEVETEL ES NYERESEG IS EMELKEDETT

Nagyot nott az [C'T-c¢gek profigja
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A Covid felporgette a digitalizaciét, az infokommunikacios (ICT-) cé-
gek ki sem latszanak a munkabdl, nehezen talalnak szakembereket
a kapacitas néveléséhez — az elmult b6 masfél évben rengetegszer
lehetett hallani ezeket a gondolatokat konferenciakon, szakmai ren-
dezvényeken, ha nem is pontosan ilyen megfogalmazasban. A nyar
eleje egy szempontbdl mindenképpen elhozza az igazsag pillanatat,
hiszen majus végével a véllalkozasoknak kozzé kell tenniuk az el6z6
évre vonatkozo Uzleti beszamoldjukat, igy pontosabb képet alkotha-
tunk arrdl, hogy mégis milyen esztendét tudhatnak maguk mogott.

Ha az Uzleti eredményekbdl indulunk ki, akkor a 2021-es év sikeres
volt az ICT-szektor szamara, a lapunk altal megvizsgalt, itthon meg-
hatarozénak szamito, illetve komoly eredményeket felmutaté cégek
Osszesitett arbevétele és nyeresége is bovlilt. A foglalkoztatottak
atlagos létszamaban ugyanakkor csak minimalis mértéki volt a n6-
vekedés, igaz, az alaposan megvaltozott munkaerdpiaci helyzetet jol
érzékelteti, hogy kozben a személyi jellegi raforditasok, ha nem is
dramai mértékben, de emelkedtek. A tulajdonosok nagyon visszafo-
gottak voltak idén, a tavalyi nyereség terhére joval kisebb osztalékot
vettek fel, mint 2021-ben.

Az elemzéslinkben szerepl6 20 vallalat 6sszesen 1352,7 milliard
forintos arbevételt ért el. Azt, hogy még mindig mennyire dominans
a legnagyobb hazai ICT-cég, a Magyar Telekom, jél mutatja, hogy
ennek tébb mint a fele naluk folyt be. A tavalyi &sszesitett forgalom
egyébként a 2020-ashoz képest 6 szazalékos ndvekedést jelentett,
ami nem szamit kiugrénak, igaz, a képet arnyalja, hogy a nagyobb
arbevétell tarsasagok kozul tobb is varatlanul nagy eltérést pro-
dukalt a mult évben az egy évvel korabbihoz képest, pozitiv, illetve
negativ iranyba is.

A mérsékelt forgalombd&viilés mellett igazan meglepd, hogy az 6sz-
szesitett nyereség viszont jocskan, kozel 38 szazalékkal ugrott meg,
megkdzelitve a 102 milliard forintot. Ezt a profitot és a tobb mint
1300 milliard forintos arbevételt az sszeallitasunkban szerepld
cégek kozel 21400 fével érték el, ami viszont érdekesség, hogy
ebben a mutatéban alig volt ndvekedés. Ha dsszesitjlik az atlagos
statisztikai |étszdmot, akkor az deril ki, hogy 2020-hoz képest mind-
dssze 73-mal dolgoztak tobben a vizsgalt vallalatoknal tavaly, ami
minddssze 0,3 szazalékos fejlédést jelent. Ehhez képest kiléndsen
érdekes, hogy a személyi jellegli raforditasok tébb mint 8 milliard
forinttal néttek a 20 cégnél, ami éves dsszevetésben 3 szazalékos
béviilésnek felel meg.

Ha csak az Uzleti beszamoldkban szereplé szamokbdl indulunk ki,
akkor azt allapithatjuk meg, hogy jelentés javulés kovetkezett be

a mult évben az ICT-szektor altalunk vizsgalt vallalatainak miikodési
hatékonysagaban. Ha az egy fére juté arbevételt nézziik, akkor

a 2020-as 59,8 milli¢ forint utan tavaly mar 63,2 millié forintnyi for-
galmat hozott 6ssze atlagosan egy munkatérs ezeknek a cégeknek.
A nyereség esetében még nagyobb az ugras, a mult évben 4,76 mil-
li6 forintos profit jutott egy alkalmazottra, mig egy évvel korabban
még csak 3,46 milli6 forint volt ez az érték.

Hiéba nétt meg azonban az addzott eredmény jelentés mértékben,
mig 2021-ben az elemzésilinkben megvizsgalt 20 tarsasag 6sszesen

55,47 milliard forintnyi osztalékot fizetett ki a tulajdonosoknak az el6z6 évi
eredmény terhére, addig idén jéval kevesebb, 37,68 milliard forintnyi oszta-
Iékot vesznek ki ezekbdl a tarsasagokbdl. Bar elsére azt gondolnank, hogy
ez a visszafogottsag tudatos tervezés eredménye, mert a tulajdonosok az
idei krizisekkel szembesiilve Ugy dontottek, hogy tartalékolnak a nehezebb
id6kre, a helyzet korantsem ez. Az dsszesitett eredményt ugyanis donté
mértékben befolyasolja a Yettel (korabban Telenor) Magyarorszag osztalék-
fizetése.

A cég tulajdonosai ugy dontéttek ugyanis, hogy a tavalyi, tobb mint 20 mil-
liard forintos nyereség utan ,csak” 8,1 milliard forintot vesznek ki oszta-
Iékként, szemben a tavalyi 29,3 milliard forinttal, a fennmaradé rész pedig
megy az eredménytartalékba. Ez az egy tétel o(nmagaban magyarazza az
Osszesitett osztalék 6sszeg szamottevé csokkenését, ha ugyanis a Yettelt
kivennénk az elemzésbdl, akkor méar néne az a tétel, amit a tulajdonosok
kivesznek a cégekbdl.

Ahogyan azt mar emlitettlik, az elemzésilinkben szerepld legnagyobb for-
galmu vallalat és az egész hazai ICT-szektor legmeghatarozébb szerepléje
a Magyar Telekom, amely a mult évben 700,1 milliard forintos arbevételt

ért el, ez 4 szazalékkal multa fellll az egy évvel korabbit. A mobiliizletag
bevételei ennél nagyobb mértékben, kdzel 7 szazakkal néttek megkozelitve
a 390 milliard forintot. A vezetékes szegmens esetében is siker(lt fejlédést
elérni, ugyanakkor az IT és rendszerintegratori tevékenység bevétele a mult
évben elmaradt a 2020-astol.

A tavkozlési vallalat szamara a mult év rekordot hozott az optikai hal6zat
fejlesztésében, éves szinten tébb mint 440 ezer gigabit-képes hozzaférési
ponttal bévilt a rendszer, igy az év végén mar tdbb mint 3 millié ponton tud-

Nagyot javult tavaly az ICT-szektor
vallalatainak mukddesi hatekonysaga:
2021-ben eqy ICT-dolgozo atlagosan
mar 63,2 millio forintnyi forgalmat
nozott 6ssze

tak ilyen sebesség internet hozzaférést kinalni, halézatuk tébb mint kéthar-
mada mar gigabit-képes. A vallalat folytatta atfogd, 3 éves mobilhalézat-kor-
szerUsitési projektjét is, amely lehetévé teszi a névekvd mobiladat-igény
kiszolgalasat, valamint az 5G-lefedettség folyamatos bévitését, amely 2021
végére a magyar lakossagra vetitve tobb mint 10 szazalékot ért el.

Az altalunk megvizsgalt cégek kozott a masodik legnagyobb szintén a tav-
kozlési: az idén tavasztdl mar Yettel néven futd egykori Telenorrdl van sz6.
A cég forgalma a mult évben mar megkdzelitette a 200 milliard forintot,
mintegy 4 szazalékos bévilést kdvetden. A tarsasag adozott eredménye
ugyanakkor kézel harmadaval csokkent egy év alatt: 20,9 milliard forint volt
tavaly. Ebben szerepet jatszhatott, hogy a cég intenziv halozatfejlesztést
valdsitott meg, illetve tobb Uj szolgaltatassal is piacra lépett.

Az 5G-s frekvenciatenderen nyertes szolgaltatok kozil utolséként, tavaly
tavasszal 6k is elinditottak az uj generéacios kereskedelmi szolgaltatéasukat,

25

SSANISNY



BUSINESS

|ICT-MARKET

igaz, nem verték nagydobra a rajtot. A 2021-es év végére viszont mar
tébb mint 200 bazisallomast allitottak at az Uj technoldgiara, Budapest
és kornyéke mellett tobb Balaton melletti teleplilésen, Gy6rott, Székesfe-
hérvaron és Tatabanyan is kinalt mar 5G-s szolgaltatast a cég. Emellett
tavaly szeptemberben otthoni internetszolgaltatassal is piacra lépett

a tarsasag, majd még szintén abban a hdnapban a vallalati ligyfeleknek
inditottak kiberbiztonsagi és optikai vezetékesinternet-szolgaltatast.

Az igazi nagy dobast viszont erre az évre tartogatta a tarsasag, hiszen

a jol ismert Telenor nevet marcius elsejétdl valtotték Yettelre.

Tavalyi 6sszedllitdsunkban még csak a negyedik legnagyobb arbevétel
vallalkozas volt a 4iG, idén mar a harmadik a listan, csak a két tavkozlési
tarsasag elézi meg, raadasul egyelére a DIGI adatai még nem naluk sze-
repelnek. Igaz, még a DIGI-vel egyiitt sem tudnak megel6zni a Yettelt,
de ha a felvasarlasok atjan rendkivil gyorsan névé, és a piacon komoly
poziciokat szerz8 cég lendiilete idén kitart, akkor kénnyen eléfordulhat,
hogy jovére szoros lesz majd a verseny.

10,000,000

| 000,000
165 O 48]

A 4iG a mult évben 93,6 milliard forintos arbevételt ért el, ez 63 szazalékos
bdvulést jelentett éves Gsszevetésben. Ezzel egyiitt az ott dolgozok szama
majdnem dupldjara, 1282-re nétt, mig a nyereség tobb mint kétszeresére
emelkedett és atlépte a 7 milliard forintot. A tarsasag lényegében egy év
alatt alaposan atrendezte a tavkézlési szektor eréviszonyait, és napjainkra
a DIGI tulajdonosava és az Antenna Hungaria tdbbségi tulajdonosava valt.
A DIGI megvasarlasardl sz6l6 megallapodast tavaly marcius végén jelen-
tették be, ezzel egy olyan céggel er6sddtek, amely itthon nagyon erds volt
a miholdas és kabeltelevizids piacon, a szélessavu internetes szegmens-
ben és bar voltak problémaik, de a mobilpiacon is jelen voltak. A tarsasag
1,1 millié Ggyfelet és tébb mint 2,5 millié eléfizetést szolgalt ki.

Az Ugyletet végll csak idén év elején zartak le, a 625 millié eurds vételar
pedig azt jelentette, hogy ez volt a magyar piac egyik legnagyobb vélla-
latfelvasarlasa az utobbi években. A DIGI szamara a tavalyi év kdzel 61
milliard forintos bevételt hozott, ami 10 szazalék folotti ndvekedést jelen-
tett, ugyanakkor jokora, majdnem 9 milliard forintos veszteséggel zarta
az évet a tarsasag, igaz 2020-ban még nagyobb, 14,3 milliard forintos
veszteséguk volt.

FORRAS: 123RF.COM
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Tavaly augusztus végén Mager Andrea, az Antenna Hungaria Zrt.

(AH) tulajdonosi jogait gyakorld, a nemzeti vagyon kezeléséért felelés
tarca nélkili miniszter és a 4iG Nyrt. megallapodott arrol, ahogy fogal-
maztak ,az allami és a magantéke egyesitésével egy olyan stratégiai
tavkozlési és telekommunikacios infrastruktira-szolgaltaté vallalatot
hozzanak létre, amely versenyképes piaci szolgéltatdsok mellett kellé
sullyal képviseli a nemzeti érdekeket az iparagon belul”. Arra, hogy ki-
dertljén, a gyakorlatban mit jelent a megallapodas, idén februar végéig
kellett varni.

Azt korabban is lehetett tudni, hogy az elképzelés az, hogy a 4iG a meg-
szerzett vagyonelemeket apportalja az AH-ba, ezzel tékeemelést hajt
végre, és tulajdonrészt szerez az allami cégben. A februar 22-i bejelen-
tés szerint ez ugy valésul meg, hogy elsé lépésben a 4iG a DIGI csoport-
ban, a Telenor Crna Gora d.0.0.-ban, valamint az Invitechben meglévé
részesedéseivel, apport Utjan megvaldsuld tkeemelést hajtott végre az
AH-ban. A tékeemelés értéke eléri a 402 milliard forintot, amivel a 4iG
egybdl 71,6 szazalékos részesedést szerzett az AH-ban, mig az allam
megtartotta a vallalat 28,4 szazalékat.

Tovabbi érdekesség, hogy az AH 25 szazalékos tulajdonrésszel rendel-
kezik a magyarorszagi Yettelben, valamint van egy kdzos infrastruktu-

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

ra-Uzemeltetd céglk. Vagyis azzal, hogy az AH-ban tobbségi tulajdonos
lett a 4iG, a Yettelben is részesedést szerzett, igaz, kisebbségit.

A 4iG idén masodik lett az ITBUSINESS legsikeresebb hazai ICT-cége-
ket rangsorolé TOP52-es listajan, csak a Starschema tudta megel6zni.
Az idei év elején derllt ki, hogy az adatelemzés terlletén sajat technolo-
giai megoldasokat fejlesztd és szolgaltatd céget 13 milliard forintért felva-
sarolta a HCL Technologies, a vilag egyik vezetd technoldgiai vallalata.
Az elmult évben egyre nagyobb és ,szinesebb” iigyfélkorre és megrende-
lésallomanyra szert tevd, egyre tdbb szegmensben jelen 1évé Starschema
2021-ben 86 uj belépdvel bdvitette csapatat, amely igy 248 fésre noveke-
dett. A f8ként az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban szolgaltatast nyuijtd
cég allandé ligyfelei kdzétt olyan nevek szerepelnek, mint a Facebook
vagy a Disney, de dolgoztak az egyik legismertebb streamingszolgéltato-
nak, a Netflixnek, illetve a Johnson&Johnsonnak is. A Starschema tavaly
kozel 4,3 milliard forintos arbevételt ért el, ez mintegy 10 szazalékos bévii-
lést jelentett, a cég nyeresége pedig meghaladta a 390 millié forintot, igaz,
egy évvel korabban nagyobb, t6bb mint 450 millié forintos profitot értek el.
Kalocsai Zoltan

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

27

SSANISNA



BUSINESS

|ICT-MARKET

FELSZARNYAL AZ ONLINE MELLEKUZEMAG

Bankok 1 UJ kontosben
_LM [ - - l!- “

Kézhelynek szamit ugyan, ettél még tény: a fintech-vallalkozasok és a folyamatosan
Uj terlileteken megjelend bigtech cégek részérdl érkezd kihivas lépésre 6sztonzi

a bankszektor hagyomanyos szerepléit is. A Google példaul a digitalis pénztarca
mellett mar napi jelleg(i banki szolgaltatasokat is kinal az Egyesiilt Allamokban. Ez
persze nem azt jelenti, hogy bankka valt a cég, hiszen a hattérben egy régi pénzin-

tézet intézi az ligyeket, azonban a fogyasztok a Google
markaval allnak kapcsolatban.

Az elmult években nemzetkdzi szinten és itthon is ko-
moly erdforrasokat forditottak a bankok a digitalizaciora,
meglévd informatikai rendszereik és infrastruktirajuk le-

FORRAS: 123RF.COM
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cserélésére, az innovacio felpdrgetésére. Ez egyrészt azt
eredményezte, hogy sikeresebben vehetik fel a versenyt
az online térbe atszokd, egyre tébb ligyet webes fellileten,
vagy mobilappon intézé fogyasztok kegyeiért a fintech-val-
lalkozasokkal, masrészt pedig megagyazott annak, hogy
a klasszikus ajanlataikon tulmutatd szolgaltatasokkal is
piacra léphessenek.

,Ugy gondolom, beyond bankingnek tekintheté minden,

a hagyomanyos banki szolgaltatasokon tuli, de azokhoz
valamilyen médon mégis kapcsolodoé termék vagy szolgal-
tatas. Jol latszik, hogy kezdenek elmosddni a hatarok az
egyes agazatok kozott, gondoljunk csak arra, hogy olyan
techcégek is megjelentek mar a pénzigyi szektorban,
mint az Apple, az Amazon vagy éppen a Google. Ezért a
bankok sem maradhatnak tétlenek, meg kell vizsgéalniuk,
hogy milyen hatartertletek vannak, ahova van értelme
belépniik, kapcsolhatd szolgaltatasokat kinalni”, mutatott
ra Fischer Andras, az OTP Bank innovacios teriletének
vezetbje, az OTP Lab igazgatéja.

A szakember szerint taldn kénnyebb helyzetben vannak
azok a bankok, amelyek nagyobb tgyféltdmeget érnek el,
az viszont minden szerepldre igaz, hogy a beyond banking
megoldasokkal kdnnyebb kijonni online. Kulcsfontossagu
azonban, hogy milyen Ugyfélélményt tud nyujtani egy bank,
mennyire kényelmes az Ugyfélut, zokkendmentes az at-
menet a banki és a bankolason tuli szolgaltatasok kdzott.

Ahhoz, hogy joI mUukodjon
a beyond banking konstrukcio,
a bankok reszerdl komoly
pefektetésre van szukseg

Példaul be tud-e lépni az Ugyfél ugyanazzal a felhasz-
nalénévvel, egyezik-e a felhasznaldi feliilet, miikddik-e a
keresztpromacio.

Nemzetkozi szinten akad néhany bank, ahol mar komoly
eredményeket tudnak felmutatni a beyond banking kap-
csan. Kozéjlk tartozik a szingapuri DBS Bank, ami mar
mas orszagokban is megjelent az e-kereskedelemt6l a mo-
bilitason at a szérakozasig és az étel-hazhozszallitasig ter-
jedd szolgaltatasportfélidval. A modellt sikeresen alkalmazé
pénzintézetek kozé tartozik még az orosz Sberbank, amely
kelléen nagy piacon, rengeteg tigyfélre tdmaszkodva tudja
alkalmazni a beyond bankinget.

,Neklnk mind B2B-, mind B2C-iranyu zaszl6shajonk van
ezen a terilleten. Az eBIZ féként a kisvallalkozasoknak
sz0l, a csak banki szolgaltatasok mellett online szamlat
lehet kiallitani, befogadni, egyszerUsiti a kdnyvel6i kapcso-
lattartast, a NAV felé torténd adatszolgaltatast is tamogatja.

FORRAS: ITB

TABA-MATYAS HERBERT,
FOUNDATION BEYOND BANKING

FISCHER ANDRAS,
OTP LAB

A lakossagi szegmensben pedig a Simple képviseli ezt a vonalat, amely mar tébb mint
10 hétkdznapi, gyakran hasznalt szolgaltatashoz nyujt hozzaférést egyetlen alkalma-
zasbol. Emellett benne van az a nagy kényelmi funkcié is, hogy nem csak appon belil,
hanem fizikai boltban is lehet vasarolni, érintésmentesen fizetni a benne elmentett
kartyakkal”, fiizte hozza Fischer Andras.

LAzt latjuk a piacon, hogy 6riasi igény van a beyond bankingre és nagyon at fogja
alakitani a piacot, par éven beliil az egyik f6 bevételi forrassa valhat a pénziigyi szer-
vezetek szamara. Ehhez persze az is kell, hogy sikeriiljén beterelni a felhasznaldkat
az alkalmazésainkba, hogy a pénzigyeik kezelése mellett szolgaltatasokat is azokon
keresztlil vasaroljanak’, jelezte érdekl6désiinkre Taba-Matyas Herbert, a Magyar
Bankholding éltal Iétrehozott Foundation Beyond Banking leadje.
A szakember szerint vannak olyan felhasznaléi utak, amelyek soran szamos olyan
tranzakcio torténik, amelyek lehet6séget kinalnak arra, hogy a bankok bekapcsoldd-
janak a torténetbe, kilepve a klasszikus szereplkbél. Taba-Matyas Herbert példaként
emlitette az Uj autd vasarlasat. ,Ha volt mar autonk, azt ilyenkor eladjuk, el6tte persze
fel kell mérni az allapotat, kijavitani a hibakat, majd megbecsiilni, hogy mennyit ér, az-
tan értékesithetjiik. Ezt kvetéen pedig johet az Uj autd megvétele, azt is fel kell mérni
el6tte, esetleg hitelt intézni, biztositast kétni, majd pedig fenn kell tartani. Egy ilyen
folyamatba tébb helyen is be tud Iépni egy bank, direkt modon példaul a hitelfelvétel-
nél. De nyujthat olyan szolgaltatast is, hogy ha az ligyfél nala vasarol biztositast, akkor
ingyen biztosit értékbecsl6t, aki felbecsiili a jarmive értékét, vagy javasol szerelét, aki-
nél kedvezményesen javittathatja az esetleges hibakat. Egy ilyen modell igazi win-win
helyzet, a felhasznalé nem azt érzi, hogy a bankot csak addig érdekli, amig hitelt vesz
fel”, hangsulyozta Taba-Matyas Herbert.
Szamos lehet6ség van szerinte a vallalkozasok felé is a beyond banking modellben,
akar kdnyvelés, szdmlazas terlletén, de példaul kiberbiztonsagi tanacsaddi szolgalta-
tassal is megjelenhetnek a bankok ebben a kdrben. ,Ahhoz persze, hogy j6l miikodjon
ez a konstrukcio, a bankok részérdl komoly eréfeszitésre, befektetésre van sziikség.
Mi most végziink egy nagyon részletes kutatast egyelére lakossagi kérben, hogy
felmérjuk, melyek azok a teriiletek, ahol érdemes megjelenni. Jévére terveink szerint
hasonl6 kutatast készitiink majd a kis- és kdzépvallalkozasok kdrében, mert ugy latjuk,
hogy a cégeknek nagyon sok segitséget tudnank még nyduijtani, és ez egy betdrési
pont lehet erre a piacra”, tette hozzé a szakember.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: FOUNDATION BEYOND BANKING
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A Covid-jarviny attorést hozott ugyan abban, hogy sok termeld vallalatndl indult az

okos gyartis megvaldsitasat célzo fejlesztés, a tapasztalatok szerint az esetek tilnyomd

tobbségében csak nagyon lassan, akadozva haladnak ezek a projektek. A méret ebben az

esetben jelentGs tényezd, a hatraltaté okok kozott pedig a szervezeten beliili ellenallassal is

szamolni kell.

A félvezetégyartdk, az elektronikai cégek és gyogyszeripari szereplék
jarnak élen a negyedik ipari forradalomban a Vildggazdasagi Férum
~omart Industry Readiness Index” (SIRI) jelentése szerint. Az idei ta-
nulmany elsé harom helyezett agazata mér a legutdbbi, 2019-es elem-
zéskor is dobogos volt, igaz akkor a gydgyszeripar még megelézte az
elektronikai szektort. Az energia- és vegyipar koveti a vezetd harmast
idén, ahogyan harom éve is, az 6tddik pozicidban viszont valtozés van,
a gyogyaszati technoldgiak helyét a logisztika vette at. Ez utdbbi dgazat
el6retérése a Covid-jarvany hatasara meglédult e-kereskedelem igénye-
inek kiszolgalasara hozott befektetéseknek kdszonhetd, illetve annak,
hogy az Amazon, az Alibaba és a JD.com-hoz hasonl6 online kiskeres-
kedelmi cégek példajat kovetve a logisztikai szektor mas szerepl6i is
komoly fejlesztéseket inditottak. Mivel a pandémia még mindig jelen van
a vilagban, a logisztikai agazat digitalizacidja tovabb gyorsulhat a kbvet-
kezd években a Vildggazdasagi Forum elemzése alapjan.

Elt¢ro adottsagok

Atanulmany arra is felhivta a figyelmet, hogy jellemzéen a nagy, nem-
zetkdzi cégek éltal uralt, az elmult évtizedekben komoly konszolidaciot
megélt iparagak jarnak élen a digitalizaciéban, mig a kis- és kozép-
vallalatok dominalta szektorokban inkabb megfigyelhetd a lemaradas.
Ez részben azzal magyarazhato, hogy egészen mas eréforrasok allnak
rendelkezésre a két csoportnal, legyen sz6 akér anyagi, akar emberi,
szaktudasbeli tényez6krél. Ugyanakkor a tanulméany készitéi arra is ra-
mutatnak, hogy még a kkv-k uralta agazatok koz6tt is vannak olyanok,
amelyekben nagyobb a széras a negyedik ipari forradalom Gtjara 1ép6
és a digitalizacioban lemarad6 cégek kozott, példaként az éleimiszer és
Uditéital-gyartast emlitették a szakertok.

Az elemzés egy masik fontos megallapitasa, hogy globalis szinten most
mér nagy szamban akadnak olyan szervezetek és kezdeményezések,
amelyek tdmogatjak a termeld véllalkozésokat az okos gyartasra térténé
atallasban. Kormanyzati programok, tanacsado cégek, iparkamarak,
technoldgiai szolgaltatok egyarant megjelentek a piacon, ugyanakkor
sok esetben egyetlen modellt kinalnak csak a tamogatasuk keretében,
vagyis nem veszik figyelembe az egyes agazatokon belill is létez6 eltéré
adottsagokat. A Vilaggazdasagi Forum tanulmanyanak készit6i szerint
ez a megkdzelités mind hatasaban, mind hatékonysagaban elmarad

a lehet8ségektdl.

Korabban elkezdték

A SIRI keretében harom f6 — folyamatok, technoldgia, szervezet — ka-
tegdriaban sszesen 16 tényez6 alapjan elemezték a termel6cégeket,

hogy megallapitsak, hol tartanak a digitalizaciéban. Az egyik f6 tanulsag,
hogy a folyamatban élen jaré 10 szazalék egyszerre mindharom katego-
riaban igyekszik komoly el6relépéseket tenni, és ez emeli ki 6ket a nagy
tobbség koziil. A folyamatok esetében példaul, mig a vallalkozasok tul-
nyomo tobbsége, mintegy 80 szazaléka még csak azon dolgozik, hogy
digitalizalja azokat, az éllovasok a mar digitalizalt folyamatok integraci-
6javal vannak elfoglalva. A tanulmany arra is ramutat, hogy nagyon sok
ipari tarsasagnal csak a jarvany hatasara indult el a komolyabb fejlesz-
tés a termelés ,okosabbd” tételére, mig az élen jaré cégek esetében mar
joval korabban elkezdédétt ez a folyamat.

Ha a technoldgia feldl kozelitjlik a kérdést, akkor az latszik, hogy a digi-
talizacidban a vezetd 10 szazalékhoz tartozd termel6cégeknél a halozati
kapcsolat kiemelt szerepet kap. Sokan kdziillik mar kialakitottak az

A Vildggazdasagi Forum SIRI-fel-
mereseben megkerdezett cegek
73 szazalekandl kevesebb mint ket
eve probdlkoznak az okos gyartas
megvalositasaval

atfogo és biztonsagos kommunikaciot a gyarto terlleten, ami lehetévé
teszi, hogy a termeléberendezések és a kiilénboz6 szamitdgépes rend-
szerek kapcsolatba lépjenek, és informaciot osszanak meg egymassal.
Tobb cégnél raadasul mar valés idében torténik a gépek és informatikai
rendszerek k6zo6tti kommunikacio, lehetévé téve a gyorsabb adatgydj-
tést, -feldolgozast és dontéshozast.

Szamit a méret

A Vilaggazdasagi Forum elemzése szerint sok vallalat megértette, hogy
a digitalizacio olyan jelenség, amelyre gyorsan kell reagalniuk, ugyanis

a cselekvésiik — vagy annak hianya — befolyasolja azt a képességuket,
hogy tovabbra is minéségi termékeket szallitsanak, tovabba meghata-
rozza az ligyfelek bizalmanak és hiiségének szintjét. A jelenlegi helyzet
olyan, hogy szinte az dsszes iparagban zavarok érzékelhetdk, és a vallal-
kozasoknak vagy &t kell alakulniuk, hogy alkalmazkodjanak a megvalto-
zott helyzethez, vagy az innovativabb versenytarsaik atveszik a helyuket.
Ugyanakkor a tanulményt készitd szakérték arra is ramutatnak, hogy
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A hatrdltato 6tos

A McKinsey&Company 5 tényezét azonositott elemzésében, ame-

lyek hatraltatjak a gyartas digitalizaciojat.

— Egymastdl elkiiloniilé projektek: a kiilonb6zd szervezeti egysé-
geknél megvaldsulnak ugyan fejlesztések, de azok nem kapcso-
|6dnak egyméashoz és igy nem erésitik egymast.

- Az alkalmazkodas hianya: gyakori eset, hogy a gyart6 cégek az
,egy megoldas mindenre j¢” elv alapjan elmulasztjak azt a lehe-
téséget, hogy az egyes telephelyek egyedi korilményeinek, helyi
kulturajanak, értékeinek megfelelé modon valdsitsak meg a digita-
lizacios projektet.

- A feladat tulgondolasa: az elézetes elemzés annyira atfogd és
részletes, hogy mar az felemészti a rendelkezésre allé eréforraso-
kat, igy a tényleges megvaldsitdsra nem marad energia a cégnél.

- Inkabb a technolégiara fokuszalnak: nem arra, hogy milyen
megoldasokkal lehet legjobban alkalmazkodni az Gzleti kihivasok-
hoz.

— A tokéletes megoldasra torekvés: a cégek arra varnak, hogy tel-
jes kord, idealis allapott adat, IT/OT architekturat tudjanak megva-
|6sitani ahelyett, hogy ha nem is tokéletes, de miikodd rendszerrel
indulnanak el, egy rovidebb fejlesztési periddust kdvetéen.
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a cégméret nagymértékben meghatarozza, hogy mennyire képes el6re
tervezni, megfelel6en miikddd stratégiat késziteni egy tarsasag. A na-
gyobb, vagy a digitalizacioban mar elérébb tart6 vallalatok jellemzden
képesek és hajlanddk is hosszabb tdvon gondolkodni, mint a kisebb cé-
gek, vagy a digitalizaciés ut elején jardk. Ez persze érthetd, ugyanakkor
a szakértdk szerint aggodalomra adhat okot, hiszen ez a trend idével
tovabb ndvelheti az érettségi szakadékot az okos gyartasra atallasban
élen jarok és kovetdk kdzott. Ez kilondsen olyan idészakokban lehet
veszélyes, amikor globélis tarsadalmi-gazdasagi valsaggal néz szembe
az emberiség, mint jelenleg is.

A szakérték szerint ebben a helyzetben a kormanyoknak kiemelt fele-
I6sséglik van abban, hogy megfeleld tamogatast nyljtsanak a kkv-knak
ahhoz, hogy hosszabb tavra tudjanak tervezni, és minél elébb és ered-
ményesebben a digitalizacio utjara léphessenek.

[.assan haladnak

A Vildggazdasagi Férum elemzéséhez hasonl6 kdvetkeztetésre jutott
az ISG technoldgiai és tanacsadé cég idei ,Global Smart Manufac-
turing Pulse Survey” felmérése, amelybdl kideriilt, hogy ugyan egyre
tébb termelécég indul el az okos gyartas irdnyaba, azonban a tobbség
még csak a folyamat korai fazisanal tart. A kutatas egyik f6 megallapi-
tasa, hogy a megkérdezett tarsasagok 73 szézalékanal kevesebb mint
két éve probalkoznak az okos gyartéds megvaldsitéasaval. A valaszaddk
70 szazaléka pedig azt jelezte, hogy vagy nagyon lassan, vagy egyal-
taldn nem haladnak el6re a gyartas digitalizaciéjaban. Az ugyanakkor
mindenképpen biztatd adat a jovOre nézve, hogy a megkérdezett
cégek 69 szazalékanal jelezték, hogy a szervezeten belll van olyan
csoport, amely az okos gyartassal kapcsolatos kezdeményezések
megvaldsitasan dolgozik, és az ezzel kapcsolatos koordinacidért felel
a tarsasagnal. Bar adja magat a kdvetkeztetés, hogy a jarvany és tobb
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gazdasagi tényez6 egylittes hatdsa miatt halad ilyen lassan a folyamat,
az ISG felmérése szerint sokkal inkabb arrdl van sz, hogy az okos
gyartas koncepcioja még tulsagosan Uj a termelé véllalatok jelentés
része szamara.

Az alacsony elterjedtség és a nehézségek ellenére a tanulmany szerint
az okos gyartasra torténd atallas a legfontosabb prioritasok kézott sze-
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repel legalabbis a nagyvallalati szektorban. Ez érthetd is, ha figyelembe
vesszilk, milyen elénydkkel jar, amit jol érzékeltet az is, hogy mik a 6
elvarasok egy ilyen atallastol. A megkérdezettek 64 szazaléka szerint
kiemelt fontossagu, hogy az Ipar 4.0 koncepci6 alkalmazasa kdzvetlen
koltségmegtakaritast eredményezzen. A valaszadok 57 szazaléka pedig
a kozvetett koltségek csokkentését reméli, példaul a hulladék mennyi-
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Okos gyartast tamogato projektet f6 prioritasai
(szazalék, egy valaszad6 tobb valaszt is megjeldlhetett)

Kdzvetlen koltségek csokkentése
Kézvetett kéltségek csokkentése

Fogyasztéi élmény javitasa

Termék piacra viteléhez
szlikséges idd csokkentése

Névekvé arbevétel

FORRAS: ISG GLOBAL SMART MANUFACTURING PULSE SURVEY
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ségének mérséklése altal, vagy a hatékonyabb termelés kévetkeztében
fenntarthatébb mikodés révén.

Belso ellenallas

Az ISG tanulmanya szerint egyébként az, hogy a kdltségcsokkentés a 6
prioritds az okos gyartas kapcsan jelzi, hogy még abban a korai szakasz-
ban van ez a folyamat, amikor bizonyitani kell az lizleti ddntéshozéknak
és a tulajdonosoknak, hogy megéri a beruhazas. Ha az ezekkel kap-
csolatos varakozasok bevalnak, akkor johetnek a hosszabb tavra szdlé
befektetések. Erdekes madon az arbevétel nvelése messze lemarad
a fontossagi sorrendben, a valaszadok minddssze 29 szazaléka emelte ki
ezt a tényez6t, a termékek piacra viteléhez sziikséges id6 csokkentését
34 szazalékuk emlitette, mig az Ggyfélélmény ndvelése a megkérdezettek
39 szazalékanal szerepel a f6 prioritasok kozott.
A negyedik ipari forradalomba torténé becsatlakozast, az okos gyartas-
ra torténd atallast tobb tényez6 is hatraltatja az ISG felmérése szerint.
A kutatas soran megkérdezett vallalatok kozil a legtdbbnél, 57 szazalé-
kuknal a szervezeten belili ellenallast jeldlték meg a folyamat elétt tor-
nyosulé legnagyobb akadalyként. A kdvetkez6 f& probléma technoldgiai
jellegl, hiszen az informatikai rendszerek és infrastruktira és a gyart6
rendszerek (IT és OT) integracidjardl van szd, amit a valaszaddk 30 sza-
zaléka emelt ki. De hasonlé aranyban emlitették a technoldgiai lemara-
dast és a régi, nehezen lecserélhetd felszerelést is az okos gyartasra
valo atallast hatraltatd tényez6k kozott.
,2Hatalmas, de kezelhetd kihivas, hogy a termel6 teriiletbd| egy hibrid,
halézatba kapcsolt munkahelyet alakitsunk ki. A szervezeten beldli
ellenallas gyakran elfedi azt, hogy valéjaban mekkora szakadék van
a rendelkezésre all6 és a sziikséges képességek és tudas kozott, milyen
akadalyt jelentenek a korabbrdl 6rokolt befektetések és architektira.
Mindenki akar valtoztatni, de senki sem akarja, hogy 6t valtoztassak
meg’”, fogalmazott az ISG tanulmanyat egy konferencian bemutatva
Prashant Kelker, a kutatocég partnere.
A McKinsey&Company felmérései szerint a digitalis atallas elényei szamo-
sak és nagyok. Ha megfeleléen sikeriil alkalmazni az 0j technolégiakat,
a fejlett adatgy(ijtést és -elemzést, a mesterséges intelligenciat, a gépi ta-
nulast, szamos agazatbdl szarmazd tapasztalatok alapjan nem rendkiviili
jelenség, ha a digitalizaciés projektek eredményeként a gépek allasideje
30-50 szazalékkal csokken, a kibocsatas 10-30 szazalékkal nd, a munka-
erd hatékonysaga 15-30 szazalékkal javul és 85 szazalékkal pontosabban
tudjak elérejelezni a cégek, hogy milyen termelésre lesznek képesek.
Kalocsai Zoltan
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A technoldgiai 6ridsok a jelszémentes azonositds mellett tették le voksukat, hiszen ez jelentésen novelheti

a villalat biztonsagi szintjét. Remények szerint az egész I'T-ipar kéveti majd a nagyok példdjit, amivel szimos

kiskapu bezarédik a kiberbtinzsk elétt.

Idén majus 5-én, a jelszo vilagnapjan jelentette be egyittmikdodeé-
sét a harom technoldgiai 6rias, az Apple, Google és a Microsoft.
Nem, nem valamilyen versenytorzité megallapodasrol volt sz6, ha-
nem arrol, hogy egy év leforgasa alatt minden platformjukon meg-
valositjak a jelszé nélkili bejelentkezést. Ez azt jelenti, hogy hama-
rosan az Android és az iOS operacios rendszerekbe és a Windows
vilagba is jelszé begépelése nélkil Iéphetlnk be.

A jelsz6 nélkiili bejelentkezés nem azt jelenti, hogy nem lesz jelszo,
hanem azt, hogy azt helyettlink a szolgaltato tarolja valahol, biz-
tonsagosan. Ennél a megoldasnal példaul a mobiltelefon lehet a &
hitelesitési eszkodz. A telefon feloldasahoz a felhasznalo az altala
preferalt azonositast haszndlja, lehet az példaul egy minta, PIN-kdd
vagy ujjnyomat. Ez viszont mar elég ahhoz, hogy a kulénféle we-

bes szolgaltatasokba is belépjink. Ezt a nyilvanos kulcsu titkositast alkalmazé
FIDO szabvany teszi lehetévé, amely révén a telefon és a weboldal megoszt-
hat egy titkosito tokent (passkey-t), de csak akkor, amikor a telefont feloldottak.

Ha nincs jelszo, nines betorés

Ha nincs jelszo6, amely kiszivarog (ellopjak, kicsaljak vagy egy cetlire leirva, mas
is megtudhatja), akkor biztonsagosabba valik az azonositas és bejelentkezés.

A felhasznalok jelszo hijan arra sem éreznek késztetést, hogy minden szolgal-
tatasnal ugyanazt hasznaljak. igy értelmiket vesztik az adathalasz-tamadasok
is, hiszen a kolléga nem fogja tudni azt a bizonyos jelszét, amelyet a hamis
weboldalakon ki akarnak téle csalni. Nyilvan, ha a mobiltelefonhoz hozzaférnek
a tamadok, és tudjak PIN-kédunkat, mintazatunkat, vagy elloptak ujjlenyoma-
tunkat, akkor 6k is beléphetnek, de ezek ,fizikai hozzaférést” igényelnek, ami

FORRAS: 123RF.COM
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nagysagrenddel nehezebb, mint tavolrol, megtévesztéssel megsze-
rezni az azonositot. Azért be kell latni, ez eléggé sok blindz6t tart
vissza attdl, hogy megprobaljon bejutni egy haldzatba.

A jelsz6 nélkuli vildgot az Apple szokasos éves rendezvényén,

a WWDC 2022-en mutatta be. A Microsoft felhasznaléi egy részé-
nek mar tavaly 6sz 6ta lehet6vé tette, hogy példaul az Autheticator
appot hasznalva Iépjenek be felhasznaldi fiokjukba. A Google is
elkezdett mar kisérletezni a megoldassal tavaly 6sszel.

Koltséges a régi szokasok
felszamolasa

A helyzetet ugy lehet orvosolni, ha az autentikécios eljaras mé-
regfogat kihizzuk, vagyis a jelsz6t megsziintetjik. Azonositasra
viszont ezutén is szlikség lesz. A nagy technolégiai cégek a mo-
biltelefont latjak az erre alkalmas eszkdznek — az 6sszes ismert
hatranyaval. Hiszen a telefon lemertilhet, ellophatjak, vagy néha
cserélni kell, és ilyenkor probléma addédhat az azonositassal.
Maximalisan egyetért a jelszavak mell6zésével Virag Csaba,

a Talgen kiberbiztonsagi szakértéje. ,Az a cél ezzel, hogy az auten-
tikacié menedzselése a leggyengébb lancszemrdl, a felhasznald
vallarol, a backend-megoldasokra kertiljon at. Jelszé nélkil a fel-
hasznal6 ugy tudja ezeket a rendszereket hasznalni, hogy nem
varunk el t6le extra eréfeszitést”, mondja a szakértd.

Azzal, hogy a jelsz6t, ezt a rossz azonositasi megoldast a techno-
I6giai ipar folyamatosan életben tartja, arra kényszeriti a felhasz-
nalét, hogy alkalmazkodjon hozzé — rossz, kitalalhat6 szokésokkal.
A jelszavakat kezeld rendszerek sincsenek a helyzet magaslatan,
hiszen gyakran sima szdvegkeént taroljak a jelszavakat, vagy csak
gyenge, kdnnyen feltérhetd titkositassal védik. Nagyon kevesen
vallaljak fel annak a koltségét, hogy ezt az évtizedek 6ta létezd
technoldgiai hagyatékot felszamoljak. ,Szerencsére a technologiai
oriasok felismerték ezt, és mernek valtoztatni. Példajuk varhatéan
ragados lesz’, tette hozza.

A szakember szerint a jelszavak elhagyésa ndvelheti egy vallalat
biztonsagi szintjét. A biztonsag mindig a kényelem, az implemental-
hatésag és a felhasznalhatésag haromszdgében valésul meg. Egy

van hatranya is annak, ha a mobil-
eszkdz az azonositas alapja

ujjlenyomattal mindig egyszeriibb azonositani magunkat. ,Minden,
ami egyszerisiti az emberek életét, a biztonsagot is ndveli, ha
mindezt vallalati oldalrél a megfeleld backend-mddszerekkel ta-
masztjak ala”, fejezte be Virag Csaba.

Hadd dolgozhasson biztonsagban

a kollega

Polereczki Andrea, az M-RTL Televizié Zrt. (RTL Magyarorszag)
kiberbiztonsagi szakért6je nagy hive a jelszémentes azonositasi
megoldasoknak. ,Rengeteg alkalmazas és szolgaltatas kér jelszot
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VIRAG CSABA,
TALGEN CYBERSECURITY

POLERECZKI ANDREA,
RTL MAGYARORSZAG

téliink, tobb szazra is rughat egy egyéni felhasznalé altal hasznalt jelszavak sza-
ma. Ezeket megjegyezni képtelenség, ezért talaltuk ki a jelszomenedzsereket,

a béngészdben tarolt jelszavakat, de ezeknek a megoldasoknak is hamar kibuj-
tak a sérllékeny pontjai”’, mondja a szakember.

A mostantdl terjedd jelszomentes azonositas a kdzhiedelemmel ellentétben nem
azt jelenti, hogy nincsenek jelszavaink, hanem azt, hogy a felhasznalék nem
tudjak azokat, igy nem is kerllhetnek ki télik, ami

csOkkenti a ,human faktor” sériilékenységet, a fel-
hasznalé munkavégzése sokkal biztonsagosabba
valik. A nyilvanos kulcsu titkositas ugyanis matema-
tikailag biztonsagos.

Atizleg-
gyakrabban

A kiberbiztonsagi kockéazatokat mindig mérlegelni haszné]t
kell, a legfontosabb szempont, hogy a rendszereket . 1 /
csak az arra jogosult hasznélhassa és csak arra, Je S70

amire felhatalmazasa van. Ezek a megoldasok biz- 1. 123456

tositjak mindezt, viszont egy bevezetés csak akkor 2. 123456789
lehet sikeres, ha a felhasznaloi élmény is javul, és 3. qwerty

a jelsz6t hattérbe szoritd azonositési megoldasok 4. password
megadjak ezt. 5. 1234567
.Miért is féllink a jelszavaktol?” tette fel a kérdést i 6.12345678
Polereczki Andrea. ,Mert gyakorlatilag kétfajta g 7.12345
jelszo létezik: amit a felhasznald meg tud jegyez- % 8. iloveyou
ni, de nem elég komplex, ezért nem biztonsagos. % 9. 111111

A masik, amely bonyolult, ezért biztonsagos, de g 10. 123123

a felhasznald képtelen megjegyezni. Ezért kell

a felhasznaldkat olyan megoldassal segiteni, amely
az autentikaciot és autorizaciot egyarant segiti.” A munkaltatd biztonsagban sze-
retné tudni sajat rendszerét, a felhasznalé pedig egyszerlien és kénnyedén be
szeretne lépni a rendszerekbe, hogy dolgozhasson.
,Ezért j6 egy olyan megoldas, mely példaul egy RFID-s kartyara/olvasora ala-
pozva, automatizalt folyamat segitségével a jelszé6 megadasanak szilksége
nélkiil viszi végig a felhasznalot a szikséges alkalmazasokon, az on-premise
és a felhds kornyezet kozétt, beleértve akar az irodabeléptetést is. Ezzel tudjuk
tdmogatni a szervezetet, hogy a kolléga dolgozhasson, a szervezet pedig bizton-
sagban legyen”, fejezte be Polereczki Andrea.

Vass Eniké
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RECI VESZELY U} KONTOSBEN

Mérgezett USB-k tamadjak a vallalatokat

A felh@alapu adattirolds népszertisége ellenére még a mai napig sok helyen hasznilnak biztonsdgi kockazatot
jelenté USB-adattdrolékat. Az ismert fenyegetettség most Gj kontosben jelent meg: a mindent pusztité
zsarol6virusos tdmadds alapjat jelentheti. Ha mégsem tudunk megszabadulni az USB-tdroléktdl, legalabb a
hasznalék oktatdsdval és koriiltekintd kezelésiikkel csokkentsiik a kockdzatokat.
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Az emberi kivancsisag jelenti a legnagyobb kiberbiztonsagi veszélyt: kivan-
csisagbdl kattintunk a kéretlendl kuldott adathalasz levél linkjére, ugyancsak
kivancsisagbdl latogatunk el a baratunk feltdrt fiokjabol kildétt linkre és ugyan-
csak kivancsisagbdl vissziik haza, és nézziik meg, mi is talalhaté a foldon talalt
USB-memdriakon.

A Google és a Michigan Egyetem kutat6i 2016-ban végeztek egy kutatast 297,
az egyetemi campuson elhagyott pendrive-val. Véletlenszerlien helyezték el az
eszkdzoket, mintha igazi emberek hasznalték volna: egyesekre rairtak, hogy
,Szigortan bizalmas”, masokra kulcsokat is akasztottak, de volt olyan, amelyet
csak ugy jeldletlentl hagytak ott. Az derilt ki azonban, hogy az USB kulcsok je-
|6lése, kinézete nem befolyasolta, hogy az emberek hazavitték vagy megnézték
az adathordozok tartalmat. A csalétek USB-kulcsok 98 szazalékat talaltak meg
a jarokeldk, és haza is vitték azokat. A leggyorsabb az a felhasznalé volt, akik
az adathordoz6t annak kihelyezése utan hat perccel mar meg is nyitotta szami-
togépén. A csali USB-k 45 szazalékat csatlakoztattak szamitdgéphez, és nézték
meg a tartalmat.

A kutatok megkeresték az USB-memoriat megnyité embereket: csak 13 szaza-
Iékuk nyitotta meg specialis dvintézkedések mellett, egy elszigetelt szamitogé-
pen az ismeretlen eszkdzt. 68 szazalék anélkil csatlakoztatta az adathordozo6t
a gépéhez, hogy egyaltalan gyanakodtak volna annak tartalmara. Azt allitottak,
kivancsiak voltak, és szerették volna megtalalni az eszkdz tulajdonosat, azért
néztek bele tartalmaba.

7 ® /
A FBI figyelmeztetett a megujuld
tamaddsra
A régota veliink 1évé tdmadasi forma sohasem volt aktudlisabb, mint napja-
inkban. Az FBI az év elején adott ki figyelmeztetést a témaban. Az amerikai
szdvetségi nyomozok szerint 2021 augusztusa 6ta tobb vallalattdl is jelezték,
hogy ,mérgezett” USB-t kiildtek szervezetlikhoz. A szallitasban, biztositasban
és katonai védelemben tevékenykedd szervezetekhez minden esetben postan
érkezett a kartevo.
Két kiilénbdz6 valtozatat figyelték meg ennek a hamis levélnek: vagy ugy
alcaztak az USB-t tartalmazo levelet, mintha jarvannyal kapcsolatos infor-
maciokat tartalmazott volna, vagy az Amazon kdszond ajandékanak alcaztak
a kartevét tartalmazo USB-t, amely mellé a hitelesség kedvéért hamisitott ajan-
dékkartyat is tettek. A csomagban mindkét esetben LilyGO markaju USB-adat-
hordozok voltak.

N¢hany rossz eset

—A2010-es években egy specialisan preparalt, a médiaban ,rubber
ducky” becenevet nyert USB-drive jelent meg. A mikrokontrollert tartal-
maz6 USB-s memodria csatlakoztataskor titokban egy parancssort haj-
tott végre, majd USB-s billenty(izetnek kiadva magat tamadast is. Ezek
az eszkdzok ma is megvasarolhatdk 15-20 ezer forintért.

— A cikkben is emlitett BadUSB kartékony szoftver a megjelenésekor az
ipari ellenérz6 rendszereket vette célba.

— Az USB Killer kondenzator bankot tartalmaz: elektromosan feltoltédik,
amikor csatlakoztatjuk, majd a kondenzatorok kisttésével tonkreteszi
a szamitogépet.

— 2020-ban lebukott egy orosz ipari kém, aki egymillio dollart ajanlott egy
elektromos autét gyartoé vallalat alkalmazottjanak, ha az csatlakoztatja
a mérgezett USB-t a véllalat belsd rendszerébe.

Miutan ezeket csatlakoztattak a bels6 halézathoz, a ,BadUSB”
névre keresztelt tamadast inditottak el: az USB-memaria billenty-
lzetként jelentkezik a célrendszerbe, majd lefuttat egy parancs-
sort a felhasznalé szamitégépén. Ezutan PowerShell-parancsok
segitségével a kiszemelt halézathoz szabad bejarast biztositd
kartevét tolt le és telepit. Az FBI altal megvizsgalt esetekben az

Manapsag a valtozAasokat
lassabban atvevo ipari kdrnye-
zetekben veszelyes az USB-Kulcs

USB-rél inditott timadassal sikertilt megfertézni a vallalati haloza-
tot. Az adminisztrativ jogosultsdgok megszerzése utan ,oldalazé”
miveletekkel mas rendszerekre is bejutottak a hekkerek, majd
zsaroldvirust is telepitettek.

A kényelemnek ¢és a biztonsagnak is
aravan

Az USB-alapu kockazatok alapja a Microsoft operaciés rend-
szerek ,készségessége”, konkrétan az AutoRun funkci6, amely
a Windows Vistaig bezardlag alapértelmezésben engedélyezve
volt. Ma mar égbekiéltd hibanak tlinik, hogy egy eszkoz csatlakoz-
tatasakor a felhasznal6 kiilon utasitasa nélkdl elinduljon egy szoft-
ver. Az ezredforduldn, a Windows 95-tel bekdszontétt ,plug and
play” korszakban ez megszokott volt. A Windows 7 6ta az Auto-
Run funkcié alapértelmezésben le van tiltva, csak egy, az adott
gépen rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd felhasznald tud-
ja engedélyezni. (A nem Windows — Linux, MacOS, Unix, Android
stb. — kdrnyezetekben ismeretlen az AutoRun funkcio.)
A mérgezett USB-k komoly biztonsagi kockazatot jelentenek
a gyartas terliletén: a 2019-es ,SANS State of ICS Cybersecurity
Survey” szerint a gyartasban dolgozd ipari vallalatok ellen inditott
sikeres tamadasok 56 szazaléka USB-memoriardl vagy egy belsd
eszkOzrél indult. A jelenség oka az is lehet, hogy a gyartasban
a Windows verziok frissitése Iényegesen lassabb, mint irodai
kornyezetben.
A védekezésben a proaktiv megkdzelitést javasoljuk: ismertes-
stk a felhasznaldkkal, hogyan fert6zhetik meg IT-rendszereinket
a preparalt USB-eszkdzok. Tanitsuk meg, hogyan keriiljék el eze-
ket a fenyegetettségeket. A mérgezett USB-memodria kiviilrél nem
ismerhet6 fel. Mindenképpen banjunk vellik elévigyazatosan, ak-
kor is, ha egy konferencian adjak ajandékként, vagy ismer&siink
adja tovabb nekiink az eléttiink ismeretlen ,elééletl” pendrive-ot:
minden ismeretlen USB-t tekintslink veszélyesnek.
Vallalati halézatban manapsag gyakori, hogy az USB, mint olyan,
le van tiltva. Ezt végponti biztonsagi szoftver segitségével konnye-
dén bedllithatjuk. A véllalathoz érkez6, ismeretlen, meg nem vizs-
galt USB-eszkdzok a céges haldzatrdl levalasztott, dedikalt, célsze-
rllen nem windowsos szamitogépbe keriilnek: angolul ,sheep dip
machine-nak” nevezik az ehhez hasonlé szamitogépeket.

Vass Eniké
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NEMCSAK TAVOLI FELHO VAN

A dinamikus
I'T-infrastruktara

gyorsitja az Uzleti
Innovaciot

A kinetikus I'T-infrastruktdra egyszerre kindlja
az on-premise megolddsok gyorsasigit és

a nyilvanos felh@szolgaltatasok skdldzhatdésagat,
megbizhatdsigot és az I'T-biztonsig szem el6tt
tartva. A Dell Technologies 4j adatkézponti
infrastruktiramegoldésirél a Dell Technologies
vezérigazgatéjaval, Rakoncza Zsolttal
beszélgettiink.

— Mindenhol allandé valtozast latunk, azt gondolhatnank,
legalabb IT-infrastruktura teriiletén van egy kis allandésag.
Vagy mégsem?

— Az Uzleti igények valtozasat az IT-infrastrukturanak is kovet-
nie kell azzal egyutt, hogy nemcsak stabilan szolgaltat, hanem
gazdasagosan miikddik, és emellett nagy rugalmassagot biztosit
az uzletnek. Ezeket az elvarasokat manapsag a felhd tipusu
szolgaltatasok tudjak biztositani, amelyeknek nem kell feltétlentil
a publikus felhében futni. Az Uzletet tdmogato szolgaltatasok
miikodhetnek a cég adatcentrumaban is, csupan olyan a szolgal-

RAKONCZA ZSOLT,
DELL TECHNOLOGIES

»
w
@
e}
2
s}
z
I
51
o
=
=}
i
o
@

<
©
4
o
e

DELL POWEREDGE MX 7000

tatas adatigénye, mintha az egy felhd tipusu szolgaltatas lenne. Az edge tipusu
vagy az adatkdzpontban él6 szolgaltatdsok adatigényére is a Dell jov6tallé és
az iparagban kiemelkedé megoldast tud biztositani.

- Egy vallalati adatkdzpontot jovéalléan kialakitani nem egyszerii feladat.
— Valdban, az Ugyfeleink joggal varjak el, hogy a mar megvasarolt rendszerei-
ket éveken keresztll hasznélhassak. Rendszereinket ugy terveztik meg, hogy
azok jovéalléak legyenek. llyen példaul a jelenlegi Dell PowerEdge MX 7000-es
modularis kinetikus infrastruktura elemiink is, amelyet kdznyelven blade-nek is
nevezhetink. Ezt a rendszert a jov6éallosag jegyében ugy épitettik meg, hogy
legalabb 12 évre terveztink a kialakitasakor. Ebben az architekturaban nem-
csak a skalazhatdsag és a gazdasagossag volt fontos, hanem az, hogy a jové-
ben el6térbe kerild, most esetleg még ismeretlen technoldgiakat is adaptalja,
befogadja a rendszer. Ezzel tudjuk biztositani az lzlet szamara a valtozo vilag
altal megkovetelt rugalmassagot.

- Milyen megoldast dolgozott ki a Dell erre az els6 ranézésre egymasnak
ellentmondd, lehetetlen feladatra?

— Megoldasunkban az ligyfelek allanddan valtozé igényét tettliik a kézéppontba.
Ahogy valtozik az tigyfelek Uzleti kdrnyezete, ugy alakul at a hattérben miko-
dé, kiszolgald rendszer is. Egy olyan megoldast képzeltiink el és épitettink ki,
melynek komponensei — legyen az a szamitasi kapacitas, a halozati kapcsolatok
vagy az adattarol6 — szabadon cserélgetheték, anélkil, hogy a csere egymas
teljesitményét befolyasolna. A megoldasba beépitettiik a mai Uzleti kornyezet
szamara fontos automatizacios és felh6képességet is. Rendszeriink igy a so-
kak altal hasznalt, tébbfelh6s kdrnyezetekre is gazdasagos megoldast jelent,
legyen az a VMware Cloud Foundation vagy egyéb nyilvanos vagy privat cloud
kornyezet.

— Mi jellemzi ezt a kinetikus infrastruktarat?

- Ugy gondoljuk, hogy a Dell PowerEdge MX 7000 az nem egy hagyomanyos
értelemben vett blade megoldas, hanem egy modularis, kinetikus architektdra
elsé megjelenése, amelyet a jovében tovabb szeretnénk fejleszteni. A mos-
tani technolégiai trendeket figyelve azt tudjuk mondani, hogy a jové (zleti
kihivasait egyre nagyobb energiaéhségli processzorokkal szolgaljuk ki, ami
kihatassal van ezekre az igencsak s(rl kdrnyezetekre. De jo hirlink is van ez-
zel kapcsolatban, hiszen a Dell PowerEdge MX 7000 kinetikus architekturaja
a kulénb6zd Uj generacios hiitési megoldasokkal is kompatibilis. Ez biztositja
az IT-infrastruktura befektetéseit védeni kivano lgyfeleinknek, hogy segitsé-
gével hatékonyan, energia gazdasagosan oldhatéak meg az ehhez hasonld
sUr(i, szamitasigényes feladatok. Emellett az MX7000 architektura hihetelen

rugalmasséagot, beépitett automatiz- L t I

musokat kinal a gyorsan valtozo igé-
nyek lefedésére, és az lizemeltetés
Technologies

egyszer(ibbé tételére. X)
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Magyar startupokkal poroghet fel

a turisztikai szektor

Tovébbra is szimos kihivassal szembestl a turisztikai szektor, ilyen helyzetben a startupoktél érkezé innovicié
és friss Otletek életmentSk lehetnek az dgazatban tevékenykedé villalkozdsok szimdra. Az ITBUSINESS-nek
nyilatkozé cégek kozott akad olyan, amely mar kulfoldon terjeszkedik, illetve olyan is, ami a fesztivilos appokat

helyezné 1j alapokra.

Mozgalmasan indult az idei év a turisztikai
ipar szerepl6i — és a vendégkommunikacio,
hozam- és bevételmenedzsment, valamint
online marketing terén adatvezérelt szolgal-
tatasokat nyuijto Everguest szamara. Az elsé
6t honapban kozel duplajara novelték tgy-
feleik szamat, és tobb mint 10 fével bvi-
tették a csapatot is. ,A turizmus kihivasos
idészakanak még nincs vége. Az tigyfele-
inknél jelent6s bevételndvekedésrdl tudunk
beszamolni, ugyanakkor, Iatva a piaci ered-
ményeket, ez nincs mindenkinél igy. A Covid
még visszatérhet, de a korabbi években
tapasztalt lezarasokhoz hasonloktol nem
kell tartani. Az inflacié és a munkaerdhiany
komoly terhelés ala helyezi a szallodakat

és éttermeket, amit kizarélag bevételndve-
|éssel lehet ellensulyozni. A napi szinten
valéban dinamikusan arazo, a korabbiaknal
magasabb marketingbiidzsébdl gazdalkodd
vallalatok a 2019-es eredményeiket is felil-
muljak. Osszesitettik eddigi szakmai ered-
ményeinket, és ebbdl kiderilt, hogy tgyfe-
leinknél atlagosan tébb, mint 60 szazalékos
bevételndvekedést sikeriilt elérni”’, mondta el
Belan Miklés, az Everguest vezérigazgatoja.

Fokozodik a verseny

A cégvezetd szerint az utazasi kedv to-
vabbra is rendkivil erés, azonban a korla-
tok feloldasaval a magyarok palettajara ujra
felker(ilt a kilféldi nyaralas, ami csdkkenti

a belfoldi keresletet. A vidéki vendégla-
toegységek igy a tavalyinal is komolyabb
versenyhelyzetbe keriiltek, amelybdl a tu-
datosan felépitett, reputacioval és szak-
mailag kiemelt marketinggel biré egységek
fognak kijonni nyertesen. Az érem masik ol-
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dala, hogy a nemzetkozi turizmus elkezdte feléleszteni
az eddig belfdldi vendégkortél figgdé budapesti piacot,
mondta Belan Miklds.

A cég a Balkan térségben mar megéllapodott egy turisz-
tikai szakemberrel, akinek kdszonhetéen tobb alban és
koszovdi 4 és 5 csillagos szélloda hasznalja az Ever-
guest szolgaltatasait. Jelenleg pedig folyamatban van
egy spanyolorszagi és egy szingapuri képvisel6 kiva-
lasztasa, amivel tovabb ndvelnék a foldrajzi lefedettsé-
glket. ,Jelen pillanatban, az érdeklédéstél fliggetlenl,
nincs szikséglnk tékebevonasra. Szakmai, digitaliza-
cios és szervezeti oldalrdl is er6sodink, legkozelebb
akkor lehet ez sziikséges, amikor mar sokkal t6bb or-
szagban hasznaljak a digitalis megoldasainkat”, kzblte
Belan Miklds.

/ /
Appos segitség
A mult évben mar 22 fesztival szervez6i hasznaltak
a Festivize altal létrehozott keretrendszert, hogy sajat
rendezvényukhoz egyszerilien készithessenek mobi-
lalkalmazast, idén pedig megduplaznak ezt a szamot,
amire redlis esély van Pod6r Szabolcs, a magyar startup
tarsalapitoja szerint. Mar tavaly is igen széles skalan
mozgott azon események kore, amelyeken alkalmazték
a megoldasukat, tobb gasztrofesztival mellett a BME
Napokon, illetve a Tokaji Utcazene Fesztival szervezdi
is éltek az altaluk kinalt lehetéséggel. ,2019 nyaran
indultunk el, az volt a kisérleti év és nagyon poziti-
vak voltak a visszajelzések. A mi keretrendszerlinket
hasznalva a szervez6k megsporolhatjék a koltséges
és idéigényes mobilalkalmazas fejlesztést, egyszerlien
készithetnek sajat, testreszabott appot. Az elsé évben
2000 kortli résztveve toltotte le az alkalmazasunkat,
amelyen bellil a fesztivalok sajat appjaihoz férnek

Az inflacio es a munkaerd-
hiany komoly terheles ald
helyezi a szallodakat es
ettermeket, amit kizarolag
pbevetelndvelessel lehet
ellensulyozni

hozza, most pedig mar 18 ezernél jarunk. A 2020-as
év a jarvany miatt lényegében kiesett, de tavaly ked-
vezdébb volt a helyzet. Bar féként a kisebb és kozepes
fesztivalok szervezdi éinek ezzel a lehetéséggel, idén
példaul a Mivészetek Volgyénél is lehet majd hasznal-
ni, az EFOTT-nak és a VeszprémFestnek pedig white
label alkalmazast készitettlink”, szamolt be az eredmé-
nyekrdl Podr Szabolcs.

A Festivize segitségével lényegében még par nappal az esemény rajtja el6tt sincsenek
elkésve a szervezdk, ha sajat rendezvényikre szabott mobilalkalmazast szeretnének.

A keretrendszerhez kapott hozzaféréssel csak fel kell toltenilik az adatokat, a fesztivalra
kilatogatok pedig a Festivize appjat letdltve kivalaszthatjak barmelyiket a feltdlt6tt rendez-
vények kozul. ,Befektetés nélkil, sajat munkankra és tékénkre tdmaszkodva jutottunk el
idaig, most azonban targyalunk forrasbevonasrol. Ebbdl a fejlesztésre koltenénk, szeret-
nénk gamification lehet6séget is integralni az rendszeriinkbe, illetve mindenképpen eré-
siteni akarunk a marketingben is. A terveink kdzott szerepel a kiilféldi megjelenés is, idén
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tobb erdélyi, partiumi és bansagi fesztivalon ott lesz a megoldasunk. Egyeldre igyekszlink
itthon és a szomszédos orszagokban, ahol nagyobb szamban élnek magyarok megeré-
sddni, referenciakat gydjteni és utana indulnank tovabb a nemzetkdzi terepen”’mondta el
Podr Szabolcs.

Plusz bevétel

A CheckINN Turisztikai Innovacios Versenyen megosztott els6 helyezést ért el a Mar-
minalunk csapata aktiv turizmus kategdriaban, és a mult év végi néhany honapos piaci
tesztelést kdvetden a tervek szerint idén &sszel inditjak el szolgaltatasukat.
A Marminalunk Iényege, hogy egy online fellileten 6sszehozza a workshopokat szer-
vez§ kézmiveseket és az ilyen rendezvények irant érdeklédéket. ,Rengeteg rejtett,
felszinre nem hozott eréforras rejlik a kézmivesiparban, mi erre épitve akarunk értékes
programokat kinalni sajt- és ékszerkészitéstél egészen az egyedi butorok 6sszedllita-
saig. A mi platformunkat hasznalva a kézmiivesek sajat maguk, egyszer(ien télthetik fel
az altaluk meghirdetett foglalkozasok informaciéit, és kezelhetik a foglalasokat, esetle-
ges lemondasokat. Levessziik a vallukrdl a sajat honlap fenntartasaval, frissitésével jard
terhet, mikdzben plusz bevételi forrast is teremtlink szamukra”, mondta el Papp Ferenc,
a Marminalunk tarsalapitdja.
A szolgaltatassal egyel6re Budapestre fékuszalnak majd, de a tavlati tervekben az egész
Karpat-medence lefedése szerepel. Amellett, hogy az Uj ismereteket elsajatitoknak és
a kiilénleges élményekre vagyo, hozzank latogato kilféldi turistaknak is jo programot je-
lenthetnek ezek a kézmiives foglalkozasok, a Marminalunk csapata azzal is szamol, hogy
csapatépitd jelleggel, vagy csak kllonleges programként cégek is regisztraljak munkatar-
saikat a kézmlives foglalkozasokra. A fejlesztést egyelére a CheckINN versenyen kapott
forrasbdl finanszirozza a K&H Bank StartIT@KH inkubacios programjaba is bekeriilt
a Méarminalunk-csapat, de arra térekednek, hogy mielébb sajat bevételre tegyenek szert,
és ebbdl fejlédjenek tovabb.

Kalocsai Zoltan

41

SSANISNELI



ITBUSINESS

42

ITEXEC

AZ UZLETI FOLYAMATOK MINDEN CECNEL /
TETTEN ERHETOEK". MERJUNK AUTOMATIZALNI!

A g¢p robotoljon,
az. ember alkosson
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Mig bizonyos dgazatokban méltatlanul keveset foglalkoznak vele, addig mashol a benne rejls

Osszes potencidlt hatékonysiagnoveléssé kovacsoljak, hiszen a jol szervezett tizletifolyamat-

automatizcié talmutat az tGzleti folyamatok digitdlis térbe terelésén. A bevezetéshez ajinlott

cégmérettdl, a kritériumokon at a megtériilés idejéig mindent 6sszefoglaltunk, de réviden

kikacsintottunk az intelligens folyamatautomatizaldsra is, ahogy a val6 életbdl vett, mikods

példak sem maradhattak el.

A blikkfangos szalagcimeken tul egyre gyakrabban talalkozni bizonyos szeg-
mensekben az automatizalas kilonféle valtozataival. Gyakorlatilag nem telik
el ugy hét, hogy az ember ne olvasna robotizalt gyartésorok atadasarol vagy
épp a gyogyszeripar gazdasagi és adminisztracios terlletén is brilliroz6 szoft-
verrobotrél. Am mig mostanaban elsésorban a folyamatrobotizacié (RPA)
kerilt reflektorfénybe, addig az lzletifolyamat-automatizacio (BPA) is tartogat
kivalo lehetéségeket.

A BPA jol lathat6 erényei

Az Uzleti folyamatautomatizalas elsésorban az Ugyfelet tartja szem el6tt, és
digitalisan nyuijt kivalo élményt. ,A belsé részfolyamatok automatizalasa rend-
kivll gyorsan, akar par héten belll nyujt megoldast kényelmesen, leginkébb

a dolgozoi élményt fokozva”, mondta Németh Balazs, a K&H innovacios veze-
t6je, aki néhany sajat tapasztalatot is megosztott.

Mint kidertilt, a vallalatnal egyre nagyobb teret nyer a belsé folyamatok robo-
tizalasa, ami felgyorsitja a munkat, kikliszobdli az esetleges hibakat és ndveli
a hatékonysagot. ,Ma mar szenvedélyesen robotizalunk a K&H-ban, és ahogy
gylinek a j6 tapasztalatok, a lelkesedés is fokozodik. A robotok teljes mérték-
ben integralédnak a csapatok mindennapi életébe, és azokat az egyhangu
munkakat veszik at, amelyekhez nem feltétleniil kell emberi beavatkozas, igy
a kollégak a kreativitast, atgondolast igényld feladatokra 6sszpontosithatnak.
Ugy gondolom, ez hozzajarul a vonzé munkahely képéhez is”, folytatta. ,A ro-
botok nalunk ugyanugy kapnak belépéshez szikséges azonositot, jelszot, mint
az emberi munkatarsak, vagyis Iényegében nagyjabol 50 robotkolléga segiti

a munkankat, és végeznek el helyettiink tébb mint 150 munkafolyamatot. Ezzel
évente 50000-nél is tobb munkadrat spérolnak meg ugy, hogy a kollégainkat
tehermentesitik a monoton feladatok alol.”

A robotizalas révén — a magas Ugyfélélményen tul — sokkal kisebb hibazasi
arannyal zajlik a munka.

Mit nem lehet automatizalni?

A folyamatautomatizacié nemcsak a nagyok vagy a magas bldzsével rendel-
kez6k kivaltsaga. Altalaban az ismétlddé tipust tevékenységek azok, ame-
lyekhez el@sz6r érdemes hozzanyulni.

,A j6 hir az, hogy ilyenek minden cégnél vannak. Gondoljunk csak bele, hogy
egy céges beléptetési folyamat, egy panaszkezelés, egy szerzédési folya-
mat, egy szamla jovahagyasa vagy épp egy teljesitésigazolast kdvetéen egy
szamla kiallitasa mennyi emberi eréforrast igényel. Hany cégnél latni, hogy

»takolt« Excelekkel probaljak a klasszikus vallalati rendszereket
kiegésziteni. Ki nem halott mar arrol, hogy egy adott munkatars
munkaidejének jelentds része copy-paste tevékenységgel zaj-
lik?”, zarta kolt6i kérdéssel a gondolatmenetet Szederkényi Zsolt,
az xFLOWer Group ligyvezetéje.

Szerinte sem csak nagyvallalatoknal lehet kdltséghatékonyan
megoldani az automatizalast. Ma mér rengeteg olyan eszkéz
all rendelkezésre, beleértve a modszertant és a szoftvereket,
amelyeket akar egy néhany f6t foglalkoztato cégnél is ered-
ményesen tudnak hasznalni. ,Vegyiink példaul egy néhany f6s
Ggyvédi irodat, ahol havi szinten t6bb tiz vagy szaz adasvételi
szerz8dést bonyolitanak le. Ezek a folyamatok tulajdonképpen
tébb ponton sablonszerlien automatizalhatok egy megfeleléen
kivalasztott workflow-rendszerrel. Elképzelhetiink egy épitdipari
vagy szervizcéget is, ahol egy adott poziciéban dolgozé be-
szerzési munkatarsnak semmi mas dolga nincs, mint minden
nap rékeresni a nemzetkdzi webshopokban, hogy hol a leg-
olcsébb az éppen sziikséges alkatrész”, sorolta a példakat
Szederkényi Zsolt.

De szintén ide sorolhatok az olyan egyszeriibb feladatok is, mint
a beérkezd szamlak adatainak atvétele a NAV online-tdl, ezek
jovahagyasa, vagy éppen a megrendelések kezelése, nagyobb

BPA, RPA - szoros vagy tavoli

rokonok?

Az RPA és a BPA egyarant az ismétlédé feladatokat hivatott
megoldani, am a specifikussag és a képességek tekinteteé-
ben eltérnek egymastol. Mig az RPA az egyedi, kulénallo
feladatok automatizalasara dsszpontosit (példaul egy
dokumentum olvasasa vagy az adatok lekérése egy rend-
szerbdl), addig a BPA-t arra tervezték, hogy automatizalja
a teljes folyamat tobb elemét, ahogy segithet a cégek sajat
munkafolyamatainak modellezésében, optimalizalasaban
és dsszehangolasaban is. Osszességében tehat az RPA

a feladatok szintjén oldja meg a problémakat, a BPA pedig
a munkafolyamat szintjén teszi ugyanezt.
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cégeknél az tgyfélszolgalat miikodése, projektek folyamatainak
automatizalasa, és igy tovabb.

,Erdekességnek tiinhet, de az igény a folyamatautomatizaciéra
ma mar nem korlatozodik néhany piaci szegmensre. Egy néhany
fét foglalkoztatd webshopnak is sziiksége lehet példaul a rek-
lamaciok, bejelentések folyamatainak automatikus kezelésére.
Régebben az automatizacié hallatan elsé sorban a pénzugyi,
banki teriiletekre gondoltunk, és olyan multinacionalis cégekre,
ahol tébb ezer 6t foglalkoztatnak, de ez mar egyaltalan nincs
igy, és a jovét illetéen a folyamatok automatizalt tamogatasa

A hagyomanyos’ ¢s az intelligens
folyamatautomatizalds eltérései

Afolyamatautomatizélés hagyomanyos értelemben az lz-
leti folyamatok digitalizalasat és a manualis dontéshozatali
pontok kivaltasat jelenti, ami sok esetben kiilonbdzé infor-
matikai rendszerek 0sszekapcsolasaval johet létre. Ezzel
szemben terjed az intelligens folyamatautomatizalas, ami
tobb dolgot is jelent.

Egyrészrél a szoftverrobotok (az RPA soran) kivaltjak a ha-
gyomanyos copy-paste jellegi feladatokat. Ennek technold-
gianak a nagy elénye, hogy barmilyen két rendszer dssze-
kapcsolhato fellleti szinten, nincs szlikség hagyomanyos
értelemben vett IT-fejlesztésre.

Masrészrél egyre tobb helyen alkalmazzéak a mesterséges
intelligencia alapu (Al-) szoftvereket is, ahol maga az al-
kalmazas képes arra, hogy ,tanuljon” és fejlessze a sajat
JLudasat” a korabbi dontéseket alapul véve. Sokan legyinte-
nek erre, hogy ilyen még nincs, de uzleti kdrnyezetben mar
rengeteg alkalmazasi teruleten napi szinten bevett gyakorlat
(példaul PO-szam kiemelése szamlarol).
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alapvetd sziikségletté valik az Uzleti életben. Ez segiti az attekinthetsé-
get, az ligyintézések sebességét, és versenyelényt jelent a konkurenciaval
szemben”, osztotta meg tapasztalatait Csordas Imre, az xFLOWer Group
kereskedelmi igazgatoja.

Hasonlé véleményt fogalmazott meg Németh Balazs is: ,a bankszektorban
egész biztosan tudom mondani, hogy nagy szerepe van a folyamatautoma-
tizacionak és a folyamatbanyaszatnak, monitorozasnak. Az is biztos, hogy
még szamos fejlesztési lehetéséget latunk az elkévetkezd évekre is. Kite-
kintve mas iparagara pedig nem nagyon tudok olyan szektort, ahol a folya-
matjavitd és automatizalé személetet ne lehetne Ggyesen alkalmazni.”
Erdemes tehat minden olyan teriileten automatizalni, ahol elére definialha-
tok a folyamatok, hiszen a munkavallaldk is szeretik a feladataikat gyorsan
és hatékonyan elvégezni. llletve a tapasztalat azt mutatja, hogy az 6sszes
olyan vallalatnak, ahol tiznél tdbb munkatars dolgozik irodai munkakdrnye-
zetben, érdemes automatizacidval foglalkozni, valamilyen folyamattamogatd
(workflow) rendszert bevezetnie.

A sikeres tizletifolyamat-automatizacio
kritériumai

Barmilyen, az lizleti folyamatokat tAmogatd rendszer bevezetésének tobb
Osszetevéje van. Ezek mindegyikére sziikség van kisebb-nagyobb mér-
tékben az elvart eredmény eléréséhez, ,Talan a legfontosabb a vezetdi
elhivatottsag. Ha mar tudni lehet, hogy sziikséges a valtoztatas, akkor ez
alapvetd. Hasonléan fontos a munkavallalok, a folyamatok szerepl&inek
is a pozitiv hozzaallasa, mert 6k is meg tudnak akadalyozni egy ilyen
fejlesztést. Az id6 szintén fontos tényezd, hiszen nem mindegy, hogy 3-4
honap vagy masfél év mulva lehet kiprébalni az Uj rendszert. Az anyagiak
furcsa modon a lista végén szerepelnek, mivel egy jol bevezetett folyama-
tautomatizacio késébb megtériil, és anyagi elényt fog jelenteni”, mondta
Csordas Imre.

Ajol el6készitett automatizacids projekt masik meghatarozo eleme a vezetdi
elhivatottsagon tul a felmérés. ,A legtdbb automatizacios projekt sikere vagy
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sikertelensége mar a kivalasztasi folyamat soran eldél. Ma mar megszoktuk,
hogy masodpercek alatt telepitiink egy appot, ha nem tetszik, nem hasznaljuk.
Ez a fajta mentalitas kezd teret nyerni a vallalati szektorban is, pedig tudomasul
kell venni, hogy néhany perces munkaval nem lehet sem eszkdzt, sem maod-
szertant valasztani. Egy jol el6készitett automatizacios projekt a felmérésnél
kezdddik, és kis Iépésenként haladva tulajdonképpen sosem ér véget’, tette
hozza Szederkényi Zsolt.

Persze egyéb kihivasok is felmeriinek a folyamatautomatizalas amelyek kihi-
vast jelentenek a cég vezetdi és munkatarsai szamara is. A folyamatok felméré-
se soran példaul gyakran dertil fény olyan tevékenységekre, amelyek a régebbi
id6kbdl maradtak meg, de valdjaban mar nincs rajuk szikség. Ezekkel a feles-
leges tevékenységekkel pedig nem 6rém szembesiilni, ha értékes idét vettek el
a munkavallaloktol, azaz rengeteg energiat és ezzel pénzt égetett el a cég.

Fontos tényezo a megtériilés

A sikeresen megtervezett és végigvitt automatizacio a pénziigyi miveletek
szintjén is megjelenik, és ahogy a sikerig elvezeté ut, ugy a megtérilés is mar
nagyon sok tényezébél all ssze, és nagymértékben fligg az adott feladattol,
illetve a megfeleld el6készitéstdl. A folyamatok automatizalasat nem a kivite-
lezés elején vagy kdzben kell megtervezni, hanem azt megel6z&en — ahogy
egy épulé hazzal is tennénk. A jol megtervezett folyamatok sokkal gyorsabban
munkaba allithatok.

LA rendelkezéstinkre allé adatok szerint a BPA-fejlesztések 12-24 honapon belll
megtérliinek az éles inditas utan. Megfelel6en felépitett és automatizalt Uzleti fo-
lyamatok mentén az automatizalasba fektetett energia és pénz extrém esetben

KEVES MUNKAVALLALONAK FELEL MEG AZ EGYTERU IRODA

A dolgozdt és a céget is megbetegitheti
a rosszul berendezett iroda

akar néhany hoénap alatt, de 1 éven bellil biztosan megtérl”,
fogalmazta meg a xFLOWer Group két szakértéje.

A K&H innovacids vezetdje, Németh Balazs, mashonnan koze-
litette meg a kérdést. ,Els6sorban az ligyfélfolyamat egyszeriib-
bé és gyorsabba valik, emellett fontos szerepet kap a hatékony-

Az Uzleti folyomatok, azaz tagabb
ertelemben veve ismetlddd
feladatcsoportok minden cegnél
tetten erhetdek’”, igy automatizaini
IS lehet azokat

sag is. A kettd egytt minél tébb un. STP-ben (Straight Through
Process-ben) jelenik meg, azaz minden szolgaltatast azonnal
nyujtunk digitalisan.”
Altalanossagban azonban az lizleti folyamatautomatizalasrél el-
mondhato, hogy a legnagyobb megtérilést olyan tevékenységek
esetén lehet elérni, mint a riportolas, kdnyvelés, adatrogzités,
készletkezelés vagy Ugyfélszolgalati feladatok. A megfelel6 fo-
lyamatautomatizalas az egész cég miikddésére pozitivan hat.
Kiss Franciska

Ha nincs meg a munkavdllalé komfortérzete, annak egyenes ko-
vetkezménye lehet a koncentrdcio, a teljesitmény és az dltaldnos
jollét romldsa. A cégeknek a hatékonysdg érdekében ezért érdemes
fokozottan odafigyelnie az iroda kialakitdsdra.

»A munkavdllalék komfortja nagyban befolyasolja az egytittm(ikodési helyzetekbe vald
bevonddast”, mondta Prof. Dr. Dull Andrea kérnyezetpszicholégus, az MTA doktora.
.Az open office ugyan elésegitheti az interakcidkat, sok esetben viszont ez nem térsul
pozitiv élménnyel: intenziv aktivacios, érzelmi allapotot idéz elé. Az open office kevés
embertipusndl mikodik jol, mivel magaban hordozza a kitettség érzését: amikor a dol-
gozé folyamatosan lathato és hallhato, ez pedig gyakran okoz észrevehetetleniil is fruszt-
raciot’, tette hozza a szakérté.

Az open office mellett a fizikai diszkomfortérzet is okozhat pszicholdgiai tiineteket,
ami hatdssal lehet a [égkdrre és a munkafolyamatokra is. Sokat javithat ezen, ha a cég
torekszik az ergonomikus munkaallomasok kialakitasara. Ennek egyik legfontosabb ele-
me a megfelelé monitor, hiszen a kijelz6 meghatérozza a felhasznalo testhelyzetét. Az LG
Ergo monitorallvanyai éppen erre kindlnak kényelmes megoldast azzal, hogy a monitor

tavolsaga, d6lésszoge és forgatasi szoge is egyetlen mozdu-
lattal véaltoztathato.

A munkaeszk6zok beszerzése el6tt érdemes kikérni a dol-
gozok vélemeényét, hiszen ezt mar 6nmagaban is torédésként
élik meg. Célszerl edukalni is 6ket arrél, hogyan hasznélhat-
jak tudatosan a munkaéllomasaikat, hogyan vehetik észre, ha
a diszkomfort pszicholdgiai hatasai jelentkeznek rajtuk és mit
tehetnek azért, hogy elkeriiljék vagy csokkentsék ennek ha-
tasait. (X)
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[GY ALAKITSUNK KI JOVOALLO, RUGALMAS IT-INFRASTRUKTURAT!
Kristalygomb helyett az tizleti ¢értck
mutassa az. utat

Az IT-infrastruktaranak a felhében, az edge-ben, az adatk6zpontban vagy a véllalati halézaton belil is helyt
kell allnia, mikézben az egyelére ismeretlen jové kihivdsainak is rugalmasan és gyorsan kell reagédlnia. Nem
csoda, hogy emiatt az I'T-rendszer tervezdi azt érezhetik, egy jésgombre lenne sziikséguk, hogy az igényeknek
megfeleljen a mivik. Az tizleti eredmények szem el6tt tartdsa lehet az egyik kapaszkodo, a masik pedig

a rugalmassagot kindlé cloud.

FORRAS: 123RF.COM
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Sokat fejl6dott és valtozott az évek soran az [T-infrastruktara. Mig korab-
ban a vallalati halézaton beliili, on-premise alkalmazasokat és munkafo-
lyamatokat volt hivatott tamogatni, most a mindenhol jelen 1év eszkdzhal-
mazt kell mikddtetnie, legyenek a felhében, az edge-ben vagy egy adat-
kdzpontban. A Gartner elemzéje, David Capuccio szerint a legnehezebb
ebben talan az, hogy sokismeretlenes az el6ttik allé egyenlet. Példaul
nem tudni, hol lesz szliksége a kiszolgalt szervezetnek IT-infrastrukturara.
A munkafolyamatokat az izleti értékek és szlkségletek szerint tervezik és
koltoztetik egyik régiobdl a masikba. Nem tudhatja tovabba, hogy mennyi
eréforrasra lesz sziikség adott idépontban. A linearis névekedés sem tart-
hatd, varatlan csucsok és volgyek kiszolgalasara kell felkésziilni.

Azt sem igazan tudja az IT-vezetd, hogy mennyi ideig lesz sziiksége az
adott megoldasra vagy eszkdzre. Egy infrastruktira-csomopontra az iz-
leti szlikségletek szerint évekig — vagy csak 6réig lehet szikség. Emellett
figyelni kell a kéltségekre, a megoldasok gyors telepitésére, mindehhez
a stagnélo vagy csokkend szamu szakember &ll rendelkezésre.

Az elemzd azt javasolja, hogy a CIO a képviselt izleti érték szerint ter-
vezze az IT-infrastruktdra csomépontjait. Példaul gondolja at, hogy ha
az adott munkafolyamat nem miikédik, az milyen kockazatot képvisel az
Uzlet szamara? A tébbi munkafolyamat szamara milyen tovabb gyiirizé
hatassal kell szamolni? Magas teljesitmény( munkafolyamatrél van szo,
melyet lekérdezésekben, (izleti intelligenciahoz, elemzésekhez, kutatasi
feladatokhoz hasznalnak? Vegye figyelembe a szabalyozdi elvarasokat
is, mely el6irhatja, hogy az adott munkafolyamat bizonyos foldrajzi régio-
ban vagy a vallalati hal6zaton belll kell miikodjon.

A felh6 adja a jovoallosagot

,Mar egy ideje felismerték a legnagyobb [T-infrastruktira eszkozoket
gyartod cégek is, hogy nem méretezhetd, merev infrastrukturaval tigyfele-
ik nem tudjak kezelni az Uzleti élet bizonytalansagait, a piaci és szerve-
zeti kihivasokat’, mondja Holczinger Tamas, a Sonepar IT-vezetéje. Egy
hagyomanyos infrastruktura kiépitésével, fenntartasaval és mikodteté-
sével mind technoldgiai, mind pedig emberi és szervezeti szempontbdl is
képtelenség kovetni a mai uzleti elvarasokat, a gyorsan valtozo igénye-
ket, valamint az ezzel jaré folyamatos méretezést. Ma mar ehhez legha-
tékonyabban a felhd biztositja a szlikséges rugalmassagot.

A felh&technoldgia térnyerése részben annak is készonhetd, hogy a ké-
nyelmi szempontokon tul 6hmagukban a hagyomanyos, kompromisz-
szumos megoldasokkal egy véllalat igényeit gazdasagosan nem lehet
kiszolgalni. ,Meg lehet oldani a feladatot, de mindig ott a kockazat, hogy
alulméretezem az infrastrukturat, és olyan gyorsan érkeznek az Uj igé-
nyek és valtozasok, hogy muszdj Ujabb kapacitdsokra aldozni. A masik
kockazat, amikor tilméretezziik az informatikai kdrnyezetet, akkor pedig
kihasznalatlan kapacitas keletkezik, amely viszi a pénzt, hiszen ugyan-
ugy kell vele foglalkozni, Gzemeltetni és karbantartani, mintha hasznal-
nak”, mondja Holczinger Tamas.

A jovéallésagot azt teremti meg, ha egy rendszert — legyen az infrastruk-
tira, Uzleti alkalmazas, szervezet vagy folyamat — gyorsan és jol lehet
méretezni. A felhd bevonasa a meglévé infrastrukturaba koltséghatéko-
nyan mikodtethetd, hibrid technoldgiai kdrnyezetet segit kialakitani. A jol
kitalalt hibrid, az on-premise és felh8s infrastruktira atgondolt kombina-
cidja, megalapozza az Uzlet reagalasanak képességét a gyors valtoza-
sokra. A vallalatnal egyébként az Uj alkalmazésoknal, kompetenciaknal,
kapacitasbéviilésnél a felhd megoldasokat részesitik elényben. Ez azt
jelenti, hogy ett6l a ponttdl egy véllalatnak az IT-je mar nemcsak a belsd
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FUZI CSABA, DIAKHITEL KOZPONT

emberekbdl, sajat rendszerekbdl és kompetenciakbdl tevédik ssze,
hanem egy dkoszisztéma mikddteti.

Mivel a felhészolgaltaté is 6koszisztémaban gondolkodik, a jovéalld
IT-infrastrukturanak is ez jelenti az alapjat. ,Megnézziik, melyek azok

a kulcskompetenciak, amelyeket érdemes hazon beldl tartani, és me-
lyeket éri meg szolgaltatasként igénybe venni. Nyilvan, az igy meghata-
rozott belsé kompetenciak erésitésére és fejlesztésére, illetve a hosszu
tavu, er6s partneri kapcsolatok kialakitasara 6sszpontositunk, ezzel

is novelve a szervezeti rugalmassagot és méretezhetéséget. Emellett
a felhétechnoldgia bevonasaval hibrid infrastruktarat alakitunk ki, és
szolgaltatasainkat a »cloud first« megkézelitéssel fejlesztjiik. igy tudjuk
kialakitani a jovéallo IT-infrastrukturat”, fejezte be Holczinger Tamas.

Rugalmas rendszerekkel vegytik korbe
magunkat

+A pénzugyi szektorra az a jellemzé, hogy robusztus rendszerekkel
dolgozik, ezeket utélag nehéz béviteni. Ezért mindig folé tervezéssel
tudunk eréforrasban utana menni a dinamikusan valtozo igényeknek”,
mondja Fiizi Csaba, a Diakhitel Kdzpont IT-lUzemeltetési vezetbje. A kdz-
pontnal épp most folyik a kdzponti szamlavezet6 rendszer cseréjének
tervezése és kivitelezése, a kapacitas szamitasakor masfeles, kettes
szorzdval terveznek.
Ahol sokkal tdbb mozgasterik van, az a k6zponti megoldast kiszolgald
szatellitrendszerek. Ezeknél két megoldassal bévitenek: on-premise
a masodlagos kdzpont erdforrasainak atcsoportositasaval oldjak meg
a kérdést, de egyre tobbszor fordulnak a felh6hodz is. ,A bankszektor is
nyitott a cloud irdnyaba, miutan latjuk, hogy az IT-biztonsag kérdését
megnyugtatéan rendezték a szolgaltatok. igy mi is kénnyebben tudunk
tervezni”, tette hozza.
Tapasztalata szerint a jov6allé IT-infrastruktarat ugy lehet biztonsago-
san kialakitani, ha a szervezetek kerulik a robusztus, nagy rendszerek
hasznalatat, nyilvan, ahol erre van lehetéség. ,Az szolgalja igazén az
Uzlet érdekét, ha az IT-infrastruktdra szempontjabol rugalmas rendsze-
rekkel veszi korlil magat a vallalat, amelyekkel megndvekedett eréfor-
ras-igényes idékben is kdnnyen tudja megvaldsitani a célfeladatokat”,
fejezte be Fuzi Csaba.

Vass Eniké
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KIBERBIZTONSAG

CSIRTalansagi mutato

Misi nagyot ment. Fellépett a pédiumra, beszélt 20 percet,
mutatott didkat, és az utdna kovetkezék még délutin is az
6 szavait idézték vissza. A Zalakaroson megrendezett idei
ITexec konferencidnkon amugy is er8s hangsulyt kapott az
IT-biztonsdg, de Zala Mihily, az EY azon partnere, aki a
technolégiai tandcsaddsért felel és egyben az az EY kiber-
biztonsigi vezetdije (elegansabban: ,lead”-je), még ebbdl

a szakmai szempontbdl magas szinvonald mez8nybdl is
kiemelkedett. Volt egy didja, amely minden bizonnyal be-
leégett mindenki retindjdba, elmesélem, szerintem miért.

Nincsenek, vagy nehezen fogalmazhatok, krealhatdk olyan mutatok, amelyek
nemzetkdzi dsszehasonlitds esetén alkalmasak arra, hogy egy-egy szektor

vagy régio, esetleg orszag kiberbiztonsagi fejlettségét megitéljék, rangsoroljak.
Zala Mihaly el6banyaszott egy adatsort, amellyel valésaggal sokkolta a jelenlé-
véket. Nem kellett mélyre asnia a statisztikakban, ahogyan mondani szoktak, e
tények ott vannak réges-rég 6ta az orrunk el6tt, am nem latjuk meg bennik azt,
amit Uzennek. Utananéztem az emlegetett didban kozolt tablazatnak, amir6l most
néhany sz6t ejteni gondolok.

A szbéban forgé tablazattal azt mutatta meg Misi, hogy orszagonként hany sza-
mitdégép-biztonsagi incidenskezel6 csapat miikddik Eurépaban. (Angolul szamos

FORRAS: ENISA

ZALA MIHALY
AZ ITEXEC KONFERENCIAN

FORRAS: ITB

elnevezést, kdvetkezésképpen roviditést alkalmaznak az ilyen funk-
ciot ellato. csoportokra, tgymint CERT, CERT/CC, CSIRT, IRT, CIRT,
SERT). Néhany tucat masodperc alatt a kdzepesen gyakorlatlan we-
bez6 is ratalal arra az interaktiv térképre, amely — gondolom — nap-
rakész frissességgel tarja elénk a szamunka kijézanito valdsagot.
ENISA — European Union Agency for Cybersecurity: igy hivjak azt
az unio6s igyndkséget, amely ,dedicated to achieving a high com-
mon level of cybersecurity across Europe” — barmit jelentsen is ez,
és amelynek weboldalan elérhet6 a hivatkozott térkép.
Ha itt Magyarorszag folé helyezziik a kurzort, akkor 3 csapatot jelez
a felugro felirat. Hogy ez sok vagy kevés, szankazzuk végig a szom-
szédsagot: a szlovakoknal 13, az osztrakoknal 10, a cseheknél 56,
a lengyeleknél 52, a romanoknal 10 csapatot tart szamon az athéni
kdzponttal miikddd ENISA. A mi harmunknal alig van lejjebb, a hor-
vatoknal ugrik fel a 2-es szam, a bolgaroknal pedig a szanalomra
méltdnak tind 1-es. A télink nyugatabbra Iévé orszagok tilnyomo
tobbségében két szamjeggyel irhatd le a CSIRT-es csapatok szama
(németek: 49, franciak: 49, spanyolok: 75, portugalok: 42 stb.)
Attanulmanyozva a CSIRT-iigyi dokumentumokat, nem &llitom,
hogy az orszagonkénti CSIRT-szam olyan mutatd, amely egyértel-
miien jellemzi az adott orszag kiberbiztonsagi szintjét, szinvonalat.
Az az allitas sem igaz, hogy az adott orszagokban csupan annyi
kiberbiztonsagi incidenskezel6 csapat mikddik, mint ahanyat az
ENISA interaktiv térképe mutat. Az azonban kimondhato, hogy a kis
CSIRT-szammal rendelkez6 orszagokban a kiberbiztonsagi kultira
egyes fontos elemei (nemzetkdzi mindsitettség, aktiv részvétel
a nemzetkozi egylttmikodésben) nem élveznek prioritast.
Egyébként nyitott a CSIRT-ek eurdpai halézata azon korok szamara,
amelyeket olyan ,allami és egyéb intézmények alkotnak, amelyek
Ugy dontenek, hogy sajat vagy belsé megrendel6ik informatikai
infrastrukturajanak védelmére létrehoznak egy CSIRT-csoportot.”
Mester Sandor
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AZ EMAIL-RENDSZER VEDELMEBEN
JA falak ereje nem a koben vagyon,

hanem a védok lelkében”

Az tzleti élet alap kommunikéciés eszkoze a mai napig az email. A régéta veliink 1év6 és magatdl értet6dGen
hasznilt I'T-szolgaltatds a kiberblin6zék kedvenc fegyvere is egyben. Az ITBUSNESS éltal megszolaltatott
informdcidébiztonsagi vezetSk szerint tobbrétegi védelemmel és a felhaszndlék allandé oktatdsaval tudjak ezt
a szolgaltatist megvédeni.

FORRAS: 123RF.COM

A leggyakrabban és a legtermészetesebben hasznalt IT-szol- millidrd email indul Utjara a vilagon, és a statisztikak szerint egy felhasznalora
galtatas a vallalatoknal az email — amely egyben a legsériiléke- vetitve atlagosan 127 darab izleti email szliletik 24 6ra leforgasa alatt.
nyebbnek is latszik a statisztikak szerint. A rengeteg lizenetkildé A véllalatok énfeledten hasznalt IT-szolgaltatasat a biinézok is felfedezték
és kommunikaciés megoldas mellett az email rendithetetlenul az maguknak: a kikildétt elektronikus levelek 1,2 szazaléka kartevd szandékkal
Uzleti élet meghatarozé kommunikaciés csatornaja. Naponta 300 szlletik. Ez azt jelenti, hogy naponta 3 milliard emailt prébalnak meg kiszlrni
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a vallalatok biztonsagi megoldasai. 99 emailbdl 1 adathalasz email, amely

az azonositok megszerzésével probal bejutni a vallalati haldézatba. A Cymulate
vallalat felmérése szerint a sikeres kibertamadasok 55 szazaléka adathalasz
emaillel kezdddik — érdemes tehat kiemelten figyelni erre a sokat hasznalt
technologiara.

/ 4 M / /
Mc¢lységi veédekezés
,Mar az lenne gyanus, ha nem érkezne emailen keresztlll timadas”, mondja
Kincses Zoltan, a Raiffeisen Bank informacidbiztonsagi vezetéje. ,Régebben
csak szakmai viccel6dés volt, hogy ha nem érkezik spam, akkor valami gond
van a levelezéssel, mara a kiilénbdz6 tamadasokkal vagyunk ugyanigy”, tette
hozza. Banki kérben annak &riilnek, ha kevés tamadas érkezik, és az sem nagy
mennyiségben és célzottan. Ha nem igy torténne, akkor fajna a fejik kideriteni,
hogy volt-e valami elézménye a tAmadasnak, talan milyen forrasbdl szerezték
meg a cimlistat a tamadok.
Az email-rendszer esetében (haditechnikai kifejezéssel) mélységi védelemre
van sziikség (defence in depth). A kollégak dolgozni szeretnének, mieldbb
megkapni a leveleket és el is kiildeni azokat. A szakember szerint t6bb
szempontbdl szlrik a befelé érkezdk és a kifelé mend leveleket. Folyama-
tosan fejlesztik ezeket a szlir6ket, ahogy a csatolasok figyelését is, hiszen
védekezniik kell a véletlen kattintasok ellen is. A gyanus csatolmanyokat
,sandboxban”, a munkakoérnyezettdl ilyen célokbdl elvalasztott tesztterileten
vizsgaljak. Informacioszivargas ellen is tébbféle megoldasuk van attél fliggs-
en, hogy csak figyelmezteti a levélkiildét, vagy kézbe is avatkozik a szabaly-
rendszeren fennakadd levelek esetében.
Vallalaton belll figyelnek az IT-biztonsagtudatossag szintjének novelésére,
komoly, csoportszintii eLearning rendszereket alkalmaznak. Az uj belépdket is
kiképezik a fontosabb szabalyokrol. Oktdberben informacidbiztonsagi honapot
tartanak, ahol még tobb biztonsagi esemény és informacié oszthaté meg a kol-
Iégakkal valamilyen jatékos foglalkozas keretében.
Az emailrendszer miikddésének monitorozasaban automatizalt megoldasokat
is bevetnek. A klasszikus megoldasokon tul olyan kiegészitésekre is szlikség
van, mint példaul a kiilsé forrasbdl érkezd levelek kiilon dizajnelemekkel vald
megjeldlése, hogy a kollégak egyértelmien lassak, hogy kiilsé vagy belsd
céges cimet hasznaltak. ,Hasznos a mennyiségi monitorozas is, hiszen egy
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Egy kis email-torténelem

Az els6 emailt annak kitalaldja, Ray Tomlinson szamitdgé-
pes mérnok klldte sajat maganak: az egyik géprél a mellet-
te [évd gépre még 1971-ben. A két gép kozott az APRANET
nevi katonai kommunikacios haldzat biztositotta a kapcso-
latot. A mérndk talalta ki és hasznalta a ,@” szimbolumot ar-
ra, hogy a felhasznald nevét elvalassz a szamitégép nevé-
tél, ahova kuldi a leveleket, és azota az email-cimek esze-
rint épulnek fel. A kutaté 51 évvel ezel6tt nem fogta fel, hogy
a miszaki torténelem részese lesz, hiszen az elsé lizenet

a billenty(izet fels6 soranak karaktereit tartalmazta, valami
hasonlot: QWERTYIOP. Két évvel késébb az APRANET for-
galmanak 75 szazalékat adtak az emailek. Ma 4,26 milliard
embernek van email-cime.

peak tdmadas el6készitését vagy aktiv eseményt jelezhetnek. Az
Ugyfelek is tudnak segiteni azzal, ha tovabbitjak a bank nevében
hozzajuk érkezd gyanus leveleket”, fejezte be Kincses Zoltan.

Man in the middle

LAdathalasz kisérletekkel talalkozunk leggyakrabban emailen ke-
resztll, de sajnos arra is volt példa, hogy két vezetd kozétti levele-
zésében célzott tdmadast is észleltlink”, mondja dr. Zsuffa Andras,
a DIGI CISO-+ja. Ezek az esetek szerencsésen végzdédtek, nem
volt sikeres a tdmadas. Vagy — ahogy egy 6vatos kiberbiztonsagi
szakember fogalmaz — nem talaltak annak nyomait, hogy sikeres
lett volna a kisérlet. ,Arra a kérdésre, hogy milyen elvek szerint
épitettlik fel email rendszeriink védelmét, felelés CISO-ként azért
nem adhatok valaszt, mert akar maga az atalanos valasz is étlete-
ket adna egy tdmadoénak, hogy mivel prébalkozzon és mivel ne”,
fogalmazott a szakember. Hiszen egy informéaciobiztonsagi vezetd
azért is kapja a fizetését, hogy & félien a cégvezetés helyett, és
prébaljon a rosszfitk fejével gondolkodni, igy épitse fel a vallalat
védelmi stratégiajat.

Annyit elarult, hogy a felhasznalok jelentik az informaciébizton-
sag elsd vonalat. ,A falak ereje nem a k8ben vagyon, hanem
a védok lelkében”, adta Dobo szajaba Gardonyi Géza, amikor
az egri varat a torokoktdl védték. Ugyanez érvényes a kiber-
biztonsagra is: a felhasznalok éberségén mulik sok esetben,
hogy sikeriil-e egy nulladik napi sérilékenységgel megfertzni
az egész vallalatot. A DIGI-nél emiatt rendszeresen tartanak
kiberbiztonsagi oktatasokat, amelyeken a vezetknek is kote-
lez6 a jelenlét.

Mindig mas-mas témaval foglalkoznak, legutébb, mikor az
informaciobiztonsagi szabalyzat valtozott, annak ismertetése
volt napirenden. A kollégaknak egy tesztet kell kitdlteniik az
elhangzottak alapjan. ,Az online képzések mellett rendszeresen
tartunk személyes oktatasokat, ahol a személyes torténetek és
a személyes digitalis védekezéshez adott tippek a jo vallalati
magatartas kialakitasat is elésegitik kiberbiztonsag teriletén”,
fejezte be dr. Zsuffa Andras.

Vass Eniké
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Adatoktol az tigytélélményig

Adatmenedzsment, igyfélélmény, agilitis — a jelenkor legfontosabb hivészavai készontek vissza az
ITEXEC 2022 konferencia nyité szekciéjanak eldaddsaiban. Ezekbdl nydjtunk it egy kisebb vélogatast.

A jol kezelt és hasznositott adatok driasi le-
hetdségeket nyitnak meg mindenki elétt. Ezt
sokszor halljuk, de néha az Uzleti teruleten kivli
terlletekrdl is latvanyos bizonyitékokat kapunk
— példaul amikor a Mayflower nevi hajé az IBM
technoldgiéit hasznalva 2020-ban emberi kdzre-
mikodés nélkil atszelte az Atlanti-6cednt.

Adatok egyszertibben

Egy vallalat is sokat hanykolddhat az Gzleti élet
sokszor viharos vizein, és rugalmasan kell al-
kalmazkodnia a valtozé kériilményekhez, fogal-
mazott Rehus Péter, az IBM Magyarorszég Ugy-
vezetd igazgatdja. Ehhez elsésorban adatokra
és az adatok alapjan meghozott dontésekre van
szukség. Az adatvezérelt vallalatok gyakorlatilag
minden Uzleti terlleten jobban teljesitenek: egy
felmérésben tdbb mint feliknek nétt a bevétele
és profitja, 44 szazalékuk gyorsabban tudja pi-
acra vinni termékeit, és kozel kétharmaduk sza-
molt be az tgyfélelégedettség emelkedésérol.

A legtdbb véllalat mégis sokat kiiszkodik az
egymastdl elszigetelt adatforrasokkal; ennek is
betudhato, hogy a véllalati adatok kétharmadat
soha nem hasznositjak. Az IBM megoldasa

LI T+ B i R T R W L R N | LI B S |
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REHUS PETER, IBM MAGYARORSZAG

a problémara az adatszévet (data fabric), amely
olyan architektura, amely mintegy ,virtualizalja”
az adatokat, ezaltal pedig kdnnyen hasznéalhato
adatelemzési platformot kinal heterogén kor-
nyezetekhez. Kuldndsen az adatok 6sszegydj-
tésében, tisztitasaban és el6készitésében lehet
hasznos, de moédot ad arra is, hogy egy lekér-
dezéssel tobb kiildnféle adatforrasban keressen
a felhasznald. Az igy rendszerezett adatokkal
aztan mar konnyebben megy a megbizhat6 MI
modellek épitése is.

Irany a metaverzum!

Ahol haéznositjék az adatokat, ott valészinileg
az lgyféladatok jelentik az egyik legfontosabb
informacidforrast, ezek alapjan lehet Gjabb kam-
panyokat, személyre szabott szolgaltatasokat
kinélni. De a személyesség mar nem elég, em-
patikusnak is kell lenni az tigyfélkapcsolatokban,
hivta fel a figyelmet Fauszt Gabor, az AutSoft
értékesitési igazgatoja.

Az empétia ez esetben azt jelenti, hogy nem
elég megismerni az tgyfél igényeit, lehetéség
szerint elébik is kell menni; ,tudjuk meg, mit
szeretne, hamarabb, mint  maga”. A minél jobb
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FAUSZT GABOR, AUTSOFT

Ugyféléimény elérését mar szamos technoldgia
segiti: a valds idejl érzelemdetektalas; a termé-
szetes nyelvi feldolgozas; és a proaktiv ligyfél-
interakciokat lehetévé tévé MI. A kdvetkez6
Iépcséfokot pedig a metaverzum fogja jelenteni,
ahol Fauszt Gabor szerint tiz éven bellil minden
véllalatnak meg kell jelennie.
A pozitiv Ggyfélélmény egyre kevésbé valdsithatd
meg digitalis frontendek nélkil - vitte tovabb
a gondolatot Hoffmann Bence, a ShiwaForce
vezérigazgato-helyettese. A frontend mar régen
nem egy weboldalt jelent, hanem az ligyfél altal
hasznalt 6sszes felliletet, az lgyfél-interakciok al-
tal mozgatott hattérfolyamatokat, valamint az ada-
tokat tartalmazo hattérrendszerek felé visszanyuld
koztes réteget. A jo frontend nem csak értékesi-
tési, hanem Ugyintézési fellilet is, és rendkiviil 1é-
nyeges, hogy az egyes csatornak zékkenémente-
sen atjarhatoak legyenek. Az tigyféligényekre vald
gyors reakcid pedig feltételezi az agilis mikddést.
Az erre valo atallas soran nemcsak a technold-
giara, hanem az emberekre is kell kdlteni, mert
a bevezetés egyik legf6bb akadalya a tudashiany,
tette még hozza Hoffmann Bence.

Schopp Attila
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A cél hatarozza meg az eszkozt

Technolégidk és az emberi természet — a modern informatikai vezetének mind a kett6hoz jél kell értenie,

vagy legaldbbis fel kell tudnia ismerni, mi hasznos szimara és mi nem.

A legujabb és csodaszernek kikialtott technold-
giakat is érdemes kell6 fenntartassal kezelni

— ez volt a konszenzusos véleménye az ITexec
2022 konferencia zaro6 kerekasztal-beszélgeté-
sén részt vevé harom informatikai vezet6nek.
A beszélgetésen a mesterséges intelligencia
kerilt teritékre, amelyet Hagen Istvan, a Bona-
farm informaciébiztonsagi vezet6je szerint tul
sok mindenre prébalnak rahuzni. ,Sokszor azt is
annak hivjék, amikor egyszeriien nagy mennyi-
ségl adatbdl probalnak jo dontéseket meghoz-
ni”, mondta egy kérdésre.

MI - csak ahova kell
Szkeptikus a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban Gazdag Ferenc, az MVM Digitali-
zacios Transzforméacids Kézpont vezetdje. Sze-
rinte is tulhasznaljak a kifejezést, illetve magat
a technoldgiat is. Mint mondta, el6szor azt kelle-
ne elddnteni, hogy mi is a megoldandé feladat,
és ahhoz tényleg szikség van-e az Ml-re. El6
kell venni a j6zan észt, és folosleges MI-fejlesz-
tésbe kezdeni, ha a hagyomanyos ,if, then” tipu-
su algoritmusok is j6 eredményt hoznak.
Kezdddy Attila, a Magyar Bankholding customer
insights tribe lead-je is egyetértett azzal, hogy

a feladathoz kell kivalasztani a technoldgiat.

Az ligyfélkiszolgalasban sokat emlegetik ma-
napséag az MI-t, pedig az is jol tud mikodni, ha
az emberi intelligenciat egészitjuk ki hozzaadott
informaciokkal (példaul CRM-bél automatikusan
betéltott tgyféladatokkal).

Lényeges a felhasznalasi terlet is. Egy beszéd-
felismerd rendszernél elég lehet a 95 szazalékos
pontossag, egy esetleges gyogyszerkivalasztasi
folyamatban viszont nagyon nem. Gazdag Fe-
renc ehhez még hozzatette: a valasztévonal

ott van, hogy az MI csak bitekkel ,jatszadozik”,
vagy kiengedjik a fizikai térbe (mint az 6nvezetd
autdkat) — utobbi esetben sokkal nagyobb pon-
tosséagra van szikség.

Ertsd meg az tigyfeledet!
De nem csak a technol()giékkai, hanem az embe-
rekkel — tigyfelekkel és kollégakkal — is sokszor
meggyllik a baja az informatikai vezet6knek.
Hagen Istvan szerint ma mar komoly elvaras az
informatikaval szemben, hogy megértsék az tigy-
feleket, egy nyelvet beszéljenek vellik. Kezdédy
Attila is ugy véli, hogy nem programozobdl van
hiany, hanem olyan szakemberekbdl, akik képe-
sek megérteni és leforditani az iizleti igényeket.

,A programozas a teljes munkanak csak 15-20
szazalékat teszi ki, a tobbi annak felfogasa, hogy
mit akar az igyfél. Es azt nem kitalalni kell, ha-
nem megkérdezni, letesztelni, és utana nekiallni
a fejlesztésnek”, fogalmazott.
Kérdésre valaszolva az informatikai vezetdk el-
mondtak, hogy egy-egy Uj munkatarsban milyen
tulajdonsagokat keresnek. A valaszokban kiemelt
helyen szerepelt a rugalmassag és a kudarct(irés
(Gazdag Ferenc), a lojalitas, a csapatban vald
munkavégzés és az érzelmi intelligencia (Hagen
Istvan); vagy éppen a nyitottsag és a munkaval
szembeni alazat (Kezdddy Attila).
Szeretnek-e kezddket alkalmazni? — hangzott
egy Ujabb kérdés. A kérdésre senki nem tudott
egyértelmi nemet vagy igent mondani. Vannak
hatarozott elényei a palyakezd6k foglakoztata-
sanak — egy vezetd szamara nagyszer( érzés
latni, ahogy a tapasztalatlan kolléga 6nélléso-
dik, fejlédik, és akar minddssze 3-4 év alatt eljut
a szenior szintre. Az érem masik oldala, hogy
a betanitas kezdetben elszivja a szeniorok
er6forrasait, és mindig fennall a veszélye, hogy
a megszerzett gyakorlat birtokaban tovabball
a munkatars.

Schopp Attila
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Egyediil nem megy

Az automatizalds és a felhészolgaltatisok igénybevétele ma mar elengedhetetlen az I'T-biztonsigban — derlt ki

azokbdl az el6adasokbdl és kerekasztal-beszélgetésekbdl, amelyek ezt az 6rok témat vesézték ki konferencidnkon.

A vilagban az akut Covid-veszély elmultaval
(és még inkabb az orosz-ukran haboru ki-
torésével) a kiberbiztonsag ismét a vallalati
vezetbk elsé szamu prioritasa lett — idézte az
Allianz globalis felmérését a konferencia egyik
legtdobbet emlegetett eldadasaban Zala Mihaly,
az EY technoldgiai tanacsadasi és kiberbizton-
sagi részlegének vezetbje. Ehhez képest Ma-
gyarorszagon meég régios 0sszehasonlitasban
is kevesen alkalmazzak a mér jol bevalt, de

az alapszintl védekezésen tulmutaté megol-
dasokat. Igy példaul mikézben a régié tébbi
orszagaban akar tobb tucat CERT (Computer
Emergency Response Team) miikddik, addig
Magyarorszagon kettd. (Errél részletesebben
is olvashatnak a 48. oldalon.) A maganyos har-
cosok korszaka véget ért a kiberbiztonsagban
- figyelmeztetett Zala Mihaly, értve ez alatt,
hogy kilsé segitség és szolgaltatasok nélkil
gyakorlatilag egyetlen szervezet sem képes
megvédeni magét.

Kiviilrol jovo veszélyek

A késdbbi eléadasokban és beszéléetések-
ben tébb mas fontos szempont is el6kerdilt.
Urzica Olivér, a Prianto regionalis vezet6je

is arra hivta fel a figyelmet, hogy ideje lenne
szemléletet valtani. Mindeddig a szervezetek
o6nmagukba fordulva, a belsd biztonsagra foku-

URZICA OLIVER, PRIANTO
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szalva probaltak megvédeni magukat, és nem
igazan figyeltek arra, ami a kiils6 kdrnyezetben,
a nagyvilagban torténik. A jovében viszont

a korabbinal sokkal nagyobb figyelmet kell
szentelni a kiilsé fenyegetettségekre, a szer-
vezet informatikai rendszereinek kitettségére.
Ehhez egyrészt kellenek az eszkbz6k, amelyek
a rendszerek folyamatos monitorozasaval ész-
lelik az incidenseket (,nem art, ha latunk, ami-
kor valamit meg akarunk keresni”, fogalmazta
ezt meg Bdis Péter, a Magyar Allamkincstar
CISO-ja), vagy akar bepillantast nyerni a tdma-
dok zart vildgaba. Ha kiismerjuk motivacioikat,
modszereiket, akkor védekezni is hatékonyab-
ban tudunk elleniik, fogalmazott.

Horvath Tamas, a Brightdea Solutions tigyve-
zetdje is kritikus tertletnek értékelte a kivalrdl
elérhetd feluletek, a kitettség fokozottabb
figyelését. Erre is, de szamos mas feladatra is
alkalmasak lehetnek a felh6 alapu biztonsagi
szolgéltatasok; egyetértés volt abban, hogy
ezek egyre hangsulyosabbak lesznek, mert
belsé eréforrasokat mind nehezebb talalni.

Az er&forrashiany egy masik megoldasi iranya
az automatizalas, tette hozza Csinos Tamas,

a CLICO country managere; ez egyel6re azért
megy nehezen, mert a sziikséges kddolasi
ismeretek nem feltétlenul vannak meg a bizton-
sagi csapatokban.

SCHNECK ZSOLT, SHIELD
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CSINOS TAMAS, CLICO

Felhasznalok,
felhasznalok, felhasznalok
,Az Uj védelmi hatarvonal mar maga a felhasz-
nald”, idézte fel a panelbeszélgetésen az egyik
el6adast Rakoncza Zsolt, a Dell Magyarorszag
ligyvezets igazgatoja. Igy aztan a felnasznalét
kell felvértezni minél erésebben; a Dell ezt
azzal segiti, hogy szamitdgépeibe mar hardver-
szinten épitik be a védelmi funkcidkat. Ennek
egyik érdekes példaja az ,intelligent privacy”.
Lényege, hogy a laptopok kameraja biztonsagi
funkciét is kap: figyeli a hatteret is, és ha azt
észleli, hogy valaki nézi a monitort, akkor auto-
matikusan elhomalyositja a képét, hogy az illetd
ne tudja leolvasni az esetlegesen bizalmas
informaciot.
Kuléndsen fontos lehet a felhasznaldk védelme
a hazai kkv-szegmensben, emlitett egy ujabb
szempontot Schneck Zsolt, a Shield ligyveze-
t6je. A kisvallalkozasok zome nem kolt dolgozdi
biztonsagtudatossaganak fokozasara, az alkal-
mazott technoldgidkban is elmaradnak, igy 90
szazalékukat biztosan fel lehet torni. Ez pedig
a beszallitoi lancokban jelenthet komoly problé-
mat, hiszen rajtuk keresztll tdmadhatdva valnak
a nagyobb véllalatok rendszerei is.

Schopp Attila
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~Kockak”, vallalati kaosz, megtartas

A konferencia masodik napja a hagyomdnyokhoz hiven természetesen a Human blokkal indult, az el6addsok
és a kerekasztal-beszélgetések pedig igyekeztek lerombolni az I'T legnagyobb mitoszait, ahogy az egyre
gyakoribba vilé felmonddsok mogotti miértek is napvildgra kertltek. A kerekasztal-beszélgetés is tartogatott

izgalmas eszmecseréket.

Nincs ITEXEC konferencia human blokk nél-
kil, hiszen a technolégia legfontosabb moz-
gatorugdja még mindig az ember, azonban

a technologiat mikodtetd informatika és a hu-
manumot képviselé HR kozott csak akkor lehet
zokkendmentes a munka, ha a terllet azonos
nyelvet beszél.

Csapat kell legyen

Erre utalt keynote eléadéséban Bencsik Edit,

a TATA Consultancy Services marketingvezet6-
je, aki eléadasaban szamtalanszor hangsulyoz-
ta, hogy csak akkor lehet a két terilet szinergiait
maximalizalni, ha ,HR és az IT 6sszekonyokal,
és megérti egymast.” El6adasanak masodik
felét annak szanta, hogy az informatikusokat
érintd sztereotipiakat ledontse: felhivta a figyel-
met arra, hogy sokszor ,kockanak” titulalt IT-sek
ugyanugy vagynak arra, hogy csapatban dol-
gozzanak. llletve egy — a konferencian késébb
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BENCSIK EDIT, TATA CONSULTANCY SERVICES

tobbszoér emlegetett — mondatot is megfogalma-
zott: ,mindenki lehet informatikus.” El6adasat
azzal zarta, hogy kitekintett a jovére, meglatasa
szerint az Ontanulas képessége esszencialissa
valik, ahogy a kontextudlis tudas szerepe is fel-
értékelddik.

A human blokk méasodik eléadasat az egyre
novekvé fluktuacio és a vallalati kaosz vissza-
fejtésének szanta Fodor Andrea, a Projektcoach
Consulting tigyvezet&je. Nyitanyként azt a kér-
dést tette fel a kozonségnek, hogy miként ve-
szithetjlk el a munkatarsunkat tiz nap alatt, amit
aztan részletekbe menden meg is valaszolt, és
ravilagitott azokra a hibakra, amelyeket egyre
gyakrabban kovetnek el a cégek.

Az els6dleges valook a folyamatos tulterheltség,
az az élmény, hogy semmire nem lehet nemet
mondani, és minden mar tegnapra kell. A sort

a fejlédési lehetéség és a koncepcié hianya
kdvette, hiszen ,egy olyan szakméban, ahol az
egy évvel korabbi tudas mar elavultnak minésul”
a kollégaknak nyuijtott tréning mar alapvetés kel-
lene, hogy legyen. Ennek ellenkezéje is valook,
amikor a tréningre elkuldétt kollégatol varjak

a megvaltast ugy, hogy a szervezet egy hajszal-
nyit sem valtoztat az addigi mikddési maodjan,
modszerein.

Egyiitt kell éIni a folyamatos fluktuacioval?
Fodor Andrea szerint nem. A megoldas a tré-
ning és a képzés. A tréning ugyanis befektetés
a jov6be, de csak akkor, ha a kollégak mellett

a vezetd is jelen van, és 6 maga is elsajatitja

a médszertant.

LA megtartas az Uj
toborzas”

A blokk kerekasztal-beszélgetésében szamtalan
kérdést megvitattak a meghivottak: Hunyady
Lajos, a Human Services Hungary partnere,
Karai Anita, a HumanField Uzletfejlesztési igaz-
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gatdja és Simon Anita, a TOPdesk Magyaror-
sz&g sales managere. Ki-ki a maga konkluzidjat
levonta, azonban talan az eléadasok lényegét
Karai Anita foglalta 6ssze a legjobban, aki sze-
rint a legfontosabb lizenet, hogy a megtartas
az Uj toborzas. ,Erre kell a legnagyobb er6t fek-
tetni, hogy megtartsuk a kulcspoziciéban 1évd
munkavallalénkat, akik hozzatesznek a vallalat
eredményességéhez”’, mondta. Hozzatette,
hogy a Szent Gralt 6k sem ismerik, hiszen
hatalmas turbulencia jellemzi most a piacot,
ugyanakkor nagyon fontos a belsé kommunika-
ci6 — még a tdvmunka esetén is, hiszen enélkul
lehetetlen a megfeleld lojalitast kiépiteni.
A megtartas és lojalitas kérdéskorén tul a be-
szélgetés soran kitekintettek arra is, hogy melyik
IT-s szakma a legkeresettebb, és egyértelmiien
a DevOps nyert.

Kiss Franciska
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|CT-MUNKAEROHIANY: TANULJUNK MEG EGYUTT ELNI VELE!
Merre az elore, ha a kereslet egyre nagyobb,
a kinalat viszont egyre csokken?

Vannak bizonyos sarokszdmok, amelyeket rendszeresen elérdntanak, ha az I'T-t s4jté
munkaerShidnyt kell leirni. A vészj6slo, 6t szaimjegyid eréforrashidny mogott azonban
szertedgaz6 okok huzédnak meg. Atrendezédés, IT-outsourcing és bootcamp, alternativ
megolddsok, és a holnap nagy kérdése: eljutottunk-e vajon a falig?



HUMAN

Elképesztd eréforrashiany van a hazai informatikaban, és noha évek

6ta kongatjak mar a vészharangokat a szakma kiilénb6z4 szerepldi, ugy
tnik egyeldre kiforrott megoldas nincs, ugyanakkor igéretes alternativak
vannak a tébb mint negyvenezer hianyz6 IT-s pétlasara.

A whistleblowerek most sem tévedtek
Nem is olyan rég az egyik konferencian a T-Systems Magyarorszag ve-
zérigazgatdja azt allitotta, hogy elképeszt6 az eréforrashiany az informa-
tikdban: ha az egész iparag 6sszes szakemberét hadba allitanank, akkor
sem tudnak kiszolgalni az 6sszes igényt. Az IT-munkabérek az egekben,
az ellatasi lancok akadoznak, az energiavalsag mellett pedig az orosz-uk-
ran haborunak is komoly hatasa lesz a hazai IT-szektorra.

A fenti néhany sor kivaléan summazza a jelenlegi munkaer&piaci hely-
zetet, és szoget Ut az ember fejébe, hiszen évek 6ta fojtogatja a szektort
a szakemberhiany, évekre hasalnak el projektek, fejlesztések az informa-
tikushiany miatt, ahogy az sem titok t6bbé, hogy a globalis home office
miatt kiszélesedett munkaerépiacrdl konnyen elszipkazhatjak az utolsd
tehetséges informatikust is, és a helyzet nem javul, sét. Jogos, hat a kér-
dés, hogy merre tovabb?

A betoltetlen allasok 6riasi halmaza nem
mitosz, hanem rogvalosig

Komoly atrendezddés jellemezte az elmult két évben az ICT-piacot, és
mivel az informatika esetében keresleti piacrél beszélhetiink, a betolte-
tetlen allashelyek szama folyamatosan né.

,Jovabbra is nehéz feladat megtalaini a megfeleld, hozzaérté szakembert
az olyan specialis terileteken, mint az IT-biztonsag, mesterséges intel-
ligencia és gépi tanulas, felhd alapu szamitastechnika. Most az lathatd

a piacon, hogy a Cloud Infrastructure Engineer és a Cloud DevOps szak-
emberek irant ndvekszik rohamosan a kereslet, de az az igazsag, hogy
szoftverfejleszt6bdl sosincs elég, Java, C++ és .Net fejlesztébdl is renge-
teg kell”, osztotta meg tapasztalatait az ITBUSINESS-szel Vidus Anett,

a HumanField szenior IT-toborzasi részlegvezetdje.

Az egyre keresettebbé valo poziciok sora talan keveseket lep meg, a ké-
pet pedig tovabb arnyalja az is, hogy milyen tipusu poziciék maradnak

a legtovabb betdltetlendl és miért.

LA kulonleges szaktudast igénylé poziciokra is nagy az igény, gyakor-
latilag nem lehet elég adat- vagy cloud-os szakembert taléini, ahogy
DevOps-szakembereket se. Az ilyen kompetenciaju szakemberek tudjak,
hogy keresettek, emiatt a bérigényiik sokszor a mar-mar megfizethetetlen
kategoriaba esik, gyakorta egyaltan nem talalkozik a kereslet a kinalattal.
Ezeket az elképesztéen magas béreket szinte kizardlag kiilfoldi cégek
tudjak megfizetni, amelyek remote munkavégzés mellett foglalkoztatjak
Oket. A versenyt egyre kevesbé lehet felvenni veliik. Ennek kdvetkeztében
maradnak sok helyen betéltetlendl az allasok”, mondta el Vidus Anett.

De hat mi enyhitheti a munkaerépiac kinzé egyensulyhianyat? Egyelére
csak a hatalmas igény latszik, amelyet a mar kézenfekvé megoldasnak
tlng IT-outsourcing cégek is nehezen tudnak kiszolgalni.

Bootcamp vagy nem bootcamp:
. / o /
czitt a kérdés
LAz |T-outsourcing cégek ugyanolyan munkaeréhiannyal kiizdenek,
mint mas cégek, a megfeleld munkaerd pétlasa nekik is nagy kihivas.

Az IT-szakemberek dltal kevésbé preferalt munkavégzési modellrél be-
szé&lUnk, hiszen nagy a bizonytalansag a projektek kapcsan, a legtobb
jelolt sokkal jobban szereti, ha az adott cég sajat munkavallalojaként
alkalmazza 6ket. Ugyanakkor az el6nyokrél sem szabad megfeledkezni,
a projektek lehetnek véltozatosak, és sok esetben az alkalmazottinal ma-
gasabb j6vedelemmel parosul az outsourcingban végzett munka. Egyéni
preferencia kérdése, hogy ki melyik modellt érzi komfortosabbnak, bar

a mi szakmai tapasztalatunk szerint sokkal tdbben kedvelik a hagyoma-
nyos foglalkoztatasi format egy konkrét fejlesztécégnél”, fogalmazta meg
a HumanField szakértéje.

Egyre tobb cég hoz Magyarorszagra komplett, kiilfoldi fejlesztési projek-
teket, az igény a fejlesztékre emiatt egyre csak né. Az egyetemekrdl nem
keril ki elég Uj végz6s, ugyanakkor a bootcampen végzettek részben
akar kinalhatnak megoldast is erre. Fontos megjegyezni azonban, hogy
az itt szerzett kompetenciak csak egy-egy részteriiletet 6lelnek fel, a tel-
jes értékli munkavallaléva valashoz rengeteg tudast kell még felszednilik
a tanuloknak a tanfolyam utan. Epp ezért a bootcampek csak részben
jelentenek valds megoldast az egyre ndvekvé informatikushianyra.

A bootcampekben rdvid id6 alatt nagy szamban képeznek ki lelkes
informatikus palyakezdéket, de leginkabb a tapasztalt szakemberek
hianyoznak a munkaerépiacrol, igy ez egy 6rdogi kor. Ezért minden
egyes vallalatnak érdemes tudatosan figyelnie arra, hogy alkalmazzon
junior, palyakezdé munkavallalokat, akiket aztan folyamatosan képezzen
a cégen belll”, osztotta meg véleményét Zsadanyi Fléra, az Accenture
Senior Recruitere.

Meglatasa szerint a bootcampeknek két f6 versenyel6nye, hogy valds
igényekre reagalnak, és gyors, gyakorlatias képzést biztositanak. Rend-
kivll hasznos a tanuldk — és a potencidlis munkaltatok — szamara, hogy
a képzés alatt a hallgatok kiscsoportos projektmunkékban vesznek részt,
megismerkedve a ,scrum” és ,agilis munkavégzés” alapfogalmakkal,

VIDUS ANETT, HUMANFIELD
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A vallalatoknak sokszor nincs olyan
specializalodott kivalasztdsi rendszere
vaqgy strategidja, amellyel hatekonyan
e tudndk tolteni a nyitott pozicioikat,
emiatt a fejvaddasz-szolgaltatds
igenybevetele elengedhetetlen

a szoros hataridkkel, valos projektet, valés munkahelyi kdrnyezetet szi-
mulalva ezzel. A vallalatoknak érdemes folyamatosan kapcsolatot tartani
a bootcampekkel, kijeldIni szamukra, hogy melyek azok a technologiak,
programnyelvek, amelyek egyre inkabb hidnyoznak, vagy éppen valnak
egyre fontosabba cégen bellil és a piacon, és amelyek elsajatitasaval
valods igényt tudnak kiszolgaini a végzett hallgatok.

Az elmult évek eseményei és a technoldgia fejlédése olyan hatassal volt
a munkaerdpiacra, amilyet kordbban nem tapasztaltunk: a vilag egyre
inkabb kinyilt, elmosddtak a hatarok, amelyet a magyar munkaerdpiac
szintén ostorcsapasként él meg a mar alapbdl meglévé szakember-
hiany miatt.

,Azt hiszem, mar ebbdl is egyértelmien latszik, hogy nem varhatjuk
csak a bootcampektél a megoldast, nem véletlendl folyik manapsag mar
a csapbdl is, hogy »a megtartas az Uj toborzas«. Felesleges még mindig
arrol beszéini, hogy mennyi home office-napot adjunk a kollégaknak,
mikdzben az elmult 2-3 év feje tetejére allitotta a munkaerdpiacot, amire
tébb szomszédos, de akar tavolabbi orszag is azzal reagalt, hogy az

NAGY ANDREA, ACCENTURE
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értékes magyar munkaer6t remote foglalkoztatja. Ez a jelenség csak
fokozddni fog, nehéz felvenni ezzel a versenyt, emiatt gy gondolom,
hogy valés megoldast a bootcampekkel valo folyamatos kapcsolattartas,
igényfelmérés, majd pedig cégen bellli képzések fogjak jelenteni. Minde-
mellett pedig azok a vallalatok maradnak majd versenyképesek, amelyek
elég gyorsak ahhoz, hogy a folyamatosan valtoz6 piaci helyzetekre, igé-
nyekre tudnak idében reagalni’, mondta Zsadanyi Fléra-

Alternativ megoldasok, ha a kieso infor-
matikus munkaerot hirtelen potolni kell

Adott a kérdés: mit tehetlink, ha informatikusra van sziikségiink, méghoz-
z4 azonnal? Ez szintén aktualis és égetd téma. ,Ennek a helyzetnek a fel-
meriilését meg kell elézni, mert ha el6all, csak tetemes eréforrasok fel-
hasznalasaval lehet megoldani. Ahhoz, hogy ne kelljen »hirtelen pétolni«
a felmer(il6 hianyt, a vallalatoknak erre iranyulo, a jelen piaci helyzetben
relevans stratégiaval kell rendelkezniik”, valaszolta erre Zsadanyi Fléra.
Folytatva az el6z6 kérdésnél felvetett gondolatmenetet, ,szerintem

a hosszu tavi megoldast a cégen bellili képzések fogjak jelenteni. Lehet
ez egy sajat szlikségletekre épulé bootcamp, akar egy olyan upskilling
akadémia, amely a meglévé kollégakat célozza meg. Egyre tdbb viog,
tananyag érhetd el jelképes dsszegért, vagy akar ingyenesen. Ezek
mind nagyban segitik azokat, akik érdeklédnek a szakma irant, azon-
ban nem tehetik meg, hogy sulyos milliékat fizessenek ki, vagy példaul
egy szakmavaltas esetén megfontoltabban szeretnének dontést hozni”,
tette hozza.

A cégen bellili bootcampek tobbek kdz6tt ezt az érdeklédd réteget is el
tudjak érni. Ha egy véllalatnak sikerUl kiépitenie egy képzési rendszert ha-
zon belil, amelyben olyan tudast biztosit a hallgatoknak, amelyet azonnal
projektre is tud illeszteni, nyert Ggye van. ,Win-win helyzet alakul ki, hiszen
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ZSADANYI FLORA, ACCENTURE
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a projekt le van fedve, valamint a gyakorlatias, kézzelfoghato, a vallalat
altal nyujtott képzés ndveli az elégedettséget, elkdtelezettséget, tehat
egy olyan er6s hatast ér el, amely a munkavallalé6 motivaciojat az egekbe
tudja emelni. A folyamatos képzés a kulcs. Interjuk soran is, legyen sz6
junior vagy senior jeloltrl, a »folyamatos fejl6dési lehetdség«, mint igény
és motivacié minden egyes esetben elhangzik. Ez az, amire reagalnia kell
a munkaltatonak mar a belépéstdl kezdve”, mondta Zsadanyi Fléra.

Melyek a jovo I'T-s ,szakmai”

¢s képességei?

Abraham Lincoln szerint ,a jové eldrejelzésének legjobb mddja annak
megteremtése.” Ez ma is érvényes, hiszen latjuk, hogy a vezeté vallala-
tokat a technoldgidk hasznositasanak képessége hatérozza meg. A jové
IT-képességeinek harom 16 terlilete rajzolodik ki.

LAz els6 kiemelt tertlet, a digitalis technoldgia, amely tovabbra is expo-
nencialisan fog fejlédni, a felh6tél és az loT-t6l a mesterséges intelligen-
cidig és a metaverzumig, az Uj technoldgiak kialakitésa jelenleg is zajlik,
és ez hatalmas lehet6séget jelen ezek alkalmazasara a jovébeli IT-fel-
adatokban”, mondta Nagy Andrea, az Accenture Senior Managere.

Nagy Andrea szerint a masodik kiemelt tertilet a tudoméanyos technoldgia
— a technoldgia, az adatok és a mesterséges intelligencia alkalmazasa
a tudomanyban. Itt tehat az informatikardl attériink az OT-re (a mikodte-
tési technoldgiara) az Industry X-en keresztiil.
A szakemberek szerint a harmadik terilet alatt a Szilicium-vélgyon tal-
mutatd szamitastechnikat értjuk. A kvantum szamitastechnika példaul
tobb mint 150 milliészor gyorsabb lesz, mint napjaink legkifinomultabb
szuperszamitogépe. Egyes becslések szerint 2030-ra jelentés piacként
lesz jelen, és olyan problémak megoldasaban fog segiteni, amelyeket
ma még elképzelni sem tudunk.
Ami pedig a képességeket illeti, a rugalmassag, a komplex 6sszefliggé-
sek gyors atlatasa, a folyamatos tanulasi- és fejlédési igény és az ligy-
félkdzpontl hozzaallas valik egyre fontosabba a jévében — fogalmazta
meg Zsadanyi Fléra
Végezetil, van-e fény az alagut végén? A fentiekbdl ugy tlinik, hogy
dereng, de komoly atalakulasra, mindset-valtasra, és kooperéaciora van
szlikség, ahonnan nem hianyozhat sem a bootcamp, sem az fels6okta-
tas, sem a versenyszféra, sem a kormanyzat, ahogy a civil szervezetek
és az iparagi mentorok sem.

Kiss Franciska

FORRAS: 123RF.COM
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A PLUSZNULLA

DENCIAJA HELYETT

OS UNNEPLES

Az unnep lojalis kollégat terem

Eurépai szinten is legenddsan
pesszimista nemzet a magyar:

a sikerek helyett a kudarcot
elemezziik, az tinneplés helyett

a banatot kergetjiik nemcsak
céges, hanem az egyén szintjén is.
Ehelyett felszegett dllal megallni
egy (hosszabb) pillanatra, és
sutkérezni a siker fényében mar
csak a szakmai 6nbecsiilés, céges
elkételez6dés és motivicidmegtartis
tekintetében is elénydsebb. A siker
megiinneplése nem ,nice to have”,
hanem ,must have” kell legyen

a vallalatok életében. Miért?
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,Ha (...) 0ssze kellene foglalnom a sikereim titkat, csak annyit mondanék, hogy mindig én akar-
tam jobban. Ez az én tehetségem.” A legendas vizilabdazd, Benedek Tibor szavai tlipontosan
ravilagitanak arra az attitiidre, amely alapvetd a siker eléréséhez. Ugyanakkor az mar nem dertl
ki, hogy mi torténik utana. A vagyott cél hajszolasa kdzben vajon megallunk egy szusszanésnyi-
ra 6rlini az aprobb diadaloknak, ha pedig fejlink felett lebeg a dicséség gloriaja, mélté moédon
meglinnepeljiik-e azt a rengeteg energiat, amit a megszerzésébe fektettiink? A helyzet az, hogy
nem, és csak kevés kivetel akad.

A plusznulla és a sikermentes magyar Ontudat
I¢lektana

A cégek altalanossagban pragmatikusak, hogyha a sikerr6l van szo, az egyszeriien plusznul-

la. Ellenben, ha valami nem sikertil, és/vagy veszteséges, az azonnal nagyobb figyelmet kap

a negativ el6jel miatt, és azonnal az elemzések kozéppontjaba kertl, és persze kesergunk is
rajta kicsit. A plusznulla jelenség miatt azonban a sikert egyszeriien természetesnek veszik, és
sok esetben nemhogy annak mélté Ginneplése, de az odaig vezetd Ut visszafejtése is elmarad.

Az izlet pedig megy tovabb, mintha mi sem tortént volna”, mondta Szebellédy Balazs szervezet-
fejlesztési szakértd.

Ez tobb okbdl is rossz hozzaallas: egyrészrél a siker meglnneplése az egyének és a vallat szem-
pontjabdl is csak elényds hatassal jar, masrészrdl pedig a sikerhez vezetd Ut megértése, ismerete
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egy lépéssel kdzelebb visz a kovetkezd elismeréshez. Ennek
ellenére a siker meglnneplése viszonylag kevéssé van benne

a magyar kéztudatban.

LAzt gondolom, azért nincs benne a hazai kdztudatban a siker
meglnneplése mint ritualé, mert a magyar kultiraban az tnneplés
elsdsorban a rendszeres vagy jol bejosolhaté periédusokhoz, az
életciklus kiemelt mérfoldkdveihez, illetve a vallasi hagyomanyokhoz
kapcsolddik. Ezzel szemben a sikerek nem rendszeresen vagy elé-
re bejosolhato ritmus szerint kdvetkeznek be a cégek életében sem,
ezért nem is adddik természetesen, hogy a sikereket kiemelt Unnep-

Erdemes a cég viziojahoz, célidhoz
igazitani az Unneplés kulturgjat

pel vegyik korbe”, fogalmazta meg Fehér Andrea, tanacsado szak-
pszicholdgus, lifecoach, tréner. Annak ellenére, hogy a kdztudatban
nem honosodott meg annyira, mégis nagyon fontos, hogy tudatosan
keritstink lehetséget arra, hogy (f)elismerjlk az eréfeszitéseket.

A siker tinneplése valojaban
a valtozasra valo felkésziilés
elso 1épése

Az (innepek mint ritualizalt cselekvéssorok arra valok, hogy segit-
sék a valtozashoz val6 alkalmazkodast. J6 példa erre a hazassag,
amely sok kultiraban a feln6tté valas szertartasa is. A hazaso-
dasnak — ahogy minden ritualénak — van kommunikativ ereje
kifelé, a tarsadalom felé, és befelé a személy szamara is: lényegi
Uzenet, hogy ezutan masképp lesz. A siker Unneplésének rituéléja
sem kil6nbdzik ettdl.

A sikerhez mélté innepléssel tudatosodik mindaz az eréfeszités,
amely elvezetett odaig, ez pedig nagyban hozzajarul ahhoz, hogy
a munkavallalé pozitiv megerésitést kapjon a szakmai szerepé-
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FEHER ANDREA SZEBELLEDY BALAZS
TANACSADO SZERVEZETFEJLESZTESI
SZAKPSZICHOLOGUS SZAKERTO

ben, és tudatosabba valjon abban, hogy mi a sajat értéke. Hiszen a munkaval-
lalék sokszor nehezen pozicionaljak magukat, hogy mi az értékik a munkaerd-
piacon”, mondta el Fehér Andrea.

Az eredményes projekt lezaruldsat, egy tender elnyerését, egy szakmai elisme-
rés megunneplését egy masik fontos dolog miatt is Iényeges beiktatni, mégpe-
dig a valtozasokhoz val6 alkalmazkodéas miatt.

JAritualék az atmeneteket, a valtozashoz valé alkalmazkodast segitik. Elvégre
a siker bekdvetkezése is valtozast general. A befektetett és megtérilt munka
eredmeényeképp lehet, hogy magasabb pozicidba kerllink vagy a sikeresen le-
zarult projekt utan egy olyan megkeresést kap a cég, ami sosem latott kihivast
jelent. A siker azt is jelenti, hogy az utdn mar mas lesz”, folytatta Fehér Andrea.
Nem lehet elmenni az Ginneplés jutalmazé ereje mellett sem, amely soran
nemcsak a pillanat, hanem a személy vagy személyek is kiemeltté valnak, akik
a sikerhez kapcsolédnak.

A jo idozitésnél keves fontosabb képességre
van sziikség, ha tinnepelni akarunk

Urém az 6romben, amikor a vallalat felismeri a siker megunneplésének sulyat,
am annak idézitését nem jol menedzseli. ,A siker meglinneplése sokszor azért
marad el, mert hajlamosak a cégek azt a végtelenségig tologatni. Elvégre fontos
szempont, hogy mindenki részt tudjon venni, viszont a rohané hétk6znapok,

a meetinghegyek és egymas hatat éré hataridék fogsagaban szinte lehetetlen
olyan idépontot talalni, amely mindenkinek megfelel6. Az pedig nagyjabdl elkép-
zelhetetlen, hogy a sikert az adott napon meg is lehessen uini, igy az tnneplés
eltolédik masnapra, aztan harmadnapra, aztan egy majd két héttel kés6bbre.

A legrosszabb, ami ilyenkor torténni szokott, hogy a csapat akkorra ul 6ssze,
amikor az eredmény okozta euféria mar mindenkiben lecsengett, és teljesen ko-
z6mbds hangulattal indulnak el tinnepelni”, fejtette ki Szebellédy Balazs.

A siker megunneplese bevezeti az utana
kdvetkezd valtozast

De vajon elvarhatd-e az Unneplés Uidvos hatésainak érdekében, hogy az adott
napon tértént sikert még azon a napon meg is Uinnepelje a csapat, félretéve
edzést, mozit, randevut, maganéletet? Fogos kérdés.
A mokuskerék-effektus miatt nem (innepeliink, mert belénk ivodott, hogy meg kell
csinalni, ezért a hataridék, és a hétkdznapi tevékenységek siirlijében elfelejtjiik,
hogy néha meg lehet &lini. Azt gondolom, hogy munkaltatoként ezt kikényszerite-
ni vagy elvarni nem szabad, ellenben bizonyos gesztusokkal meg lehet teremteni
az unnepléshez csatlakozas vagyat a kollégakban. Egy kétetlen vacsora, ahol
a jelenlét nem elvart, egy k6zos reggeli, amely kivaltja a daily stand upot, mind-
mind j6 megoldas. Azt gondolom, hogy a siker megiinneplése ugyanolyan fontos,
mint bellIni egy meetingre vagy elvégezni egy feladatot. Ezért vezetéként az élére
kell alini, és ha sziikséges, be kell aldozni néhany megbeszélést, »felmenteni«
a csapatot aloluk”, tette hozza Szebellédy Balazs. ,A siker meglnneplése ugyanis
fontos dsszetartd erével bir, ami a munkavallaléi elkételezédést is erdsiti.”
Tehat, ha valami jol sikerdlt, alljunk meg, és mondjuk ki, hogy jé volt! Tolte-
kezzlnk ebbél, legyunk benne jelen, engedjik kdzel magunkhoz, és merjik
tudatositani, hogy erre képesek voltunk, és még sok minden masra is képe-
sek leszunk.

Kiss Franciska
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OMFORTZONA NEM NYUJT SORSFORMALO ELMENYEKET

Ujratervezheti I'T-vezet6i karrierjét a CIO

A korldtozott lehetSségekkel kecsegtets szerepkorben ragadt IT-vezetd kezébe veheti sajdt karrierje irdnyitdsdt és
szerepkore ujraértelmezését. Ehhez az tizleti tudas és a vezetdi készségek fejlesztésére, de a technoldgiai latékor
szélesitésére is sziikség van.
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A mindennapi feladatok sir{ijéb6l nem minden IT-vezetd veszi észre, hogy kor-
latozott fejl6dési lehet6ségekkel és potenciallal kecsegtetd helyzetben maradt.
A CIO feladatkdre alapvetd valtozasokon ment keresztiil az elmdlt idékben,
még hazankban is. Mar rég nem informatikusrél beszéliink, aki kabeleket told
0ssze, hanem stratégiakban gondolkodé vezet6rdl, akinek feladata az lizlet fej-
lesztése. De ki is szakadhat ebbdl ,skatulyabdl”, és a sajat elképzelése, izlése
szerint rendezheti Ujja a karrierjét.

/ ’/1° 7 e .o
Fokuszaljon a vezetoi szerepkorre
Az ITBUSINESS hasabjain nem el6szor irjuk le, hogy a ClO egy IT-hez ért6é
vezetd. Ez azt jelenti, hogy els6 sorban vezetd, az IT pedig az a tudas, amely
miatt 6ra biztak az adott terlilet menedzselését. Ennek megfeleléen az IT-veze-
t6 fokuszaljon a vezetési teendbkre, és ne az IT-tervezéssel, -befektetésekkel
és a projektek befejezésével foglalkozzon. Mint vezet6, a vallalat tdbbi C-szintii
szakemberével k6zdsen dolgozva talalja ki és teljesiti az Uzleti célokat. A sze-
repkor Ujratervezése, a ténylegesen szamitd fokuszpontok meghatarozasa
lehet6vé teszi az Uizleti hatasu IT-célok elérését. Amikor a vallalat csak a kolt-
ségcsokkentd tényezét latja a technoldgiaban, akkor az IT-vezetd feladata at-
helyezni a hangsulyt az értékteremtésre és az lzleti eredményekre.
A digitalis fejlesztési tervek Uj tizleti modellek kidolgozasara, Uj Ugyféléimény
nyujtasara és Uzleti innovaciora és adatkdzpontisag megteremtésére adnak
lehetdséget. Ezek az Uj platformok az eddig kiszolgalo egységnek tekintett
IT-nek is Uj szerepet szannak: egy olyan osztallya valhat, amely cégen belili
partnerségek kialakitasaval Uj bevételi forrasokat teremt, kézzel foghat6 izleti
eredményeket general.

Sz€lesitse technologiai latokorét

Fontos, hogy az IT-vezet& ne ragadjon bele egy funkcionalis szerepkoérbe.

A szakmai egonak jot tesz, ha a ClO elmélytil egy adott terlleten, annak szakér-
t6je lesz. Azonban idénként nézzen korll, és tegye fel maganak a kérdést, hogy
még mindig latja a fatdl az erdét? Ennek megfeleléen az IT-vezetd 6sszpontosit-
son az Ulzleti eredményekre és ne az egyéni technoldgiakra, eszkdzokre. Olyan

tudast épitsen, amely az dsszes technolégiat lefedi, nem csak bizonyos terlilete-

A sQjat ceg menedzselesekor megszerzett
vallalkozoi szemlelet oriasi plusz

ket. IT-ben nagyon kdnny(l egy-egy megoldas vagy gadget megszallottjava val-
ni. A magat vezetének tarté CIO tudja, hogy az adott technoldgiai megoldasok,
eszkdzok a nagy kirakdsnak csak egy kis részét képezik.

Ezeket az eszkdzoket az emberek koherens folyamatokban tudjak sikeresen
hasznalni az Uzleti célok eléréséhez. Fontos az informatikai tudast masok sza-
mara is megfoghato hatassa alakitani. A vezetd stratégiai gondolkodassal szol-
galhatja a vallalat érdekeit, és igy maris sokkal hatékonyabb ClO-va valik.

Szerezzen lizleti tudast

Az IT-vezetd gy tudja a legkdénnyebben djradefinidlni 6nmagat és szerepkorét,
ha Uzleti és pénzlgyi tudast szerez. Az egész vallalat hasznara valik, ha a CIO
jartas lesz a pénzigyekben, képes megalapozottan beszélni a kockazatok
menedzselésérdl, netan tanacsadoi készségeivel segit az lzleti vezetbknek
megtalalni a potenciélis névekedési teruleteket.

Az is er6siti a technoldgiai vezet6 szerepét, ha megérti a vallalat bevételi
forrasait, illetve tisztaban van ezen bevételi forrasok értékével. A sikeres CIO

Tobb szerepkort is fel lehet
vallalni

Egy IT-biztonsagi konferencian vallotta be egy IT-vezet6, hogy
a jarvany idején a csapata kapta meg azt a feladatot, hogy
menedzseljék a pandémiaval kapcsolatos teend6ket. Olyan
CIlO-t is ismerlink, aki folyamatosan sajat ismerdsei kdziil
toboroz uj kollégékat a céghez. Nincs olyan torvény, amely
tiltana, hogy az IT-vezet6 tébb szerepkdr feladatait vallalja.

A szerepkdr kibbvitése segit a technoldgia szerepének ujra-
gondolasaban is, és igy a ClO-nak fontosabb szerepe lesz

a vallalat ndvekedésében is.

minden bevételi forrasnak megfeleld kockazati profilt alakit ki.

Ez pedig segit megtalalni azokat a terileteket, ahol erésiteni kell,
frissitések, kiberbiztonsagi befektetések és mas, kritikus beru-
hazasok segitségével. Az izleti tudas azért is fontos, mert az
IT-vezet6 egyre gyakrabban talalja magat stratégiai szerepkorben,
ahol Uzletileg kritikus felel6sségi korokkel ruhaztak fel, és ahol

a stratégiai jovékép kialakitasa a feladat.

Inditson sajat vallalkozast

Az IT-vezetd egy sajat tanacsadoi véllalkozas inditésaval is Ujra-
definialhatja szerepkdrét. A szakosodas itt segit, hiszen érdemes
arra a teruletre fékuszalni, amelyben a legmélyebb szakmai
tudast szerezte meg. Példaul a kiberbiztonsag olyan ,forro”
terllet, ahol a szakértelemre nagy szlkség van. Sokan viszont
nem tudjak megfizetni, vagy nem is talaljak meg a szikséges,
teljes allasu szakembert, ezért kiilsé tanacsadohoz fordulnak.

A mellékallasnak vagy teljes allasnak inditott sajat vallalkozas
segitségével az IT-vezetd a sajat ideje, bevétele és jovije for-
maléjava valhat.

Lassuk be, egy vallalkozast kitalalni nem jelent driasi befektetést,
és még a szakmai karrier kockazat is alacsony. Egy volt IT-vezetd
mindig kapds az éllaspiacon. Ha a sajat vallalkozas nem hozza az
elvart eredményeket, akkor még mindig vissza lehet menni mas
cégekhez alkalmazottnak. Azonban a sajat cég menedzselésekor
megszerzett vallalkozdi szemlélet dridsi plusz.

. , , .
Fejlessze készségeit
Alegtdbb CIO az IT-tudas fejlesztésével tolt rengeteg id6t, mig
relative kevesen foglalkoznak az olyan soft skillek fejlesztésével,
mint vezetési készség, kollaboracio, csapatépités. A vezetés
ugyanis az emberek hatékony menedzselésérél is szol, amelynek
sikeressége azonnal meglatszik az Uzleti eredményeken.
A CIO elsé korben szabadidejében fejlessze készségeit ugy, hogy
az ne hatraltassa a mindennapi feladatok elvégzését. Rengeteg
mindségi ingyenes kurzus érhetd el az interneten, de egy tanfo-
lyamra is befizethet. Kezdje példaul a kommunikaciéval vagy az
Uzleti networking alapjainak elsajatitasaval. Nézze meg, hogy
a példakép vezetd hogyan kommunikal, fejtse meg, miért kdvetik
és szeretik az emberek.

Vass Eniké
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Akormany Guller Zoltant a Digitalis Magyarorszag Ugynokség létrehozasaért és mikddtetése-
ért felelés miniszteri biztossa nevezi ki. Az Ugyndkség f6 feladata a kormanyzati digitalizacio, valamint

a digitalis allampolgarsag megteremtése. A KTK tajékoztatasa szerint cél az atlathatésag, a kiszamitha-
tésag, a hatékony és gyors Ugyintézés biztositasa, hogy Magyarorszagot egy jol miikodd 21. szazadba
allami szféra tobb terliletén is aktivan tevékenykedett. Jelenleg a Magyar Turisztikai Ugynokség vezér-
igazgatoja és 2017. oktober 15. napjatdl a turisztikai térségek fejlesztésével kapcsolatos allami feladatok
koordinacidért felelés miniszteri biztos.

A tulajdonosi jogokat gyakorl6 Technoldgiai és Ipari Minisztérium doéntése értelmében a Kozlekedéstudo-
maényi Intézet Nft. iigyvezetéi feladatait Gal Andras [evente, a Digitalis Jolét Program szakmai
vezetbje veszi at. A jogi végzettségii szakember 2010-tdl tobb allami tisztséget is betoltott (Kdzigazgatasi
és lgazsagligyi Minisztérium, kdzigazgatasi allamtitkar, Kozigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium,
allamtitkar). 2015-t6l a Digitalis Jélét Program (DJP) allandé szakértéje, 2018-tdl a szakmai vezetbje.

Az agazati kutatébazis eddigi vezetdje, Schvab Zoltan a jov6ében szakmai tanacsokkal segiti a cég mi-
kddését. A tarsasag munkajat ligyvezet6-helyettesként tamogatja Rohacs Daniel, a BME tanszékvezets-
je, a Magyarorszagi Drén Koalicié elndke.

Lukacs Akos partnerként csatlakozott az EY-hoz, ahol a Klimavéltozasi és Fenntarthatdésagi Szol-
galtatasok teruletért felel. A cég ezzel egy Ujabb lépést tesz azért, hogy Ugyfelei kivételes tanacsadasi
szolgéltatadsban részesiiljenek. A klimakockazatok megfelelé kezelése ugyanis az izleti névekedés biz-
tositasahoz is kritikus fontossagu. A szakember 2012 és 2016 kdz6tt klimapolitikai f6osztalyvezetéként
dolgozott a kézigazgatasban, ahol tébbek kézott az ENSZ Eghajlatvaltozasi Kormanykdzi Testiiletének
(IPCC) volt a hazai kapcsolattartéja és a Parizsi Klimaegyezmény targyal6ja. Az elmdlt hat évben sza-
mos hazai és eurdpai nagyvallalatot segitett fenntarthatdsagi stratégiajanak és jelentésének kialakitasa-
ban, megvaldsitasaban.

A Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd miniszter Mager Andreat nevezte ki a Szerencsejaték Zrt.
vezérigazgatéjanak. Mager Andrea a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetemen szerzett kzgaz-
dasz és nemzetkdzi kapcsolatok szakértd diplomat. 2007 és 2010 kdzétt a Gazdaségi Versenyhivatal
versenytanacstagja, 2010 és 2011 kdz6tt a Magyar Kézlény Lap és Kényvkiadé Kift. ligyvezetd igazga-
toja, majd 2011 és 2016 kdzott az MNB Monetaris tanacsanak tagja. 2016 és 2018 kozott a Miniszterel-
ndkség kormanybiztosa, és 2018-t6l nemzeti vagyon kezeléséért felel6s tarca nélkili miniszterként az
egyes allami tulajdonban all6 gazdaséagi tarsasagok feletti tulajdonosi jogok és kotelezettségek dsszes-
ségét gyakorolta. El&dje, dr. Bozoky Alex a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. vezérigazgatéjaként
folytatja szakmai palyafutasat.

Hosszu betegséget kovetéen elhunyt Horvath meOS, az 1990-es évek meghataroz6 kormanyzati
informatikusa. Kézel 40 évig dolgozott a kdzigazgatasi informatika teriiletén. 1989 és 1993 kdzétt a Bel-
(igyminisztériumban osztalyvezetéként a valasztasi és népszavazasi rendszerek kezdeti fejlesztésének
koordinatora volt. 1993-98 kdz6tt a Miniszterelndki Hivatalban dolgozott, ahol helyettes allamtitkarként
irdnyitotta és koordinalta a kormanyzati informatikai alkalmazéasokat. 1998-2000 kézott a vallalkozé
szférabol tamogatta a koézigazgatési informatikai alkalmazés-fejlesztéseket. 2000-t61 2006-ig az Orsza-
gos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatalanak informatikai vezet&je volt, ahol a birdsagi rendszerek fej-
lesztéséért felelt. Megkapta a Neumann-dijat (1994-ben) és a Magyar Kdztarsasagi Erdemérem Lovag-
keresztjét is (2005-ben).
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