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A GLOBALIS INFLACIO KIMELETLEN HATASA
AZ INFORMATIKARA

Kemeény idoszak var
az informatika C-szintta
vezetoire
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Orszagonként eltér, hogy mit tekinthetlink egészséges inflacionak, és
természetesen az adott gazdasagi berendezkedés és a gazdasagi hely-
zet is befolyasolja. Fejlett orszagokban az 1-2 szazalékos, mig a fejletlen
orszagokban a 2-3 szazalékos ratat lehet egészségesnek tekinteni.

A 8-10 szazalékos inflacié mar karos a gazdasagra, instabilitast ered-
ményez, ilyen mértéki pénzromlas esetén pedig mar nem lassu elinfla-
I6dasrol, hanem annak ellenkezéjérdl, gyors inflaciérél beszéliink, amit
nehéz megfékezni.

A hazai inflaciot tekintve szamtalan kormanyzati intézkedés Iépett
életbe, hogy a vagtatd inflaciét megzabolazza, ugyanakkor érdemes

a hatdsagi arak mogé nézni, ugyanis az allami kdzbeavatkozas nélkil
mar valahol 13 szazalék kdrnyékén jarna az inflacid. Az orszaghataron
tul sem sokkal jobb a helyzet, 2022. marcius 1-jént a hivatalos statisz-
tikai adatok szerint Amerikat 8,1 szazalékos inflacio suijtja, az Egyesiilt
Kiralysagban 9,1 szézalékon all a pénzromlas. A The Bank of England
el6rejelzése szerint azonban ez sem marad igy sokaig, a BBC-n kozolt
legfrissebb brit pénziigyi elemzések néhany honapon beliil mar a 11
szazalékos inflaciét sem latjak valdszinitlennek. Mindkét orszagban
negyven éves rekordok déltek meg.

Ami Eurdpat illeti, a térségen beliili atlagos inflacié mértéke a 2022. ma-
jus 22-i adatok alapjan 8,8 szazalék. De az Eurdpai Unié tagorszagain
beliil is valtozé az inflacio mértéke, a legrosszabb helyzetben Esztor-
szag van, 20 szazalék korili inflacids rataval, mig a franciaknal a legjobb
a helyzet, ott mindésszesen 5,2 szazalékos az inflalddas.

A globalisan tetten érheté pénzromlas hatterében tdbb ok is meghuzo-
dik. A Covid-19 adta meg a kezd6lokést, a globalis gazdasagot azonban
az orosz-ukran haboru taszitotta a mélybe. A haboru tovabb sulyosbi-
totta az amugy is rossz helyzetet, a legnagyobb gombdcokat azonban
az energiadrak emelkedése, az élelmiszerexport akadozasa, a kinala-
ti-keresleti piac brutalis felborulasa jelenti jelenleg. Ennek kovetkeztében
évtizedek 6ta nem tapasztalt aremelkedést tapasztalhatunk nemcsak
itthon, hanem az orszaghatarokon tul is, az inflacié pedig nem kiméli
sem az élelmiszerérakat, sem a szolgaltatasok vagy iparcikkek arat —
egyetlen piaci szerepl6t sem. Arra voltunk kivancsiak, hogy a hazai infor-
matikai szerepl6k hogyan élik meg ezt a helyzetet.

,Az inflacié okozta kéltségnovekedés hamar érezhetd volt az informatika
terén is. Azonnali aremelkedést okozott az eurd, illetve dollar er6sddése
a forinttal szemben, illetve a hardver beszerzés terén az ellatasi lancok-
ban tapasztalt elakadasok is ndvelték az arakat. Tovabbi problémat jelent,
hogy a beszerzések mellett a béreknél is megjelenik a kompenzacios

igény, ami egy amugy is munkaeréhiannyal kiizdg tertleten ujabb lehetet-
len kiildetés elé allitia a vezetdket”, osztotta meg tapasztalatait Hazslinsz-
ky Akos, a Budai Egészségkdzpont informatikai igazgatdja.

Egyébként az IT-ben az arakat a rendkivili, a gazdasagtol fiiggetlen
események durvabban befolyasolhatjak, mint a hagyomanyos piacok
arait. Példaul az 1993. julius 4-én, a Sumitomo chipgyarténal tortént
robbanas a RAM-ok arat néhany hét alatt megtobbszérdzte. A mostani
chiphiany ugyan nem egy egyszeri, rendkivili esemény kdvetkezménye,
mégis erds, elhuzddo hatast gyakorolt a szektorra.

Nemrég egy szakmai vitan elhangzott, hogy a digitalizacio inkabb néveli,
mint csOkkenti az inflaciét. A londoni ADA Economics alapitéja, Raffaella
Tenconi gondolatébreszté mondatat azzal magyarézta, hogy a digitalis
és z0ld atallas szerinte tokéletes modszerek arra, hogy ndveljék a bizal-
matlansagot. Nem beszélve arrdl, hogy ezek végrehajtdsdhoz komoly
beruhdzasokra van sziikség, mind az infrastruktura, mind az emberi eré-
forras oldalardl. A jelen lzleti kérnyezetben azonban nem lehet teljesen
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el6re latni a folyamatok kimenetelét akkor sem, ha azok el6re megter-
vezettek, ami markans bizonytalansagi tényez6. A bizalmatlansag pedig
felveri az arakat, hiszen a gazdasag alapja a bizalom.

LAz inflacio és a szallitdsok akadozasa altal okozott bizonytalansag két
terlleten érezteti a hatasat az informatikai projektekben. Egyrészt nehe-
zen tervezhetd a beszerzést is érint6 informatikai projektek idéigénye,
ennek kezelése nagyfoku rugalmassagot igényel mind az informatikai,
mind pedig az Uzleti terlleten. Masrészt az egyes projektek koltségkal-
kulacidja is nehézkesebb, kilondsen a hosszabb tavu projektek esetén.
Talan sosem volt ennyire kiszamithatatlan, hogy mit hoz a holnap. Fon-

Az europdai orszagok egydttes, atlagos
Inflacioja a 2022. majus 22-i adatok
alapjan 8,8 szazalek
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tos a megfeleld, transzparens kommunikacié mind a beszallitok, mind az
{izleti oldal fel¢”, mondta Hazslinszky Akos.

Az informatika menedzselésében az ellatasi lanc akadozasai és az infla-
ci6 egyutt er6sebben hat, mintha kiilon jelentkeznének. Gyakran el6for-
dul, hogy egy adott igényre nem a betervezett alkatrészt, részegységet
szerzik be, hanem azonos, esetleg hasonlé funkcionalitasu és képes-
ségli eszkozt kell keresni. Még ezekben az esetekben is gyakori, hogy

a koradbban megszokottnal sokkal hosszabb id6 alatt érkezik meg.

Nagyon izgalmas az inflacié és a bérek relaciéja. Elvégre egyre keve-
sebbet ér, s noha bérkompenzacioé a nagyobb cégeknél elterjedtebb, de
a foglalkoztatottak jelentés része sajnos mégsem tud arrél beszamolni,
hogy a fizetése kdvetné az inflaciot. Ennek kapcsan megfogalmazodott
a kérdés, hogy vajon az inflacié miatt van-e nyomas az IT-vezetékon

a beosztottak részérdl a fizetések emelésére? S ha igen, akkor mit lat-
nak j6 megoldasnak a helyzet orvoslasara?

,Az inflacié mellett szamolni kell a maganegészségulgyi piacon tapasztal-
hatd egyre élesebb versennyel, ami nem csak a paciensekert zajlik, ha-
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nem az orvosokeért, szakdolgozokért és a betegellatasban kdzvetlentl nem
résztvevé munkavallalokeért is. Az IT teriletén jelentkez6 munkaeréhiany
pedig tovabb ndveli a bérigényeket. A korabbi években szerencsés voltam,
mert alig volt szamottevd fluktuacio a sajat csapatomban. Sajnos ez az id6
elmult, de minden erémmel azon vagyok, hogy erés kotddések alakulja-
nak ki a csoportomban, és a fizetés csak egy, bar fontos paraméter legyen
a sok kozul. Nincs instant receptem erre, ra kell érezni, hogy kit, mivel
lehet egyénileg tdmogatni ugy, hogy csoport homogenitasa és hatékony-
saga is megmaradjon”, osztotta meg tapasztalatat Hazslinszky Akos.

A jelenlegi munkaerépiaci kdrnyezetben igy vezetd legyen a talpan, aki
meg tudja teremteni a win-win szituaciot, amellyel a munkavallald is elé-
gedett, és a szervezet pénzigyi mérlegét sem rontja elviselhetetlenné.

Felmeril a kérdés, hogy az inflaciotél, bizonytalansagtél, haborutdl, jar-
vanyhelyzettdl terhelt, extrém bizonytalan uzleti kdrnyezetben, mit lehet
tenni? Egyaltalan érdemes-e elindulni 4j megoldasok iranyaba, vagy
javallottabb erésen kapaszkodni az eddig bevalt fogasokba?
Hazslinszky Akos szerint nagyobb rugalmasségra van sziikség mind
az id6-, mind pedig a koltségtervezés tekintetében, a folyamatos mo-
nitoring és Ujra tervezés pedig elengedhetetlen. ,A tervezés soran az
egyes feladatok priorizalasanak fontossaga feler6sodétt. Fontos, hogy
az uzleti tertilettel szorosan egyuttmiikddve, egyutt gondolkodva meg-
taléljuk azokat a kiemelt célokat, amelyek magas értéket képviselnek
lUzleti szempontbdl, és a megvaldsitasukhoz rendelkeziink megfelelé

Nagyobb rugalmassagra van
szukseg mind az idd-, mind pedig
a koltsegtervezes tekinteteben,

a folyamatos monitoring es ujra
tervezes pedig elengednetetlen

mennyiségl és idében mozgdsithaté eréforrassal. A megvalositas so-
ran pedig a valtozo kdrnyezet miatt sziikséges sirin ellendrizni ezek
értekteremtd és hatékonysagnoveld képességét is, a digitalizacios pro-
jektek tipikusan ilyenek. Sok esetben egy atlitemezés is elegendd, majd
a mérfoldkdvek elérésekor vizsgalni kell, hogy a kdvetkezd szakasz
teljesithetd-e, Ujra kell gondolni vagy késébbre kell sorolni”, fogalmazta
meg véleményét.
Az inflacid, ahogy az a fentiekbdl kisejlik, az informatikat sem kertili el,
a vezetbknek nemcsak arra kell felkészlinilik, s6t kész tervvel el6ruk-
kolniuk, hogy mit kezdjenek a romlé bérekbdl fakadd kompenzacios igé-
nyekkel, az ellatasi lancok akadozasa miatt felmer(ilt hiannyal és a pro-
jektek belassulasaval, hanem azzal is szembe kell néznilik, hogy ezek
és a folyamatosan evolval6do kihivasok még évekig jelen lesznek.

Kiss Franciska

Ha tdgy érzi, hogy értékes és hiteles szakmai tartalmakat taldl
magazinunkban, és a jovGben is szeretné kézhez kapni a havi
szakmai olvasnivalét, szivesen vessziik el6fizetési igényét.

Eléfizethet6 a kiadé tigyfélszolgdlatin: elofizetes@itbusiness.hu
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