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AZ UZLETI FOLYAMATOK MINDEN CECNEL /
TETTEN ERHETOEK". MERJUNK AUTOMATIZALNI!

A g¢p robotoljon,
az. ember alkosson
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Mig bizonyos dgazatokban méltatlanul keveset foglalkoznak vele, addig mashol a benne rejls

Osszes potencidlt hatékonysiagnoveléssé kovacsoljak, hiszen a jol szervezett tizletifolyamat-

automatizcié talmutat az tGzleti folyamatok digitdlis térbe terelésén. A bevezetéshez ajinlott

cégmérettdl, a kritériumokon at a megtériilés idejéig mindent 6sszefoglaltunk, de réviden

kikacsintottunk az intelligens folyamatautomatizaldsra is, ahogy a val6 életbdl vett, mikods

példak sem maradhattak el.

A blikkfangos szalagcimeken tul egyre gyakrabban talalkozni bizonyos szeg-
mensekben az automatizalas kilonféle valtozataival. Gyakorlatilag nem telik
el ugy hét, hogy az ember ne olvasna robotizalt gyartésorok atadasarol vagy
épp a gyogyszeripar gazdasagi és adminisztracios terlletén is brilliroz6 szoft-
verrobotrél. Am mig mostanaban elsésorban a folyamatrobotizacié (RPA)
kerilt reflektorfénybe, addig az lzletifolyamat-automatizacio (BPA) is tartogat
kivalo lehetéségeket.

A BPA jol lathat6 erényei

Az Uzleti folyamatautomatizalas elsésorban az Ugyfelet tartja szem el6tt, és
digitalisan nyuijt kivalo élményt. ,A belsé részfolyamatok automatizalasa rend-
kivll gyorsan, akar par héten belll nyujt megoldast kényelmesen, leginkébb

a dolgozoi élményt fokozva”, mondta Németh Balazs, a K&H innovacios veze-
t6je, aki néhany sajat tapasztalatot is megosztott.

Mint kidertilt, a vallalatnal egyre nagyobb teret nyer a belsé folyamatok robo-
tizalasa, ami felgyorsitja a munkat, kikliszobdli az esetleges hibakat és ndveli
a hatékonysagot. ,Ma mar szenvedélyesen robotizalunk a K&H-ban, és ahogy
gylinek a j6 tapasztalatok, a lelkesedés is fokozodik. A robotok teljes mérték-
ben integralédnak a csapatok mindennapi életébe, és azokat az egyhangu
munkakat veszik at, amelyekhez nem feltétleniil kell emberi beavatkozas, igy
a kollégak a kreativitast, atgondolast igényld feladatokra 6sszpontosithatnak.
Ugy gondolom, ez hozzajarul a vonzé munkahely képéhez is”, folytatta. ,A ro-
botok nalunk ugyanugy kapnak belépéshez szikséges azonositot, jelszot, mint
az emberi munkatarsak, vagyis Iényegében nagyjabol 50 robotkolléga segiti

a munkankat, és végeznek el helyettiink tébb mint 150 munkafolyamatot. Ezzel
évente 50000-nél is tobb munkadrat spérolnak meg ugy, hogy a kollégainkat
tehermentesitik a monoton feladatok alol.”

A robotizalas révén — a magas Ugyfélélményen tul — sokkal kisebb hibazasi
arannyal zajlik a munka.

Mit nem lehet automatizalni?

A folyamatautomatizacié nemcsak a nagyok vagy a magas bldzsével rendel-
kez6k kivaltsaga. Altalaban az ismétlddé tipust tevékenységek azok, ame-
lyekhez el@sz6r érdemes hozzanyulni.

,A j6 hir az, hogy ilyenek minden cégnél vannak. Gondoljunk csak bele, hogy
egy céges beléptetési folyamat, egy panaszkezelés, egy szerzédési folya-
mat, egy szamla jovahagyasa vagy épp egy teljesitésigazolast kdvetéen egy
szamla kiallitasa mennyi emberi eréforrast igényel. Hany cégnél latni, hogy

»takolt« Excelekkel probaljak a klasszikus vallalati rendszereket
kiegésziteni. Ki nem halott mar arrol, hogy egy adott munkatars
munkaidejének jelentds része copy-paste tevékenységgel zaj-
lik?”, zarta kolt6i kérdéssel a gondolatmenetet Szederkényi Zsolt,
az xFLOWer Group ligyvezetéje.

Szerinte sem csak nagyvallalatoknal lehet kdltséghatékonyan
megoldani az automatizalast. Ma mér rengeteg olyan eszkéz
all rendelkezésre, beleértve a modszertant és a szoftvereket,
amelyeket akar egy néhany f6t foglalkoztato cégnél is ered-
ményesen tudnak hasznalni. ,Vegyiink példaul egy néhany f6s
Ggyvédi irodat, ahol havi szinten t6bb tiz vagy szaz adasvételi
szerz8dést bonyolitanak le. Ezek a folyamatok tulajdonképpen
tébb ponton sablonszerlien automatizalhatok egy megfeleléen
kivalasztott workflow-rendszerrel. Elképzelhetiink egy épitdipari
vagy szervizcéget is, ahol egy adott poziciéban dolgozé be-
szerzési munkatarsnak semmi mas dolga nincs, mint minden
nap rékeresni a nemzetkdzi webshopokban, hogy hol a leg-
olcsébb az éppen sziikséges alkatrész”, sorolta a példakat
Szederkényi Zsolt.

De szintén ide sorolhatok az olyan egyszeriibb feladatok is, mint
a beérkezd szamlak adatainak atvétele a NAV online-tdl, ezek
jovahagyasa, vagy éppen a megrendelések kezelése, nagyobb

BPA, RPA - szoros vagy tavoli

rokonok?

Az RPA és a BPA egyarant az ismétlédé feladatokat hivatott
megoldani, am a specifikussag és a képességek tekinteteé-
ben eltérnek egymastol. Mig az RPA az egyedi, kulénallo
feladatok automatizalasara dsszpontosit (példaul egy
dokumentum olvasasa vagy az adatok lekérése egy rend-
szerbdl), addig a BPA-t arra tervezték, hogy automatizalja
a teljes folyamat tobb elemét, ahogy segithet a cégek sajat
munkafolyamatainak modellezésében, optimalizalasaban
és dsszehangolasaban is. Osszességében tehat az RPA

a feladatok szintjén oldja meg a problémakat, a BPA pedig
a munkafolyamat szintjén teszi ugyanezt.
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cégeknél az tgyfélszolgalat miikodése, projektek folyamatainak
automatizalasa, és igy tovabb.

,Erdekességnek tiinhet, de az igény a folyamatautomatizaciéra
ma mar nem korlatozodik néhany piaci szegmensre. Egy néhany
fét foglalkoztatd webshopnak is sziiksége lehet példaul a rek-
lamaciok, bejelentések folyamatainak automatikus kezelésére.
Régebben az automatizacié hallatan elsé sorban a pénzugyi,
banki teriiletekre gondoltunk, és olyan multinacionalis cégekre,
ahol tébb ezer 6t foglalkoztatnak, de ez mar egyaltalan nincs
igy, és a jovét illetéen a folyamatok automatizalt tamogatasa

A hagyomanyos’ ¢s az intelligens
folyamatautomatizalds eltérései

Afolyamatautomatizélés hagyomanyos értelemben az lz-
leti folyamatok digitalizalasat és a manualis dontéshozatali
pontok kivaltasat jelenti, ami sok esetben kiilonbdzé infor-
matikai rendszerek 0sszekapcsolasaval johet létre. Ezzel
szemben terjed az intelligens folyamatautomatizalas, ami
tobb dolgot is jelent.

Egyrészrél a szoftverrobotok (az RPA soran) kivaltjak a ha-
gyomanyos copy-paste jellegi feladatokat. Ennek technold-
gianak a nagy elénye, hogy barmilyen két rendszer dssze-
kapcsolhato fellleti szinten, nincs szlikség hagyomanyos
értelemben vett IT-fejlesztésre.

Masrészrél egyre tobb helyen alkalmazzéak a mesterséges
intelligencia alapu (Al-) szoftvereket is, ahol maga az al-
kalmazas képes arra, hogy ,tanuljon” és fejlessze a sajat
JLudasat” a korabbi dontéseket alapul véve. Sokan legyinte-
nek erre, hogy ilyen még nincs, de uzleti kdrnyezetben mar
rengeteg alkalmazasi teruleten napi szinten bevett gyakorlat
(példaul PO-szam kiemelése szamlarol).
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alapvetd sziikségletté valik az Uzleti életben. Ez segiti az attekinthetsé-
get, az ligyintézések sebességét, és versenyelényt jelent a konkurenciaval
szemben”, osztotta meg tapasztalatait Csordas Imre, az xFLOWer Group
kereskedelmi igazgatoja.

Hasonlé véleményt fogalmazott meg Németh Balazs is: ,a bankszektorban
egész biztosan tudom mondani, hogy nagy szerepe van a folyamatautoma-
tizacionak és a folyamatbanyaszatnak, monitorozasnak. Az is biztos, hogy
még szamos fejlesztési lehetéséget latunk az elkévetkezd évekre is. Kite-
kintve mas iparagara pedig nem nagyon tudok olyan szektort, ahol a folya-
matjavitd és automatizalé személetet ne lehetne Ggyesen alkalmazni.”
Erdemes tehat minden olyan teriileten automatizalni, ahol elére definialha-
tok a folyamatok, hiszen a munkavallaldk is szeretik a feladataikat gyorsan
és hatékonyan elvégezni. llletve a tapasztalat azt mutatja, hogy az 6sszes
olyan vallalatnak, ahol tiznél tdbb munkatars dolgozik irodai munkakdrnye-
zetben, érdemes automatizacidval foglalkozni, valamilyen folyamattamogatd
(workflow) rendszert bevezetnie.

A sikeres tizletifolyamat-automatizacio
kritériumai

Barmilyen, az lizleti folyamatokat tAmogatd rendszer bevezetésének tobb
Osszetevéje van. Ezek mindegyikére sziikség van kisebb-nagyobb mér-
tékben az elvart eredmény eléréséhez, ,Talan a legfontosabb a vezetdi
elhivatottsag. Ha mar tudni lehet, hogy sziikséges a valtoztatas, akkor ez
alapvetd. Hasonléan fontos a munkavallalok, a folyamatok szerepl&inek
is a pozitiv hozzaallasa, mert 6k is meg tudnak akadalyozni egy ilyen
fejlesztést. Az id6 szintén fontos tényezd, hiszen nem mindegy, hogy 3-4
honap vagy masfél év mulva lehet kiprébalni az Uj rendszert. Az anyagiak
furcsa modon a lista végén szerepelnek, mivel egy jol bevezetett folyama-
tautomatizacio késébb megtériil, és anyagi elényt fog jelenteni”, mondta
Csordas Imre.

Ajol el6készitett automatizacids projekt masik meghatarozo eleme a vezetdi
elhivatottsagon tul a felmérés. ,A legtdbb automatizacios projekt sikere vagy
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sikertelensége mar a kivalasztasi folyamat soran eldél. Ma mar megszoktuk,
hogy masodpercek alatt telepitiink egy appot, ha nem tetszik, nem hasznaljuk.
Ez a fajta mentalitas kezd teret nyerni a vallalati szektorban is, pedig tudomasul
kell venni, hogy néhany perces munkaval nem lehet sem eszkdzt, sem maod-
szertant valasztani. Egy jol el6készitett automatizacios projekt a felmérésnél
kezdddik, és kis Iépésenként haladva tulajdonképpen sosem ér véget’, tette
hozza Szederkényi Zsolt.

Persze egyéb kihivasok is felmeriinek a folyamatautomatizalas amelyek kihi-
vast jelentenek a cég vezetdi és munkatarsai szamara is. A folyamatok felméré-
se soran példaul gyakran dertil fény olyan tevékenységekre, amelyek a régebbi
id6kbdl maradtak meg, de valdjaban mar nincs rajuk szikség. Ezekkel a feles-
leges tevékenységekkel pedig nem 6rém szembesiilni, ha értékes idét vettek el
a munkavallaloktol, azaz rengeteg energiat és ezzel pénzt égetett el a cég.

Fontos tényezo a megtériilés

A sikeresen megtervezett és végigvitt automatizacio a pénziigyi miveletek
szintjén is megjelenik, és ahogy a sikerig elvezeté ut, ugy a megtérilés is mar
nagyon sok tényezébél all ssze, és nagymértékben fligg az adott feladattol,
illetve a megfeleld el6készitéstdl. A folyamatok automatizalasat nem a kivite-
lezés elején vagy kdzben kell megtervezni, hanem azt megel6z&en — ahogy
egy épulé hazzal is tennénk. A jol megtervezett folyamatok sokkal gyorsabban
munkaba allithatok.

LA rendelkezéstinkre allé adatok szerint a BPA-fejlesztések 12-24 honapon belll
megtérliinek az éles inditas utan. Megfelel6en felépitett és automatizalt Uzleti fo-
lyamatok mentén az automatizalasba fektetett energia és pénz extrém esetben

KEVES MUNKAVALLALONAK FELEL MEG AZ EGYTERU IRODA

A dolgozdt és a céget is megbetegitheti
a rosszul berendezett iroda

akar néhany hoénap alatt, de 1 éven bellil biztosan megtérl”,
fogalmazta meg a xFLOWer Group két szakértéje.

A K&H innovacids vezetdje, Németh Balazs, mashonnan koze-
litette meg a kérdést. ,Els6sorban az ligyfélfolyamat egyszeriib-
bé és gyorsabba valik, emellett fontos szerepet kap a hatékony-

Az Uzleti folyomatok, azaz tagabb
ertelemben veve ismetlddd
feladatcsoportok minden cegnél
tetten erhetdek’”, igy automatizaini
IS lehet azokat

sag is. A kettd egytt minél tébb un. STP-ben (Straight Through
Process-ben) jelenik meg, azaz minden szolgaltatast azonnal
nyujtunk digitalisan.”
Altalanossagban azonban az lizleti folyamatautomatizalasrél el-
mondhato, hogy a legnagyobb megtérilést olyan tevékenységek
esetén lehet elérni, mint a riportolas, kdnyvelés, adatrogzités,
készletkezelés vagy Ugyfélszolgalati feladatok. A megfelel6 fo-
lyamatautomatizalas az egész cég miikddésére pozitivan hat.
Kiss Franciska

Ha nincs meg a munkavdllalé komfortérzete, annak egyenes ko-
vetkezménye lehet a koncentrdcio, a teljesitmény és az dltaldnos
jollét romldsa. A cégeknek a hatékonysdg érdekében ezért érdemes
fokozottan odafigyelnie az iroda kialakitdsdra.

»A munkavdllalék komfortja nagyban befolyasolja az egytittm(ikodési helyzetekbe vald
bevonddast”, mondta Prof. Dr. Dull Andrea kérnyezetpszicholégus, az MTA doktora.
.Az open office ugyan elésegitheti az interakcidkat, sok esetben viszont ez nem térsul
pozitiv élménnyel: intenziv aktivacios, érzelmi allapotot idéz elé. Az open office kevés
embertipusndl mikodik jol, mivel magaban hordozza a kitettség érzését: amikor a dol-
gozé folyamatosan lathato és hallhato, ez pedig gyakran okoz észrevehetetleniil is fruszt-
raciot’, tette hozza a szakérté.

Az open office mellett a fizikai diszkomfortérzet is okozhat pszicholdgiai tiineteket,
ami hatdssal lehet a [égkdrre és a munkafolyamatokra is. Sokat javithat ezen, ha a cég
torekszik az ergonomikus munkaallomasok kialakitasara. Ennek egyik legfontosabb ele-
me a megfelelé monitor, hiszen a kijelz6 meghatérozza a felhasznalo testhelyzetét. Az LG
Ergo monitorallvanyai éppen erre kindlnak kényelmes megoldast azzal, hogy a monitor

tavolsaga, d6lésszoge és forgatasi szoge is egyetlen mozdu-
lattal véaltoztathato.

A munkaeszk6zok beszerzése el6tt érdemes kikérni a dol-
gozok vélemeényét, hiszen ezt mar 6nmagaban is torédésként
élik meg. Célszerl edukalni is 6ket arrél, hogyan hasznélhat-
jak tudatosan a munkaéllomasaikat, hogyan vehetik észre, ha
a diszkomfort pszicholdgiai hatasai jelentkeznek rajtuk és mit
tehetnek azért, hogy elkeriiljék vagy csokkentsék ennek ha-
tasait. (X)




