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A cél hatarozza meg az eszkozt

Technolégidk és az emberi természet — a modern informatikai vezetének mind a kett6hoz jél kell értenie,

vagy legaldbbis fel kell tudnia ismerni, mi hasznos szimara és mi nem.

A legujabb és csodaszernek kikialtott technold-
giakat is érdemes kell6 fenntartassal kezelni

— ez volt a konszenzusos véleménye az ITexec
2022 konferencia zaro6 kerekasztal-beszélgeté-
sén részt vevé harom informatikai vezet6nek.
A beszélgetésen a mesterséges intelligencia
kerilt teritékre, amelyet Hagen Istvan, a Bona-
farm informaciébiztonsagi vezet6je szerint tul
sok mindenre prébalnak rahuzni. ,Sokszor azt is
annak hivjék, amikor egyszeriien nagy mennyi-
ségl adatbdl probalnak jo dontéseket meghoz-
ni”, mondta egy kérdésre.

MI - csak ahova kell
Szkeptikus a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban Gazdag Ferenc, az MVM Digitali-
zacios Transzforméacids Kézpont vezetdje. Sze-
rinte is tulhasznaljak a kifejezést, illetve magat
a technoldgiat is. Mint mondta, el6szor azt kelle-
ne elddnteni, hogy mi is a megoldandé feladat,
és ahhoz tényleg szikség van-e az Ml-re. El6
kell venni a j6zan észt, és folosleges MI-fejlesz-
tésbe kezdeni, ha a hagyomanyos ,if, then” tipu-
su algoritmusok is j6 eredményt hoznak.
Kezdddy Attila, a Magyar Bankholding customer
insights tribe lead-je is egyetértett azzal, hogy

a feladathoz kell kivalasztani a technoldgiat.

Az ligyfélkiszolgalasban sokat emlegetik ma-
napséag az MI-t, pedig az is jol tud mikodni, ha
az emberi intelligenciat egészitjuk ki hozzaadott
informaciokkal (példaul CRM-bél automatikusan
betéltott tgyféladatokkal).

Lényeges a felhasznalasi terlet is. Egy beszéd-
felismerd rendszernél elég lehet a 95 szazalékos
pontossag, egy esetleges gyogyszerkivalasztasi
folyamatban viszont nagyon nem. Gazdag Fe-
renc ehhez még hozzatette: a valasztévonal

ott van, hogy az MI csak bitekkel ,jatszadozik”,
vagy kiengedjik a fizikai térbe (mint az 6nvezetd
autdkat) — utobbi esetben sokkal nagyobb pon-
tosséagra van szikség.

Ertsd meg az tigyfeledet!
De nem csak a technol()giékkai, hanem az embe-
rekkel — tigyfelekkel és kollégakkal — is sokszor
meggyllik a baja az informatikai vezet6knek.
Hagen Istvan szerint ma mar komoly elvaras az
informatikaval szemben, hogy megértsék az tigy-
feleket, egy nyelvet beszéljenek vellik. Kezdédy
Attila is ugy véli, hogy nem programozobdl van
hiany, hanem olyan szakemberekbdl, akik képe-
sek megérteni és leforditani az iizleti igényeket.

,A programozas a teljes munkanak csak 15-20
szazalékat teszi ki, a tobbi annak felfogasa, hogy
mit akar az igyfél. Es azt nem kitalalni kell, ha-
nem megkérdezni, letesztelni, és utana nekiallni
a fejlesztésnek”, fogalmazott.
Kérdésre valaszolva az informatikai vezetdk el-
mondtak, hogy egy-egy Uj munkatarsban milyen
tulajdonsagokat keresnek. A valaszokban kiemelt
helyen szerepelt a rugalmassag és a kudarct(irés
(Gazdag Ferenc), a lojalitas, a csapatban vald
munkavégzés és az érzelmi intelligencia (Hagen
Istvan); vagy éppen a nyitottsag és a munkaval
szembeni alazat (Kezdddy Attila).
Szeretnek-e kezddket alkalmazni? — hangzott
egy Ujabb kérdés. A kérdésre senki nem tudott
egyértelmi nemet vagy igent mondani. Vannak
hatarozott elényei a palyakezd6k foglakoztata-
sanak — egy vezetd szamara nagyszer( érzés
latni, ahogy a tapasztalatlan kolléga 6nélléso-
dik, fejlédik, és akar minddssze 3-4 év alatt eljut
a szenior szintre. Az érem masik oldala, hogy
a betanitas kezdetben elszivja a szeniorok
er6forrasait, és mindig fennall a veszélye, hogy
a megszerzett gyakorlat birtokaban tovabball
a munkatars.

Schopp Attila
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