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Nagy lehetoség, oriasi felelosség

Sok évvel ezel6tt érdekes példat hallottam egy kiilfoldi szakembertél
az allamigazgatasi szolgaltatasok digitalizacidjardl. A kérdés ugy szdlt,
hogy mi szamit fejlettebb szolgaltatasnak? Az, ha az adohatdsag
biztosit egy online fellletet a lakossag szamara, ahol elektronikusan
lehet kit6lteni ugyanazt az Grlapot, amelyet egyébként az ember papi-
ron megkapna, csak mondjuk nem kell az 6sszeadassal bajlédnia, és
a program jelzi, ha valami kit6ltetlenil maradt? Vagy az, ha az adéha-
tosag mindenkinek elkiildi a maga bevallasat (horribile dictu, papiron),
és azt egyszer(ien csak jova kell hagyni?

Avalasz, azt hiszem, teljesen egyértelmi. Mindenki, aki akar csak
egyszer is végigszenvedte a régi aBEV-rendszerén az szja-bevallast
(természetesen szigordan csak azutan, hogy telepitette a legfrissebb
Java-verzidt), és toltdgette az érthetetlen elnevezési rubrikakat,
egyetért azzal, hogy a mostani megoldas szazszor egyszeriibb: csak
meg kell nézni a NAV altal elkészitett bevallast, és ha nem csinalunk
semmit, az automatikusan elfogadottnak tekinthetd.

Ertem én, hogy az utbbi megoldas csak akkor miikddik, ha az ado-
hatdsagnal elektronikusan feldolgozhat6 formaban rendelkezésre
allnak a sziikséges adatok. Ez azonban még kevés — kell a gondolko-
dasmodbeli valtozas is, tobb, egymassal 6sszefliggd fronton. Az elsé
annak felismerése, hogy az allamigazgatasi munka digitalizalasa nem
egyenld azzal, hogy a meglévé folyamatokat és a hozzajuk tartozo Ur-
lapokat egyszer{ien elektronizaljuk és kitessziik az internetre. A digita-
lizacié akkor és csak akkor lesz sikeres, ha el6szor egyet hatralépiink,
atgondoljuk és racionalizaljuk magukat a folyamatokat. A masodik
pedig az, hogy mindezt ugy kell tenni, hogy kdzben az ligyfelet és az
6 szempontjait helyezziik a kdzéppontba.

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

A magyar kézigazgatas mar sokat haladt elére ezen az uton. Az szja-
bevallas az iras elején emlitett fejlédési ivet mar bejarta, de a szemé-
lyes ugyintézési fellilet vagy az élethelyzet alapu Ugyintézés is jo pél-
dak az ujszer(, tgyfélkdzpontu szemléletre, ha a megvaldsitas esetleg
még itt-ott hagy is némi kivannivalét maga utan.

Mindez végre mar a mérvaddnak tekintett rangsorokban, példaul az
uniés orszagos digitalis fejlettségét rangsorolé DESI indexben is tiikro-
zd8dik. Pontosan lapzartank napjan jelent meg a tavalyi adatokon ala-
puld 2022-es DESI jelentés, ahol szamos mérészamban (kiiléndsen,
abban, amely az allampolgarok és a kdzigazgatas kapcsolatat irjak le),
mar az EU atlaga felett teljesit Magyarorszag.

Az IDC adatai szerint a magyar kdzponti kormanyzat a tavalyi évben
mintegy 100 milliard forintot kdltdtt informatikara, ami a teljes magyar
ICT-piac nem egészen 9 szazalékat teszi ki. Ha ehhez hozzavessziik
az 6nkormanyzatok és az allami vallalatok kéltéseit is, a teljes allami
szektor a magyar informatikai piacon mutatkozé kereslet nagyjabol
20 szazalékaért felel. Ez oriasi 0sszeg, de egyuttal oriasi felelésség
is — ezt a keretet ugy kell felhasznalni, hogy az minden magyar al-
lampolgar és vallalkozas hasznara valjon. Nem kénny( 6sszehan-
golni a gyorsan valtozé informatikat a lassabb miikddéshez szokott
allamigazgatassal, de mindannyiunk érdekében bizom benne, hogy
nem is lehetetlen.

Szeptembertd! Uj felallasban, Uj szervezeti keretek kozott és Uj veze-
téssel miikodik szinte minden, ami a magyar kormanyzati informati-
kahoz kapcsolodik. A Digitalis Magyarorszag Ugynékség és annak
vezetdje pontosan tudja, mit akar. (Lasd interjinkat Guller Zoltannal

a 6. oldalon!) A célokkal egyet tudunk érteni — most mar csak a meg-
valositasra varunk.

C oo Mla
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UJ KORSZAK KEZDODIK A KORMANYZATI INFORMATIKABAN

Egy szervezet,
négy {0 cél

Augusztustol egy 1ij szervezet, a Digitdlis Magyarorszdg Ugynokség
(DMU) felel a teljes magyar kormdnyzati informatikdért. Az uj
feldllastol kisebb biirokrdcidt és hatékonyabb dontéshozatalt
var Guller Zoltan, a DMU vezérigazgatdja. A kovetkezé idészak

kormdnyzati informatikai fejlesztéseit négy fo cél hatarozza meg,
amelyek koziil az egyik legfontosabb a konnyen haszndlhato,
tigyfélbardt kormanyzati mobilalkalmazdsok elérhetové tétele.
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— Az elmult kormanyzati ciklusokban is valtozott mar a kormanyzati
informatika intézményrendszere, de a Digitalis Magyarorszag Ugy-
nokség létrehozasa a teljes struktirat atalakitja. Miért volt sziikség
a DMU megalakitasara és miért ebben a formaban hoztak létre?

— Hadd vélaszoljak el6szor a kérdés masodik felére. Magyarorszagon
az els6 kormanyzati igyndkség a hat évvel ezel6tt 1étrehozott Magyar
Turisztikai Ugynokség (MTU) volt. Arra a feladatra jétt létre, hogy a turiz-
mus allami iranyitasat kiszabaditsa a biirokracia fogsagabol. Nem egy
vagy plane tobb minisztériumhoz tartozik a tertlet, nem allamtitkarok,
helyettes allamtitkarok és féosztalyvezetdk intézik az tgyeket, hanem
egy piaci logika szerint miikdd6 szervezet, amely teljes kérien ellatja

a terilet iranyitasaval kapcsolatos feladatokat. A miikodési modell be-
valt, most mar kézel fél tucat hasonlé tigyndkség miikddik Magyarorsza-
gon. Célszer(i ezt a mikddést azokban az iparagakban bevezetni, ahol
gyorsan kell tudni donteni.

Es hogy miért volt erre sziikség az informatikaban? Jél latszik, hogy a di-
gitalizacios Okoszisztéma ma nagyon széttordelt strukturaban mikodik.
Nincsen kozponti szakmai szervezet, amelyik a stratégiaalkotasért, a di-
gitalizacio iranyitasaért, a szakmai szabvanyok kialakitasaért felelne. Ezt
ma négy minisztérium kozott szétszdrva 6sszesen 13 gazdasagi tarsa-
Sag és egy koltségvetési szerv végzi. Az atalakitassal egy joval hatéko-
nyabb struktura johet |étre, amely mentesul a minisztériumok iranyitasa
aldl, és egyetlen nagyobb egységként a korabbinal eredményesebben
tud mikédni.

— Azért valahogy eddig is megvalésultak a kormanyzati informatikai
fejlesztések. Milyen konkrét elényoket remélnek az uj strukturatol?
— A mostani rendszer organikusan alakult ki, tdbb helyen Iétrejott egy-
egy digitalizacioval foglalkozo6 szervezet, ahogy ez a téma egyre hang-
sulyosabba valt. De a széttéredezettségb6l adoddan ezek a szervezetek
nem, vagy nem a megfeleld mértékben kommunikaltak egymassal, és
ami a legfontosabb, nem volt egységes, kdzponti rendezd elv.
Egyébként ugyanez volt korabban a turizmussal is, azzal is mindenki
foglalkozott valamilyen szinten. Ezeket az egységeket szedtlik 6ssze hat
éve az MTU-be, és most ugyanezt tessziik az informatikaval. Szétsza-
laztuk az allamigazgatast, megkerestik a kulénbdzd minisztériumokban,

« e 1 /7
A Digitalis Magyarorszag
. /7 7 R /4
Ugynokseg ala kertilo szervezetek
Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.
Idomsoft Zrt.
Kopint-Datorg Kft.
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)*
Digitalis Jolét Nonprofit Kft.
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.
Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kift.
Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kit.
Nemzeti Adatvagyon Ugynokség Kft.
Digitalis Adattranzakciés Kézpont Kit.
Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt.
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.
*A KIFU-t Guller Zoltén miniszteri biztosként feliigyeli majd

hattérintézményekben miikod6 egységeket, és mindent, ami digitalizaci-
ot érintd fejlesztés, lizemeltetés, infrastruktura vagy akar csak a hardver,
azt most egyetlen szervezet iranyitésa ala vonjuk.

- Milyen szervezetek, feladatok, tevékenységek keriilnek a DMU
feliigyelete ala?

— Talan egyszeriibb ugy megfogni a kérdést, hogy mi az, ami nem.
ANAV és a Magyar Allamkincstar rendszere, a rendérség belsé Ro-
botzsaru szoftvere, valamint az egészségiigyi informatikai rendszer
(EESZT) nem, de minden mas igen. Egységesen hozzank tartozik majd

A kordabbindl joval hatekonyabb
struktdra johet letre, amely mentesul
a miniszteriumok iranyitasa alol,

es egyetlen nagyobb egysegkent
eredmenyesebben tud mukodni

minden a schengeni hatarvédelmi rendszer Gizemeltetésétdl a valasztasi
rendszeren at valamennyi okmany-el8allitasi folyamatig vagy a Kréta és
a Neptun lizemeltetéséig és tovabbfejlesztéséig.

— Az emlitett négy rendszer miért nem?

— Sokat tanakodtunk ezen, de ugy gondoljuk, hogy az emlitett rend-
szerek tokéletesen miikodnek, raadasul a tobbi szervezet és rendszer
integraciojaval is sok munkank lesz, és szerintem bolcs dontés, ha ezt
a négyet most nem bolygatjuk.

— Mi lesz a DMU feliigyelete ala keriilé szervezetekkel? Csak a fenn-
tarté fog valtozni, vagy komolyabb atszervezésekre is sor keriil?

— Nem lett volna érdemes egy Uj strukturat Iétrehozni, ha csak a felettes
szerv valtozik, és egyébként minden marad a régiben. Nyilvanvaléan
jelentds atalakitasokat tervezink, hiszen, ha mast nem, a parhuzamos-
sagokat meg kell szlintetni és a szinergiakat ki kell hasznaini. Sokkal
atlathatobb és dramvonalasitott szervezetben gondolkodom, de az atala-
kitasokkal kapcsolatban a végsé dontések még nem szulettek meg.

— Mi lesz a menetrend ezen a téren?

— A Digitalis Magyarorszag Ugyndkség hivatalosan jalius 26-an ll fel.
(Az interju julius 20-an késziilt — a szerk.) Ezutan kertlhet sor az érintett
szervezetek betagozasara a DMU ala. Ez nagyjabdl egy hénapot vesz
igénybe, igy szeptember 1-jén mar mindenki az Uj felallasban dolgozik.
Ez még azonban nem a vége, mert december 31-ig tervezzik, hogy ki-
alakul a rendszer végleges strukturaja.

— A szervezetek, a rendszer eddigi atvilagitasa soran mi volt a leg-
nagyobb meglepetés, ami érte?

— Az, hogy mennyire sok témaval és terillettel foglalkoznak a szerveze-
tek, amelyek sok esetben kevésbé voltak kdztudatban.

— On szerint hogyan all a digitalizacié terén Magyarorszag, ugy

a kozigazgatasban, mint a vallalkozasokban?

— Nem is gondoInank, hogy hanyféle és milyen min6ségl szolgaltatast
tudunk kinalni az allampolgaroknak és a vallalkozasoknak. Most majd
arra kell nagy hangsulyt fektetni, hogy mindenki értestiljon ezekrél és
hasznéljak a kilénboz6 alkalmazéasokat.
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- Emlitette az eltervezett feladatokat. Melyek ezek, milyen iranyt
vesz az allamigazgatasi informatika fejlesztése?

— Négy tertiletet emelnék ki, vagy legyen inkabb 4+1. A +1 az, hogy m{-
kodtetni kell a létrehozandd szervezetet, infrastrukturat, 6ssze kell fésul-
ni a killénall6 szervezeteket, ki kell hasznalni a szinergiakat, mikodtetni
kell az infrastrukturat, amit Iétrehoztunk.

FORRAS: DMU

A négy feladat kdzill az elsét roviden a ,digitalis allampolgarsag” kife-
jezéssel tudnam leirni. Ez igazabdl a teljes korl digitalis Ugyintézést
jelenti, vagyis, hogy az allam minden funkci6jat igénybe lehessen venni
elektronikusan is. A cél az, hogy négy év mulva minden allampolgar
minden hivatalos tigyét el tudja intézni mobiltelefonrdl. A terveink szerint
2025-ben mar egy kozmiatiras miatt sem kell majd személyesen befa-
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radni az ugyfélszolgalati irodaba. Lesz egy mobiltelefonra optimalizalt
alkalmazas, amely mindenki szamara elérhetd és szamtalan lgy intézé-
sére alkalmas.

Ehhez szorosan kapcsolddik a masodik feladat, az tigyfélbarat szolgal-
tatasok kialakitasa. Hiaba tud egy alkalmazas rendkiviil sok mindent, ha
a kezelése, hasznalata nem egyértelm(, nem felhasznalébarat. Nem-
csak Uj funkcidkat, szolgaltatasokat kell fejleszteni, hanem a meglévoket
kell olyanna tenni, hogy megfeleljenek a felhasznalok elvarasainak. Az
allamigazgatas ugyanolyan szolgaltatas, mint a mobil bankolas vagy
éppen a streamingszolgaltatdsok hasznalata, és azokkal is fogjak 6ssze-
hasonlitani a felhasznalék. Eppen ezért emlitem a mobiltelefont, ugyanis
azt gondolom, hogy ez a vita mar eldélt: a felhasznalok tdbbsége a mo-
biljardl tajékozodik, vasarol és intézi az tgyeit. Ezért mobiltelefonra opti-
malizalt alkalmazasokban gondolkodunk a jévében.

- Milyen lesz ennek a gyakorlati megvalésitasa? Egyetlen alkalma-
zasbol, egyforma feliileten lehet elérni majd minden ligyintézést,
vagy kiilon alkalmazasok lesznek mondjuk a foldhivatalhoz és

a gépkocsi-ligyintézéshez?

— Azt hiszem, errél még egy kicsit korai beszélni. De szerintem néhany
éven belll minden tovabbi nélkil megvaldsithatoé lesz, hogy a mobilte-
lefonunkon rajta legyen digitalisan a személyi igazolvanyunk, jogosit-
vanyunk és a lakcimkartyank, vagy akar a forgalmi engedélytink. Nem

Oridsi lehetdségek vannak oz adat-
elemzesben. Minden merhetd, lathato,
nincs mellebeszeles. Nem is az adat-
gyujtes a legfontosabb, hanem

a begyUjtétt adatok ertd elemzese

allunk messze attol, hogy ne kelljen egy igazoltatasnal megkeresni

a forgalmit és a biztositas befizetését igazolo csekket. Nagyon sok
mindent létrehoztak mar a szakemberek a magyar allamigazgatasban,
most mar csak el kell kezdeni hasznalni mindezt. El szeretnénk érni,
hogy olyan legyen egy magyar allami applikacié front-endje, mintha az
egy amerikai streamingszolgaltatd appja lenne, amelyet tobb szazmilli-
onyian hasznalnak. De ne csak Ugy nézzen ki, hanem olyan kénnyen,
magatol értetédéen hasznalhato is legyen. A mogottes tartalommal mar
nincs gond, a front-endet kell ugyanolyan gondosan Iétrehozni, mint

a backendet.

FORRAS: 123RF.COM
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- Ez eddig két feladatrol beszéltiink. Mi a harmadik?

— Nagyon erésen gondolkodunk egy magyar bazisu felhszolgaltatas-
ban. Szamos aspektusa van ennek, és jo kérdés, hogy meg lehet-e csi-
nalni a maganszektor nélkil, vagy egyaltalan érdemes-e. A megvaldsitas
mikéntjén még gondolkodunk, de mindenképpen valamilyen szinvonala-
san miilkodd, Magyarorszagrol kinalt felhészolgaltatasrol van szo.

— A mar miikodé Kormanyzati Adatkézpont is felhés infrastruktura-
ban miikodik, nem?

— Ennél sokkal komplexebb dolgot szeretnénk megvaldsitani. Nemcsak
a magyar kormanyzatnak szolgaltatott feln6rdl lenne sz6, hanem altala-
ban egy magyar bazisu felhészolgaltatasrol, amelyet a maganszektor is
hasznalhatna. Nem az a kérdés itt, hogy a kormanyzatnak hol vannak az
adatai, hanem hogy miként miikédhet egy Magyarorszagrdl szolgaltatott,
magyar szerepl6k felugyelete alatt allé felhészolgaltatas.

- Es végiil mi a negyedik nagy feladat?

— Megvalésitani az adatalapu kormanyzati dontésel6készitést és dontés-
hozatalt. Van rengeteg kormanyzati adatunk, csak éppen nem hasznal-
juk ki annyira, mint lehetne. Ezt is megvaldsitottuk mar a turizmusban,
van honnan j6 példat hozni. A Magyar Turisztikai Ugynokség 43 ezer
szallashellyel &ll online kapcsolatban. Tudhatd, hogy Magyarorszag
Osszes szallashelyén hany turista szallt meg, 6k hany évesek, melyik or-
szaghdl jottek, mikor érkeztek, mikor tdvoztak. Mindezekhez még pénz-
Ugyi adatok is kapcsolodnak, igy ezekbdl egészen komoly elemzéseket
tudunk csinalni. A turizmusban nem hozunk mar dontést adat nélkiil, és
azt szeretném elérni, hogy a kormanyzati dontéseket a rendelkezésre
allé adatok jobban tudjak tamogatni a jovében.

Egészen elképeszt6, milyen 6ridsi lehetéségek vannak az adatelem-
zésben. Minden mérhetd, lathatd, nincs mellébeszélés. Nem is az
adatgy(ijtés a legfontosabb itt, hanem a begyijtott adatok ért6 elem-

Guller Zoltan

Az Eétvds Lorand Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi
Karan szerzett kivalé minésitéssel jogi diplomat 2000-ben. Szak-
mai palyafutasat az Educatio Kht-nal kezdte igazgatdhelyettesi
poziciéban, ezutan a Multinova Kft-nél t6ltott be igazgatoi poziciot.
Budapesten Ugyvédijeldltként dolgozott, majd tobb mint hét és

fél éven keresztlil a Commitment Kft./Zrt.-nél t6ltott be igazgatdi
tisztséget. 2010-2011-ben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
féosztalyvezetdje.

Palyafutasa soran ligyvezet6 igazgato feladatokat latott el a Hu-
man J6vé Kézhasznt Nonprofit Kft-nél és a Nemzeti Udiilési Szol-
galat Kft-nél. 2011-2012 koz6tt a Hunguest Vagyonkezeld Zrt. ve-
zérigazgatdja, majd 2012-t6 a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany
kuratériumi elndke. Palyafutasa soran az allami szféra tobb tertile-
tén is aktivan tevékenykedett, 2012 és 2014 kozott a Kézigazgata-
si és lgazsagugyi Minisztérium, majd 2014-2016 kozott az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma, 2016-2018 kozott a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, majd 2018-2022 kdzétt a Miniszterelndki Kabinetiro-
da miniszteri biztosa. Jelenleg a Magyar Turisztikai Ugyndkség
elndke, 2022. majus 26. napjatdl pedig a Digitalis Magyarorszag
Ugynokség létrehozasaért és miikddtetéséért felelés miniszteri biz-
tos, és a Digitalis Magyarorszag Ugynokség vezérigazgatdja.

zése: a szakemberek kapjanak lehet6séget arra, hogy minél nagyobb
adatmennyiségbdl minél tébb hasznos informéciét tudjanak létrehozni

a kormanyzat szdméra.

— Milyen konkrét kormanyzati fejlesztésekben fognak megnyilvanul-
ni a fent emlitett prioritasok?

— Talan nem is annyira az egyes fejlesztések érdekesek, hanem az

a mddszertan, gondolkodasmaod, ahogy nekiéllunk ezeknek. Azt szeret-
ném elérni, hogy egyetlen nagy rendszerben gondolkodjunk, és megsza-
molhaté mennyiség
programot hajtsunk
végre. Minden egyes
dontést, projektter-
vet abbol a szem-
pontbol fogunk
megvizsgalni, hogy
el6segitik-e ezeknek
a céloknak az elére-
sét. Felllvizsgaljuk
a DIMOP-ot, a Digitalis Magyarorszag Operativ Programot annak érde-
kében, hogy csak olyan fejlesztések valdsuljanak meg, amelyek tamo-
gatjak ezeket a célokat. Ebbdl a szempontbdl mindenképpen Uj vilag jon
a magyar allamigazgatasi fejlesztésekben.

— Nagyon ambiciézus terveket vazolt fel, amelyek sok ponton val-
tozast jelentenek a mostani struktrahoz, miikddéshez képest. On
szerint mennyire lesz nehéz legy6zni a régi beidegzédéseket, meg-
valtoztatni a miikodési modelleket, legylirni az esetleges személyi
ellenallast?

— Szeptember 1-jét6l az emlitett négy teriiletet leszamitva a teljes ma-
gyar allami digitalizaciés kdrnyezet, a hardverek, szoftverek, infrastruktu-
ra, feladatok és hatdsagi jogkérok egy kézbe keriilnek. Innentél kezdve
az Ugynékség menedzsmentjének feladata lesz, hogy megoldja ezeket
a problémakat. Enyém a lehetéség, de enyém a felel6sség is.

Max Webernek van egy gondolata: a birokracia szlikségszer(ien bu-
rokratizmussa alakul. Eppen ezért nem osztalyokban, féosztalyokban,
helyettes allamtitkarségokban, hanem egy olyan gazdasagi tarsasagban
gondolkodunk, amelyben a piac szabalyai érvényesiilnek. A piac fejével
kell gondolkodnunk, igy érhetiink el sikereket. Nem lesz kdnnyii, nem
egy-két honap alatt érjlik el a kivant eredményeket.

— Mindezt 6sszefoglaljak valamilyen hivatalos dokumentumban is?
— A kdvetkezd hdnapokban elkészitjlik és kdzzétesszilk azt a stratégiat,
amely 2030-ig megmutatja, hogy a magyar allam mit tesz az informatika-
val kapcsolatban. Az MTU honlapjan megtalalhato a turizmus stratégigja,
amely egy kdnnyen olvashatd, érthetd és legféképpen mérhetd anyag.
Minden egyes dontéslink mogott a stratégiaban szerepld cél megvaldsi-
tasa all. Az, hogy mi miért térténik a turizmusban, azt ez a dokumentum
tartalmazza. Egy ehhez hasonlé informatikai stratégia megalkotasan
dolgozunk.

— Az elmult években-évtizedekben mar elég sok informatikai straté-
gia sziiletett, miben lesz ez mas?

— Valdban sok stratégia, iranymutatas, iranyelv késziilt. En azt szeret-
ném, hogy ez egy olyan stratégia legyen, amelyet mindannyian értiink,
megmutatja, hogy a kdvetkezd 4-8 évben a magyar kormanyzat mit fog
csindlni a digitalis tertleten. Annyiban mindenképpen més lesz, hogy

a teljes kormanyzati kort feldleli majd.

A DMU négy cclja
— Digitalis allampolgarsag
— Ugyfélbarat szolgaltatasok

— Magyar bazisu felhészolgaltatas
— Adatalapu kormanyzati dontéselékészités

Schopp Attila
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EZERMILLIARDOKAT HOZHAT A GLOBALIS GDP-NEK
A BLOKKLANC-OKOSZISZTEMA

Verziot 1¢p a web
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Az évtized végére akar 80 millidrd dolldrosra is b6viilhet a Web3-megoldasok piaca, az

internet kovetkezé verzidjanak alapjat jelentd blokklanc és 6koszisztémadja pedig ezer-

millidrd dollaros hozzdjaruldst jelenthet a globalis GDP-hez. A decentralizilt vilighalé

a felhaszndlok kezébe adnd a hatalmat, kérdés azonban, hogy a nagy technolégiai cégek

mennyire hagyjak ezt, illetve hogyan befolyasolja a folyamatokat a trendekre reagilé

jogszabalyalkotis.

A kdvetkez6 néhany évben atlagosan évi 43,7 szazalékkal bévil majd a Web3
megvaldsitasat tamogaté megoldasok piaca az Emergen Research idén junius-
ban nyilvanossagra hozott elérejelzése szerint. Ez dollarra leforditva azt jelenti,
hogy mig tavaly 3,2 milliard dollaros volt ez a szegmens, addig 2030-ra 81,5
milliard dollarosra béviilhet. A fejlédést a felhasznalékozpontu, interaktiv és biz-
tonsagos technoldgiak iranti kereslet, illetve kormanyzati torekvések is mozgatjak
majd. A virtudlis és kiterjesztett valdsag, a mesterséges intelligencia szévegér-
tése, vagy éppen az loT-technoldgiak mind-mind tdmogatjak az uj koncepcidju
vilaghalo kialakitasat.

Az elbrejelzés kapcsan azonban érdemes megemliteni, hogy bar a tébb mint

80 milliard dollaros tétel is igen magas, a Web3 tényleges gazdasagi hatasai en-
nél még nagyobbak lehetnek, akar egy-egy szelete is — mint példaul a blokklanc,
vagy az NFT-k — Iényegesen komolyabb 0sszegeket mozgathatnak meg.

Az internet LV()]U(,I()]J

Ahhoz, hogy jobban megérthessiik, mekkora valtozast is jelent a Web3-ra tor-
ténd valtas, érdemes feleleveniteni, hogy mit is értlink a vilaghalé eddigi verzioi
alatt. Tim Berners-Lee neve sokak szdmara csenghet ismer&sen, az internet
atyjanak is tekintett szakember — a HTML egyik tervezdje — 1989-ben mutatta
be, hogy milyennek is képzeli el a ,webet". Az ezt kdvetd nagyjabol masfél
évtizedet tekinthetjlk a vilaghalo elsd verzidja korszakanak, és érdekesség,
hogy a decentralizaltsag elképzelése akkor is jelen volt, hiszen a decentralizalt,
kdzdsségi iranyitasu protokollok idészakat élték. A mai gyakorlathoz képest ha-
talmas kiilénbség volt, hogy a felhasznaléi interaktivitas minimalis volt, vagyis ez
a ,read-only web” korszaka volt.

A 2000-es évek forduléjan viszont hatalmas fejl6édés ment végbe az internetes
vilagban és bar a dotkom-lufi kipukkadt, a virtualis tér jelentésége alaposan
megn6étt. A kvetkezd nagy korszak 2004-2005 tajan kezdddétt, és ha visszagon-
dolunk ez az az id6szak, amikor itthon példaul megismerkedhettlink az iWiW-el
(az els6 verzid, a WiW még 2002-ben indult, a komoly frissitésen atesd rendszer
2005 oktéberében vette fel az iWiW nevet), 2003 nyaran rajtolt el a MySpace,

a Facebook pedig 2004 februarjaban kezdte meg miikodését. Nem véletlen,
hogy kdz6sségi média oldalak szerepelnek a példék kdzott, hiszen ez az idészak
a fokozott felhasznaléi interakcié korszaka, és tulajdonképpen a mai napig tart,
és vannak, akik ezért most ,read and write web” néven emlegetik a Web2-t.

A lényegében azonnali és korlatlan tartalommegosztés lehetésége mellett a mé-
sik f& jellemz6je ennek a periédusnak, hogy a nagy technoldgiai vallalatok — az
Apple, a Facebook, a Google, a TikTok és tarsaik — elképeszt6 befolyasra tettek
szert, és |ényegében uraljak a vilaghalot.

Ezt a modellt rigna fel a Web3, amely egyel6re inkabb csak el-
képzelések, tervek laza gylijteménye, korantsem lehet kiforrott
koncepcionak tekinteni. Ez mar az olvasas-iras-birtoklas kor-
szaka lesz, amikor ahelyett, hogy ingyenes technoldgiai platfor-
mokat hasznalnank a tartalommegosztasra és -fogyasztasra,
amiért az adatainkkal fizetiink, felhasznaldként is a protokollok
iranyitasanak és mikodésének aktiv résztveviivé valhatunk.
Az IDC meghatarozasa szerint a Web3 ,nyilt technoldgiak és
protokollok gyijteménye, beleértve a blokklancot is, amelyek
tdmogatjak a decentralizalt adatok, tudas és értékek nativan
megbizhatd hasznélatat és tarolasat™. A kutatdcég elemzése
alapjan az elmult néhany évben dsszehangolt eréfeszitések
torténtek annak érdekében, hogy egy hatékonyabb, decentra-

A Web3 egyeldre inkabb csak
elkepzelesek, tervek laza
gyuUitemenye, korantsem lehet
kiforrott koncepcionak tekinteni

lizalt és megbizhatdébb internet jojjon létre, amely kezel olyan,
jelenleg igencsak problémas kérdéseket, mint a maganélet
tiszteletben tartésa, a biztonsag, a bizalom, ugyanakkor ta-
mogatja a digitélis gazdasagban kdzponti szerepet jatszo
zO0kkendmentes, atlathatd és koltséghatékony interakciokat és
tranzakciokat.

Alacsonyan fiigg6 gytimolesok

Bar még nem lehet klforrott konoepolorol beszélni, a Web3 mér
most is jelentds érdekl6dést és aktivitast valt ki a technoldgiai
szektorban. Az Uj vilaghalét alkotd 6koszisztéma kiilonb6zd
Osszetevdinek — blokklanc, kriptovalutak, NFT-k (nem helyette-
sithetd zsetonok), DAO-k (decentralizalt autoném szervezetek)
— megvalositésara torekvl projektekkel talalkozhatunk. ,Nem az
a kérdés, hogy j6n-e a Web3, hanem az, hogy milyen formaban

SSANISNA.LI
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fog megjelenni a kdvetkezd néhany évben. A Web3 felé vezetd evolucioban
el6szor az alacsonyan figgd gylimolcsoket célozzak meg, a DAO-k lehet6vé
teszik majd a tartalomkészit6k, a jatékosok és a kdzosségi média felhasznalok
szamara, hogy Ujra egyensulyba hozzak a hatalmat, amelyet a Web 2.0-t iranyi-
t6 hagyomanyos vallalatok féltékenyen 6riztek”, nyilatkozta a jelenség kapcsan
Phillip Silitschanu, az IDC ,Worldwide Blockchain, Crypto, NFT, and Web3
Strategies” részlegének kutatasi igazgatdja. A kutatdcég szakértéi szerint a cé-
geknek vildagosan meg kell érteniiik, hogy szervezetiik mennyire fiigg a meglévé
vilaghalotdl annak jelenlegi formajaban, és milyen hatassal lenne a Web3-ra
valo attérés a mikddéstkre és a profitra.

+A decentralizaciéban gydkerezd Web3 lehetbvé teszi egy olyan virtudlis vilag
létrehozasat, ahol a felhasznald szabadon rendelkezik sajat pénziigyei, tartalma,
arucikkei, ingatlanjai stb. felett anélkil, hogy fizetnie kellene, vagy kozvetitdkkel
kellene foglalkoznia. A Web3-on keresztiil az alkotok kozvetleniil kereshetnek
pénzt a tartalmaikkal vagy termékeikkel anélkil, hogy harmadik feleket kellene
fogadniuk, igy a szérakoztatéipar szamara a Web3 szamtalan lehetéséget teremt
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ELON MUSK, TESLA JACK DORSEY, ATWITTER ALAPITOJA

Kétkedd techguruk

Bar sokak szamara lelkesitéen hathat, és a tényleges szabadsag
igéretét hordozhatja a teljesen decentralizalt internet korszaka, ter-
mészetesen akadnak szép szammal olyanok is, akik fenntartasokkal
kezelik a Web3-at. Raadasul a technoldgiai vilag meghatarozé szeme-
lyiségei kozott is talalunk igy gondolkodokat. K6zéjlk tartozik példaul
Elon Musk, aki a kriptovalutaktél ugyan egyaltalan nem idegenkedik,
azonban egy Twitter-bejegyzése szerint ugy latja, hogy a Web3 in-
kabb csak egy ,marketinges buzzword”, mintsem a valosag. Egy

masik posztban pedig arrol kérdezte a kovetdit, hogy latta-e barki is

a Web3-at, mert § egyel6re nem talalja.

Az internetes vilag egy masik meghatarozo alakja, a Twitter tarsalapi-
toja, Jack Dorsey pedig azzal kapcsolatban fejtette ki elég markansan
a véleményét, hogy mennyire van esélye annak, hogy valéban a fel-
hasznaldk kontrollaljak a vilaghalot. Nos, a techguru erre nem nagyon
lat lehet6séget s6t, szerinte mar most is egy kockazati tékecég,
konkrétan az Andreessen Horowitz — tébbek kdzott a Facebook egyik
korai befektet6je — uralja a Web3-at. Vagyis Iényegében az a helyzet
szerinte, hogy nem varhaté valtozas a Web2-hoz képest, az Uj gene-
racios vilaghalénak is meglesznek a maga dominans vallalkozasai,
ahogyan most a Google, az Amazon, vagy éppen a Meta uraljak az
internetes vilagot.

a megélhetésik biztositasara, az innovécidra és a rajongokkal va-
16 interakcidra”, fejtette ki Aniket Jindal, a Biconomy tarsalapitdja.
A blokklanc a IT egyik legjobban tisztelt innovéacidja. A Web 2.0
azonban korlatozta a mikddését a kdzpontositott felépités miatt.
A Web 3.0 a blokklanc atalakitasat tiizte ki célul. Aniket Jindal
szerint a blokklanc-technoldgiat egyre inkabb alkalmazzék majd
a hagyomanyos agazatokban is a biztonsag és a nyilt mechaniz-
musok kihasznalasa érdekében.

Tarusha Mittal, az UniFarm tarsalapitoja és COO-ja szerint

a blokklanc a Web3 harom pillére (mesterséges intelligencia, loT
és blokklanc) kdzott van. Mig az Ml segit az adatok dekddolasa-
ban és szlrésében, a blokklanc lehetévé teszi a decentralizalt
adattarolas megvaldsitasat, ami az oly fontos biztonsagot nyujtja
(ami a Web2-ben kihivast jelent), és végul az loT tdmogatja

a Web 3 interoperabilitasat: az internet és az intelligens eszko-
z0k kozotti kapcsolatot.

Plusz ezermilliardok

Ezekb6l a véleményekbdl is latszik, hogy a mainal sokkal de-
mokratikusabb, decentralizalt internet alapjat jelenleg sokan

a blokklanc technoldgiaban latjak, mig az uzleti hatterét az
NFT-k adhatjak. Azt, hogy a blokklanc mit jelenthet a vilagnak

a jovBben, jOl érzékeltetik az erre vonatkozo el6rejelzések.

A PwC ,Time for Trust” cim{ tanulmanya szerint a blokklanc és
a koré épll6 piac 2030-ra 1760 milliard dollarral jarulhat hozza
a globalis GDP-hez, ez a vilag jelenlegi bruttd 6ssztermékének
mintegy 1,4 szazaléka.

A Gartner még merészebb joslatot fogalmazott meg, a kutatécég
szerint szintén 2030-ra a globalis gazdasaghoz a blokklanc és
oOkoszisztémaja 3100 milliard dollarra jarul majd hozza. A PwC
elemzéi szerint egyébként a technolégia mar most is rendkivil
értékes, amikor a cégek 61 szazalékanal a prioritasi lista élén
talalhato a digitalis atallés. A blokklanc abban is tdmogatja a val-
lalkozasokat, hogy néveljék a biztonséagot és az atlathatdsagot,
ami egyrészt hatalmas megtakaritast jelenthet — a Leonardo
nevii olasz védelmi, biztonségi és légugyi cég szerint csak tavaly
6 ezermilliard dollaros kart okoztak globalisan a kiberblin6z6k —,
mésrészt pedig hatasosan javithatja a cégek imazsat, aminek
kozvetlen hatasa lehet a forgalmukra.

Eltokélt jogalkotok

Azt egyelére nem igazan lehet megbecsiilni, hogy mikor val6-
sulhat meg a Web2-r6l a Web3-ra valtas, hiszen bar vannak
ilyen iranyu torekvések, az internetet uralé oriasi techcégek-
nek eltéréek az érdekeik. A valtds szabalyozasi kérdéseket is
felvet, példaul a decentralizalt kozdsségek mikddése, vagy

az okos szerz8dések kapcsan. Az azonban jol latszik, hogy

a dontéshozok belattak, valamit kezdeni kell azzal a helyzettel,
amely napjainkra a vilaghalén és a mogotte 1évé (izleti folya-
matokban kialakult.

Az Eurdpai Parlament julius elején fogadta el a digitalis szolgal-
tatasokrol és digitélis piacokrdl sz6l6 jogszabalyokat, amelyek uj
korszakot hoznak majd az online tér szabalyozasaban. A két uj
rendelet hatarozottabban szabalyozza a nagy digitalis platformo-
kat, nagyobb szabadsagot ad a felhasznaléknak. Kérdés ugyan-
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akkor, hogy mennyire sikeriil majd betartatni, és hogyan tudjak érvényesiteni az
online piacot ural6 technoldgiai cégekkel szemben.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet egyértelmiien meghatarozza, hogy
milyen kételezettségeket kell teljesitenilik a digitalis szolgéltatoknak — példaul

a kozOsségi médianak és az online piactereknek — ahhoz, hogy kezelni tudjék

Nem oz a kerdes, hogy jon-e a Web3,
hanem az, hogy milyen formaban fog
megjelenni a kdvetkezd nehany evben

a jogellenes tartalmak terjedését, az online félretajékoztatas problémajat és mas
tarsadalmi kockazatokat. A feladatok aranyban allnak az adott platformok nagy-
sagaval és tarsadalmi kockazataival.

A tervezetekben megjelend kotelezettségek kozott szerepel, hogy a digitalis
szolgaltatdknak fel kell Iépnilk a jogellenes online tartalmak ellen, és a platfor-
moknak gyorsan kell reagalniuk, de ugy, hogy ne sériljenek az alapvetd jogok,

FORRAS: 123RF.COM

koztik az adatok védelme és a véleménynyilvanitas szabad-
saga. Emellett meg kell erésiteni a nyomon kovethetéséget,
és ellendrizni kell az online piactereken értékesité kereskeddket,
hogy biztonsagosak-e termékeik és szolgaltatasaik. Ez annak
a szuréprébaszer( ellendrzését is magaban foglalja, hogy a kifo-
gasolt jogellenes tartalom Ujbdl felbukkan-e.
Atisztességesebb Uzleti kdrnyezet és a nagyobb valasztasi
lehet6ség megteremtése érdekében a digitalis piacokrél sz6l6
rendeletjavaslat kotelezettségeket ir el6 a ,kapudrként” miikodé
(azaz online poziciojuk miatt szinte megker(lhetetlen) oriasplat-
formok szamara. A tisztességtelen Uzleti gyakorlat kivédésére
a kapuérok példaul kételesek harmadik felek szamara biztosi-
tani a szolgéltatédsaikhoz val6 kapcsolodas lehetéségét. Ez azt
jelenti, hogy a kisebb platformok kérhetik a piaci eréfélénnyel
rendelkezd lizenetkildd platformoktdl, hogy tegyék lehetdvé fel-
hasznaléik szamara a széveges és hanglizenetek, illetve fajlok
kildését kiilénb6z6 appok kozott. A felhasznaldk igy tdbb opcid
kozll valaszthatnak, és elkerilhetik, hogy egy-egy technolégiéatol
fliggve ne tudjanak appot vagy platformot valtani.

Kalocsai Zoltan
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JOBB. HA A STATISZTIKA KETELYT TAMASZT. MINTHA ELBUVOL

[rastudas: a statisztikdban is fontos

Szamokra és adatokra alapozni a véllalat mikodését j6 dontés, viszont vakon megbizni benniik nem a legjobb

megkozelités. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen forrasbdl szarmaznak az adatok, a valés dontéshozékkal kell

dolgozni, ahogy az is fontos, hogy a célokat szolgils, megfeleld szimok utdn fussunk.

A Die Zeit legendavadasza szerint Churchill statisztikaval
kapcsolatos poénja inkabb a német vilaghaborus propa-
ganda gyartmanya, a Churchill-kutatokézpont pedig nem
talalta meg egyetlen kdnyvében, cikkében és beszédében
sem. Mint tudjuk, a mémeknek nem az igazsagtartalma
fontos, de meglehet6sen kénnyl a szamokkal tudatosan
visszaélni és ontudatlanul hibazni is. Nézziik meg kicsit

777 B Y T Y T P O Y W
D AL L Y. Ok M /777l
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kdzelebbrél, melyek azok az alapvet6 hibak, amelyeket a szdmok és statisztikak
erejében hivé IT-vezetdk is elkdvethetnek.

Nem vizsgaljuk meg az adatok forrasat

Amikor egy statlsztlkal adatot |gaznak elfogadunk, fontos tudni, ki allitotta el6 és mi
az adatok forrasa. Példaul az adatok egy felmérésen alapulhatnak. Ha ez igy van,
akkor meg kell nézni, pontosan kit kérdeztek meg, és ezek az emberek milyen sze-
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repet toltenek be az adott szervezetben. Azt is ellendrizni kell, hogy a kutatast megfe-
lel6 metodoldgia alapjan készitették-e, reprezentativ-e stb.

Figyelembe kell venni azt is, hogy mi az éppen vizsgélt adat célja AvéIIaIat éte'ves
ségességét tamasztjak ala? A statisztikai adat a dontéshozatal eszkoztaranak csak az
egyik eleme, ne felejtsiik el.

Nem az igazi dontéshozokkal dolgozunk egyiitt
Adatvezérelt vaIIaIat épitésekor komoly problémat jelent, ha nem az igazi dontesho-
zokkal kommunikal a cég. Azokkal az emberekkel kell kommunikalni, akik a tényle-
ges munkat végzik, és ahol az apro, de irdnymutaté dontések szlletnek. Ehhez elég
mélyre le kell &sni a szervezetben, hogy megtalaljuk az adatok alapjan dontést hozé
kulcsfigurakat. Az elemzések elkészitése el6tt érdemes minden érintett féltél bekérni
és pontosan megismerni az {izleti kévetelményeket. igy megtalalhatjuk a déntés-
hozdkat, és azokat a csomopontokat is, ahol az adatok valds értéket generalnak.
Vegytuk el6re az izleti dontéseket legnagyobb mértékben befolyasold elemzések és
adatok megismerését.

Ugyanakkor fontos, hogy az adatelemzéssel foglalkozdk ténylegesen megismerjék
a belsé vallalati felnasznalokat és szamukra relevans, hatékony adatelemzéseket,
statisztikakat nydjtsanak. Senki sem akarja a kollégakat olyan dashboardokkal el-
arasztani, amelyek mindent és ezért semmit se mondanak. A pozicié szempontjabdl
relevans, az uzleti dontéseket megalapozé és elésegitd adatokra, elemzésekre van
szukség mindenhol.

Nem a jo szamok utan futunk

Az id6 tényleg pénz, amelyet nem érdemes irrelevans adatok gydijtésére és elemzé-
sére kolteni. Miel6tt eldontjik, milyen statisztikai adatokra lenne szlikség, hatarozzuk
meg az 6sszes célt. Legtdbb esetben azok az adatok, amelyek nem tamogatjak a stra-
tégiai dontéseket, sziikségtelenek és id6rablok. Miutan a célokat pontosan, tisztan
meghataroztuk, szanjunk elegendd idét és energiat arra, hogy megértsik a gydjtenddé
adatok fluktuacidjat. Vizsgaljuk meg kozelrél, hogy egy-egy egyéni adat hogyan kap-
csolédik a masikhoz. Prébaljuk meg elére Iatni, milyen események befolyasolhatjak az
adatok gyiijtését és elemzését, késziljiink fel ezek kezelésére.

Ne pazaroljuk a kollégak idejét azzal, hogy elrejtjiik az adatok altal feltart kinos igaz-
sagokat, ahogy a tul sok kvetkeztetés sem igazan segiti a produktivitast. Az eredmé-
nyeket osszuk meg a csapattal, hogy mindenki a sajat tertiletén tudja hasznélini azokat
sajat hatékonysaganak vagy eredményeinek javitasara.

Nem ellenorizziik eleggé a szamokat

Egészséges szkepticizmussal kezeljunk mindent kdvetkeztetést, ezzel a helyes uton
tudunk maradni. Tartsuk szem elétt, hogy az adatok sem mindig megbizhatéak. Sok
probléma adédhat az adatok min6ségével: a minta mérete lehet tul kicsit, igy nem rep-
rezentativ. Elképzelhet6, hogy kevés ideig gyljtottik az adatokat ahhoz, hogy mesz-
szemend kovetkeztetéseket vonjunk le. Es az is eléfordulhat, hogy az, aki az adatokat
gydijtotte, a sajat meghozott dontését szeretné azokkal alatamasztani. Vagyis teljesen
meg kell érteni az adatokat, hogy azokat ki és hogyan gy(ijtétte, mi a cél, miel6tt meg-
hataroznank pontosan, mi is olvashatd ki beléliik. Igy tudjuk elkeriilni, hogy a valésag-
nak csak egy nagyon sziik szeletét kapjuk.

Nem latunk a statisztikak mogé

A puszta adatok rengeteg informaciot hordoznak magukban, ezért értékesek, de nem
mutatjak meg a teljes torténetet. Ahelyett, hogy az elsé pillantasra nyilvanvald kévet-
keztetést elfogadnank, nézziink a szamok mdgé, prébaljuk a mélyebb dsszefiiggé-
seket megérteni. Ehhez egyéb, elsére nem nyilvanvalé adatokat is felhasznalhatunk,
hiszen a rejtett 6sszefliggések nyomara igy lelhetlnk ra.
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WINSTON CHURCHILL

.Csak annak a statisztikanak
hiszek, amelyet magam
hamisitottam.”

winston Churchill

A félrevezet6 kdvetkeztetéseket csupan kritikus gondol-
kodassal tudjuk megel6zni. Az lzleti folyamatok és az
adatarchitektura fejlédésével sok helyen félremehetnek

a dolgok, ennek okat megtalalni nem egyszeri feladat.
Legjobb, ha a szervezet kilonbozd terlletek szakértSivel
vértezi fel magat, akikkel a vezet6k alaposan konzultalhat-
nak dontéshozatal el6tt.

Nem vonjuk be a teljes csapatot
Az adatvezérelt vallalat megteremtéée rendkivil jo érv
arra, hogy a teljes csapatot bevonjak a vezeték, és igy, az
adatok birtokdban, k6zdsen javitsak a vallalat mikodési
hatékonysagat. Amikor egy vezet6 j6 példat mutat a téb-
bieknek, akkor tobben hasznaljék aktivan az adatokat,
a statisztikékat, és mindenki a sajat tertletére lebontva,
egyuttmiikodve javitja az Uzleti eredményeket. A legjobb,
ha adatgazdat jeldl ki a szervezet a kilonbdz6 teruleteken,
akik felelnek a relevans és részletes adatok gydjtéséért
és elemzéséért. Ezek a terlleti szakérték adjak a vezetés
szamara relevans betekintést az zlet valés miikddésébe,
szamokkal és statisztikakkal kifejezve.

Vass Eniké
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AZ ERO A PEREMRE KOLTOZIK

Az 0sszes szamitasi kapacitas felét 2025-re

az.edge computing ¢s az M1 fogja kitenni

A digitalizaci6 a jovben a folyamatos gazdasdgi névekedés egyik legfébb forrdsa lesz. A technolégiai fejlédéssel és
az MI éltal jellemzett, gyors termékinnoviciéval a digitalis technoldgia egyre inkdbb beépiil a vertikalis ipardgakba,

és alkalmazdsai folyamatos fejlédésen és innovacién mennek keresztiil.

A 2016 és 2025 kozotti altalanos tendencia és elérejelzés alapjan a donto tényezd a szamitasi teljesitmény. Minden Uj informatikai technologia
a digitalis gazdasag az egyes orszagok GDP-jének folyamatosan alkalmazasa mogott hatalmas szamitasi eréforrasok allnak. Ahogy a digitalis
névekvé hanyadat teszi ki. Varhatéan ez az arany 2025-re eléri gazdasag tovabb ndvekszik, ugy névekszik a miikddtetéséhez sziikséges

a 41,4 szazalékot. A digitalis technoldgia gyakorlati alkalmazasakor szamitasi teljesitmény is.

FORRAS: 123RF.COM
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Az IDC jelentése szerint a jarvany nyoman a szerverekre fordi-
tott kiadasok visszaestek, amit csak az edge compute kiadasok
novekedése ellensulyozott. Ez a tendencia nem meglepd, mivel
ez a technoldgia — amely a szamitasi eréforrasokat a tavolabbi
adatkdzpontbdl a helyi adatkdzpontba, a felhasznalokhoz ké-
zelebb tolja — szamos feltdrekvo és érett piac, koztlik az 5G, az
loT, a robotika, az Al, a kozlekedés, a gyartas és az energetika
kulcsfontossagu eszkdzének tekinthetd.

Nem peremvidek az edge
computing

Az IDC szerint, mig az Egyesiilt Allamok és Kina (A két vezetd
orszag az 6sszesitésben, lasd az ,A jelentés” cimii keretet!)
uralta az elmult években az edge compute piacot, Németor-
szag és az Egyesililt Kiralysag ,fokoztak erdfeszitéseiket”, hogy
rést vajjanak maguknak ebben a jovedelmezd szegmensben.

A jelentés szerint Németorszag és az Egyesiilt Kirdlysag edge
compute teljesitménye a tobbi fejlett orszaghoz képest sok-

kal gyorsabban nétt. Raadasul az eurdpai szervezetek erds
igényrdél szamoltak be az edge compute technoldgiak irant: 30
szézalékuk azt mondta, hogy a kdvetkezd két évben tervezi

a technoldgia bevezetését.

Hasonl6 a helyzet a mesterséges intelligenciaval, amelyre

ma az 6sszes |T-kiadas 12 szazalékat forditjak, deril ki a je-
lentésbél. Ez a 2016-o0s 9 szazalékrol emelkedett, és 2025-re
varhatoan eléri a 25 szazalékot. ,Az elosztott szamitastechnikai
rendszereken alapuld, nagy méret, elére betanitott modellek
szamos MI-feladatban példatlan teljesitményt mutattak, folya-
matosan ndvelve az iparag elvarasait a mélytanulasi modellek
kapacitashataraival kapcsolatban”, olvashaté a jelentésben.

Az adatkdzpontok nem halottak

Bar az edge és az Ml az elmult években robbanasszeri né-
vekedésnek indultak, a szamitasi teljesitmény nagy része
tovabbra is az adatkdzpontban talalhat6. A hyperscale adatkoz-
pontok az 6sszes szamitési teljesitmény 50 szazalékat adjak

a vizsgalt orszagokban, a tdbbségiik az Egyesiilt Allamokban
és Kinaban talalhaté.

A szamitasi slrliség tekintetében is még mindig az adatkdzpon-
tok allnak az élen, de a nyilvanos és a privat felhd lényegesen
gyorsabban ndvekszik. Ezt részben a vezet6 orszagok, példaul
az Egyesilt Allamok és Kina erés kereslete taplalja a nyilvanos
és maganfelhé-eréforrasok irant.

Ajelentés

Az éves tanulmany az Egyesiilt Allamok, Kanada,
Dél-Korea, Ausztralia, Nagy-Britannia, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Kina, India, Malajzia, Brazi-
lia, Oroszorszag, Dél-Afrika, Kanada, Dél-Korea, Auszt-
ralia, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Kina,
India, Malajzia, Brazilia és Dél-Afrika szamitastechnika-
val kapcsolatos gazdasagi trendjeit elemezte.

A gazdasag digitalizaltsaganak alakulasa a vizsgalt orszagokban

milliard USD szazalék
48,1%
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Tehat mig 6sszességében a felhd az IT-infrastruktira minddssze 20,4 szazalé-
kat teszi ki, az IDC szerint ,akar 60,7 szazalék, illetve 31 szazalék a vezet6 és
a felzarkdzo orszagokban” is a felhdalapu szamitast preferalja.

Internet, fintech, gyartas: ezek
a huzoagazatok

Nem meglep6, hogy tovabbra is az internethez kapcsol6dé iparagak fogyaszt-
jak a legnagyobb intenzitassal a szamitasi eréforrasokat, 2021-ben az dsszes
IT-kiadas nagyjabdl 30 szazalékat ezek adtak. A jelentés szerint az internetes
vallalkozasok altal tavaly vasarolt IT-infrastruktira 90 szazalékat felhéalapu sza-
mitastechnikai kdrnyezetben telepitették.

Bar az internethez kapcsolddd vallalkozasok maradtak a legnagyobb szamitasi-
kapacitas-fogyasztok, az elmult évben a pénziigyi piac szlik egy évvel megeléz-
te a feldolgozdipart a masodik helyért. ,A pénziigyi dgazat a teljes beruhazas és
a szamitasi kapacitas, valamint az M| és a big data altal képviselt alkalmazasok
novekedési iteme tekintetében megelézte a feldolgozdipart, aminek eredmé-
nyeként a masodik helyre emelkedett”, irja az IDC.

Ez nagyrészt annak kdszénhetd, hogy az MI-t széles kérben alkalmazzak ezen
a terlleten, elsésorban az lgyfélszolgalat és a kockazatkezelés teriletén. ,A
nagy globalis bankok, kéztiik a Bank of America, a JPMorgan Chase, a Capital
One, a Mastercard és az American Express chatbotokat alkalmaznak digitalis
banki szolgaltatasaik optimalizalasara”, mondja el a jelentés. A pénziigy rajong
a mesterséges intelligenciaért...

Az ipar még tart az M1-t0l

A gyartas teriletén minden az edge computingrol és az loT-rél szél. Az IDC je-

lentése szerint 2021-ben a gyartas a globélis szamitési kapacitas 12 szazalékat

tette ki. Es ahogy a gyartasi tiiréshatéarok egyre sz(ikiilnek, az elemzék arra sza-

mitanak, hogy a gyartdk koltségtakarékosséagi intézkedésként egyre nagyobb

szamban fogjak alkalmazni ezeket a technologiakat.

Osszességében az IDC varakozasai szerint a digitalis gazdasag a brutté nemzeti

termék egyre nagyobb hanyadat teszi majd ki, 2025-re elérve a 41,4 szazalékot.
Osszeallitotta: Kenczler Mihaly
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JO EZ NEKUNK?

'T'rust no one, avagy megszilardulni latszik
a zero trust kora
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Volt, nincs — eltiintek a céges hatdrok, ezzel egyiitt eltint a kordbban védelmet nytjt6é I'T-biztonsagi infrastruktira
is. Utébbi nem djdonsig, ugyanakkor a zero trust stratégiai szintre emelkedése még mindig véltozé képet mutat.
Hol tartanak jelenleg a hazai vallalatok a folyamatban, mi a véleménye a globalis nagyvillalatoknak a zéré bizalom

elvérdl, és miért érdemes még mindig errél beszélni?

[TBUSINESS




STRATEGY

Az események véletlen egymasutanja: a home office és hibrid munkavégzés
elterjedése, a munkahelyi halézatokhoz kapcsol6dd mobil eszk6zdk megsza-
porodasa, a felndszolgaltatasok iranti gyors elmozdulas visszavonhatatlanul
a kiberbiztonsag kdzponti elemévé emelte a zero trust paradigmat. Elvégre
egy olyan kdrnyezet, ahol barki, barmilyen eszkdzzel, barhonnan racsatla-
kozhat a munkahelyi hél6zatra, csak akkor tud biztonsagosan mikddni, ha az
aktus minden résztvevéjétél megvonjuk a bizalmat.

Mire jo még a zero trust?

AOne Idéntity fél évvel ezel6tt kutatast készitett a legujabb IT-biztonsagi
koncepcidrol, a zero trustrdl, amelynek soran ezernél is tébb nyugat-eurépai,
észak-amerikai, ausztraliai kozép- és nagyvallalatot kérdezett meg.

A kutatas egyik f6 megallapitasa szerint, habar szinte minden vallalat elismeri
a nulla bizalom elvének fontossagat, kiilénbézé problémak miatt még csak
kevesen épitették ki. A gyakorlatban ez ugy néz ki, hogy a véllalatok 14 sza-
zaléka mar bevezetett, 39 szazaléka elkezdett bevezetni, 22 szazalékuk pe-
dig az elkdvetkez6 egy évben fog bevezetni a koncepciot alapul vevé modellt.
A megkérdezettek véleménye szerint a zero trust bevezetését a hozzaférések
folyamatos ellenérzésével (49 szazalék) és a felhasznalok hozzaféréseinek
és kiemelt jogosultsagainak monitorozasaval (48 szazalék) érdemes elkez-
deni. A bevezetés el6tt allo két leggyakoribb akadaly az azt illet bizonytalan-
sag, hogyan érdemes nekikezdeni (32 szazalék), és a folyamatos jogosult-
sag- és hozzaférés-kezelés bevezetésének szlikségessége (32 szazalék).
Mindezek ellenére csak a megkérdezettek 21 szézaléka biztos abban,

hogy szervezete pontosan érti a nulla bizalom koncepcié |ényegét, amely
az utdbbi id6ben igen nagy népszerliségnek orvend, és azt az alapelvet
helyezi a k6zéppontba, hogy a szervezetek automatikusan nem bizhatnak
meg senkiben sem a céges haldzaton belil, sem azon kivil. A zero trust
szerint a fokuszt a statikus halozati hatarvédelemrél a felhasznalokra és az
IT-er6forrasokra kell helyezni, a hozzaférés engedélyezése elétt ellendrizni
kell mindent és mindenkit, ami a rendszerhez csatlakozik.

A kozvélemény az internetbiztonsagrol

Kinek a felel6ssége megvédeni az allampolgarokat a kiber-
tamaddsoktol és hackelésektdl?
(valaszolok szazalékaban)

A kormanyzatnak 40
A versenyszféra internetes és IT-biztonsagi vallalkozasainak 40
A hadseregnek 10
Egyéb 9

Ki a legalkalmasabb a kibervédelmi feladatokra?
(valaszolok szazalékaban)

A versenyszféra internetes és IT-biztonsagi vallalkozasai 48
A kormanyzat megfelel6 szervei 25
A hadsereg 15
Egyéb 9

(A felmérést a Harris Poll végezte a Tanium megbizasabol 2021 6szén
tébb mint 2000 amerikai &llampolgar online megkeresése alapjan)

(Forras: Tanium)

A nulla bizalom koncepcio
legfontosabb elemei

1. Az eszkdz megfelel6ségének felligyelete és betartatasa az
eszk0z biztonsagi helyzetének megerdsitése érdekében,
ezzel a biztonsagi csapatok szamara lehetévé téve azt, hogy
intézkedjenek, ha valami nem stimmel

2. Azonossag- és hozzaférés-kezelés a felhasznaldk személy-
azonossaganak hitelesitésére

3. Halézati hozzaférés-szabalyozas, beleértve a halozati szeg-
mensek eréforrasaihoz valé hozzéaférés korlatozasat a fel-
hasznald személye és az altala hasznalt eszkdz alapjan

Utébbira azért van szilkség, mert rengetegen dolgoznak otthonrdl,
adott esetben a sajat eszkdziikrdl, igy a kiberbiztonsagért felelés in-
formatikusoknak a ,klasszikus” eszkdzdkkel nincs esélyiik garantalni
a halozat és a szervezet T-biztonsagat. A felhasznaldi eszkozok és
az IT-infrastruktdra komplexebb védelméhez azonban az kell, hogy

a cég helyett a felhasznald ,kdré” épitsiik ki a mobil IT-védelmet, en-
nek egyik alapfeltétele pedig, hogy a nulla bizalom elvét alkalmazzak.
Ennek azonban éldozatai is vannak: a zero trust oltaran a hagyoma-
nyos virtualis maganhalézatok (VPN) nyugszanak, amelyek mar nem
képesek teljes mértékben, magas IT-biztonsagi kritériumok biztosita-
saval elérhetdvé tenni a vallalati halézatokhoz val6 tavoli hozzaférést.

A VPN kora lejart?
A VPN szépen lassan teljeéen aldozataul esik a zero trustnak,
hiszen a szervezeteknek hatékony mddszerre van szikséglik a fel-
hasznaldk hitelesitéséhez, amivel a hagyomanyos VPN-ek mar
nem tudtak |épést tartani, az otthonrdl torténd munkavégzés altal
generalt forgalmi terhelés miatt. Olyannyira, hogy a Tanium kutatasa
szerint a tulterhelt VPN-ek jelentették a masodik legnagyobb bizton-
A hagyomanyos VPN-ek problémai nemcsak a forgalmi aramlasok
biztonsagat veszélyeztették, hanem hozzajarultak a végpontokhoz
kapcsolddé biztonsagi fenyegetések névekedéséhez is.
Alehetd legbiztonsagosabb hozzaférés biztositasa érdekében
a véllalatoknak a VPN-en tul kell latniuk, tekintetlket a nulla bizalom
stratégiaba emelésére kell szegeznilik, hiszen ezaltal a hozzaférési
ellenérzések sokkal részletesebbek, és a felhasznaldk nem kapnak
altalanos engedélyeket, csak ahhoz férnek hozza és annyira ideig,
ami a feladat elvégzéséig sziikséges.
A széban forgé médszertanon tul szintén sokat hozzaad a bizton-
saghoz a tobbfaktoros hitelesités (MFA) alkalmazasa, ezek kom-
binélasaval a véllalatok rugalmasabb biztonsagi modellt tarthatnak
fenn, amely optimalisan miikodik a hibrid, és a felnéalapu kérnye-
zetben is.
A zero trust fontossagat a vallalatokon tul is sokan felismerték, emlé-
kezetes volt 2021 majusaban Joe Biden, az Egyesiilt Allamok elndké-
nek kijelentése az USA kibervédelmét javitani szandékozo rendelettel
kapcsolatban: ,A szdvetségi kormanyzatnak kévetnie kell a biztonsagi
legjobb gyakorlatokat, a zero trust architekttra iranyaba kell haladni.”
Kiss Franciska
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Az elmult években megbizhatd befektetésnek szamitott a technoldgiai
vallalatok részveényeinek vasarlasa, hiszen a gyorsul6 digitalizacio, ame-
lyet a Covid még inkabb felporgetett, a szinte mindenhol elérhet inter-
netes kapcsolat, a felnd és az loT térhdditasa nélkllozhetetlenné tették
ezeknek a cégeknek a termékeit. Ennek megfeleléen stabilan béviilé
forgalom és nyereség jelezte az agazat meghatarozo képvisel6it, és az
értekpapirjaik értéke is sokat emelkedett par év alatt. Az idén azonban
nem csak megtorpant az elmult esztend6k kedvezd trendje, de egye-
nesen negativba fordult, a szektor tobb nagy szerepléje is rengeteget
veszitett értékébdl.

Az év elejéhez képest kozel 460 milliard dollarral cs6kkent az Apple
piaci értéke, amely ennek ellenére tovabbra is a legértékesebb tech-
nolégiai vallalatnak szamit, de messze van mar az az id6, amikor még
a 3000 milliard dollaros értékelést ostromolta a tarsasag. Csak hogy
érzékeltessuk, mekkora tétel ez a 460 milliard dollar, a szintén a legna-
gyobb techcégek kozé tartozé Meta piaci értéke julius végén nagyjabol
ugyanennyi volt.

Az Apple cikkiink irasakor mintegy 2500 milliard dollart ért, mig az év
elején még joval 2900 milliard dollar folott volt az értéke, és a 3000
milliardos hatar sem volt tul tvoli. Az elsé idei kereskedési napon még
180 dollarnal is tébbet ért a cég egy részvénye, viszont a befektetk
ennek nem orulhettek maradéktalanul, mert idén eddig ez volt a legma-
gasabb érték. Persze voltak ennél joval rosszabb napjai is a cégnek, ju-
nius 16-an példaul mindéssze 130 dollart adtak egy Apple papirért, mig
adatfelvételiink utols6 napjan, julius 22-én 154 dollaros arfolyamon zart.
Ez azért nem jelenti azt, hogy folyamatos zuhanasban vannak a cég
papirjai, marcius 29-én példaul ismét 179 dollar kozeli szintre erésodtek,
ami ebben az évben a masodik legmagasabb értékik volt.

Az év eleje viszont katasztrofalisan sikerdilt a cégnek, legalabbis a rész-
vénytulajdonosok szempontjabdl. Januar 27-re példaul mar 159 dollarra
esett a tarsasag papirjainak értéke. Ez a datum azért is fontos, mert
ekkor jelentették be a 2021. oktdber-decemberi id6szakra vonatkozo
Uzleti eredményeket. A tavalyi év vége a legmagasabb, egy negyedév
alatt elért arbevételt hozta a vallalat szamara, majdnem 124 milliard
dollart, ami éves 0sszevetésben 11 sz&zalékos béviilést jelentett. Ehhez
34,6 milliard dollaros negyedéves profit tarsult, ami 6tédével haladta
meg a 2020 utols6 negyedévében elért nyereséget. Erthets hat, hogy

a kovetkezd napokban stabilan 170 dollar fl6tti aron kereskedtek az
Apple papirjaival.

Februarban azonban jelentésen bezuhant az arfolyam, majd marcius
végeén siker(lt egy Ujabb kiugrast elérni, megkozelitve a 180 dollart,

de innen kisebb-nagyobb kilengésekkel ugyan, de folyamatos volt az
esés a 130 dolléros szintig. A trendet még az is csak rovid id6re tudta
megallitani, hogy az aprilis végén bejelentett masodik Uzleti negyedéves
adatok is kedvez&en alakultak, hiszen 97,3 milliard dollaros forgalmat
értek el, ami a cég torténetében a legnagyobb arbevétel a januar-marci-
usi periédust vizsgalva és éves dsszevetésben is 9 szazalékos bbvulést
jelentett. Raadasul az elézetes elemzéi varakozasokat is tulszarnyalta
ez az eredmény, mégsem volt elegendd arra, hogy tartésan emelked6
palyara allitsa a tarsasag részvényeinek arfolyamat. Cikkiink irasakor
még nem jelentek meg az &prilis-juniusi eredmények, viszont a juliusban
emelkedd trendet mutatd ar arra utal, hogy a befektet6k pozitiv szamok-
ban reménykednek.

Az idei eredmények mellett befolyasolta az Apple papirjainak értékét

az Ujabb globalis krizis. A vildag még ki sem heverte a Covid-sokkot, az
ellatasi lancok még nem jottek teljesen rendbe, ami érzékenyen érintette
a technoldgiai cégeket is, amikor Oroszorszag megtamadta Ukrajnat.

A héboruban két olyan orszag vesz részt kozvetlenil, amelyek alap-
anyag-ellatas szempontjabdl fontos szerepet toltenek be a chipgyartas-
ban, igy érthet6, hogy a befekteték nem tul derilatok. Emellett a konflik-
tus a mar korabban megindult inflaciés folyamatot felerésitette, globalis
szinten energia- és élelmiszervalsagot hozott, a szakértk szerint pedig
egy komolyabb gazdasagi krizis fenyeget. Ezek a hatasok azzal jarnak,
hogy az emberek jobban atgondoljak kéltéseiket, igy pedig kdnnyen eld-
fordulhat, hogy ritkdbban cserélik le telefonjaikat, szamitégépeiket, ami
érzékenyen érintheti az Apple-t is.

Még az Apple-nél is tobbet veszitett piaci értékébdl a Microsoft az idén,
mig januar elején még 2500 millidrd dollart ért, addig julius végén mar
,csak” 1947 milliard dollart. A tarsasag szamara szintén az év legeleje volt
a leger6sebb, legalabbis a részvényarfolyamat vizsgalva, hiszen az els6
kereskedési napon még 334,75 dollaron zart a cég papirja. Az év eleje
komoly visszaesés hozott a tarsasagnal, igaz, a januar végén bejelentett,
masodik Uzleti negyedévre vonatkozd adatok javitottak a helyzeten.

A cég az oktdber-decemberi id6szakban 51,7 millidrd dollaros bevételt
ért el, ami 6tddével multa feliil az egy évvel korabbit, igy bizakoddak
lehettek a befektetdk is, raadasul a forgalom egyre nagyobb részét ad-
jak a felhéalapt megoldasok, ami szintén kedvezd trend lehet a jovére
nézve. Ha pedig év eleje és Microsoft, akkor mindenképpen meg kell
emliteni az idei év eddigi legnagyobb dobéasat a technoldgiai szektorban:
a vallalat még januér 18-an jelentette be, hogy 68,7 milliard dollarért
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megvenné az Activision Blizzard videdjaték-fejleszt6 tarsasagot. Az azé-
ta eltelt kicsit tobb mint fél évben ugyanakkor nem tul sokat haladt elére
a torténet, és bar a hivatalos kommunikécié arrdl szol, hogy a targya-
lasok jo Utemben haladnak, azt egyelére nem igazan lehet tudni, hogy

Tortenelmi sullyedes: egy nap alatt
26 SzAOzalekot esett a Meta reszveny-
arfolyama, 260 milliard dollarral
csokkent a piaci erteke

mikor zarul majd le az Ugylet. Nem kdnnyiti meg a cég helyzetét az sem,
hogy egy ekkora tranzakcid természetesen a versenyjogi hatosagok
érdeklédését is felkeltette, az Egyesilt Kiralysag trosztellenes hivatala
példaul julius elején jelentette be, hogy kdzelebbrdl is megvizsgalja,

nem sért-e térvényt az lgylet.

Az ITBUSINESS altal megvizsgalt idészak végén a Microsoft részvényei
260,26 dollaros aron cseréltek gazdéat, azonban idén jartak ennél na-
gyobb mélységben is, junius kbzepén példaul volt, hogy 240 dollar koriili
szinten kereskedtek veliik. A CNBC elemzése szerint csak az idei maso-
dik negyedévben 17 szazalékkal esett a tarsasag részvényeinek arfolya-
ma, hasonléra utoljara 2010 masodik harom hénapjaban volt példa.
Hosszabb tavon ugyanakkor igen stabilnak tlinik a vallalat helyzete,
hiszen a digitalizacié varhatdan a kdzelgé gazdasagi valsag alatt is
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folytatodik, mivel konkrét versenyelényhoz jutnak altala a vallalkozasok,
vagyis a felh6alapu megoldasaik iranti kereslet tovabb néhet. Emellett az
Activision Blizzard felvasarlasanak sikeres lezarasa a latvanyosan fejlédé
jatékpiacon kinal kivalo lehetéségeket a cég szamara, illetve jé alapot
jelenthet az egyelére inkabb csak vizioként [étezd metaverzumba torténd
belépéshez is.

Szintén 450 milliard dollar korili csokkenést szenvedett el az Amazon értéke

idén. A cég, amely egyébként mar a streamingpiacon és a felhészolgaltata-
sok szegmensében is fontos szerepet jatszik, nincs a legjobb formajaban.
Az idei elsd negyedéves eredmények kimondottan kiabranditéak voltak,

féleg a tobb mint 3 milliard dollaros veszteség, amelyhez hasonléra 2015 éta

nem volt példa. A jelenséget egyrészt az dnvezetd autds befektetés okozta,
de jelents mértékben hozzajarult a veszteséghez az is, hogy a pandémia
alatt a megndvekvé igényekre reagalva jocskan megndvelték a létszamot,
ezzel egyitt pedig a kéltségeik is az egekbe ugrottak.

Avallalat az év elején még kdzel 1700 milliard dollart ért, de julius végén
mar csak 1240 milliardot. A cég papirjainak arfolyama az elsé negyedéves
adatok bejelentése utén kezdett meredek zuhanasba, és nem éllitotta meg
a folyamatot az sem, hogy junius elején részvénydarabolast hajtottak vég-
re 20:1 aranyban. Az Uj, darabolt részvényarfolyammal szamolva az évet
170 dollaros szinten inditotta az Amazon — eddig ez az idei legmagasabb

érték —, junius 14-én mar minddssze 102 dollart adtak a cég papirjaiért, errél

a szintrdl sikerdlt julius végére 122 dollarra er6sodni.

A mar emlitett harom technoldgiai céggel szemben a Google anyavallalata,
az Alphabet nem az év elején érte el a legmagasabb részvényarfolyamot,
hanem a tavalyi eredmények bejelentését kdvetben. A tarsasag 145 dolla-
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ros szinten inditotta 2022-t, majd februar elején 148 dollaros aron
zartak a papirjai. Majus elejétél azonban dramai zuhanas kovet-
kezett be, és ez vezetett az idei legmélyebb, 105 dollaros szinthez
majus végén, amelyrdl juliusra sikerilt 115 dollérig visszaer6sddnie
a cég részvényének.
A helyzet érdekessége, hogy bar az els6 negyedéves 68 milliard dol-
laros bevétel 23 szazalékos bdvilést jelentett éves dsszevetésben,
az eredmény elmaradt az elézetes varakozasoktdl, raadasul a You-
Tube korantsem ugy teljesitett, ahogy remélték, ezt pedig cs6kkend
arfolyammal biintette a piac. Hasonléan az Amazonhoz, az Alphabet
is részvénydarabolast hajtott végre idén julius kdzepén, szintén
20:1 aranyban.
Toébb szempontbdl is térténelmi éve van idén a ma mar Metanak
hivott Facebooknak, ha a cég tézsdei szereplését nézzik. Egyrészt
junius elejétdl szerepelnek az Uj néven a tézsdén, masrészt a ta-
valyi utols6 negyedéves eredmények bejelentése utan torténelmi
esemény kovetkezett be, amelynek azért annyira nem 6rilhettek.
Egy nap alatt 26 szazalékot esett a részvény arfolyama, ezzel egyiitt
pedig 260 milliard dollarral csdkkent a tarsasag piaci értéke, ami
a legnagyobb, egy nap alatti veszteség az Egyesiilt Allamokban.
A dréamai t8zsdei reakciot az véltotta ki, hogy a tavalyi utols6 ne-
gyedévben, ha minimalis mértékben is, de csokkent a napi aktiv
Facebook-felhasznalék szama.
A panik mértékét jol mutatja, hogy mig februar 2-an még 323 dollaron
zarta a kereskedési napot a Meta — akkor a t6zsdén még Facebook
— papirja, addig a kdvetkez4 napon mar csak 237,76 dollaros értéket
ért el. Kisebb kilengésekkel a zuhanas folytatddott, igy az ITBUSI-
NESS altal vizsgalt id6szak végén mar csak 169,27 dollart adtak egy
Meta-részvényért, a cég piaci értéke pedig 458 milliard dollar volt.
Kalocsai Zoltan
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.CSAK" MINDEN HARMADIK VALLALATOT ERINT A HABORU
A digitalis innovacio
a vallalatok megmentoje?
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Senkinek sem kell hosszasan ecsetelni, hogy a szervezeti innovacio
létszlikséglet a vallalat fennmaradasahoz. Amikor szinte havonta
jonnek el a semmibdl egész iparagakat felforditd, hatékonyan ma-
kodd, agilis startup-cégek, akkor a piacon |évé vallalatoknak fel kell
vennillk veliik a versenyt. Hiszen ,itt a Iét a tét”, ahogyan egy régi
valésagshow szlogenjében is hallhattuk.

Az innovacié és a kreativitas fogalmakat gyakran egymas szinonima-
jaként hasznaljuk, pedig a kett6 nem egy és ugyanaz. Az (zleti élet-
ben kreativnak lenni fontos, mert egyedi, Ujszer( 6tletek szliletnek
meg. Ez az Ujszerliség kulcsbsszetevéje az innovacionak. Onmaguk-
ban a kreativ 6tletek nem generalnak innovaciot, hiszen nem minden
esetben jelentenek életképes megoldasokat a meglévé gondokra.
Egy 6tlet akkor innovativ, ha Ujszer(isége mellett hasznos is.

Roviden és tomodren az innovacio egy olyan termék, szolgaltatas,
Uzleti modell vagy stratégia, amely egyszerre Uj és hasznos. Egy
innovacionak nem feltétlenil kell forradalmi valtozast hoznia az adott
technoldgiaban vagy Uzleti modellben. Innovéacio példaul a vallalat
ugyfélkiszolgalasanak frissitése vagy meglévé termékekhez Uj funk-
ciok hozzgadasa.

Hatasat tekintve az innovacié fenntartd vagy diszruptiv lehet. A fenn-
tart6 innovécio tdbbnyire a piacvezetd vallalatok eszkoze, javitja
torténik, amikor a kisebb vallalatok olyan sikeresen veszik fel a ver-
seny a megallapodott cégekkel, hogy piacot vesznek el téluk, vagy
Uj piaci szegmenset szolgalnak ki. A sikeres véllalatok altaldban
mindkét tipusu innovacidhoz nyulnak szervezetik fejlesztésekor.

A magyar piacon a legfrissebb kutatasok szerint az év elején kitort
orosz-ukran habord nem befolyasolta nagy mértékben a vallalati
innovaciot. A kutatast a K&H Csoport végezte féléves ismétiéssel,
360 kdzepes és nagyvallalat innovacidért felelés képviseldjének
megkérdezésével. A kutatdsban 300 milli6 forintot meghaladé arbe-
vétell cégek szerepeltek.

Az innovacios index 30 pontra emelkedett az elézé félévben mért
28 ponthoz képest. Az index szamitésakor egyébként a kutatasban

Kedvezdtlen irdnyzat, hogy a hazai
cegeknél alacsony az innovativ
termekekbdl, szolgdltatasokbol
szarmazo arbevetel aranya

52 kérdés alapjan négy alindexet hoztak Iétre, amelyek a mar meg-
valdsult, a tervezett, a digitalis innovéaciokrol és a cégek innovaciés

stratégiajarol adnak képet. Az alindexek sulyozott atlagabdl szamit-
jak ki az innovécios indexet, amelyben a legnagyobb sulyt — 50 sza-
zalékot — a j6v6ben tervezett innovaciok adjak.

Az emlitett alindexek koziil a vizsgalt idészakban (2022. marcius 28-aprilis
19. kozott) a digitalis innovacio alindex szamottevéen, 5 ponttal emelkedett.
Az alindexek értéke sem csokkent, ami azt jelenti, hogy a cégek tovabbra is
kiemelten fontos feladatként kezelik az innovaciét. Az adatok szerint az élen
jaro digitalis fejlesztések a vallalati hattérfolyamatokat és a logisztika teri-
leten valdsultak meg. Ami az arbevételt illeti, a k6zepes méretil, 300 millié

és 1 milliard forint kdzotti arbevételli szervezetek jeleskedtek az innovacio
tertletén, zdmében a kereskedelemben, de az ipari és szolgaltatd szektor is
élen jar ezen a teruleten.

A felmérésben résztvevd vallalatok harmada foglalkozott olyan beruhazas-
sal, amely kedvezdbb kornyezeti hatassal jar. A kelet-magyarorszagi cégek
az atlagosnal jelentésen magasabb aranyban szamoltak be kérnyezetbarat
fejlesztésekrél, és a régidban nétt az ilyen tevékenységre szakosodott val-
lalkozasok szama is.

Aggodalomra okot adé adatokat is regisztraltak a kutatdsban résztvevé cé-
geknél. Alacsony az innovativ termékekbdl vagy szolgaltatdsokbol szarmazd
arbevétel aranya. Csokkent az Uj terméket vagy szolgaltatast bevezetd val-
lalatok szama is. Az el6z6 félévi felméréshez képest tovabba kevesebb lett
azoknak a véllalatoknak a szdma is, amelyek arbevételének tdbb mint 20
szazalékat teszik ki az innovativ termékek vagy szolgaltatasok.
Egy masik kutatasban, a Global Innovation Index 2021-ben sem szerepel
tulzottan j6l Magyarorszag: a vizsgalt 132 orszagbdl a 34. helyen végzett
innovacioé szempontjabdl. A World Intellectual Property Organization altal
végzett felmérés szerint hazank innovacios teljesitménye gazdasagi fejl6-
désével egy szinten all. A hasonlé adottsagokkal rendelkez6é Csehorszag
viszont mar az elvartnal jobban teljesit fejlettségi szintjéhez képest, 6k pél-
daul a 24. helyezettek ezen a listéan,10 hellyel megelézve minket.
A hazai kutatashoz visszatérve, a véllalatok 16 szazaléka nyert el kuta-
tas-fejlesztési tamogatast az elmult két évben — és nétt azoknak a cégeknek
az aranya, amelyek akar tébbszdr is hozzajutottak ilyen forrasokhoz.
Az orosz-ukran konfliktus a megkérdezett vallalatok innovaciés tevékeny-
ségének minddssze 27 szazalékara fejtett ki kedvez6tlen hatast, 68 szaza-
Iékuknal nem okozott ilyen problémat. A jov6re nézve azonban mar pesszi-
mistabbak a vallalatok: 37 szazalékuk jelezte, hogy innovacios programjara
kedvezétlen hatast gyakorolhat a konfliktus.

Vass Eniké
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AZ EXPORT A HAZAI WEBSHOPOK UTJA?

100 forintbol 45 webshopban landol

Brutélis ndvekedéssel zarta a 2021-es évet a hazai e-ke-
reskedelem a GKID Research & Consulting (korabbi nevén
GKI Digital) 2022-es adatai szerint. Az immar hetedik alka-
lommal publikalt jelentésben a Magyarorszagon miikodd,
legnagyobb forgalmu online kereskeddk rangsora és az
e-kereskedelemmel kapcsolatos legfrissebb statisztikak is
napvilagot lattak.

A 2021-es online forgalmi adatok alapjan koncentraltabba
valt a hazai online piac, és a helyi operacioval is rendelkezd
tizendt legnagyobb e-kereskedd egyiittes forgalma megha-
ladta a brutt6 520 milliard forintot. A TOP15 keresked§ for-
galom tekintetében mar a teljes online kiskereskedelmi piac
43 szazalékat képviseli (ez két szazalékos emelkedés a me-
z6ny tavalyi piaci sulyahoz képest). Ezzel minden online
elkoltétt 100 forintbol 43 forintot a TOP15 online aruhaz vala-
melyikében hagytak ott a magyar vaséarlok 2021-ben. A bel-

foldi online kiskereskedelem 32,4 szazalékos éves novekedést kdvetéen 1203 milliard
forintos forgalommal zarta 2021-et.
Annak ellenére, hogy a webes vasarlasi laz nem csokken, az e-kereskeddk el6tt szam-
talan kihivas all, részben az aktiv haborus helyzet, részben a pandémia utéhatésai
miatt. A legnehezebb akadaly az ellatasilanc-problémakbdl fakad, ilyen az akadozo,
kés6 vagy lassu szdllités, de a beszerzési arak hirtelen emelkedése is ide sorolhato.
A panaszok oka lehet a par 6ran beluli szallitasi igény is, amilyenre, valljuk be, egyre
tobb vésarld alapvetésként tekint. A gyors kiszallitds azonban jol szervezett logisztikat
és megfelelé szamu munkaerdt igényel — el is érkeztiink a kovetkez6 neuralgikus
ponthoz, a munkaeréhianyhoz.
Kézel negyvenezer informatikus hianyzik a piacrdl, ennek hatasat az IT-re épuld e-ke-
resked6k pedig a sajat borukon is megtapasztaljak, ehhez hozzaadodik még a szakér-
t6- és a soférhiany is, ami komoly fejtérést okoz a vasarlok kegyeiért folytatott, egyre
élesed6 versenyben. A masik oldalrél nézve a folyamatosan névekvé bérigényeknek
valé megfelelés, a j6 munkaerd megtartasa szintén nemes vezetdi feladat.
A hazai online piac globalis szinten jelenleg az 53. helyen all, és nagyjabdl 19 ezer
webshopbdl rendelhetiink. A divat teszi ki a legnagyobb szegmenst Magyarorszagon,
az e-kereskedelmi bevételek 37 szazalékat adja. Ezt kdveti az elektronika és média
27 szazalékkal, az élelmiszer és testapolas 15 szazalékkal, a jaték, hobbi és barka-
csolas 12 szazalékkal, valamint a bator és haztartasi gépek a maradék 9 szazalékkal.
A telitett piacon viszont egyre nehezebb érvényesdlni, igy a hazai webaruhazak bé-
vllésére elsdsorban a hazainal esetleg kevésbé telitett exportpiacra 1épés ad lehet6-
séget. Itt a sajat markas termékek és fizikai szolgaltatasok tudjak felvenni a versenyt
a konkurenciaval. A piacra Iépés persze nem egyszer( folyamat, ugyanakkor érdemes
megfontolni, és akar tét nélkil elkésziteni egy exporttervet, amely tartalmazza a logisz-
tikat, a potencialis helyi egyittmikddod partnereket, a marketingstratégiat. De az els6
és legfontosabb a kiilféldi vasarléi szokasok elemzése, megismerése, és megértése.
Kiss Franciska

FORRAS: 123RF.COM
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MINDEN KATTINTAS SZAMIT

Az egyszeris¢g meghozza
az.adomanyozasi kedvet

A magyar felnéttek 81 szazaléka szokott ado-
manyozni valamilyen médon — derdilt ki az OTP
Bank megrendelésére késziilt felmérésbdl. A la-
kossag kozel fele szerint a koronavirus és az
orosz-ukran haboru hatasara felértékel6dott az
adomanyozas jelentésége. Jellemzden a sze-
mélyi jovedelemadé egy szazalékat ajanljak fel
az emberek segélyszervezeteknek, de a felnétt
lakossag 43 szazaléka rendszeresen adoma-
nyoz kisebb dsszegeket, jellemz&en 5000 forint
alatt. Sokan mikroadomanyokkal, azaz 100 és
1000 forint kozétti 6sszegekkel tdmogatnak fon-
tosnak tartott célokat.

Ezek egyenként kevésnek tlinhetnek, de 6sz-
szességében mégis jelentds segitségnek bizo-
nyulnak. Az OTP Bank tavaly és idén is szamos
szervezettel kototte (és koti) 6ssze az ligyfeleit,
akiknek a jovoltabdl a mikroadomanyokbol is
tobb tizmillios tdmogatasok gylilnek dssze.

A bank tavaly teremtette meg annak lehetségét,

hogy az tgyfelek 100, 200 vagy 500 forinttal tAmogassanak egy szamukra fontos ligyet, akar az
OTP yj internet- és mobilbankjaban, akar a honlapon, akar egy ATM-nél intézik bankiigyeiket.
Abank nem titkolt célja, hogy fellenditse a hazai adomanyozasi kedvet és batoritsa az embereket
arra, hogy nincs olyan kicsi 6sszeg, amelyet ne lenne értelme odaadni a raszoruldknak.

Mivel az utalasok nagy része mar amugy is a telefonos applikaciobdl vagy a webes feliletrdl in-
dul, az egy kattintassal megval6sithaté adomanyozas lehetésége mindenki szamara egyszeriivé
teszi, hogy a szamara nélkiilozhet6 6sszegekkel, minimalis raforditassal is nagy valtozasokhoz
jaruljon hozza. Az OTP Bank online adomanyozasi oldalan ez a lehet6ség mas bankok tgyfelei
szamara is rendelkezésre all.

Tavaly az ugyfelek 100-200-500 forintos mikroadomanyaibdl 68 millié forintot siker(lt 0sszegyj-
teni a bank digitalis csatornain keresztiil a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ment&szolgalata
szamara. A befolyt pénzt a szervezet egy Uj ment6autdra forditotta, amely hamarosan szolgalat-
ba is &ll. Ebbél az egy példabdl is latszik, hogy milyen nagy ereje van a digitalis adomanyozasi
platformnak abba, hogy a kis 0sszegek kézzelfoghatd és szemmel lathaté eredménnyé alljanak
Ossze — szamolt be az elért eredményekrél Szabd Déra, az OTP Bank CSR csoportvezetdje.

A digitalis adomanyozas nem csak gyors és kényelmes, hanem egyuttal biztonsagos is. Az OTP
Bank el6zetesen atvilagitja a programba palyazo szervezeteket, igy az ligyfeleknek nem kell
attdl tartaniuk, hogy a pénz nem ér célba vagy rossz kezekbe kerll. De tranzakcios koltségek
miatt sem érdemes aggodni, ugyanis a pénzintézet a hatalyos jogszabalyok szerint nem vé-
gezhet adomanygydjtési tevékenységet. Ennek megfeleléen csupan a fellletet biztositja az
lgyfeleknek a mikroadomanyok tovabbitasara. Vagyis az OTP Banknal nem ,parkol” a pénz,

a felajanlasok (amelyek kartyas vasarlasi tranzakcidonak mindsiilnek) kdzvetlenll a valasztott
szervezet szamléjara érkeznek, valds idében.

FORRAS: OTP BANK
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PILLANTAS A METAVERZUM KULISSZAI MOGE
Kozossegi media
virtualis 3D-ben
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Azéta prébdl mindenki rdjonni, hogy mire is j6 a metaverzum, amiéta a Facebook bedobta

a koztudatba a kifejezést, s6t, még a nevét is Metdra valtoztatta. Err6l sokféle elképzelés

létezik, de kozmegegyezés nincs réla. Az sokkal tisztdbb, hogy milyen technolégiai héttérrel

mukodik a metaverzum.

Noha szamos hasonldsagot talalhatunk a metaverzum és a virtualis
vilagok kozott, legalabb ennyire fontosak a kiildnbségek is, mondja
Andreas Bueckle, az Indiana University VR-technoldgiakkal foglalkozd
kutatdja, aki Ujabban a metaverzumban is elmélyedt.

,A metaverzum is szamitdgépes szimulacidval létrehozott virtudlis vi-
lag, amelyben azonban nagyon is valésédgos emberi interakciokat lehet
folytatni, és ahol ezek az interakciék megtestesiilnek, kvazi-fizikaiak, ko-
szOnhetéen annak, hogy virtualis realitadsban éljiik meg 6ket”, adja meg
sajat definiciojat a metaverzumra Bueckle. Es ahogy szamos kiilénféle
kozosségi média platform létezik (Instagram, Twitter, Snapchat, Face-
book), nem pedig egy nagy platform, ugyantgy tébb nagy cég tébbféle
metaverzumot hozott létre.

Valé igaz, hogy mar sok éve léteznek olyan virtudlis vilagok, mint a World
of Warcraft vagy a Second Life, ahol viszonylag szabadon kéborolha-
tott és vehetett részt a jatékban a felhasznal6. Ezek azonban egyrészt
megmaradtak egy-egy gamer szubkultira jatszotereinek, és korlatozott
kulturdlis hatast gyakoroltak a szélesebb kozvéleményre. Masrészt eze-
ket a vilagokat két dimenzidban, egy szamitdgép képernydjén keresztl
élték meg a felhasznaldk — a metaverzum azonban elvélaszthatatlan

a haromdimenziés megjelentéstdl, a virtudlis valésagtdl (VR-t6l). Ez teszi
egyedivé, attdl lesz kilénleges, hogy virtualis valénkban is megtestesi-
link benne.

Nem minden a realizmus

Hogyan is miikodik ez a felhasznalé szempontjabdl? Andreas Bueckle
a Meta-féle Horizon Worlds példajan keresztlil mutatta be, hogyan lehet
részéveé véalni a metaverzumnak.

Belépés utan az elsd dolgunk az, hogy létrehozzuk avatéarunkat, amely
majd virtualis masolatunk lesz a metaverzumban. Tag hatarok k6z6tt
igazithat6 a megjelenés, valaszthat6é a nem, a testalkat, a bérszin, haj,
a ruhazat, még a tetovalasok is. Természetesen létre lehet hozni a va-
|6sagostal teljesen eltér egyéniséget, de nem ez a célja a dolognak.
,Olyan ez, mint a kdzdsségi médiakban létrehozott profilunk és az oft
megadott adatok. A tobbség ott is térekszik arra, hogy valésagos ada-
tokat adjon meg”, mondja Bueckle. Most még csak a szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott valasztékbdl lehet valasztani, de a jovében
talan az sem lesz elképzelhetetlen, hogy a felhasznaldk feltdltsék sajat
fotdikat, teszi hozza.

Most viszont az avatarok még eléggé rajzfilmszeriiek, messze nem
olyan élethliek, mint amit a modern videojatékokban megszokott az
ember — a legszembet(inébb jellegzetesség, hogy csak felsétestiik van,
a labuk hianyzik. Az egyszerisitésnek alapvetden technikai okai van-
nak. Egyrészt a savszélesség: fontos, hogy a virtualis kornyezet a valds
vilag minél tobb helyszinérdl hozzaférhetd és jél hasznalhato legyen,
onnan is, ahol nem &ll rendelkezésre nagy adatatviteli sebesség.

Masrészt a headseteknek is meg kell birkdzniuk a latvany feldolgozasa-
val és megjelenitésével. Kiilondsen fontos ez az olyan 6nallé eszkdzok
(példaul az Oculus Quest 2) esetében, amelyek csak sajat processzo-
rukra tamaszkodhatnak a munka soran. Emiatt teljesitményuk kisebb,
mint a szamitdégéphez kapcsolt headseteké, amelyek viszont nem te-
szik lehetévé a szabad mozgast.

A harmadik ok viszont mar inkabb kulturélis-esztétikai. Egy virtualis
vilagnak, amely egykor vélheten felhasznalok millidinak ad teret, a le-
hetd legotthonosabbnak kell lennie, ahol mindenki jol érzi magat. Ezek

a rajzfilmszerl kdrnyezetek kellemes érzéseket keltenek a felhasznaldk-
ban, viddmak a szineik, j6 bennlk Iétezni.

Bar a felhasznalo csak a latasara és hallasara tamaszkodik a virtua-

lis vilagban (és példaul nem érzi, ha kezet fog valakivel, hacsak nem
hasznal draga hardvert), az élmény mégis egészen immerziv tud lenni.
Andreas Bueckle szerint sokszor tulbecsiiljik, hogy egy virtudlis vilagnak

ANDREAS BUECKLE,
INDIANA UNIVERSITY
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mennyire kell élethinek vagy sz6 szerint kézzelfoghaténak lennie. ,Egy
szélesvasznu mozi is be tudja szippantani az embert, pedig az csak egy
kétdimenzids fal, amelyre szines képeket vetitenek, hat még egy 3D
vilag, ahol nagyon is valésagosnak érezziik a mozgast, a mélységet,

a teret. Nem kell minden érzékszerviinket becsapni ahhoz, hogy valésa-
gosnak érezziik az élményt. A valésaghiiségnél sokkal fontosabb, hogy
mennyire érezzlik magunkénak a vilagot”, mondja.

Virtudlis vilag, hagyomanyos gesztusok
A hagyomanyos virtualis vilagok és a metaverzumok kdzatti kildnbség

a felhasznaldi interakcioban is tetten érheté. Az Oculus Quest 2-ben

a beépitett kamerak folyamatosan figyelik a kornyezetet és érzékelik

a felhasznalé mozgasat, gesztusait, valamint a koriilottik allék mimikajat
(ez az ugynevezett inside-out tracking).

A headsetekhez tartozo kuldnleges kontrollerek segitségével raadasul
egészen pontosan lekdvethetSk a kézmozgésok. Egyrészt a tér mindha-
rom tengelyén érzékelik a mozdulatokat (kiildn-kiilén mind a két kézre),
masrészt kézreallé gombjaikkal szamos kiilonféle feladatot lehet végre-
hajtani. ,A Horizon Worldsben teljesen természetes mozdulat a felemelt
hivelykujj vagy a pacsi: csak megcsinalom a kontrollerrel, és az avata-
rom koveti a mozdulatomat. De kell is ez a fejlett gesztusvezérlés a me-
taverzumokba, mert nem mindenki nyilvanul meg szivesen él6széban,
de a beszélgetéseket is jol kiegészitik a megszokott emberi gesztusok.
Ezek nélkul sokkal nehezebb lenne értelmes, hatékony interakciét vé-
gezni a virtualis vildagokban”, mondja Andreas Bueckle.

A t6bbi résztvevét megtalalni sem nehéz. A Horizon Worldsben az ember
csak belép egy jatékba, és maris ott talalja magat abban a jatékmenet-
ben, ahova a szerver helyezte, a tobbi jatékos kozott. Olyan ez, mint

a méar megszokott online sokszereplés jatékok esetén, csak sokkal valds
interakcidra van lehet6ség a tobbi jatékossal. ,Egyszer kiprobaltam egy
zombidl8s jatékot, és egybdl par angol fickd kzé csdppentem. Amikor
meglattak az avataromat, 6szténdsen jott téllik a reakcio: 'Hey, who the
f@ck are you?'. Nagyon természetes viselkedés volt, és igen szérakoz-
tatonak talaltam a szituaciot, mert tényleg olyan érzésunk volt, mintha ott

Eredet

A ,metaverzum” kifejezést nem a Facebook és még kevésbé
Mark Zuckerberg talalta fel. A sz6t eredetileg az 1992-ben meg-
jelent, Snow Crash cim(i tudomanyos-fantasztikus (vagy inkabb
cyberpunk) regényében hasznalta Neal Stephenson.

Aregény egy disztopikus vilagban jatszodik, ahol széthullott

az allamigazgatas, a korabbi allami funkcidkat ériasvallalatok
biztositjak, a hadseregek is 6rz6-véd6 cégekkeé alakultak at.

Az élhetetlen valdsagbdl az emberek a metaverzumba, egy
virtualis valdsagba menekdlnek. Itt megtapasztalhatjék a sza-
badsagot, azok lehetnek, akik akarnak, ugy nézhetnek ki, ahogy
akarnak. Az ember virtualis megjelenésére hasznalt ,avatar” sz6
is a Snow Crash-nek kdszonhetben terjedt el.

LA konyv egyik f6 motivumat a vilagot urald ériasvallalatok je-
lentik. Szamomra ezért meglehetésen furcsa, hogy a Facebook,
amely maga is egy sokat kritizalt, az életinket szamos tekin-
tetben befolyasold ériasvallalat, pont a metaverzum kifejezést
kezdte el hasznalni, sét, a nevét is Metara valtoztatta”, mondja
Andreas Bueckle.

A metaverzum uzleti kilatasai
millié USD szazalék
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lettem volna személyesen”, idézte fel egyik élményét Andreas Bueckle.
De egy virtualis zsakoldversenyen is kénnyedén szdéba lehet elegyedni
a tobbi nézével, résztvevidvel.

A rossz.is jelen van

Akonnyl kapcsolattartasnak természetesen megvannak a maga ar-
nyoldalai is. Egy TED-el6adas utan az egyik szervezd holgy ,belebuijt”
Andreas — férfit formazo — avatarjanak bérébe, és hangosan kommen-
talta a valo vilagban 6t korllvev6knek, hogy mit Iat. Viszont a virtudlis
vilagban ott |évék meghallottak, hogy egy né van a kériikben és egybdl
koréje sereglettek.

,A metaverzum jelenlegi formajanak ez az egyik nagy problémaja.
Mindazok a kéros jelenségek, mint a zaklatas vagy a verbélis erészak,
amelyek jelen vannak az interneten és kilondsen a k6z6sségi média-
ban, megjelentek a metaverzumban is. A virtualis vilagban talan még
rosszabb is ez a jelenség, mert itt az emberek az avatarjukkal mintegy
személyesen is jelen vannak, ezért sokkal kdzvetlenebbil hat rajuk

a kellemetlen élmény. Még egy irott lizenetben is faj a mocskolddas, de
ha kozvetlenll hallod egy 3D-karaktertdl, az sokkal mélyebben meg-
érint”, ismeri el Andreas Bueckle.

A Meta emiatt kénytelen volt néhany dvintézkedést bevezetni. Az egyik
ilyen, hogy az avatarok csak egy méterre kdzelithetik meg egymast.

A masik, hogy az ember virtudlis bal karjan talalhaté egy karperec. Amint
felfelé forditja valaki a bal csukléjat, megjelenik egy men(, amelyen
egyetlen kattintéssal virtudlis pajzsot huzhat maga kéré az ember. llyen-
kor minden kék lesz a kérnyezetben, az illeté teljesen kizarhatja a (virtu-
alis) kilvilagot, nem hall és nem lat semmit. A virtualis zaklatast jelenteni
is lehet a szolgaltatonak, mert a headset egy darabig térolja, hogy mi
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tortént a felhasznal6 kozelében. Andreas Bueckle szerint biztosan
lesznek még mas megoldasok is, de ahogy a hagyomanyos kzdsségi
médiaban, igy a metaverzumban sem feltétleniil lehet majd megnyugtato
maddon megoldani a zaklatas kérdését.

A siker kritériumai

Nem ez az egyetlen kérdés, amelyet tisztazni kell ahhoz, hogy a metaver-
zum végll sikeressé valjon, és tobb legyen egyfajta szérakozasnal, ahol
az ember idénként eltolt 30-40 percet. Az egyik legfontosabb kérdés a mo-
netizalas, vagyis hogyan lesz pénze ebbdl az egészbdl a szolgaltatonak
és a felhasznaldnak, legyen akar vallalkozas vagy egyéni felnasznalo.
Erre t6bb lehetéséget is Iat Andreas Bueckle. Mikézben az alapszol-
galtatas minden bizonnyal ingyenes marad, lehetnek olyan funkciok,
kilonosen a vallalati, irodai felhasznalasra szant metaverzumokban,
amelyekért majd kilon dijat szamolnak fel a szolgaltaték. Ez persze
még odébb van, mert most egyelére az a fé cél, hogy minél tébb embert
vonzzanak be a szolgaltatasba.

A masodik lehetdség a felhasznaldi tartalmak Iétrehozasa és abbdl
bevételek szerzése, mint ahogy az a YouTube esetében torténik. Ha
valaki érdekes tartalmakat hoz létre, és nagy kdvet6bazist tud maga
mdgé toborozni, akkor komoly személyes brandet épithet ki sajat élete,
hobbija, érdekl&dési kére alapjan. Ebbe a tartalomba a szolgaltato el tud
helyezni reklamokat, amelyek bevételébdl a tartalmat eléallito személy
is részesedhet. Végul pedig az is elképzelhetd, hogy a virtudlis vilagban
is lathatunk itt-ott elhelyezett reklamokat, ahogy most a valds térben is

a szemunk el6tt vannak a hirdetétablak, neonreklamok.

MAGYAR
BRANDS

A valosaghusegnel sokkal fontosabb,
hogy mennyire erezzuk magunkenak
az adott virtudlis viladgot

A hosszu tavu siker egy masik [ényeges kritériuma az emberek kézotti
kapcsolattartas, interakcié minél egyszer(ibbé tétele a metaverzumban.
Minél természetesebben tudnak egymassal kapcsolatba lépni a felhasz-
nalok, annal szivesebben teszik majd. Talan ennél is fontosabb, hogy
kialakuljanak a metaverzumra jellemz& k6zdsségi normak, szabalyok.
Az internetnek, az online csevegésnek is kialakult a maga etikettje, rovi-
ditései (LOL és tarsai), jelkészlete (emojik). Ugyanennek kell kialakulnia
a metaverzumban is, hogy dsszekovacsolddjanak a felhasznalok, és
meglegyen a kozosséghez tartozas érzése.
Egyvalami viszont biztosan nem kell a sikerhez: hogy csak egyetlen
metaverzum legyen, teszi még hozza Andreas Bueckle. A metaver-
zum egyfajta kdzdsségi média, és ahogy most tébb kdzdsségi média
platform megél egymas mellett, ugyanugy meg fog élni tdbb kilonféle
metaverzum is.
Mindegyiknek némiképp eltérd funkcidi, céljai, lehetéségei lesznek, mas-
ra hasznaljak 6ket, ezért az emberek és a vallalatok tébb metaverzum-
ban is jelen lesznek egyszerre, mint ahogy most is jelen vannak a Face-
bookon, az Instagramon, a LinkedInen és egy csomé mas csatornan.
Schopp Attila

I—I AMAGYAR TULAJDONU BIZTOS[TO

A MAGYAR MARKA ERTEK
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Amikor a szervezet el-
kezdi komolyan venni
a m(ikodésébdl szir-
maz6 informécidkat,
akkor vilik elérendd
célla az adatvezé-

relt vallalat. Viszont
az adatmenedzs-
ment-projektek sordn
nagyon hamar nagyon
komoly akadélyokba
ttkozik a cég, és ezek-
18l a marketinganya-
gok nem beszélnek.
Osszeillitasunkban a
Cio.com magazin cik-
ke alapjan beszéljik ki
az adatmenedzsment
sotét titkait.

Az elcsépelt metaforaknak se szeri se szdma, amikor az adatrol
van sz6: az adat az (j olaj, vagy az adat Uj arany. A mivészi kife-
jezések minéségét és eredetiségét figyelmen kivil hagyva abban
egyetérthetlink, hogy az adatok és azok elemzése fontos verse-
nyelényt hoz a vallalatoknak. Ebbe el6készités nélkiil fejest ugrani
bator vallalkozas.

A j6 hir, hogy az adatmenedzsment rengeteg terlilete kidolgozott,
megértett és évtizedek ota fejl6dé elvek alapjan szervezédik. A
matematika és a statisztika kutatéinak és tuddsainak kdszénhetéen
egy sor logisztikai keretrendszer all a vallalatok rendelkezésére

az adatok elemzésére és a kdvetkeztetések levonasara. Ami talan
még fontosabb, statisztikai modellek segitségével az elemzések
hatérait is pontosan definialhatjuk.

Atudomanyos eredmények és kutatasok ellenére sokan csak a
fejliket vakargatjak, amikor adatokkal kell dolgozni, a vallalatok sok
akadalyba is Utkdznek. A gyakorlati kihivasok kdzul elég megem-
liteni az adatok gy(ijtését és rendszerezését, mindségi szintjének
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fenntartasat. A kiilénbéz6 szabalyozasok és elvarasok is megnehezitik az ada-
tok jogszer(i gy(jtését, tarolasat és felhasznalasat. Rengeteg olyan sétét titok
van az adatok menedzselésével kapcsolatban, amelyekre csak a mindennapi
munka soran dertl fény.

1. Nem strukturalt adatot nehéz elemezni

A véllalatnal fellelhetd adatok tébbsége semmilyen strukturaval nem rendel-
kezik, ezért rendkivil nehéz barmilyen informaciot kinyerni belélik. Egy banki
call centernél Ml segitségével probaltak elemezni a kollégak a hivasokkal kap-
csolatos szoveges feljegyzéseit. Azt remélték, hogy az adatokbdl kinyerhet6
informacidkkal sikerill a hitelfelvételi folyamatot javitani. A jegyzeteket kdzel
szaz kilonbozd ember készitette, akiknek kiilonbdz6 otleteik tamadtak az
adott hivassal, Ugyfél-interakciéval kapcsolatban. Sokan rengeteg informaciot
jegyeztek le, masok alig valamennyit. A természetes nyelvi szévegek struktura-
javal szamos tudomanyterdlet régéta foglalkozik, de amikor a kdzel szaz em-
ber telefonhivasokkal kapcsolatos jegyzeteiben kellene a strukturat felfedezni,
akkor még az MI-nek sincs konny feladata.
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2. A strukturalt adat gyakran
valojaban nem strukturalt

Az adatbazis-adminisztratorok tisztességes munkat vé-
geznek, amikor az adatmez6k strukturajat és tipusat meg-
hatarozzak. Gyakran korlatozzak, hogy az adott mezébe
milyen értékeket lehet bevinni, sok esetben listabdl kell
kivalasztani az értékeket. De még igy is, az adatokat feltdl-
t6 emberek megtalaljak a médjat annak, hogy hibas, rossz
adatokat vigyenek fel. Néha Uresen hagynak mezéket. Ha
egy kérdésrdl nincs elegendd informacio, az ,n. a.” meg-
jegyzéssel letudjak a munkat. Az is eléfordul, hogy ugyan-
az a személy kiilénb6z6 helyeken masképp irja nevét.

A jo fejleszt6k validacioval sok ilyen problémat megfognak.
A j6 adattuddsok pedig tisztitassal csokkentik az adatokkal
kapcsolatos bizonytalansagokat. De frusztral6, hogy még a
legjobban kitalalt strukturaba is keriilnek megkérdéjelezhe-
t6 adatok, amelyek bizonytalansagot, rossz esetben hibat
visznek a kovetkeztetésekbe.

3. 'Tul szigoruak az adatvédelmi
torvények

Az adatvédelmi torvények elég komolyak, és egyre tobb
orszagban érvényesek. A GDPR és a HIIPA kézott nem

is olyan egyszer(i adatokat gy(jteni. Veszélyes csak ugy,
adatokat tarolni valahol a cégen belill arra varva, hogy

egy kiberb(in6z6 betdrjon és ellopja azokat. Sok esetben
egyszeriibb adatvédelmi tigyvédeket megfizetni, mint prog-
ramozdkat vagy adattudésokat. Ezen problémak miatt sok
vallalat nem vallalja fel az adatokkal kapcsolatos kockaza-
tokat, nem hasznositja azokat a mindennapokban.

4. Rendkiviil magasak lehetnek
az. adattisztitas koltségei

A legtdbb adatszakember azt latja, hogy a munka 90
szazalékat teszi ki az adatok dsszegydijtése, konzisztens
tarolasa és a hibak menedzselése. Az adattal rendelkezd
személy mindig azt mondja, az adatok ott allnak készen,
CSV-ben, csak elemezni kell. Az lires mez6krél vagy
félregépelésrél egy sz6 sem esik. Az adatok tisztitasaval
konnyen eltelhet szazszor hosszabb id8, mint R-ben vagy
Pythonban kidolgozni és lefuttatni egy lekérdezést.

. /.

5. Van, amikor egyszerlien nem
;.

Cr1 meg
Az adatvezérelt vallalat célja a mikodést, a folyamatokat
hatékonyabba és profitabilissa tenni. Az algoritmus képes
a feladatokat ellatni, de gyakran semmi értelme a valasz-
nak. (Lasd Douglas Adams: ,Galaxis utikalauz stopposok-
nak”...) Manapsag a fogyasztok és a vallalatok is megkeér-

déjelezik a célzott marketing erejét. Gyakran latunk Ujabb
és Ujabb hirdetéseket olyan termékekre, melyeket mar rég

ATWITTER-
felhasznalok
575 ezer

BEJEGYZEST
TESZNEK FEL

AGOOGLE

5,7 millié
KERESEST HAJT VEGRE

A DISCORD-felhasznélok
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UZENETET
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Az IPHONE-
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12 millié

IMESSAGE-T
KULDENEK
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felhasznalok
2 millié
UZENETET KULDENEK

Az INSTAGRAM-

felhasznalok

ennyi adat keletkezik
a kozOsségi
médiaban

AFACEBOOK- AFACEBOOK-

felhasznalok felhasznalok

65ezer 240 ezer / 44 millioan

. ENYKE NEZNEK
RCI if,'m(,ﬁ :ET ELG VIDEOT
OSZTANAK

MEG FEL

AYOUTUBE-

felhasznalok

694 ezer ora
VIDEOT STREAMELNEK

ANETFLIX-

felhasznalok

452 ezer ora
VIDEOT STREAMELNEK

ATEAMSEN 100 ezer

FELHASZNALO
VAN KAPCSOLATBAN

Minden egyes nap
minden percében

AZOOMON
856 perc

WEBINART NEZNEK

A web-
ABU- ASLACK-
HAZAKBAN felhasznalok

6 millidan 148 ezer

UZENETET KULDENEK

VASAROLNAK

megvasaroltunk, csak erre a hirdetést kiszolgalok nem jottek ra. Hasonlé sors varhat
mas megoldasokra is. Egy alapos adatelemzés kiszurhatja a legrosszabbul teljesité
gyarat, de semmi értelme, ha a vallalat 30 éves bérleti szerz&dést irt ala.

6. Robbanasszertien novekednek az adattarolas
koltscgei

Igen, a kapacitas folyamatosan n6, a TB/$ (fajlagos tarolasi koltség) folyamatosan
csokken, de a generalt adatok mennyisége ennél sokkal gyorsabban né. (Lasd az
infografikat!) A szervezetek szinte valogatas nélkiil gydjtik és taroljak az adatokat,
hatha szilkség lesz valamire alapon. Erdemes lenne atgondolni és szortirozni 6ket, de
mindez id6t és feleldsséget jelent. Nem meglepd, hogy egyre csdkken azon adatok
aranya, amelyeket tarolas utan nem hasznalnak fel.

7. Sok esetben az adatvezérelt dontések
valojaban megérzések

A szamok valoban precizek és sohasem hazudnak, de nem az algoritmus dént, ha-
nem az ember. Példaul hiaba 130 km/h a sebességhatar az autdpalyan, van olyan
helyzet, amikor egy baleset elkeriilése érdekében ezt az értéket meg kell haladni.
A birsagok is csak bizonyos, nem matematikai alapon megallapitott szazalékos tul-
Iépés utan sziiletnek meg. A matematika, a statisztika és a rengeteg tudomanyos
eredmény ellenére sok adatvezéreltnek hitt folyamatnal szlikség van az ember meg-
érzésére és dontésére is.

Vass Eniké

35

SSANISNE.LI



ITBUSINESS

w
(@)}

TECHNOLOGY

VIZIO NELKUL NEM MEGY

A fenntarthatosag forradalma jon

A digitalizacié utdn a fenntarthat6sdgi transzformacio lesz a kovetkezd tiz év véllalati stratégidinak kézponti

eleme, vallja a Fujitsu. A villalat technoldgiai vizija is erre a feltevésre épiil, mondta el nekink Ladislav Oreni,

a Fujitsu Platform tzletdginak regionalis vezetGije.

- A globalis informatikai gyartoknak szamtalan bizonytalansagi
tényezovel kell manapsag szembenézniiik: stlyos a chiphiany, aka-
doznak az ellatasi lancok, emiatt szallitasi nehézségek alakulnak ki.
A Fujitsu hogyan birkézik meg ezekkel a nehézségekkel?

— Jol latja, mi is ugyanazokkal a kihivasokkal nézlnk szembe, mint
mindenki az iparagban. Nekiink is oriasi kihivast okozott Sanghaj vagy
Sencsen hirtelen lezarasa. Ugyanakkor a topvezetés is komoly figyelmet
fordit arra, hogy megtalaljuk a legjobb valaszokat a mai és a jévébeni
kihivasokra. Ahhoz, hogy még hatékonyabban tudjunk alkalmazkodni

a kérulményekhez, idén tavasszal &ramvonalasitottuk a szervezetet.
Létrejott az ugynevezett Systems Platform részleg, amely két nagy uzlet-
agra oszlik: az egyik a Network Business, a masik a Platform Business,
amelyhez én is tartozom. Mind a ketté a teljes vilagra kiterjed6en végzi

a tevékenységét, és a vildg minden tajan minden részleg elkotelezett

a szoros egyuttmikodés mellett.

- Mit jelent a Platform Business a Fujitsu értelmezésében, hiszen

a platform nagyon sok mindent jelenthet?

— Szamunkra ez a véllalati informatika teljes egészét jelenti: a noteszgé-
peket, az asztali szamitogépeket, szervereket, kijelzOket, taroldeszko-
zoket, az ezekhez tartozd infrastrukturalis szolgaltatasokkal és integralt
megoldasokkal. Ami nagyon fontos az atszervezés kapcsan, hogy az
eurdpai és a japan munkatarsak a korabbinal sokkal szorosabbra fiizték
a kapcsolatukat. A vezetés rendszeresen tart megbeszéléseket, igy kony-
nyebben tudunk megbirkézni a mar emlitett kihivasokkal. A cél egyértel-
mien az, hogy agilisabbak legyunk, jobban tudjuk egységes csapatként
dolgozni, gyorsabban hozzuk meg a dontéseket és hajtsuk végre azokat.
Része az agilitasnak, hogy kdzelebb vagyunk az ligyfelekhez. Husz
évvel ezel6tt még kifejlesztett valamit egy cég, majd megkereste, milyen
piacon lehetne jol eladni. Manapsag mar forditva miikédik: jol meg kell
nézni, hogy mire van igény a piacon, mi az ligyfelek problémaja, majd

a technoldgia segitségével valaszt kell adni ezekre az igényekre. Az
lgyfélkdzpontusag is része a Fujitsu idén megujitott technoldgiai és szol-
galtatési vizidjanak

— Mi ez a vizid, és miért van jelentésége?

— Szerintem rendkiviil fontos, hogy minden vallalat rendelkezzen egy jél
definidlt kiildetéssel, és fogalmazza meg a maga szamara, hogy a bevé-
telszerzésen kivil milyen céljai vannak. A Fujitsu célja, hogy fenntartha-
tobba tegye a vilagot azaltal, hogy a technoldgia segitségével bizalmat
épit ki a tarsadalomban. Manapsag még mindenki a digitalis atalakulas-

rol beszél, de nekiink meggy6z8désiink, hogy a digitalis transzformacion
tul a kdvetkezé tiz évben a fenntarthatosagi transzformacio lesz az egyik
legfébb hajtoerd. A kdrnyezeti, lizleti és tarsadalmi fenntarthatésag a val-
lalati dontéshozok érdeklédésének homlokterébe kerl, és egyre inkabb
befolyasolni fogja a dontéseket.

Nekiink ez nem annyira Ujdonség, mert a Fujitsunal mi mar évtizedek
ota igy gondolkodunk. Mar régen is figyeltiink az 0j szamitogépek fej-
lesztésénél, hogy miként csokkenthetd az aramfogyasztas, hogyan lehet
javitani a levegd aramlasat a gépen beldl, hogy kevesebbet miikddjon

a ventilator, hogy csak néhany példat emlitsek.

Az dltalunk megvaldsitani kivant vilag harom 6 jellemzével rendelkezik:
emberkdzpontu; 6sszekapcsolt; és adatvezérelt. Erre épll ra az a négy
technoldgiai vizio, amely szerintlink a kévetkez6 tiz évben kulcsfontossa-
gu lesz: a hatarok nélkiili vilag; a dinamikus ellenallé képesség (rezilien-
cia); a felfedezés forradalma; és a bizalom mindenben.

— Tudna ezekrdl egy kicsit bévebben beszélni?

— Kezdjik a hatarok nélkili vilaggal! Az intelligens, gyors hél6zatok le-
hetévé teszik mindenki szamara, hogy &sszeérjenek a fizikai és digitalis
élmények. Az ilyen halézatokra épuld intelligens szolgaltatasok pedig
az emberi élet minden tertiletén javithatnak, az oktatastél kezdve az
egészségugyig.

A dinamikus ellenall6 képesség a kdzeljévé bizonytalansagaira készit fel
minket. Digitalis ikreket nem csak a gyartdsorokbdl, hanem gazdasagi
agazatokbol, varosokbol is Iétre lehet hozni, a valos ideji adatokat fel-

Fenntarthatobbd lehet tenni a vildgot
uqgy. hogy a technologia segitsegevel
bizalmat epitunk ki a tarsadalomban

hasznalva pedig modellezhetéek lesznek akér a tervezett, akér a nem
tervezett valtozasok. Ha pedig ismerjik a varhatd kimenetelt, kdnnyeb-
ben tudunk is tenni a megel6zéséért.

Afelfedezés forradalma magaért beszél: az egyre er6sebb szamitégépek
és a mesterséges intelligencia koraban kénnyebb és gyorsabb lesz Uj hi-
potéziseket felallitani, kisérletezni és kiértékelni az eredményeket, vagyis
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LADISLAV ORENIC, FUJITSU

oriasi mértékben felgyorsulhat az innovacid. A bizalmat pedig technold-
giaval lehet megvalositani: biznunk kell az adatokban, a masik ember
személyazonossagaban, a tranzakciokban.

- Mindez jol hangzik, de azért ezzel ellentétes jelenségeket latha-
tunk a vilagban. Egymassal szemben all6 taborok jonnek létre,

a kozvélemény pedig egyre kevésbé bizik a tudomanyban, a techno-
légiaban vagy éppen a politikusokban.

— Ha egy-egy orszag ki is zarja magat a nemzetkozi kdzosségbél, vagy

a tdbbiek zarjak ki, attél még a tdbbi kapcsolatban marad egymassal. Es
még ha feszillt is két orszag viszonya, attél még sok szalon kapcsolod-
nak egymashoz. Ami pedig a bizalmat illeti, a technoldgia, példaul a mes-
terséges intelligencia kivaloan alkalmas arra, hogy az ember szamara
értékelje az informaciot, segitsen szamara eldénteni, hogy mi hamis, és
mi nem, és igy tegye hatékonyabba a dontéshozatalt.

— A Fujitsu nemrégiben mutatta be uScale megoldasat. Mi ennek

a lényege?

— Egyre tdbb vallalat akarja élvezni a felhd kinalta elénydket, els6sorban
a rugalmassagot anélkill, hogy a publikus felh6be kellene feltéltenie az
adatait. Az laaS-szolgaltatasok, mint a Fujitsu uScale is, 6tvdzik a fel-

hé és a sajat adatkdzpont elényeit. Felmérjik a felhasznalo jelenlegi
igényeit, valamint fejlesztési terveit, arra raszamolunk mintegy 20 sza-
zalékot, és az annak megfeleld kapacitasu infrastruktarat letelepitjlik az
adatkézpontjaba. O viszont csak a ténylegesen hasznalt kapacitas utan
fizet, havi dijas konstrukcioban, nem kell elére, CAPEX-bdl kifizetnie

a rendszert. A rendelkezésre all6 kapacitas erejéig novelheti-csokkent-
heti a felhasznalast, és ha mar kezd kifogyni a tartalékbol, mi bévitjik az
infrastruktarat.

— Miben kiilonbozik a Fujitsu uScale a piacon 1évé hasonlé ajanla-
toktol?

— Nagyon sok szolgaltatas érhetd el hozza, de azok pont ugy, ahogy

a felhasznald szeretné. Az alapcsomagban a hardveren kivil csak kevés
szolgaltatas van — de nem is kell érte fizetni, mint sok mas gyartd esetén,
amikor a szolgaltatast akkor is meg kell vennie az lgyfélnek, ha nincs

ra szilksége. Mi kevesebbel indulunk, és megadjuk az tgyfélnek a sza-
badsagot, hogy elddntse, mire van sziiksége. A Fujitsu altal kinalt szol-
galtatasok mellett raadasul viszonteladd partnereink is betehetik a mixbe
sajat szolgaltatasaikat, ezzel is bévitve az ugyfelek rendelkezésére allo
lehetéségeket. [
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DIGITALIS EPIT(

Szamuznék a kockas papirt ¢s ceruzat

az. ¢pitkezésekrol

A kommunikiciét és a dokumentumkezelést megkonnyits digitalis megoldasok kezdik meghéditani az épitSipart
is. Van olyan rendszer, amivel az ajinlatadds egyszertsithetd és gyorsithaté fel, egy masik rendszerrel pedig hetente
akar 7 munkadrit is megspérolhat egy felhasznalé.

Bar ott még nem tartunk, hogy mesterséges intelligencia altal ira- lizacios projektjeinek tamogatasaval foglalkozom két és fél évtizede, sokat
nyitott, az emberekkel is egyittmikddni képes robotok lepjék el az dolgoztam épitSipari iigyfelekkel tébbek kdzétt az Egyesiilt Allamokban is, és
épitkezéseket, de a digitalizacié kezd megjelenni az épitéiparban az a helyzet, hogy mig a tervezés soran mar természetes a digitalis, adatkdz-
is. Az ingatlanok tervezését mar évtizedek 6ta tamogatjak kilon- pontl megkozelités, addig a kivitelezésnél elakad a digitalizacié. Pedig mind
b6z8 szoftverek, az elmult idészakban azonban megjelentek azok a munkaszervezésben, példaul az egyes alvallalkozdk és a generalkivitelezé
az alkalmazasok is, amelyek a szerteagazo tevékenységeket, kozétti koordinacioban, informaciocserében, mind az anyaggazdalkodasban,
beszerzéseket, az alvallalkozdk, kivitelezék, megrendel6k kozotti tereplogisztikaban van létjogosultsaguk a digitalis megoldasoknak. Ezt felis-

kapcsolattartast, a feladatok delegalasat tamogatjak. merve és a megfeleld szoftver hianyat latva hoztuk létre a BauApp-ot”, szamolt
be az indulasrdl Délnoki Adam, a BauApp tulajdonosa.

. . . ] /7 7

Elkertilhetetlen a d1g1tal1zac1o Abdngészdbél és mobilon keresztill is hasznélhaté alkalmazas elsd modul-
,Az épitbipar az egyik legnagyobb foglalkoztaté itthon, hatalmas ja, amely az épitkezésen dolgozék kozotti kooperaciét tdmogatja, nagyjabdl
lehet6ségeket rejt a szektor digitalizalasa. Nagyvallalatok digita- harom éve jelent meg, és a dokumentumok, tervrajzok, illetve azok médosi-
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FORRAS: ELBA

AMBRUS BALAZS, ELBA

DALNOKI ADAM, BAUAPP

tasainak megosztasat teszi lehetévé. Ehhez kapcsolddik egy olyan funkcié is, amelyben
a feladatokat, illetve a hibakat tudjak kezelni a vallalkozasok. Az épitkezések logisztikai
kihivasainak tamogatasara pedig létrehoztak egy Digitalis Terep-logisztika Standardot
(DTLS-t), amit a legnagyobb kivitelezdk is elismernek és mar szamos gyarto is mogé allt.
Ez lényegében egységes termékazonositast eredményez, segitségével a kivitelezd min-
dig pontosan tudhatja, hogy milyen anyagbdl, mennyi all rendelkezésre.

A BauAppot mar mintegy 150 tigyfél és 500 alvallalkozdjuk hasznalja. A koordinaciot ta-
mogatd funkcié mar nem csak itthon, hanem Lengyelorszagban is hédit, illetve egy-egy
projekt mas orszagokban is elindult. A DTLS, amelynek legfébb eleme az intelligens szal-
litdlevél, tavaly robbant be, 22 pilotprojekt volt, €s most a szélesebb kérii bevezetésén
dolgoznak.

,Azt gondolom, hogy olyan mértéki a bér- és alapanyagkoltségek emelkedése, hogy
most mar minden vallalatvezet6 tisztaban van azzal, hogy nem kerllheti el a digitalizaci-
ot. Af6 kérdés a cégvezetdknek, hogy hogyan kell a digitalizaciét iranyitani, hogyan kell
a szoftvereket sikeresen bevezetni az dsszes projekten. Hiszen eddig ez nem volt a siker
feltétele, de ezentul ez lesz az egyik kulcsa az épitiparban’, fiizte hozza Dalnoki Adam.

/ / LA
Felturbozott arajanlat
Sajat tapasztalatbdl j6tt az indittatas a tervezéként, miszaki ellenérként is dolgozé, épit-
kezéseknél beruhdzdoként és megrendel6ként is tapasztalatokat szerz6 Ambrus Balazs,

Amikor kuldnbdzd oldalak igazsaga dll
egymassal szemben, akkor olyan kdzos nyelv,
megoldds kell, amelyet mindenki ert

az ELBA alapitdja szdmara, hogy az arajanlat adaséara rugalmas, kdnnyen atlathaté meg-
oldast fejlesszenek. A felhéalapu, bongészébdl elérhetd koltségtervezd rendszer készité-
sét 2019-ben kezdték el, és idén, az év elején kerllt piacra.

,Az épitdiparban keletkez6 problémak és a fesziiltségek jelentds része az anyagiak-
hoz koéthet6, féleg az épitkezés vége felé. Mindenki hallott mar olyan térténetet, hogy
elébukkant olyan kéltség, amelyrdl nem volt sz6, nem is értette a beruhazo, hogy mire
vonatkozik. Természetesen a masik oldalrél pedig ott van, hogy a kivitelezé sem épit

FORRAS: BAUAPP

meg semmit ingyen. A kulénb6z6 oldalak igazsaga all
egymassal szemben, erre k6zds nyelv, megoldas kell,
amelyet mindenki ért, at lehet Iatni, el6re lehet tisztazni
a feltételeket, amelyek alapjan végigmegy a kivitelezés.
Ebben segit az elére elkészitett, rugalmas sablonrend-
szerekbdl 6sszedlldo ELBA. Nem kell azzal foglalkozni,
hogy valami esetleg kimarad az arajanlatbél, mert egy
elére elkészitett, az épitkezéseken felmeriild feladatokat
lefedd, kvizszer(i kérdéssoron kell végigmenni, és csak
azokra a pontokra vélaszolni, amelyek részeit képezik
az adott projektnek. A végén pedig 6sszeall az arajan-
lat, amelyben benne van minden tétel, mégis atlathato.
A rendszer kiprobalasara probaidészakot biztositunk,
meglehetésen sokan éltek is vele, igy mar 1300-1400
ember ismerte meg a rendszerlinket, és vannak fizet6
Ugyfeleink is. Folyamatos a fejlesztés, a kézelmultban
jott ki az 1.1-es verzid, amelynek nagy elénye, hogy még
gyorsabba teszi az arajanlat-készitési folyamatot. Ennek
azért van jelentésége, mert ha valtozik a gazdasagi kor-
nyezet, nagyobb lesz a verseny az épit6ipari megbizaso-
kért, akkor nyilvanvaldan el6nyben lesz az a vallalkozo,
aki minél tobb projektre tud majd arajanlatot adni, amely
raadéasul realis, minden tételt tartalmaz és kdnnyen atlat-
haté”, hangsulyozta Ambrus Balazs.

/ / 4

Megsporolt munkaorak
Bécsbdl indult hoditd atjara az épitkezéseken a do-
kumentumkezelést és kommunikaciét megkénnyité
PlanRadar, jelenleg pedig mar 60-nal is tobb orszag-
ban kozel 15 ezer tigyfelet szolgalnak ki. A cég sajat
képviseletet Uzemeltet a magyar piacon is, és a ma-
gyarorszagi kapcsolattartd, David Marcell tapasztalatai
szerint vannak ugyan fenntartasok a hazai épit6ipari
vallalkozasok korében a digitalis megoldasokkal kapcso-
latban, de a legnagyobb kihivast talan az jelenti, hogy
a megszokasok, a papir és a ceruza levaltasat elérjék.
Itthon mintegy 150 partnere van az SaaS-platformot mu-
kodtet6 cégnek, a terv pedig az, hogy ugyanolyan domi-
nans szereplék legyenek, mint Eurépaban, azon belil is
féleg a DACH-piacokon (Németorszagban, Ausztriaban,
Svajcban).
Az eddigi tapasztalatok kedvezéek, az tgyfelek kérében
évente végzett felmérés azt mutatja, hogy a PlanRadar
segitségével atlagosan hetente minden belsé felhasz-
nalé 7 munkadrat sporolhat meg. Ok azok, akik az
elkészilt terveken ki tudjak jeldini a feladatokat, minek
kell térténnie, lényegében az 6 kdzremikddésikkel
lehet egy-egy cégre szabni a rendszert. ,Partnereink
indulaskor mindig kapnak egy dijmentes tesztfidkot,
amely 30 napig él, kiprébalhatjak a megoldast, fel tudjak
mérni, hogy megéri-e szdmukra. A megoldast kiproba-
16k t6bb mint 90 szazaléka megmarad, ami nagyon jo
aranynak szamit az SaaS-rendszerben”, fiizte hozza
Dévid Marcell.

Kalocsai Zoltan

39

SSANISNELI



ITBUSINESS

40

ITEXEC

ATFORMALTA A KPI-OKAT
A DICITALIS FORRADALOM

Nagyobb figyelmet kell
forditani a kockazatok
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Az infrastruktdra és a rendszerek miikddése helyett napjainkra az tizleti folyamatok mogotti

alkalmazasok rendelkezésre alldsa kertlt el6térbe az informatikai részlegek teljesitményének

mérésekor. Az ITBUSINESS-nek nyilatkozé hazai szakemberek arra is felhivtik a figyelmet,

hogy sokkal szorosabb az egyiittmikodés az I'T és az tzleti tertiletek k6zott, mint korabban.

Bar 2020 el6tt is rengeteg digitalizacios projekt indult az Gzleti szektorban,

a Covid-jarvany katalizatorként hatott a folyamatokra, és ahol mar megkezdték
az atallast, ott felgyorsultak a munkak, akik pedig még halasztottak volna a di-
gitalis transzformaciot, azok is belefogtak a projektekbe. Ez azt eredményezte,
hogy globalis szinten elképesztd dsszegeket koltenek informatikai infrastruk-
turéra, alkalmazasokra és szolgaltatasokra, és a vilagon szinte mindenhol je-
lentkez6 informatikushiany is mutatja, hogy bizony rengeteg szakemberre van
és lesz is szikség a kdvetkezd években is. A Vilaggazdasagi Férum becslése
szerint 2025-re a digitalis atallas 100 ezermilliard dollarnyi pluszt hoz a vilag
gazdasaga szamara. Az IDC-nél pedig azzal szamolnak, hogy 2020 és 2023
kozott 6sszesen mintegy hétezer milliard dollart forditanak vilagszinten a digita-
lis transzformaciéval kapcsolatos projektekre.

llyen helyzetben érthet6 modon felértékelédik a vallalaton belil az IT-részleg,
és természetesen nének az elvarasok, a felelésségek, ezzel egyiitt viszont
valtozik az is, hogy milyen mutatészamok alapjan mérik a teljesitményiiket.

Az ITBUSINESS-nek nyilatkoz6 hazai szakemberek szerint hatalmas valtozast
jelent, hogy az informatikai és az (izleti teriilet a korabbinal jéval mélyebben
ismeri egymas miikddését, céljait és lehetdségeit, ami nagyban segiti a haté-
kony, problémamentes egyuttm(ikodést.

Hibattroek lettek a rendszerek

,Régebben valéban gy volt, hogy az informatikai szervezet teljesitményét
IT-mutatdkon keresztil probaltdk mérni, azonban ez napjainkra teljesen atala-
kult. Ehhez érdemes tudni azt is, hogy mi 2019 6ta erételjesen agilis rendszer-
ben mikodlnk, ez pedig azzal is jar, hogy az Uzleti terliletek kdzel vannak az
IT-hez. Vagyis most mar amikor a teljesitményiink mérésérél van szo, akkor
azt vizsgaljak, hogy az uzleti folyamatok — mint példaul az OTP Direkt, a mo-
bilbank, a kartyaszolgaltatasok —, elérhetek-e, miikodnek-e. Vagyis mar nem
az az elsédleges mutatd, hogy a géptermek, szerverek, tarolok milyen rendel-
kezésre allast tudnak felmutatni, hanem az, hogy az iizleti folyamataink mogotti
alkalmazasoknal mennyi a kiesés”, hangsulyozta Pocsai Zsolt, az OTP Bank
digitalis infrastruktura szolgaltatasok igazgatésaganak ligyvezet6 igazgatoja.
A szakember kozlése szerint az infrastrukturaelemeknél arra térekednek, hogy
0 szazalékos legyen a kiesés, ami igen bator vallalds, nehéz garantaini, de
olyan hibat(rd, elosztott rendszereket alakitottak ki a pénzintézetnél, amelyek-
nél kevésbé érzédik, ha valamelyik elem meghibasodik. Ez azt eredményezte,
hogy az infrastruktura jellegii hibak az 6sszes probléma téredékeét teszik ki.
,2Ugyanerre toreksziink alkalmazas szinten is, hogy ugy éplljenek fel, olyan
legyen a DRP (disaster recovery plan), hogy egy-egy elem, alkalmazasmodul
kiesése esetén a tobbi még tudjon dolgozni. Az Uzleti tertilet feldl az &tkilences
(99,999 szazalékos) rendelkezésre allas az alapelvaras. Ezt azzal is tdmogat-
juk, hogy nagyon szigoru sz(rén engedjuk at a véltoztatasokat, egy hetente
Ulésezd testilet tételesen atnézi azokat, és ha ugy latjuk, hogy valamelyik Uji-

tas még nincs teljesen kidolgozva, akkor megvan a lehetéségtink,
hogy nemet mondjunk, és inkdbb varjunk még egy hetet, vagy
amennyit szilkséges a bevezetéssel”, tette hozza Pocsai Zsolt.

INott a mérések alapossaga
Természetesen a szorosabban vett informatikai KPl-okat — mint
példaul a szerverek rendelkezésre allasa, operacios rendszerek
mikodése — most is mérik a pénzintézetnél, de ezek csak az
IT-szolgaltatas egy részét képezik, és alapveté elvaras, hogy ma-
gas rendelkezésre allassal miikddjenek. ,Sokkal specializaltabb,
ahogy ma az IT-részleg teljesitményét mérjiik. A hitelezés eseté-
ben példaul mar részfolyamatokat és azok rendelkezésre allasat
is nézzlk, hogy mennyire gyors példaul a kérelmek benyujtasa,
vagy elbiralasa. Ugy gondolom, ma mar sokkal tudatosabbak

az informatikusok, jobban értik, hogy mirél is szdl az informati-
kai szolgaltatas. Nem azért fut egy alkalmazas, mert futnia kell,

POCSAI ZSOLT, OTP BANK
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hanem azért, mert lUzleti szolgaltatas van mégotte. Hozza kell
tennem, hogy az Uzleti terlleten dolgozdk is sokkal elfogaddb-
bak, nyitottabbak, ha azt mondjuk valamire, hogy azon még dol-
gozni kell, hogy megfeleld szintii legyen a DRP, akkor ezt megér-
tik. Sokat fejl6détt az is, ahogy a dontéshozdk az informacidbiz-
tonsagrol gondolkodnak, tobb eréforras és nagyobb figyelem jut
arra, hogy biztonsagos rendszerek jojjenek létre. Osszességében
azt mondhatom, hogy az informatikusok is jobban értik, hogy
mire, miért van sziikség, illetve az lzleti teriilet is elfogadja, hogy

mit kell beletenni egy rendszerbe, hogy stabil, j6 szolgaltatasunk legyen. Az
elmult 10 év szerintem nagyon sok valtozast hozott az egyiittmiikddésben,
pozitiv irdnyba fejl6ddtt mindenki, és ez nemcsak a bankokra igaz, de pél-
daul az allamigazgatasban, az allami szolgaltatasok teriiletén is ezt latom”,
mondta el Pocsai Zsolt.

Jovoallo struktiara

LArra kell térekedni, hogy minél hatékonyabb informatikat csinaljunk, ami
teljes mértékben kiszolgalja nem csak a mai, de lehet6ség szerint a holnapi,
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s6t a holnaputani iizleti igényeket is”, mutatott ra az lizleti kdrnyezetben tébb
évtizedes tapasztalatokkal rendelkezd, jelenleg is egy nagyvallalatnal dolgo-
z6 TOr6k Balint IT-biztonsagi szakértd. ,Az egyik legfontosabb tényezd, amit
nalunk vizsgalnak az IT-részleg teljesitményével kapcsolatban az az, hogy
a projektek — amelyek kdzétt lehetnek konkrét programok is — milyen alla-
potban vannak, hozzuk-e azt a teljesitményt, szolgaltatasi szintet az uzleti
teriilet felé, amit vallaltunk. A masik fontos szempont a pénziigyi fegyelem,
mennyire sikeriil tartani magunkat a biidzséhez. Erdemes még megemliteni
azt is, hogy azt is vizsgaljuk, mennyire fenntarthaté maga az informatikai
szervezet. Ennél a tényezdnél tobbek kozott olyan stratégiai dolgokra kell
gondolni, mint példaul az eréforras-menedzsment, amely egy olyan helyzet-
ben, mint a jelenlegi, amikor nemcsak itthon, de vilagszinten is munkaer&hi-
annyal kiizd a szakma, kulcsfontossagu”, fogalmazott Torok Balint.

A mai igények kiszolgalasa mellett a jovo elvarasaival is megbirkdzo IT-kor-
nyezet és -szervezet létrehozasa érdekében a szakember szerint kulcsfon-
tossagu, hogy az informatikaval foglalkoz6 szakemberek legalabb olyan jol
ismerjék az Uzleti stratégiat, mint a vallalat iizleti teriiletein dolgozok. ,Rész-
letesen meg kell ismerni, hogy mind az egész cég, mind a fontosabb rész-
legek hogyan képzelik el a jovéjiket a kdvetkez6 években. Ha ez sikerdil,
akkor képesek lesziink arra, hogy értelmezziik a teljes stratégiat és annak
elemeit is az informatikai igények szintjén, vagyis tudni fogjuk, hogy példaul
milyen IT-szolgaltatasportféliét, vagy -infrastrukturat kell kialakitani, milyen
lzleti alkalmazasok sziikségesek a tervek eléréséhez. Ez természetesen
rengeteg beszélgetéssel jar, hiszen részleteiben végig kell beszélni a straté-
giat, és érdemes ezeket a »leliléseket« legalabb évente megismételni”, flizte
hozza Torok Balint.

Hasznosabbak a kockazati mutatok, mint
a technologiaiak

A szakember kozlése szerint az elmult években hasznalt, az IT-szervezet
miikodésére vonatkozd KPI-ok koziil tdbb olyan is akad, amelyek napjaink-
ra elveszitették jelentéségiiket. Ezeket is mérik még, de mar messze nem
a legfontosabbak. Példaként emlitette, hogy az infrastruktura kapcsan mar
nem jelentik a dontéshozdknak, hogy hany olyan szerveriik van, amelyeket
az elmult 30 napban patcheltek, hiszen ez csak egy a viszonylag sok muta-
toszam koéziil, hasznos ugyan, de nem arul el eleget arrdl, hogy milyen az
aktualis helyzet.

Régebben arrdl is készlltek beszamoldk, hogy mennyi riasztas érkezett

a kilénbozd rendszerektdl, ezek tobbsége fals pozitiv, vagy irrelevans, igy
mar nem is hasznaljak, ami a szakember reményei szerint altalanossa valik.

Az IT-reszleg teljesitmenyet az Uzlet
szempontok es kockazatok alapjan kell
ertekelni

Torok Balint szerint j6 lenne, ha a cégek minél nagyobb részénél meg-
jelenne egy olyan, integralt KPI, amely azt mutatja meg, hogy a vallalati
informatika elégséges madon és mértékben jarul-e hozza ahhoz, hogy az
Uzleti kockazatokat az elviselhetd szintre szoritsak le. ,Nem arra gondolok,
hogy arrdl kellene jelentést kiildeni, hogy mennyi nem patchelt szerver van
aktudlisan, hiszen ez Iényegében semmit nem mond egy (izleti dontésho-

TOROK BALINT, IT-BIZTONSAGI SZAKERTO

zoénak. Egyfajta kozlekedési lampa jellegli mutatdszamot kellene
kidolgozni, amelyre ranézve azonnal meg tudja allapitani, hogy
mennyire j6 vagy rossz a helyzet biztonsagi szempontbdl a val-
lalat sajat megitélése szerint. Egy olyan KPI-listat lehetne létre-
hozni, amely a legfontosabb céges tevékenységeket tartalmazza
— értékesitést, marketinget, gyartast, fejlesztést stb. — és mind-
egyik mellett van egy piros vagy zold mutatd, amely jelzi, hogy
milyen a biztonsagi helyzet. Ha ranéz egy dontéshozd, és azt
latja, hogy az értékesités esetében zold a jelzés, akkor nyugodt
lehet, hogy az IT-biztonsagi kockazatokat a szerzédéskotéstol
a CRM-rendszer konfiguralasaig megfeleléen kezeltlik” — mondta
el Térok Balint.
A szakember szerint érdemes a hatékony, a stratégiai célokat ta-
mogaté folyamatokra és azok mérésére dsszpontositani a KPIl-ok
kapcsan, hogy a megvalosult folyamatok mennyire felelnek meg
az elvarasoknak. ,Ugy gondolom, érdemes lenne jobban tamasz-
kodni a nagy platformok sajat, az IT-biztonsagi helyzetet értékel
elemz6 rendszereire. Az Uizleti vildg legnagyobb szoftvergyartdi
és platform szolgaltatéi mar sajat maguk publikaljak a rendszeren
beliil mért kiilonbdz6 adatokat, amelyekbdl megallapithatd, hogy
milyen allapotban van az adott implementacio, amit egy cégnél
hasznalnak, de van olyan megoldas, amivel azt is meg lehet néz-
ni, hogy mas, hasonlé profilu tarsasaghoz képest hol tart egy val-
lalkozas. Szerintem egyeldére kevéssé éliink ezzel a lehetéséggel,
pedig nagyon komoly potencial van benne, és nagyon kellene,
hogy érdekeljék az ebbdl a forrasbol érkezé adatsorok az informa-
tikai vezettket”, tette hozza Torok Balint.

Kalocsai Zoltan
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FEJLODNI NEM SZEGYEN, ES MEG HASZNOS IS

Kaméleon-izemmodban az I'l -vezetOk

Az IT-vezetSk szdmira is nagy kihivas a valtoz6 korilményekhez valé alkalmazkodds. A leghatékonyabb,

am a legnagyobb eréfeszitést koveteld médon folyamatos dnfejlesztéssel lehet erre felkésziilni. De vajon

mely tertleteken érdemes dGjabb képességekre szert tenni, mely képességek fejlesztésébe tett befektetéseknek

a legnagyobb hozama?

Reméljik, senki szamara sem mondunk tjdonsagot azzal,
hogy az IT az a szakma, ahol 6nfejlesztés és képzések
nélkll a szakemberek hamar ,elavulnak”. Még mindig azt
a korszakat éljik az IT-nek, amikor egy-egy technoldgiai
Ujdonsag vagy megoldas gyokeresen atalakithatja a valla-
latok addigi mikddését, netan fokuszpontjat, amikor a sok
fejlesztési lehetdség kozll a szervezet szamara idealisat
kell kivalasztani.

A vezet6k szamara is allando kihivas a valtozast befogadni, ,megemészteni” és a
kollégak szamara érthetéen prezentalni. Folyamatos vezetéi kiizdelem mindenki sza-
mara befogadhatd és motivaléo médon talalni azokat a dontéseket, amelyek alapjaiban
valtoztathatjak meg a mindennapi munkat. Cikkiinkben két IT-vel foglalkozo vezet6t
kértlink meg, hogy egy hosszabb listabol (Lasd a ,Milyen teriileteket érdemes fejleszte-
nie az IT-vezet6nek?” cimii keretet!) valasszak ki azokat a terileteket, ahol szerintik a
legfontosabb, hogy folyamatos dnfejlesztéssel tokéletesitsék képességeiket, tudasukat.
Alényeg a miértben rejlik.

FORRAS: 123RF.COM
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Emberekkel is dolgozunk

,Nemcsak IT-vezetéként, hanem az IT-teriileten dolgozok
szamadra is hatvanyozottan érvényes, hogy 6nfejlesztés
és 0nképzés nélkiil a szakember tudasa nagyon hamar
elavul”, mondja Bagosi David, a KITE Zrt. IT-biztonsagi ve-
zetbje. ,ROvid id6 alatt hatalmas technoldgiai ugrasoknak,
relevans valtozasoknak vagyunk tanui, az IT-infrastruktira
hol a felhébe koéltdzik, hol pedig vissza on-premise. Aki
szakmailag ezt nem képes kdvetni, az nagyon hamar
irrelevans lesz a munkaerdpiacon”, teszi hozza. Az érem
masik oldala, hogy az IT szerteagazd, ezért nem varhato
el, hogy a vezet6 minden téren mély szakértéi tudassal
rendelkezzen. Viszont a sajat szakterlletén kételessége a
tudasat frissen tartani.

Az IT-vezetd szerint az dnfejlesztésnek a vezetdi ismere-
tek szinten tartasara és fejlesztésére mindenképp ki kell
terjednie. ,Nemcsak szerverekkel és gépekkel, hanem
emberekkel is dolgozunk, igy a kommunikacid, az asszer-
tivitas eszkdzkészleteit fontos a j6 vezetének megismerni
és a mindennapok soran hasznalni is”, mondja a szakem-
ber. Az emberek kiilonbdznek egymastdl, ezért mas-mas
eszkozzel lehet ket motivalni, masképp lehet velik egyiitt
dolgozni. Mas érdekel és mozgatja meg a palyakezd6
fiatalt és mas fontos a 20 éve szakmaban lévé programo-
zoénak. Az IT-vezet szerint emellett az idémenedzsment
és a sajat energia beosztasa is a vezet6i eszkoztar folya-
matos fejlesztést igénylé elemének szamit.

Az alazat és szolgalat terilete is a fejlesztenddk kozé
tartozik, hiszen fontos, hogy a vezetd ne parancsnokként,
hanem igazi leaderként vegyen részt a szervezet miiko-
désében. Egyes emberek, akiknek hozzaértése alacsony
szint(i egy feladattal kapcsolatban, tulbecsiilik képessé-
geiket, és minél kevesebb ismerettel rendelkeznek egy
adott szakteriilettel kapcsolatban, annal inkabb talbecsu-
lik tudasukat, képességiiket. Ez az un. Dunning-Kruger
hatas, meglep6en sokaknal figyelheté meg, ezért fontos
mindig alazatosnak és 6vatosnak lenni 5nmagunkkal és
hozzaértésiinkkel szemben. ,Ez a vallalattal szemben ta-
nusitott lojalitas és bizalom mindennek az alapja, amely-

Milyen tertileteket ¢rdemes
fejlesztenie az I'I-vezetonek?

— Vezetli képességek: kommunikacios képességek,
stratégiai ismeretek, az emberek iranyitasaval
kapcsolatos vezet6i ismeretek

— Uzleti ismeretek

— Technoldgiai tajékozottsag, szakértelem

—Agilitas

— Influenszerség: képesség arra, hogy hatassal tud-
jon lenni a szervezet dolgainak alakulaséara

— Céltudatossag

— ldémenedzsment

— Alazat, szolgalat
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FORRAS: KITE ZRT.

BAGOSI DAVID, KITE ZRT. SIPOS ISTVAN, MAGYAR POSTA

re a gyermekkori kivancsisagban gyokerezd szakmaisagot és a vezetdi identitast fel
lehet épiteni”, fejezte be Bagosi David.

. . . e V4
Aki mindig kovet, soha nem lesz vezeto
,EQy sikeres menedzser, |T-vezet6 skilljei kozott kell szerepeljen az dnfejlesztési ké-
pesség és hajlanddésag is, nem szabad varni azt, hogy csak a szervezet formalja és
képezze a dontéshozot”, véli Sipos Istvan, a Magyar Posta IT-megoldasok igazgatdja.
LAz IT-vezetdknek szemléletvaltasra van sziikségiik, maguknak kell eldéntenilik, hogy
a folyamatos fejlédés a sajat felelésséglik”, teszi hozza.
Az dnfejlesztés harom fontos tertiletét jeldlte meg: technoldgiai tajékozottsag erdsitése,
agilitas kialakitasa és az influenszer szerepkor felvallalasa. A széles technolégiai tajé-
kozottsag naprakészen tartasara és fejlesztésére azért van sziikség, mert az IT-vezet6-
nek hitelesen kell befolyasolnia az (izleti folyamatok alakulasat. A technolégiai fejlédés
gyorsasagat nem kell kiemelni, hiszen ami ma Ujdonséag, az a jov6 hénapban kdvetel-
mény a legtdbb szervezetnél. Egy vallalat IT-vezet&je csak akkor tud az iizleti terlletek
szamara relevans megoldasokat felmutatni, ha megismeri az Uj IT-megoldasokat is,
és technoldgiai vezérként valtoztatja meg az lzleti folyamatokat. ,A kéveté magatartas
mar nem mikddik, a piacot és a versenytarsakat megelézve kell |épéselényre toreked-
ni, és ezzel piaci részesedést szerezni”, véli Sipos Istvan.
Az agilitas terliletén szerinte azért fontos a folyamatos 6nfejlesztés, hogy a médszer-
tant valésan és nem felszinesen, buzzwordként hasznalja a mindennapi gyakorlatban
az IT-vezetd. Az IT-terillet agilitasa a vallalat lizleti és egyéb folyamatainak agilitasaval
kell egyitt jarjon az el6nyok kiaknazasaban. Az agilitds a déntéshozatalban is megjele-
nik, ami a gyorsan valtozo izleti és technoldgiai vildagban alapnak tiinhet. Sipos Istvan
ugyanakkor hangsulyozta, hogy az agilis déntést is meg kell alapozni érvrendszerekkel,
nem engedhet6é meg a kapkodas: bator, alapos és gyors dontéseket kell hozni.

I'T és stratégia kéz a kézben
A vallalaton belll az IT-vezet6nek egyre fontosabb, stratégiai szerep jut. Az erés IT-csa-
patnak a stratégiai dontéshozatalra képtelen, szakmacentrikus vezet6vel csak kiszolgald
és tamogatd szerep jut. A technoldgiai tudas és szakértelem az IT-vezeténél 6sszpon-
tosul, amde megfeleld befolyasolasi és kommunikacios képességek hianyaban gyakran
mas teriletek (marketing vagy sales) vezeti veszik at és viszik el egy kevésbé j6 irany-
ba a vallalat technoldgiai és Uzleti fejlédését. ,Egy influenszer IT-vezet viszont a helyes
iranyba tereli a vallalatot, ahol az IT a stratégiai elképzelések szerint megvalosulé lzleti
fejlédést generalja, ezért kell ezt a terliletet is fejleszteni”, fejezte be Sipos Istvan.

Vass Eniké
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BESZALLITOMENEDZSMENT

Alapszintti fortélyok

Sokkal bonyolultabb megtaldlni a megfelels
beszallitét, mint a parvalasztds — mond-

ta egyszer nekem az a bardtom, aki nagy
tapasztalatokra tett szert a vallalati beszer-
zés teriiletén. Amikor az ember pért vélaszt,
jobb esetben a szivére hallgat, az érzelmei
vezérlik — ha ugy tetszik, magyardzta ba-
ratom, elveszti a kontrollt az élete felett

a szerelemnek nevezett érzés atélésekor, és

ettdl szép az egész.

Az Uzleti partnerek kivalasztasa és menedzselése nem az emé-
cidkra alapul, hanem azokra az egyszerii fortélyokra, amelye-
ket legalabb alapszinten illene ismerni és alkalmazni.
Kiberbiztonsagi szempontbdl kerll napjainkban a szakmai
figyelem kdzéppontjaba a beszallitékkal vald egyttmikodés,
a vendor management vizsgalata, kockazatelemzése, Ujra-
gondolasa, am nagy altalanossagban véve e téma egyidds

az lzlettel, amirdl olykor hajlamosak vagyunk megfeledkezni.
Az informatikaban kiilonds jelentdsége van a kiils6 eréforra-
sok megfontolt és szakszer(i bevonasanak, hiszen a gyors
technoldgiai valtozasokat a legtdbb IT-szervezet sajat ere-
jébdl nem képes kévetni. Nem ritkan esik az meg, hogy egy
IT-szervezetnek — és igy az IT-szervezet altal szolgalt vallal-
kozasnak — a megmenekiilése az enyészettél egy jol kivalasz-
tott beszallitd partnernek kdszdnhetd.

Szakmai szempontbdl és altalanossagban a beszallitok me-
nedzsmentje a kdvetkez6 folyamatok 6sszességét jelenti:
szallitok kivalasztasa, szerz6déskotés, koltségek kontrolla-
lasa, a szallitdk mlkddésének folyamatos monitorozasa, a
beszallitéi kockazatok csdkkentése és a szallitasbiztonsag fel-
Ugyelete. A vendorok menedzsmentje belsd vallalati tevékeny-
ségként ezer szallal k6tédik a kilonféle belsd szervezetekhez
és folyamataikhoz, miikdési prioritasai ugyanugy koézvetlendl
levezethet6k az uzleti stratégiabol (ha van ilyen), mint barmi-
lyen mas funkcidéi, igy az IT-éi.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a beszallitéi kapcsolatok me-
nedzselése tobbszordsen meghatarozott térben valdsul meg.
Uzleti stratégia, lizleti célok és akcidtervek, kéltségvetés,
részteriilet-stratégiak és igy tovabb, hogy csak néhany pél-
dat mondjak e t6bbszorésen tuldefinialt mozgastér korlatozo
felileteire.

FORRAS: 123RF.COM

Beagyazottsag és definialtsag: a szakirodalombdl kivonhatdan ez a két legfonto-
sabb jellemzdje szervezeti szempontbdl a vendor managementnek, a mindennapok
gyakorlatdban azonban gyakran tiinik ugy, hogy e folyamatok megfeleld iranyitasa
nem irhato le és el6 ilyen egyszer(en.
Maradva sziikebb szakmai teriletiinkdn, az informatikaban, amelyet szinte min-
denlitt és szinte mindenlitt egyre inkabb belsé munkaerdéhiany jellemez, azt latjuk,
hogy az informatikai vezetés nagy kinjaban a legkiilénbdz6bb médon tesz kisér-
letet arra, hogy a beszallittk menedzsmentjét legalabb a szakmai minimumnak
megfeleltesse. Tébbnyire a ClO-k vallaljak a fontosabb beszallitdkkal valé kap-
csolattartast, és segitségképpen csapatukbdl maguk mellé rendelnek szakértéket,
aztan van az ugy, hogy az IT-szervezet masodik-harmadik szintjén kapjak meg
néhanyan az e tertilettel kapcsolatos rendszeres teend6ket — tegylik hozza, hogy
egyéb elfoglaltsagaik mellé.
Azt jelenthetem, hogy én még hazankban nem talalkoztam olyan IT-s szakember-
rel, aki szervezetében fiiggetlenitetten, tehat mas |T-felel6sségtdl megszabaditot-
tan felelt volna e tertletért. Nyilvan nem jarok eleget ki a valosag rogeit studirozni,
csakis ennek tudhatd be az, hogy még olyan vallalatnal sem jartam, ahol a beszal-
litok menedzsmentjének lett volna a céget atfogo, sildtlanitott szervezeti és miko-
dési koncepcidja, rendje, atgondolt folyamatrendszere.

Mester Sandor
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Hihetetlentl inspiralo tarsasag

Oszinte, komoly, ugyanakkor nagyon jé viziékkal rendelkez8 szakemberek tirsasdgiba cseppentem, ami
hihetetlenil inspiralé — mondta el az ITBUSINESS-nek adott interjuban Szalay Péter. Az IBM volt tgyvezetd

igazgatéja julius kozepétdl tolti be a Capture Group operativ igazgatéi posztjit és tokéletesnek tartja az

idézitést a nagyobb, ugrasszeri fejlédéshez.

- Korabban az IBM Magyarorszagnal dolgozott vezet6i poziciéban, mivel sike-
riilt meggyodznie a Capture-nek, hogy itt folytassa?

— Hihetetlendl sokat tanultam az IBM-nél eltoltétt tobb mint 20 év alatt, fantaszti-
kus emberekkel dolgozhattam egyditt. De eljon az az id6, amikor az ember felteszi
maganak a kérdést, hogy mi az, amit még igazan szeretne csinalni. Egyet biztosan
tudtam, egy id6re le akarok allni, és sajat elhatarozasbdl ugy jottem el tavaly &sszel
az IBM-tdl, hogy legalabb fél évre szeretnék elmenni szabadsagra, nem foglal-
kozni (izlettel. Azt kell mondjam, emlékezetes volt ez a 8,5 honap, életem legjobb
dontéseként értelmezem. Valamikor februar-marcius kdrnyékén jott el az id6, hogy
megnézzem, milyen lehetéségek vannak. A shortlisten két cég maradt, ezek koziil
az egyik iparagi valtast jelentett volna, a masik pedig a Capture volt. Az interju alatt,
a tulajdonosokkal beszélgetve, a jovébeli lehetéségeket figyelembe véve Ugy lat-
tam, kihagyhatatlan lehetéség egy ilyen tipust céghez eljénni, ugy gondolom, hogy
azzal a multtal, tudassal, amivel rendelkezem, tudok majd jot alkotni itt.

- Mit tapasztalt az emlitett interjun, illetve a tulajdonosokkal beszélgetve?

— Rendkiviil fontosnak tartom a szakmai szerénységet, az aldzatos, de mégis pro-
fesszionalis hozzaallast. Van egy kicsit az intuiciora alapozott emberismeretem,
tudom, kikkel szeretnék és tudnék egyiitt dolgozni, mindez a Capture esetében

mar a nulladik pillanatban megvolt. Csabitd az egész cégkultura is, a palyakezd6tél
a szenior szakértdig j6 a csapat, a légkdr, a hangulat, a vezet6k sokat is tesznek és
valtoztatnak azért, hogy ez igy is maradjon.

A Capture egy dinamikusan ndvekvd, szamottevé nemzetkdzi jelenléttel bird,
IT-szolgaltatasokat, projektportfélid-menedzsmentet és automatizacios szolgalta-
tasokat kinalo vallalat. Kézel 350 nemzetkdzi nagyvallalati tgyfelet tdamogat a cég-
csoport, amelyek 85 szazalékat németorszagi, svajci és osztrak piacokon miikédd
vezet6 vallalatok teszik ki. A cég a piaci atlag folott ndvé partnerkapcsolatokat épit,
izgalmas megoldasokat kinal a kiilénbdzé vallalati folyamatok tamogatasara. A nem-
zetkézi projekteket tobbnyire magyar szakemberekkel szallitja le, kinyitva ezzel a ta-
nulas és tapasztalatszerzés lehetéségét az ambicidzus szakérték szamara.

— Mi lesz a feladata a Capture-nél?

— Afeladatom az, hogy 6sszefogjam az egész cégcsoport hatterét, hogy megbizha-
toan, attekinthetéen és gyakorlatilag sebezhetetlen médon tudjon miikédni, illetve
az itt dolgozd csapatot a jov6beni stratégia szolgalataba allitsam. Most egyiitt allnak
a feltételek ahhoz, hogy egy nagyobb ugrast hajtsunk végre, j6l miikddd és sikeres
cégcsoportot hozzunk létre.

— Az IBM-nél szerzett tapasztalatok koziil mit tud majd hasznositani az uj po-
ziciéban?

— A Capture Groupnal megvannak azok a lehet6ségek, amelyek a kisebb cégmé-
retbdl, a rugalmasabb ddntéshozatalbol, a dinamikusabb tulajdonosi szemléletbdl
adodnak. Azt szeretném elérni, hogy érezhet6 hatasom legyen a szervezetre. Biz-

SZALAY PETER, CAPTURE

tos, hogy lesz olyan tertilet, ahol a korabbi tapasztalataimat
jobban tudom majd atiiltetni a gyakorlatba, mint adott esetben
egy nagy multinal tehetném.

— Mik az elvarasok, milyen eredményekkel lenne
elégedett?

— Ha sikertl elérni szamomra megfogalmazott tulajdonosi
célokat, akkor révidesen tobbet fognak majd hallani a Cap-
ture-rél. Par honap alatt szeretnék eljutni arra a szintre, hogy
atlatom a cégcsoportot, a termék és szolgaltatasportfoliot,

és vilagos viziom legyen arra vonatkozoéan, hogyan tudnam
segiteni a cég miikodését. Egy éves tavlatban pedig szeret-
ném elérni, hogy mérheté moédon jaruljon hozza a jelenlétem
a cég eredményességéhez, arbevételéhez. [
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MINDEN INFORMACIOFORRAST FEL KELL HASZNALNI

Sziintelen a felkésziilés a jovo technologidira

Az elérelité IT-vezet folyamatosan koveti azoknak a technoldgidknak a fejlédését, amelyek egyeldre csak embrié

allapotban léteznek. Nehéz ilyenkor megmondani, hogy milyen palyét futnak majd be késébb, de a figyelés

segiti, hogy a cég kell§ idében kezdhesse meg a felkésziilést a f6sodorba kertil$ 4j technoldgidk alkalmazasara.

Osszeallitasunkban két IT-vezetst kérdeztiink arrdl, honnan értesiilnek az Uj technoldgiakrol és milyen

technoldgiik bevezetésén vannak tul vagy mar tervezik az alkalmazdsat.

LAz IT-koltségvetés tervezésekor mar szamitunk arra,
hogy az év soran talalkozunk egy olyan 0j technologi-
aval, megoldassal amire nem gondoltunk és melynek
hasznalata komoly Uzleti elénydket jelent”, mondja
Pogany Gabor, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
informatikai osztalyvezetéje. igy mindig van pénziigyi
forras az értékteremtésre. Az Uj megoldasokra, tech-
nolégiakra tobb forrasbdl bukkannak ra. Az IT-csapat
kollégai nyitott szemmel jarjak a vilagot, az internetet,

a szakmai forumokat és rendszeresen beszamolnak
azokrol az ujdonsagokrol, melyek hazon beliil haszno-
sak lehetnek. Az Gjdonsagok masik forrasai a szakmai
konferenciak, ahol rengeteg jo &tlettel, gyakorlati meg-
valositassal talalkoznak a csapat tagjai. A harmadik for-
ras pedig a szaksajtd, ahol rendszeresen olvashatnak a
gyakorlati megvalésitasokrol, az tjdonsagokrol.
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Mindenki a biztonsdgra figyel

A szakmai sajtét koveti figyelemmel Friss Gabor, az ESAB IT-izemeltetési vezetdje is
ahhoz, hogy a technologiai valtozasokkal képben maradjon. A hardverteszteket még sza-
mitdgép-épitési hobbija miatt kedvelte meg nagyon. Globalis vallalatként a tobbi IT-vezetd
is nagyon tevékeny. Példaul az IT-biztonsagért felelés vezetd rendszeresen megosztja a
legfontosabb Ujdonsagokat, igy a security teriiletén minden IT-s kolléga tudhatja, milyen
fenyegetettségek elharitasara kell felkésziilniik. ,Szinte minden nap éri rendszereinket
valamilyen tamadas, melyeket védelmi megoldasaink blokkolnak, de nem art egy lépéssel
a rossz fiuk elétt lenni”, mondja a szakember.

Eppen az IT-biztonség teriiletén alltak 4t nemrég egyik gyarté megoldasairdl a masik-

ra, mert az Ujabb megoldas jobban konfiguralhaté védelmet biztosit a szervezetnek.

Az ESAB-nal az elsé érettebb felhndmegoldasok megjelenését kozelrél figyelemmel kisér-
ték, mar 2015-ben bevezettek cloud alapu szervermegoldasokat. A technoldgia gyermek-
betegségeinek és hibainak megsziinésével a szerverkonszolidacié soran most mar csakis
is cloud alapu megoldasokban gondolkodnak.
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FORRAS: TISZAMENTI REGIONALIS VIZMUVEK

FORRAS: ESAB

FRISS GABOR, POGANY GABOR,
ESAB TISZAMENTI REGIONALIS ViZMUVEK

Mesterséges intelligencia a vizmtveknél

Pogany Gabor tobb olyan Uj technoldgiardl és megoldasroél beszamolt, ame-
lyekkel rendszeresen foglalkoznak a vizmiiveknél. Mar elhataroztak, hogy
élesben fogjak hasznalni azt a kiberbiztonsagi szolgaltatast, amely a beszallitdi
lancban lévé sérilékenységek, vakfoltok felderitésére szolgal. A megoldast elsé
korben a sajat belsd szervezet haldzatara engedik ra, majd a beszalliték halo-

zatat is megvizsgaljak. A technoldgiatdl a biztonsagi kockazatok
csOkkenését varjak el.
Egy masik technoldgia, amelynek bevezetése mar elérehaladott
fazisban van, az a mesterséges intelligencia. A megoldas az ligyfél-
szolgalati munkatarsak terhelését csdkkentené. Az tigyfelek szamara
lehetévé tennék, hogy hangutasitasokkal intézhessenek olyan egy-
szer(ibb ugyeket, mint mérdora-allas bejelentése vagy egyszeriibb
szolgaltatasok megrendelése. A megoldas célja, hogy a repetitiv,
egyszerlibb problémak kezelését automatizaljak. A projekt még fej-
lesztési fazisban van, de a tervek szerint 6sszel mar tesztelhetd lesz.
A harmadik technolégia, amellyel egyel6re csak gondolat szintjén
foglalkoznak a kdzmiszolgaltatonal, az a szoftverrobotok beve-
zetése, aminek ugyancsak a kollégak tehermentesitése lenne a
célja. ,Azonositottunk par teriiletet, ahol az él6 munkaerét ki tudjuk
valtani, és ahol az ismétlédd, egyszer( feladatokat szoftverrobo-
tokra tudjuk bizni, igy kollégaink az érdekesebb feladatokkal tud-
nak foglalkozni”, fejezte be Pogany Gabor.
Ugyancsak az automatizacié bevezetésével ,kacérkodnak az ESAB-
nal is. A véllalatnal a folyamatrobotizaciés (RPA-) lehet6ségeket
figyelik kdzelrdl, és keresik azokat a tertileteket, ahol a gyakorlatban
hasznositani is tudjak. ,Globalis szinten gondolkodunk, de a helyi
lehet6ségeket is megvizsgaljuk, hogy milyen teriileteket lehet auto-
matizalni, hol tudjuk az emberi eréforrast mas, nagyobb hozzaadott
értéket jelentd feladatokra 6sszpontositani”, fejezte be Friss Gabor.
Vass Eniké
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HUMAN

IDEJETMULT VAGY SZUKSEGES AZ IRODABA JARAS?
‘T'rendfordulo vagy két éve vart I¢pés:
vissza az irodaba
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Hiédba az irodaval egybekotott wellnesscentrum, az extra juttatasok vagy a varosi pano-
raimaval biré futépilya a tetStéren, a munkavillalék j6 része, de kilondsen az I'T-sek nem
engednek a home office-bdl, s6t, a jelen gazdasigi helyzet ellenére sem bannak akér tiz
szdzalékos fizetéscsokkentést se, csak ne kelljen bezotyk6lédni a munkdba. A munkaaddk
azonban egyre inkabb az iroddban latndk a dolgozdokat. Hova vezet a szembenallas az
iszonyatos munkaeréhidnnyal sdjtott piacon, van-e win-win megoldas, és hol gytrizik be
mindekozben a recesszié?
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A home office jott, latott és gy6zdtt, legalabbis az otthonrol is végezhetd
poziciok esetében a munkavallalék semmi pénzért nem valnanak meg
a tavmunka elényeitdl. Ezzel szemben egyre tébb munkaado preferal-
na, ha a beosztottak az iroda falai kozétt toltenék a napi nyolc 6rat, ami
az egyébkeént is hektikus munkaerdpiaci helyzetben tovabbi fesziilt-
ségeket okoz.

Az elmult id6szak legnagyobb Ujitasa a globalis home office, azaz a re-
mote munkavégzés és tdvmunka volt, a gyorsan és kényszerbél jott
mannat azonban egyre tobb nagyvallalat igyekszik visszavenni a dolgo-
zOktol, csakhogy ezt sem itthon, sem az orszaghataron tul nem veszik
j6 néven. Olyannyira, hogy a HR teriiletén széles ralatasut amerikai ADP
,People at Work 2022: A Global Workforce View” cim, idén aprilisban

Akar munkahelyvaltasi ok is lehet
az iroddba valo visszatéerites

megjelent felmérése szerint a valaszadok nem kevesebb, mint kéthar-
mada megfontolnd a munkahelyvaltast, ha a munkaaddja Ujra bevezetné
a bejarast, a heti negyven 6ras irodai bentlétet.

A 17 orszagban, mintegy 33 ezer dolgozo részvételével készilt, tobb
mint fél éven at zajlé felmérés arra is ramutatott, hogy a home office ol-
taran a fizetésiik 11 szazalékat is felaldozna a valaszadok 52 szazaléka,
ugyanis ennyien fogadnak el a fizetéscsokkenést a rugalmas vagy hibrid
munkavégzésért cserébe. Kiilondsen a fiatalabb generacié képviseldi
nem hajlandék lemondani az otthoni munkavégzésrdl, a fentiekbdl pedig
az is korvonalazddik, hogy a pénz sem akkora motivacid, hogy a home
office adta flexibilis munkavégzést szogre akasszak. Fontos megjegyez-
ni, hogy a rugalmas munkavégzés nem feltétlendl egyenértékii a semmit-
tevéssel, hanem azokat az el6nyodket is jelentheti, amelyek az akar tébb
6rés munkéba jarasbol, a zaj- és megszakitasmentes munkavégzésbdl,
a hatékonyabb feladat-végrehajtasbdl szarmaznak. Ugyanakkor nem
minden munkaado nézi j6 szemmel a thvmunkat.

JHiszem. ha latom”, az irodai
munkavégzes vesszoparipdja

A home office valt az irodai poziciok j6 részénél evidenciava az elmult
években, azonban ugy tlinik a piac egy része — féként a hazai vallala-
tok — trendfordulot hirdetett, és inkabb visszaterelné az irodaba a dol-
gozokat. Az attitlidvaltas mogott meghuzodo okok azonban egy iranyba
mutatnak.

,Mi is tapasztaljuk, hogy ma Magyarorszagon a munkaerépiacon sok cég
probalja visszacsabitani a kollégait az irodaba, mig Eurdpaban tovabb
hodit a home office és a remote munkavégzés. Egyesek szamara az iro-
daba val6 visszatérés csak plusz teher lenne. Bar sokaknak hianyoznak
a személyes interakciok a munkatarsakkal, de az otthoni munkavégzés-
nek kdszonhet6 lazabb id6beosztassal jobban be tudnak kapcsolddni

a csaladi életbe, tdbb id6 marad a sportolasra, baratokra és egyéb ma-
ganéleti tevékenységekre. A munka- és maganélet egyensulya a svéd
vallalati kultara egyik alappillére, ezért mi is igyeksziink maximalisan fi-
gyelni erre. Tudjuk, hogy egy lelkileg és testileg feltdlt6ddtt kolléga sokkal
hatékonyabban latja el a feladatait. Ezt hivjak win-win szituaciénak. Attol

tartok, hogy ez a szemléletmdd még a jarvanyhelyzet hatdsara sem ért
el megfelel6képpen minden felsd vezetéhoz, és tovabbra is a »hiszem,
ha latom« elvei szerint kivanjak ellendrizni munkavallaléikat’, fogalmazta
meg sajat tapasztalatait Farkas Zsdfia, a Sigma Technology Hungary
Recruitment Team Leadere.

Adddik a kérdés, hogy milyen elbnyei, illetve milyen hatranyai vannak
a cégre nézve a home office-nak, a munkaad6 szemszdgébél, hogy
mindent latba vetve mégis inkdbb az irodaba jaras felé billen a mérleg
nyelve? Farkas Zséfia szerint a munkaerdépiac szerepl6inek az iro-

dai munkavégzésben sok évtizedes tapasztalata van, igy annak mar

a legtdbb buktatdjat ismerik, és rengeteg rendszert dolgoztak ki annak
érdekében, hogy fenntarthato és miikodéképes folyamatok legyenek.
A személyes interakciok mindenképpen erdsithetik a csapatszellemet,
ami az employee engagementre is pozitiv hatassal van.

De a fentiekhez sorolhaté a korabban emlitett ,hiszem, ha latom” elv is,
amely azonban nem minden esetben eléremutato.

,Azt nem szabad elfelejteni, hogy a jarvanyhelyzettel a home office és

a remote munkavégzés sok szektorban mar alapértelmezett és munka-
vallaléi oldalrol feltétel, ezt a keszty(it minden cégnek fel kell vennie. Ha
mindenaron szeretnénk a kollégainkat az irodahaz falai k6zétt tudni, ak-
kor egy er6s felmondasi hulldmot kockaztatunk a vallalatunknal. Vélemé-
nyem szerint a munkavégzés helyének szabad megvalasztasa a kulcsa
a munkavallalok megtartasanak”, hangsulyozza Farkas Zsdfia.

Durva munkaeréhiany sujtja a piacot, az pedig szinte axiéma, hogy az
informatikusok a remote munkavégzést preferaljak. Mi lesz igy azo-

kon a terlleteken, ahol amugy is iszonyatos a munkaer6hiany, példaul

FARKAS ZSOFIA, SIGMA TECHNOLOGY HUNGARY
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az IT-ban? Azoknak a vallalatoknak is sziikséglik van IT-sekre, ahol a je-
lenléti munkavégzést részesitik elényben.

Miként lehet atvagni a gordiuszi
csomot?

+Egyre tobb partnerlinknél tapasztaltuk az utobbi id6ben, hogy a »visz-
sza az irodaba« policy Iépett életbe, emiatt sok jé jeldltet veszitettlink el,
ugyanis az IT-s szakemberek nagy tobbsége elutasitja a nagyobb aranyu
bejarast. A jeloltek hozzaszoktak a korabbi kenyelmesebb életvitelhez,
melyet nehezen adnak fel. Tapasztalatunk alapjan a jelélteknél az alap-
béren fellili juttatasok f6 eleme a home office napok nagy aranya vagy

a full remote munkavégzés. Gyakorlatilag, ha ez az elem nem adott,
akkor hiaba foglalkozik a legmodernebb technolégiakkal a cég, hiaba

az olyan extra juttatasok, mint a korlatlan reggeli/ebéd lehetésége, egy
wellnesscentrumot is tizemeltethetiink az irodaban, akkor is sok munka-
vallalotol eshetunk el, hiszen tovabbra is sokan a remote munkavégzést
preferaljak”, fogalmazta meg tapasztalatait Vidus Anett, a HumanField
IT-toborzasi szenior részlegvezetdje.

Véleménye szerint az arany k6zéputat az jelenti, hogy Ujra kell gondolni
szervezet munkamodelljét, ennek mentén fontos figyelembe venni, hogy
a csapat mit var el, mit preferal. ,A cégeknek lehetéséget kell biztositani
a full remote munkavégzésre is és az irodai jelenlétre is, ugyanis van, aki
kedveli az irodai kdrnyezetet, van, aki pedig inkabb otthonrdl dolgozna.
Erdemes megvizsgalni az egyéni élethelyzetek is, az utobbi idében kita-
rultak a lehet6ségek orszaghataron belll, nem ritka, hogy egy debreceni
vagy pécsi munkavallalé budapesti cégnek dolgozik, az § esetiikben sok-
kal nehezebb az irodaba valo visszatérés. Sok cég az ilyen jellteknek
eleve tdvmunka szerzédést biztosit”, mondta Vidus Anett.

Karcosabb véleményt fogalmazott meg Csatadi Janos, az Atlas Soft
CEO-ja: ,amiéta vilag a vilag, az emberek igyekeznek az egyszer(ibb
utat valasztani, ez itt €s most sincs masképpen. Ugyanakkor a foglal-
koztaté mérlegelési kore, hogy milyen szabalyokat hoz a véllalkozas
stabilan és hosszu tavon fenntarthaté miikodése érdekében. Bizonyos
szabalyokat vilagosan és érthetéen meg kell fogalmazni még akkor is, ha
azok nem lesznek népszerliek. Meg kell vizsgalni tovabbéa az adott mun-
kakornek megfelel6en is, hogy milyen mértékben van sziikség bejarasra,
milyen mértékben fogadhatd el a home office”, mondta el.

Véleménye szerint kétféle embertipus |étezik e tekintetben: az egyik
tipus szivesen jar be, és par nap home office elfogadhatd a szamara,

a masik tipus semmi médon nem motivalhatd, szamara csak az olyan
cég nyuijt alternativat, ahol a bejéras az opcid. Ez utébbi a ritkabb.

Az érem masik oldala:

meg¢ri visszakényszeriteni?

Egyértelmivé valt, hogy a home office-t kedvelik a munkavallalok, s6t
vannak olyan tipusu személyiségek, akik sokkal hatékonyabban és ered-
ményesebben dolgoznak otthonrol. A versenyképességet szem el6tt tartd
cégek pedig hajlanak ra, hogy olyan ajanlatot adjanak a munkavallalok-
nak, hogy win-win szituaci6 alakuljon ki.

Mindezek ellenére érdekes eljatszani azzal a gondolattal, hogy miként
lehet ugy visszaterelni a dolgozokat az irodaba, hogy ne legyen beléle
felmondas, illetve, megéri-e minden aron visszarendelni az irodaba

a munkavallalokat még akkor is, ha lathatdan jél teljesitenek otthonrol?
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,Azt gondoljuk, hogy mint a legtébb esetben, igy itt sem célszeri alta-
lanositani, ugyanis ahany munkavallalé, annyi j6 megoldas létezik. Kol-
|égéink nagy része szivesen jar be az irodaba, mert j6 k6z6sség alakult
ki, és hatékonyabb is a munkavégzés bentrél. Nem praktikus ugyanakkor
barkit is kényszeriteni, inkabb gy fogalmaznam meg, hogy az ésszeri
és érvel6 gondolatokkal a legtdbben tudnak azonosulni. Tébb kollégank
remote dolgozik évek 6ta, ugyanakkor mindannyiuk kivalo teljesitményt
nyuijt, az 6 esetlikben kontraproduktiv lenne a bejaras”, osztotta meg ta-
pasztalatait Csatadi Janos.

De akar valtasi ok is lehet az irodaba valé visszatérés. ,Sajnos, hallot-
tunk mar olyat, hogy a jel6ltnél mentalis problémat okozott a személyes
irodai jelenlét, de persze a kényelmi faktor még mindig sokkal jellemzébb
indok. A folyamatos visszacsatolas nagyon fontos a munkavallaloktol,
ami a hibrid munkavégzéssel kapcsolatos stratégia alapja lehet. Erde-
mes helyi szinten felméréseket késziteni, hogy szervezeti, csapat szinten
mit valasztanak az ott dolgozok, ezzel egy komolyabb felmondasi hullam
is megel6zhet6”, mondta Vidus Anett.

Vonzero-kérdések

,Nehéz visszatériteni a munkavallalokat. Felmeril a kérdés, hogy tényleg
szlikséges-e a kollégainkat visszacsabitani az irodaba, féleg ilyen aron?
Nalunk mér tébb mint két éve jol miikodik a hibrid munkavégzés, amely-
ben szabadon dénthetik el a kollégak, hogy otthonrdl vagy az irodabdl
dolgoznak. A csapat nagy része tulnyoméan tovabbra is home office-bdl
dolgozik, de vannak, akik szinte teljes munkaidejliket az irodaban toltik.
Kdztes megoldas lehet, ha csapatszinten kijel6lnek 1-2 napot hetente,

amikor mindenki bent van, és személyesen zajlanak a meetingek, a brain-
stormingok. Ha mindenéron az a cél, hogy a kollégék visszatérjenek az
irodaba, akkor az elsé és legfontosabb, hogy 6ket kérdezziik meg a fel-
meriil igényeik kapcsan. Mi az, ami miatt visszajonnének? Nekik mitdl
lesz jobb bentrdl dolgozni, mint otthonrdl? Mi mit tehetiink értlik, hogy az
irodabdl kedvezdbb legyen dolgozni? Tényleg szeretnének-e visszatér-
ni?”, tette fel a gondolatébresztd kérdéseit Farkas Zsofia.

Tovabbrais a hiszem, ha latom”
elv szerint kivanjak ellendrizni
munkavallaloikat a felsd vezetdk

Ugyanakkor egy jov6beni recesszié Ujra megvaltoztathatja a home offi-
ce-hoz valé hozzaallast. Kilféldi kutatasok azt mutatjak, hogy az embe-
rek képesek lennének feladni a home office-ot annak érdekében, hogy
megtartsak az allasukat. Bar jelenleg az IT-piacon ez a veszély nem all
fenn, ugyanis rengeteg a nyitott lehetéség, de ne feledkezziink meg ar-
rol, hogy a két évvel ezel6tti koronavirus okozta gazdasagi valsag kez-
detén tobb IT-s munkaltaté kényszeriilt leépitésre, fizetéscsokkentésre.
Felmertlhet tehat a kérdés, vajon meddig diktalnak az IT-szakemberek
a munkaerdpiacon?

Kiss Franciska
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I gy fejlesszuk a kollegak digitalis
keszsegeit!

Egy I'T-fokuszu vallalatndl alapkovetelmény, hogy a kollégik alapvetd vagy jobb digitalis készségekkel rendel-
kezzenek. A vildg fejlédésével azonban ezek a készségeket is fejleszteni kell, ebben a felsé vezetés hozzdillsa,
az ellendllds okainak felmérése sokat segithet.
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Legylnk 6szinték: ha egy IT-vel foglalkozé vallalatnal dolgozé em-
berek sem rendelkeznek digitalis készségekkel, akkor vajon melyik
iparagban varhato ez el? A technolégia valtozasa miatt a digitalis
készségek szinten tartasa, a folyamatos képzés is alapvetd elvaras
a munkaltato részérdl. Azonban vannak olyan kollégak, akik tar-
tanak az 0j IT-megoldasoktdl, és egészséges ellenallast tanusitva
beoltottnak tlinnek mindennem Ujdonsag ellen. Ezért fordulhat el
példaul, hogy a papirmentes iroda ellenére folyamatosan zakatol

a nyomtatd: a régi konyvel6 igy szereti latni a szamlékat, vagy még
rosszabb, a menedzser csak igy hajlando jévahagyni 6ket.

Az Eurostat 2021-es adatai szerint a magyar lakossag 49 szézaléka
rendelkezik alapvetd digitélis készségekkel, ezzel valamivel elma-
radva az unios 54 szazaléktdl. Amikor alapvetd digitalis készségek-
rél van sz0, akkor az EU statisztikai hivatala alacsonyan hiizza meg
a hatart. Ez EU-s olvasatban azt jelenti, hogy az emberek képesek
online keres6ket hasznalni termékekrél vagy szolgaltatasokrol ke-
resve informaciokat, arakat, hasznaljak az emailt és kdzdsségimé-
dia-felileteket, alapfokon értenek a szévegszerkeszt6hdz, képeket
vagy videokat szerkesztenek kezdd szinten, online banki alkalmaza-
sokat vagy mobil appokat hasznalnak a mindennapokban.

Az EU célja egyébként az, hogy 2030-ra a 16-74 év kozbtti eurd-
paiak 80 szazaléka rendelkezzék alapvetd digitalis készségekkel.
De akkor hogyan fejlesszlik az Ujdonsagokkal szemben ellenall6
kollégak IT-készségeit? Milyen eszkdzdket vessiink be meggy6-
zésiikre? Osszeallitasunkban erre adunk tippeket.

4 4 V4 /
Mutasson példat a vezetoscég!
A digitalis készségek fejlesztését kezdjik a vezetbkkel. A ,digital
first” vilag a felsd vezetésnél kezdddik, az 6 példajukon keresztiil
jut el az utols6 beosztottig. Ha mindenki azt latja, hogy a felsé
vezetés papirrdl hozza meg a dontéseket, akkor senki sem teszi
meg a plusz erdfeszitéseket, és tanulja meg a digitalis vilag tech-
nolégiainak hasznalatat.
Az MIT ,Sloan Management Review” kutatasa szerint a digitalisan
kompetens felsé vezetéssel rendelkezd vallalatoknal atlagosan
48 szazalékkal nétt a bevétel. Azonban a megkérdezett 2000 valla-
latbdl csupan 7 szazalék gondolta azt, hogy olyan felsé vezet6kkel
rendelkeznek, akik megértik az Ujonnan felbukkané technoldgiakat
és tudjak, hogy azok hogyan befolyasoljak a vallalat fejlédését.

Alegnépszertbb digitalis
/ /

készségek

1. Termék design

2. Adatvizualizacio

3. Felhasznaldi élmény tervezese

4. Statisztikai vizualizacio

5. Biztonsagi stratégia

6. Felhginfrastruktara

7. Ellatasi lanc rendszerek

8. K6z0sségi média

9. Mikddés menedzsment

10. Uzleti folyamatmenedzsment

Forras: ,The Fastest-Growing Skills of 2022”, Coursera

Afelsé vezetés digitalis készségeinek rendezése utan segitsiink a menedzse-
reknek 6nall6 technoldgiai vezet6évé valni, akik legalabb technoldgia szintjén
meg tudjak fogalmazni elvarasaikat az IT-csapattal kapcsolatban.

M¢rjiik fel a hianyokat!

Kozvetlenill a csapat tagjaival beszélve mérjiik fel, hogy pontosan melyek
azok a terlletek, ahol a digitalis készségeket fejleszteni kell. Talan a munkaid6t
nyilvantart6 alkalmazas vagy a projektmenedzsment megoldéast kellene jobban
megismertetni a kollégakkal? Vagy a kollaboracios eszkdzok részleteivel nin-
csenek tisztaban?

A digitalis készségek felmérése tobb Iépésben torténhet. Az emberi készségek
mellett a technikai adottsagokat és a folyamatokat is alaposan atvizsgalhatjuk,
és ahol hiany van, ott kiegészithetjilk azokat. Példaul sziikség lehet CRM-rend-

Miért van sziikség digitalis készségekre?

A digitalis eszkdz6k versenyel6nyhéz juttatjak a vallalatokat: még egy
péknek vagy asztalosnak is szliksége van Uj 6tletekre vagy ujféle megolda-
sokra, amelyeket a digitalis eszkdzokben talalhat meg. A digitalizacié min-
den terileten megjelent, elterjedt, igy azok az emberek, akik magabiztosan
hasznaljak a digitalis eszkozoket, elényhdz jutnak.

Az IT eszkdzei megnévelik a véllalatok bevételét, csdkkenti a koltsé-
geket: a digitalisan hozzaért6 kollégak magabiztosan hasznaljak a haté-
konysagnodveld eszkdzoket, igy rovidebb idé alatt tobb profitot termelnek

a cégnek.

A készségek szinten tartdisa megnéveli az alkalmazottak motivaciojat:
mindig jo, ha az emberek tanulnak valami Ujat, a vallalatvezeték tobbsége
el is varja a folyamatos munkahelyi fejlédést. Az Uj tudas magabiztossagot
kolcsondz a kollégaknak, akik nagyobb dnbizalommal, batrabban, hatéko-
nyabban végzik feladataikat.

szerre, mert a sok ligyféllel Excel-tablazatban mar nem lehet tartani a kap-
csolatot. Vagy valamilyen automatizacios eszkéz leveszi a repetitiv feladatok
terhét a kollégakrol, ahogy egy egyszerlibb kommunikacios és kollaboracios
megoldas is csodékat tud tenni. Egy chatbot is rengeteg ismétl6dd kérdést meg
tud valaszolni a leterhelt Uigyfélszolgalati kollégak helyett. Néha csak egységes
Google vagy Microsoft irodai csomag bevezetésére van szlkség.

Kommunikaljuk a miérteket!
Mielétt fejest ugranank a digitalis készségek fejlesztésébe, szanjunk id6t és
energiat annak részletes elmagyarazasara, hogy miért van szikség a digitalis
készségek fejlesztésére. Lehet, hogy a kollégak azért allnak ellen a technold-
giak bevezetésének, mert attol félnek, elveszitik munkajukat. Vagy még mindig
nem mend technoldgiai eszkdzoket hasznalni. Barmi is az ok, magyarazzuk el
Bszintén, hogy az Uj technoldgiak és digitalis készségek, amelyeket megtanul-
nak, hogyan szolgéljak az egyéni és szervezeti célokat egyarant. A mogéttes
okok megértésével a tanulasra sokkal nyitottabb kollégakat kapunk.
A digitalis készségek folyamatos fejlesztését mar a kolléga felvételekor, az on-
boarding folyamatban is kommunikalhatjuk. A kollégat igy nem éri varatlanul,
hogy félévente vagy évente egy Ujabb szoftver hasznalatat kell elsajatitania,
vagy egy Ujabb eszkdzt kell megismernie. Egyébként is egy jol kidolgozott onbo-
arding folyamat javitja a kolléga lojalitasat ezért hosszabb ideig marad a cégnél.
Vass Eniké
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KERESLETI PIACON A FEJVADASZN

SEM ECYSZERU

Sok az eszkimo, kevés a foka,

mit csinal a jo vadasz?

Az informatikai megoldasok gyorsulé terjedésének egyik rendkiviil kellemetlen mellékhatdsa, hogy sokkal nagyobb

tempoban novekszik az I'T-hez ért6 profik irdnti igény, mint ahogyan az oktatdsi és képzési rendszerek képesek

lennének ilyen képzettségii szakembereket csatasorba allitani. Hasznos tandcsok az I'T-szakembereket keresSknek,

a sikeres elhelyezés titka és a keresleti piac viszontagsigai. Egy fejvaddsz szemszogébdl tekintettiink az I'T-piacra —

Vidus Anettel beszélgettink.

Juliusi podcastunk igen sirre sikeredett, mar ami az elhangzott informacio-
mennyiséget illeti. A fokuszban természetesen az informatikus munkaeréhiany
volt, ugyanakkor az érem masik oldalardl kozelitettiink az 6rokzold aktuali-
tashoz, mégpedig a fejvadaszat, a vezetékivalasztas fel6l. A munkaerdpiac

a fejvadaszok szamara, akiknek az utébbi egy-masfél évtizedben teljesen meg
kellett Ujitaniuk azt, ahogyan megbizdik IT-s eréforras-sziikségleteit kielégitik.
Vidus Anett, a HumanField Vezet6- és Specialistakivalaszté Kft. szenior rész-
legvezetdje, szenior HR-tanacsadoja nyujtott bepillantast az IT-fejvadaszat
jelenlegi helyzetébe.

Mindent a kereslet dominal

,Noha kozel tiz éve dolgozom a szakmaban nem emlékszem arra, hogy a ke-
resleti piac ennyire dominalt volna, mint most”, 6sszegezte az elmult idészak
tapasztalatait Vidus Anett. ,A helyzet pedig tovabb fokozodik, ugyanis jévére
tovabbi 26 ezer IT-s is hianyozhat a munkaerépiacrol.”

A helyzeten pedig az sem segit, hogy a jel6ltek diktaljak a tempot, és 6k szab-
jak a feltételeket is. Ahhoz, hogy a vallalatok feltélthessék az Uresen allé széke-
ket, alkalmazkodniuk kell az aktudlis elvarasokhoz.

A home office-szal tarkitott munkaerépiacon ma az egyik legnagyobb motiva-
cios faktor a full remote munkavégzés biztositasa, azaz amikor a munkaval-
lalé teljes mértékben otthonrdl dolgozik ,Ha ezt az elvérast tudjak teljesiteni

Nemcsak a beosztotti hanem a vezetd
szinten is erésen erezhetd a hidny”

a cégek, az egy komoly motivacios tényezg a jelolt szdmara, viszont arra is
figyelni kell, hogy az iroda ne zarja be a kapuit, mert azzal értékes jeldlteket is
elveszithet. Talalkozunk olyan jel6lttel, aki szeretne bejarni az iroddba, szeretne
egy j6 szakmai kdzosséghez tartozni, viszont, ha szamara ez a lehetéség nincs
biztositva, akkor elveszithetjiik’, mondja a HumanField szakértéje.
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,Azt gondolom, az egyik legfontosabb tényezd, hogy minden jeldlt
igényének eleget tudjunk tenni. A vallalatnak biztositani kell azt

a fajta flexibilitast, hogyha a dolgozé be akar jarni, azt megtehes-
se, de ha nem, annak a lehet6sége is elérhetd legyen szamara”,
folytatta. Mindezek els6sorban a specialistakra vonatkoznak,
hiszen az IT-vezet6ki6l inkabb elvart a fizikai jelenlét, mint egy
fejleszt6tdl vagy cloud architekitdl.

Az I'T-vezetOkre mas jat¢kszabaly
vonatkozik

A vezetdk felé er6s az az elvaras, hogy bent legyenek az irodaban,
hogy motivaljak a munkatarsakat, és teremtsék meg a csapatko-
héziét. Persze az is el6fordul, hogy egy fejlesztési vezetd otthonrdl
dolgozik, és Teamsen keresztil egyeztet a csapattal, és ugy is
miikédik a dolog. De 6sszességében full remote-bdl nehezebb
0szténdzni a csapatot, ezért a vezetdk szivesebben jarnak be, mert
bentrél egyszer(ibb a motivaciét fenntartani’, mondta Vidus Anett.
A munkavégzés helyszinét és a tavmotivalast illetéen nemcsak

a specialistak, hanem az IT-vezeték munkaerdpiaci helyzete is
atalakult. ,Nemcsak a beosztotti, hanem a vezetdi szinten is érez-
hetd a hiany”, fogalmazta meg a szakember.

Ugyan minél feljebb haladunk a piramis csucsa felé, ugy szikdil-
nek a lehetéségek is, de mivel Magyarorszag még mindig low cost
lokacidnak szamit, igy a kilfoldi cégek el6szeretettel hozzak ide

a fejlesztési kozpontokat, projekteket, ezzel generalva Ujabb és
Ujabb munkahelyeket, tjabb és Ujabb vezetéi pozicidkkal.
Fejvadaszként a sikeres elhelyezéshez azonban pontosan tudni
kell, hogy mire van sziiksége az ligyfélnek, és ahhoz mérten mit
tud nyujtani a potencialis jeldlt. Kifejezetten izgalmas ez a kérdés-
kor a C-szint(i vezet6k esetében.

,A CIO poziciok keresése el6tt kiemelten fontos tisztazni a fele-
|6sségi kéroket, a poziciéhoz pedig szerintem olyan szakember
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passzol, aki agilis, gyorsan reagal a valtozasokra,
és az Uzleti teriilet igényeit at tudja adni. Olyan
vezetd, aki beszél az (izlet és az IT nyelvén, és
el tudja magyarazni, hogy milyen hatékonysag-
novelés érhetd el példaul egy végig vitt IT-fej-
lesztés altal”, mondta Vidus Anett. Hozzatette,
hogy a ClO-k is keresik az Uj kihivasokat, ritkan
maradnak 3-4 évnél tovabb egy adott cégnél.
Meglatasa szerint pedig abbdl az informatikusbdl
lesz projektvezetd vagy fejlesztési vezetd, aki az
atlagnal sokkal kommunikativabb.

Miért érdemes
a fejvadasszal keresni
munkaerot?

,Latni kell, hogy a fejvadaszat komoly hozzaadott
értékkel bird szolgaltatas, nekiink az IT-fejvada-
szat az egyik f6 specialitasunk. Mig vallalati
oldalon egy HR-generalista a toborzason kivdil
massal is foglalkozik, igy nincs akkora ralatasa
a piacra, tovabba sz(ikdsebb eszkdztarral kell be-
érnie, addig mi fejvadaszként kizardlag azzal fog-
lalkozunk, hogy valamennyi megbizénk szamara
megtalaljuk az optimalis jeldltet. Ebbdl kovetke-
zik, hogy sokkal mélyebb piacismerettel, kiilonle-
ges know-how birtokaban és dragabb eréforrasok
allokalasaval tudjuk megszolitani a jelolteket mint
egy IT-cég recruitere, hiszen mi erre vagyunk be-
rendezkedve”, mondta Vidus Anett.
A jo fejvadasz ismérve a magas stressztlrd
képesség és a reziliencia, hogy a megrendel6i
és a jelolti oldalrol érkezd igényeket, ingereket,
nem ritkan az er6s nyomast is megfeleléen tudja
kezelni. A j6 megkiizdésre pedig sziikség is van,
hiszen, mint kiderilt, ma a korabbinal sokkal
rogosebb Ut vezet a sikeres elhelyezésig. Mig
korébban példaul a hirdetések célba értek, addig
mostanra a személyes megkeresés, a direkt fej-
vadaszat valt az elsédleges csatornava.
,Valtozik a munkaerdpiaci helyzet, és farkas-
torvények uralkodnak. Sokkal tobb eréfeszités
megszerezni egy jeldltet, és sokkal tébb interjura
van sziikség ahhoz, hogy az elhelyezés sikeres
legyen”, osztotta meg tapasztalatat a Human-
Field HR-szakértdje.
Az IT-sek jellemz&en nem aktiv allaskeresok,
azaz, ha megvan a tokéletes jelolt, jellemzden
Jfoglalt”. Esze agaban sincs otthagyni az alla-
sat. llyenkor kell a fejvadasznak ,kordltancolni”
a jeloltet, kildnleges mddszerekkel megszélitani
és motivalni a jeldltet, olyan perspektivat kinal-
ni szamara, amellyel kimozdithato a jelenlegi
komfortzonajabol.

Kiss Franciska

57

SSANISNE.LI



ITBUSINESS

58

CAREER

FORRAS: MICROSOFT

FORRAS 4iG

FORRAS: CETIN

FORRAS: 4iG

o
E4
@
@

<
4
|4
o
e

SzaboO Pétert nevezték ki a Microsoft Magyarorszag Uj vezet6jének, aki 2022. jalius 1-tél tolti be

a poziciot és iranyitja a Microsoft Magyarorszag tevékenységét. Szabo Péter 6 éve érkezett a céghez,
ahol el6szor a Microsoft lakossagi Uzletaganak régiods igazgatojaként dolgozott, majd a vallalati és part-
Microsoft magyarorszagi partneri és viszonteladdi halézatanak iranyitadsaért és digitalis atalakulasukért
volt felel6s. Chris Mattheisen, a korabbi ligyvezet6 igazgato, elhagyja a vallalatot, julius végéig munkaja-
val tAmogatja a zokken6mentes atmenetet.

Kjrélly [stvan tlti be julius 1-t6l a 4iG Nyrt. telekommunikacids portféliojat 6sszefogé Antenna Hun-
garia Zrt. vezérigazgatoi poziciojat. Az lizletag els6 szamu vezetdjeként a szakember feladata az izleti
folyamatok 6sszehangolasa, a miikodési szinergiak kihasznalasaval a csoport eredményességének ja-
vitasa, illetve a tavkozlési vallalatok kdzds fejlédési és Uzleti stratégiajanak meghatarozasa lesz. A szak-
ember a hazai tavkdzlési piac ismert, nagy tapasztalatu és szakismerettli menedzsere, az elmult harom
évtizedben a Pannon GSM, a Magyar Telekom és T-Systems, valamint a Vodafone magyarorszagi fels6
vezetdi pozicioit toltétte be. Négy, a magyar ICT-piacon lezajlott, nagy léptéki fuzié levezénylésében és
az azokat kévets integracioban is kiemelt szerepet jatszott. Aprilis 19-t8 a DIGIcsoport ligyvezetd igaz-
gatdja volt.

Szeptember 1-jét6l Kibler-Andrasi Judit tsiti be a flggetlen, integralt infrastruktira-szolgaltato
kezik a tavkdzlés és a vezetési tanacsadas teruletén. Palyafutasa soran dolgozott a Magyar Telekomnal,
az Arthur D. Little-nél és legutdbb a Deutsche Telekomnal, ahol az eurdpai szegmens stratégiajaért felelt,
majd a cég leanyvallalata, az immmr GmbH vezérigazgatoi pozicidjat toltétte be. 2020-ban tért vissza

a Deutsche Telekomhoz ahol f6ként digitalizacidval és B2B-szolgaltatasokkal kapcsolatos kiilénbdzd
vezetdi szintl projektmenedzsment poziciékban dolgozott. Legutobb a nemzetkdzi B2B-piacralépés és

a nemzetkdzi nagykereskedelmi terilet stratégiajaért volt felelds.

Budafoki Rébert, nemzetkézi szintéren is kiemelkedé agazati tapasztalatokkal rendelkezd szak-
ember vette at a 4iG tavkozlési Uzletaganak kulféldi leanyvéllalatai iranyitasat: a 4iG-n belll tiranai kdz-
ponttal létrejovd Uj szervezeti egység, a 4iG International els6 szamu vezet6jéveé nevezték ki. Budafoki
Rébert a montenegrdi mobilszolgaltaté ONE Crna Gora, valamint két alban telekommunikacios leanyval-
lalat a ONE Telecommunications és az ALBtelecom egyesitéséért, mikodtetéséért és fejlesztéseért felel.
A szakember 1995-ben alapitéként csatlakozott a Cisco Systems Magyarorszaghoz. 2008-2011 koz6tt

a kdzép- és délkelet-eurdpai régié tizenegy orszagaban miikodé, szoftver- és cloud computing szolgal-
tatédsokat kinal6 véllalkozast irdnyitott. 2011-2013 kdz6tt felsd vezetdi poziciokban dolgozott a Magyar
Telekomnadl, illetve a T-Systemsnél.

Uj szakember csatlakozott az SAP fenntarthatésagi csapatahoz: Jancsar Gergely juliustdl a ko-
zép- és kelet-eurdpai régié vezetdjeként dolgozik a cégnél, Budapesten. Uj szerepében az SAP hangja
lesz az ligyfelek szamara, amikor a fenntarthatd megoldasok kerlinek széba. Feladatai kdzé tartozik
majd, hogy megértse az ligyfelek elvarasait, és az SAP portfélidjaban megtalélja az azokat legjobban
kiszolgalni képes, sajat és/vagy testre szabott megoldasokat. A véllalati fenntarthatosag és kérnyezetve-
delem terén 15 éves tapasztalattal rendelkezik. Evekig volt a MOL-csoport kérnyezetvédelmi csapatanak
vezetdje, ahol jelentések készitésével, stratégiaalkotassal és az akciodtervek fejlesztésével is foglalko-
zott — a MOL évek 6ta jél szerepel az ESG- (environmental, social and governance) rangsorokban az
iparagon belll.
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