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AZ EXPORT A HAZAI WEBSHOPOK UTJA?

100 forintbol 45 webshopban landol

Brutélis ndvekedéssel zarta a 2021-es évet a hazai e-ke-
reskedelem a GKID Research & Consulting (korabbi nevén
GKI Digital) 2022-es adatai szerint. Az immar hetedik alka-
lommal publikalt jelentésben a Magyarorszagon miikodd,
legnagyobb forgalmu online kereskeddk rangsora és az
e-kereskedelemmel kapcsolatos legfrissebb statisztikak is
napvilagot lattak.

A 2021-es online forgalmi adatok alapjan koncentraltabba
valt a hazai online piac, és a helyi operacioval is rendelkezd
tizendt legnagyobb e-kereskedd egyiittes forgalma megha-
ladta a brutt6 520 milliard forintot. A TOP15 keresked§ for-
galom tekintetében mar a teljes online kiskereskedelmi piac
43 szazalékat képviseli (ez két szazalékos emelkedés a me-
z6ny tavalyi piaci sulyahoz képest). Ezzel minden online
elkoltétt 100 forintbol 43 forintot a TOP15 online aruhaz vala-
melyikében hagytak ott a magyar vaséarlok 2021-ben. A bel-

foldi online kiskereskedelem 32,4 szazalékos éves novekedést kdvetéen 1203 milliard
forintos forgalommal zarta 2021-et.
Annak ellenére, hogy a webes vasarlasi laz nem csokken, az e-kereskeddk el6tt szam-
talan kihivas all, részben az aktiv haborus helyzet, részben a pandémia utéhatésai
miatt. A legnehezebb akadaly az ellatasilanc-problémakbdl fakad, ilyen az akadozo,
kés6 vagy lassu szdllités, de a beszerzési arak hirtelen emelkedése is ide sorolhato.
A panaszok oka lehet a par 6ran beluli szallitasi igény is, amilyenre, valljuk be, egyre
tobb vésarld alapvetésként tekint. A gyors kiszallitds azonban jol szervezett logisztikat
és megfelelé szamu munkaerdt igényel — el is érkeztiink a kovetkez6 neuralgikus
ponthoz, a munkaeréhianyhoz.
Kézel negyvenezer informatikus hianyzik a piacrdl, ennek hatasat az IT-re épuld e-ke-
resked6k pedig a sajat borukon is megtapasztaljak, ehhez hozzaadodik még a szakér-
t6- és a soférhiany is, ami komoly fejtérést okoz a vasarlok kegyeiért folytatott, egyre
élesed6 versenyben. A masik oldalrél nézve a folyamatosan névekvé bérigényeknek
valé megfelelés, a j6 munkaerd megtartasa szintén nemes vezetdi feladat.
A hazai online piac globalis szinten jelenleg az 53. helyen all, és nagyjabdl 19 ezer
webshopbdl rendelhetiink. A divat teszi ki a legnagyobb szegmenst Magyarorszagon,
az e-kereskedelmi bevételek 37 szazalékat adja. Ezt kdveti az elektronika és média
27 szazalékkal, az élelmiszer és testapolas 15 szazalékkal, a jaték, hobbi és barka-
csolas 12 szazalékkal, valamint a bator és haztartasi gépek a maradék 9 szazalékkal.
A telitett piacon viszont egyre nehezebb érvényesdlni, igy a hazai webaruhazak bé-
vllésére elsdsorban a hazainal esetleg kevésbé telitett exportpiacra 1épés ad lehet6-
séget. Itt a sajat markas termékek és fizikai szolgaltatasok tudjak felvenni a versenyt
a konkurenciaval. A piacra Iépés persze nem egyszer( folyamat, ugyanakkor érdemes
megfontolni, és akar tét nélkil elkésziteni egy exporttervet, amely tartalmazza a logisz-
tikat, a potencialis helyi egyittmikddod partnereket, a marketingstratégiat. De az els6
és legfontosabb a kiilféldi vasarléi szokasok elemzése, megismerése, és megértése.
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