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TECHNOLOGY

Amikor a szervezet el-
kezdi komolyan venni
a m(ikodésébdl szir-
maz6 informécidkat,
akkor vilik elérendd
célla az adatvezé-

relt vallalat. Viszont
az adatmenedzs-
ment-projektek sordn
nagyon hamar nagyon
komoly akadélyokba
ttkozik a cég, és ezek-
18l a marketinganya-
gok nem beszélnek.
Osszeillitasunkban a
Cio.com magazin cik-
ke alapjan beszéljik ki
az adatmenedzsment
sotét titkait.

Az elcsépelt metaforaknak se szeri se szdma, amikor az adatrol
van sz6: az adat az (j olaj, vagy az adat Uj arany. A mivészi kife-
jezések minéségét és eredetiségét figyelmen kivil hagyva abban
egyetérthetlink, hogy az adatok és azok elemzése fontos verse-
nyelényt hoz a vallalatoknak. Ebbe el6készités nélkiil fejest ugrani
bator vallalkozas.

A j6 hir, hogy az adatmenedzsment rengeteg terlilete kidolgozott,
megértett és évtizedek ota fejl6dé elvek alapjan szervezédik. A
matematika és a statisztika kutatéinak és tuddsainak kdszénhetéen
egy sor logisztikai keretrendszer all a vallalatok rendelkezésére

az adatok elemzésére és a kdvetkeztetések levonasara. Ami talan
még fontosabb, statisztikai modellek segitségével az elemzések
hatérait is pontosan definialhatjuk.

Atudomanyos eredmények és kutatasok ellenére sokan csak a
fejliket vakargatjak, amikor adatokkal kell dolgozni, a vallalatok sok
akadalyba is Utkdznek. A gyakorlati kihivasok kdzul elég megem-
liteni az adatok gy(ijtését és rendszerezését, mindségi szintjének
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fenntartasat. A kiilénbéz6 szabalyozasok és elvarasok is megnehezitik az ada-
tok jogszer(i gy(jtését, tarolasat és felhasznalasat. Rengeteg olyan sétét titok
van az adatok menedzselésével kapcsolatban, amelyekre csak a mindennapi
munka soran dertl fény.

1. Nem strukturalt adatot nehéz elemezni

A véllalatnal fellelhetd adatok tébbsége semmilyen strukturaval nem rendel-
kezik, ezért rendkivil nehéz barmilyen informaciot kinyerni belélik. Egy banki
call centernél Ml segitségével probaltak elemezni a kollégak a hivasokkal kap-
csolatos szoveges feljegyzéseit. Azt remélték, hogy az adatokbdl kinyerhet6
informacidkkal sikerill a hitelfelvételi folyamatot javitani. A jegyzeteket kdzel
szaz kilonbozd ember készitette, akiknek kiilonbdz6 otleteik tamadtak az
adott hivassal, Ugyfél-interakciéval kapcsolatban. Sokan rengeteg informaciot
jegyeztek le, masok alig valamennyit. A természetes nyelvi szévegek struktura-
javal szamos tudomanyterdlet régéta foglalkozik, de amikor a kdzel szaz em-
ber telefonhivasokkal kapcsolatos jegyzeteiben kellene a strukturat felfedezni,
akkor még az MI-nek sincs konny feladata.
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2. A strukturalt adat gyakran
valojaban nem strukturalt

Az adatbazis-adminisztratorok tisztességes munkat vé-
geznek, amikor az adatmez6k strukturajat és tipusat meg-
hatarozzak. Gyakran korlatozzak, hogy az adott mezébe
milyen értékeket lehet bevinni, sok esetben listabdl kell
kivalasztani az értékeket. De még igy is, az adatokat feltdl-
t6 emberek megtalaljak a médjat annak, hogy hibas, rossz
adatokat vigyenek fel. Néha Uresen hagynak mezéket. Ha
egy kérdésrdl nincs elegendd informacio, az ,n. a.” meg-
jegyzéssel letudjak a munkat. Az is eléfordul, hogy ugyan-
az a személy kiilénb6z6 helyeken masképp irja nevét.

A jo fejleszt6k validacioval sok ilyen problémat megfognak.
A j6 adattuddsok pedig tisztitassal csokkentik az adatokkal
kapcsolatos bizonytalansagokat. De frusztral6, hogy még a
legjobban kitalalt strukturaba is keriilnek megkérdéjelezhe-
t6 adatok, amelyek bizonytalansagot, rossz esetben hibat
visznek a kovetkeztetésekbe.

3. 'Tul szigoruak az adatvédelmi
torvények

Az adatvédelmi torvények elég komolyak, és egyre tobb
orszagban érvényesek. A GDPR és a HIIPA kézott nem

is olyan egyszer(i adatokat gy(jteni. Veszélyes csak ugy,
adatokat tarolni valahol a cégen belill arra varva, hogy

egy kiberb(in6z6 betdrjon és ellopja azokat. Sok esetben
egyszeriibb adatvédelmi tigyvédeket megfizetni, mint prog-
ramozdkat vagy adattudésokat. Ezen problémak miatt sok
vallalat nem vallalja fel az adatokkal kapcsolatos kockaza-
tokat, nem hasznositja azokat a mindennapokban.

4. Rendkiviil magasak lehetnek
az. adattisztitas koltségei

A legtdbb adatszakember azt latja, hogy a munka 90
szazalékat teszi ki az adatok dsszegydijtése, konzisztens
tarolasa és a hibak menedzselése. Az adattal rendelkezd
személy mindig azt mondja, az adatok ott allnak készen,
CSV-ben, csak elemezni kell. Az lires mez6krél vagy
félregépelésrél egy sz6 sem esik. Az adatok tisztitasaval
konnyen eltelhet szazszor hosszabb id8, mint R-ben vagy
Pythonban kidolgozni és lefuttatni egy lekérdezést.
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5. Van, amikor egyszerlien nem
;.

Cr1 meg
Az adatvezérelt vallalat célja a mikodést, a folyamatokat
hatékonyabba és profitabilissa tenni. Az algoritmus képes
a feladatokat ellatni, de gyakran semmi értelme a valasz-
nak. (Lasd Douglas Adams: ,Galaxis utikalauz stopposok-
nak”...) Manapsag a fogyasztok és a vallalatok is megkeér-

déjelezik a célzott marketing erejét. Gyakran latunk Ujabb
és Ujabb hirdetéseket olyan termékekre, melyeket mar rég

ATWITTER-
felhasznalok
575 ezer

BEJEGYZEST
TESZNEK FEL

AGOOGLE

5,7 millié
KERESEST HAJT VEGRE

A DISCORD-felhasznélok
668 ezer

UZENETET
KULDENEK

Az IPHONE-
felhasznalok
12 millié

IMESSAGE-T
KULDENEK

ASNAPCHAT-

felhasznalok
2 millié
UZENETET KULDENEK

Az INSTAGRAM-

felhasznalok

ennyi adat keletkezik
a kozOsségi
médiaban

AFACEBOOK- AFACEBOOK-

felhasznalok felhasznalok

65ezer 240 ezer / 44 millioan

. ENYKE NEZNEK
RCI if,'m(,ﬁ :ET ELG VIDEOT
OSZTANAK

MEG FEL

AYOUTUBE-

felhasznalok

694 ezer ora
VIDEOT STREAMELNEK

ANETFLIX-

felhasznalok

452 ezer ora
VIDEOT STREAMELNEK

ATEAMSEN 100 ezer

FELHASZNALO
VAN KAPCSOLATBAN

Minden egyes nap
minden percében

AZOOMON
856 perc

WEBINART NEZNEK

A web-
ABU- ASLACK-
HAZAKBAN felhasznalok

6 millidan 148 ezer

UZENETET KULDENEK

VASAROLNAK

megvasaroltunk, csak erre a hirdetést kiszolgalok nem jottek ra. Hasonlé sors varhat
mas megoldasokra is. Egy alapos adatelemzés kiszurhatja a legrosszabbul teljesité
gyarat, de semmi értelme, ha a vallalat 30 éves bérleti szerz&dést irt ala.

6. Robbanasszertien novekednek az adattarolas
koltscgei

Igen, a kapacitas folyamatosan n6, a TB/$ (fajlagos tarolasi koltség) folyamatosan
csokken, de a generalt adatok mennyisége ennél sokkal gyorsabban né. (Lasd az
infografikat!) A szervezetek szinte valogatas nélkiil gydjtik és taroljak az adatokat,
hatha szilkség lesz valamire alapon. Erdemes lenne atgondolni és szortirozni 6ket, de
mindez id6t és feleldsséget jelent. Nem meglepd, hogy egyre csdkken azon adatok
aranya, amelyeket tarolas utan nem hasznalnak fel.

7. Sok esetben az adatvezérelt dontések
valojaban megérzések

A szamok valoban precizek és sohasem hazudnak, de nem az algoritmus dént, ha-
nem az ember. Példaul hiaba 130 km/h a sebességhatar az autdpalyan, van olyan
helyzet, amikor egy baleset elkeriilése érdekében ezt az értéket meg kell haladni.
A birsagok is csak bizonyos, nem matematikai alapon megallapitott szazalékos tul-
Iépés utan sziiletnek meg. A matematika, a statisztika és a rengeteg tudomanyos
eredmény ellenére sok adatvezéreltnek hitt folyamatnal szlikség van az ember meg-
érzésére és dontésére is.
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