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BESZALLITOMENEDZSMENT

Alapszintti fortélyok

Sokkal bonyolultabb megtaldlni a megfelels
beszallitét, mint a parvalasztds — mond-

ta egyszer nekem az a bardtom, aki nagy
tapasztalatokra tett szert a vallalati beszer-
zés teriiletén. Amikor az ember pért vélaszt,
jobb esetben a szivére hallgat, az érzelmei
vezérlik — ha ugy tetszik, magyardzta ba-
ratom, elveszti a kontrollt az élete felett

a szerelemnek nevezett érzés atélésekor, és

ettdl szép az egész.

Az Uzleti partnerek kivalasztasa és menedzselése nem az emé-
cidkra alapul, hanem azokra az egyszerii fortélyokra, amelye-
ket legalabb alapszinten illene ismerni és alkalmazni.
Kiberbiztonsagi szempontbdl kerll napjainkban a szakmai
figyelem kdzéppontjaba a beszallitékkal vald egyttmikodés,
a vendor management vizsgalata, kockazatelemzése, Ujra-
gondolasa, am nagy altalanossagban véve e téma egyidds

az lzlettel, amirdl olykor hajlamosak vagyunk megfeledkezni.
Az informatikaban kiilonds jelentdsége van a kiils6 eréforra-
sok megfontolt és szakszer(i bevonasanak, hiszen a gyors
technoldgiai valtozasokat a legtdbb IT-szervezet sajat ere-
jébdl nem képes kévetni. Nem ritkan esik az meg, hogy egy
IT-szervezetnek — és igy az IT-szervezet altal szolgalt vallal-
kozasnak — a megmenekiilése az enyészettél egy jol kivalasz-
tott beszallitd partnernek kdszdnhetd.

Szakmai szempontbdl és altalanossagban a beszallitok me-
nedzsmentje a kdvetkez6 folyamatok 6sszességét jelenti:
szallitok kivalasztasa, szerz6déskotés, koltségek kontrolla-
lasa, a szallitdk mlkddésének folyamatos monitorozasa, a
beszallitéi kockazatok csdkkentése és a szallitasbiztonsag fel-
Ugyelete. A vendorok menedzsmentje belsd vallalati tevékeny-
ségként ezer szallal k6tédik a kilonféle belsd szervezetekhez
és folyamataikhoz, miikdési prioritasai ugyanugy koézvetlendl
levezethet6k az uzleti stratégiabol (ha van ilyen), mint barmi-
lyen mas funkcidéi, igy az IT-éi.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a beszallitéi kapcsolatok me-
nedzselése tobbszordsen meghatarozott térben valdsul meg.
Uzleti stratégia, lizleti célok és akcidtervek, kéltségvetés,
részteriilet-stratégiak és igy tovabb, hogy csak néhany pél-
dat mondjak e t6bbszorésen tuldefinialt mozgastér korlatozo
felileteire.
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Beagyazottsag és definialtsag: a szakirodalombdl kivonhatdan ez a két legfonto-
sabb jellemzdje szervezeti szempontbdl a vendor managementnek, a mindennapok
gyakorlatdban azonban gyakran tiinik ugy, hogy e folyamatok megfeleld iranyitasa
nem irhato le és el6 ilyen egyszer(en.
Maradva sziikebb szakmai teriletiinkdn, az informatikaban, amelyet szinte min-
denlitt és szinte mindenlitt egyre inkabb belsé munkaerdéhiany jellemez, azt latjuk,
hogy az informatikai vezetés nagy kinjaban a legkiilénbdz6bb médon tesz kisér-
letet arra, hogy a beszallittk menedzsmentjét legalabb a szakmai minimumnak
megfeleltesse. Tébbnyire a ClO-k vallaljak a fontosabb beszallitdkkal valé kap-
csolattartast, és segitségképpen csapatukbdl maguk mellé rendelnek szakértéket,
aztan van az ugy, hogy az IT-szervezet masodik-harmadik szintjén kapjak meg
néhanyan az e tertilettel kapcsolatos rendszeres teend6ket — tegylik hozza, hogy
egyéb elfoglaltsagaik mellé.
Azt jelenthetem, hogy én még hazankban nem talalkoztam olyan IT-s szakember-
rel, aki szervezetében fiiggetlenitetten, tehat mas |T-felel6sségtdl megszabaditot-
tan felelt volna e tertletért. Nyilvan nem jarok eleget ki a valosag rogeit studirozni,
csakis ennek tudhatd be az, hogy még olyan vallalatnal sem jartam, ahol a beszal-
litok menedzsmentjének lett volna a céget atfogo, sildtlanitott szervezeti és miko-
dési koncepcidja, rendje, atgondolt folyamatrendszere.
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