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Sziintelen a felkésziilés a jovo technologidira

Az elérelité IT-vezet folyamatosan koveti azoknak a technoldgidknak a fejlédését, amelyek egyeldre csak embrié

allapotban léteznek. Nehéz ilyenkor megmondani, hogy milyen palyét futnak majd be késébb, de a figyelés

segiti, hogy a cég kell§ idében kezdhesse meg a felkésziilést a f6sodorba kertil$ 4j technoldgidk alkalmazasara.

Osszeallitasunkban két IT-vezetst kérdeztiink arrdl, honnan értesiilnek az Uj technoldgiakrol és milyen

technoldgiik bevezetésén vannak tul vagy mar tervezik az alkalmazdsat.

LAz IT-koltségvetés tervezésekor mar szamitunk arra,
hogy az év soran talalkozunk egy olyan 0j technologi-
aval, megoldassal amire nem gondoltunk és melynek
hasznalata komoly Uzleti elénydket jelent”, mondja
Pogany Gabor, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
informatikai osztalyvezetéje. igy mindig van pénziigyi
forras az értékteremtésre. Az Uj megoldasokra, tech-
nolégiakra tobb forrasbdl bukkannak ra. Az IT-csapat
kollégai nyitott szemmel jarjak a vilagot, az internetet,

a szakmai forumokat és rendszeresen beszamolnak
azokrol az ujdonsagokrol, melyek hazon beliil haszno-
sak lehetnek. Az Gjdonsagok masik forrasai a szakmai
konferenciak, ahol rengeteg jo &tlettel, gyakorlati meg-
valositassal talalkoznak a csapat tagjai. A harmadik for-
ras pedig a szaksajtd, ahol rendszeresen olvashatnak a
gyakorlati megvalésitasokrol, az tjdonsagokrol.
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Mindenki a biztonsdgra figyel

A szakmai sajtét koveti figyelemmel Friss Gabor, az ESAB IT-izemeltetési vezetdje is
ahhoz, hogy a technologiai valtozasokkal képben maradjon. A hardverteszteket még sza-
mitdgép-épitési hobbija miatt kedvelte meg nagyon. Globalis vallalatként a tobbi IT-vezetd
is nagyon tevékeny. Példaul az IT-biztonsagért felelés vezetd rendszeresen megosztja a
legfontosabb Ujdonsagokat, igy a security teriiletén minden IT-s kolléga tudhatja, milyen
fenyegetettségek elharitasara kell felkésziilniik. ,Szinte minden nap éri rendszereinket
valamilyen tamadas, melyeket védelmi megoldasaink blokkolnak, de nem art egy lépéssel
a rossz fiuk elétt lenni”, mondja a szakember.

Eppen az IT-biztonség teriiletén alltak 4t nemrég egyik gyarté megoldasairdl a masik-

ra, mert az Ujabb megoldas jobban konfiguralhaté védelmet biztosit a szervezetnek.

Az ESAB-nal az elsé érettebb felhndmegoldasok megjelenését kozelrél figyelemmel kisér-
ték, mar 2015-ben bevezettek cloud alapu szervermegoldasokat. A technoldgia gyermek-
betegségeinek és hibainak megsziinésével a szerverkonszolidacié soran most mar csakis
is cloud alapu megoldasokban gondolkodnak.
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Mesterséges intelligencia a vizmtveknél

Pogany Gabor tobb olyan Uj technoldgiardl és megoldasroél beszamolt, ame-
lyekkel rendszeresen foglalkoznak a vizmiiveknél. Mar elhataroztak, hogy
élesben fogjak hasznalni azt a kiberbiztonsagi szolgaltatast, amely a beszallitdi
lancban lévé sérilékenységek, vakfoltok felderitésére szolgal. A megoldast elsé
korben a sajat belsd szervezet haldzatara engedik ra, majd a beszalliték halo-

zatat is megvizsgaljak. A technoldgiatdl a biztonsagi kockazatok
csOkkenését varjak el.
Egy masik technoldgia, amelynek bevezetése mar elérehaladott
fazisban van, az a mesterséges intelligencia. A megoldas az ligyfél-
szolgalati munkatarsak terhelését csdkkentené. Az tigyfelek szamara
lehetévé tennék, hogy hangutasitasokkal intézhessenek olyan egy-
szer(ibb ugyeket, mint mérdora-allas bejelentése vagy egyszeriibb
szolgaltatasok megrendelése. A megoldas célja, hogy a repetitiv,
egyszerlibb problémak kezelését automatizaljak. A projekt még fej-
lesztési fazisban van, de a tervek szerint 6sszel mar tesztelhetd lesz.
A harmadik technolégia, amellyel egyel6re csak gondolat szintjén
foglalkoznak a kdzmiszolgaltatonal, az a szoftverrobotok beve-
zetése, aminek ugyancsak a kollégak tehermentesitése lenne a
célja. ,Azonositottunk par teriiletet, ahol az él6 munkaerét ki tudjuk
valtani, és ahol az ismétlédd, egyszer( feladatokat szoftverrobo-
tokra tudjuk bizni, igy kollégaink az érdekesebb feladatokkal tud-
nak foglalkozni”, fejezte be Pogany Gabor.
Ugyancsak az automatizacié bevezetésével ,kacérkodnak az ESAB-
nal is. A véllalatnal a folyamatrobotizaciés (RPA-) lehet6ségeket
figyelik kdzelrdl, és keresik azokat a tertileteket, ahol a gyakorlatban
hasznositani is tudjak. ,Globalis szinten gondolkodunk, de a helyi
lehet6ségeket is megvizsgaljuk, hogy milyen teriileteket lehet auto-
matizalni, hol tudjuk az emberi eréforrast mas, nagyobb hozzaadott
értéket jelentd feladatokra 6sszpontositani”, fejezte be Friss Gabor.
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