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A pandémia széttépte az ellatasi lancokat, amelyek a jarvany enyhiilésével sem latszanak 0sz-
szeforrni. A kikotdk el6tt teherhajok flottai horgonyoznak kirakodasra varva, a kikotékben pedig
ures konténerekbdl hegyek emelkednek — sulyos arukeringési zavarok tulélésére tesz a vilag-
gazdasag elkeseredett kisérletet. A bajt kiméletlenil tovabb tetézve, a nyersanyag és -energia-
ellatast egy eurépai haboru sodorta veszélybe.

A nagy siker( tavalyi rendezvény utan idén immar masodszor megrendezett ITBUSINESS
Industry & Technology 2022 konferencian arra toreksziink, hogy bemutassuk, mit tehetnek
ebben a helyzetben a gyartovallalatok, miként javasolt urra lenni a nehézségeken, a hatalmas
készletek felhalmozasat elkerilve — vagyis bemutassuk, hogy az Ipar 4.0 megoldasok miként
jarulhatnak hozza az ellatasi lancok diszfunkcidi okozta negativ hatasok enyhitéséhez.

- Ujrakovacsolni a lancokat
Milyen modszerekkel és megoldasokkal lehetséges Ujra 6sszekapcsolni az ellatasi lanc
szerepldit?
- Alkalmazkodni muszaj
Hogyan segithetnek az Ipar 4.0 megoldasok gyorsan atallni a gyartas soran az egyik termék
el6allitasarol a masik készitésére?
- Uj korszak hajnalan
Mi var a logisztika szerepl8ire az Uj korszakban? Globalizacié helyett near-sourcing? Hogyan
alkalmazhatjuk a digitalis ikreket az ellatasi zavarok gyors felderitésére és elharitasara?
- Kéz a kézben: ember és gép
Az Gizemekben, raktarakban egytitt kell dolgoznia a robotoknak és az embereknek. Mit tegylink,
hogy az egyuttmukoddés zokkenémentes legyen, hogy e kapcsolat egy gyonyoru baratsag
kezdetévé valjon?

gyartassal foglalkozé vallalkozasok stratégiai vezetdi, fejlesztési vezetdi, innovaciods
vezetdi, gyartastechnoldgusai, logisztikai vezetdi, informatikai vezetdi
2006
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DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX (DESI) 2022

Nem megy az elmozdulis

43,8 pont a lehetséges szazbol, ami kozel 10 szdzalékpontos elmaradds az EU-atlagtdl, ezzel pedig a 22. hely a 27 uniés
tagdllam kozott — ezek az idei DESI-jelentés legf6bb megiéllapitisai Magyarorszag digitélis fejlettségérsl. Gyakorlatilag
minden téren tortént elérelépés, dm az orszag nagyjabol az EU atlagival egytitt mozgott, igy tovabbra is csak bizonyos
szlik teriileteken, elsGsorban az infrastruktirdban sikerilt felilmulni az atlagot.
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A jelentés nemcsak az egyes tagallamok teljesitményét vesézi ki, hanem
az uni6 egészét tekintve is tobb kritikus észrevételt fogalmaz meg. Eszerint
a legtdbb tagorszag ugyan halad elére a digitalis transzformacioban, de bi-
zonyos kulcsfontossagu technoldgiak — példaul a mesterséges intelligencia
és a Big Data — adaptacioja még mindig rendkivul alacsony a vallalkozasok
korében, még az éllovasok esetében is. A digitélis készségek elégtelen
szintje a lakossag kérében a jovébeni fejlédést hatraltatja, mélyiti a digitalis
szakadékot és noveli a lemaradas kockazatat, ahogy mind tébb (és sokszor
mar kulcsfontossagu) szolgaltatas csak online érhetd el. Ugyancsak tovabbi
erbfeszitésekre van sziikség a szélessavu infrastruktira még teljesebb korl
kiépitésében, elsésorban az 5G terén.

A digitalis fejlettség terén tovabbra is dominansak az északi orszagok.

Az elsd négy sorrendje Finnorszag (69,6 pont), Dania (69,3 pont), Hollandia
(67,4 pont) és Svédorszag (65,2 pont), amelyek mind legalabb tiz ponttal
muljak fellll az 52,3-as unids atlagot. A sor tulsé végén Lengyelorszag

(40,5 pont), Gorogorszag (38,9 pont), Bulgaria (37,7 pont) és Romania
(30,6 pont) all.

Megnézték a jelentés 6sszedllitoi azt is, hogy az elmult 6t év tavlataban
mely orszagok tudtak a legnagyobb mértékben csokkenteni lemaradésukat,
és melyek azok, amelyek az atlag alatt fejlédtek. Ebbdl kidertl, hogy Ma-
gyarorszag a maga nem egészen 9 szazalékos éves fejlédésével gyakorla-
tilag csak az EU atlagat hozta, ezért nem is sikerult érdemben el6relépnie.
Aleginkabb tllteljesitd orszagok kdzétt van Olaszorszag, irorszag és Len-
gyelorszag, mig az atlagnal sokkal lassabban nétt (az egyébként magasabb
szintrél induld) Lettorszag, Luxemburg és Esztorszag. Figyelemre mélto,
hogy az 6t évvel ezelétt is élenjaronak szamit6 Finnorszag, Dania és Hol-
landia tempoja mindig az EU atlag folott volt, igy elényiiket még ndvelni is
tudtak a tobbiekhez képest.

Pénz pedig lenne

Kitér arra is a DESI-jelentés, hogy milyen jelent6sége van a digitélis fel-
zarkoztatasban az unios helyredllitasi és ellenalléképességi eszkoznek
(RRF-nek). A pénziigyi konstrukcié 325 milliard eurd tdmogatast és 165
milliard eurd kolcsont kinal a tagorszagoknak, hogy névelhessék gazdaséagi
ellenalloképességliket és innovacios potencialjukat. A 27 tagorszag kozll
mar csak Dania és Magyarorszag benyuijtott tervezetét nem fogadta el az
EU Tané&csa, mikdzben 21 tagorszag mar kapott el6leget, 6t pedig mar le is
hivta a tdmogatésok elsé részletét.

A feltételek szerint a tagorszagi tervek legalabb 20 szazalékat kell a digitalis
atallas tamogatasara, illetve az abbol fakadd kihivasok kezelésére kolteni.
Az elfogadott tervekben ez az arany altalaban 20-27 szazalék kozott van,
de példaul Ausztria és Dania a nekik jaro 6sszeg tobb mint felét, 53 szaza-
lékat forditana digitalizacios célokra. Osszességében 127 milliard eurdrol
van sz6 a 25 tagallamban; a tervek szerint ennek 13 szazaléka menne nagy
sebességl haldzatok épitésére, 37 szazalék a kdzszolgaltatasok fejleszté-
sére, 19 szazalék a vallalkozasok (kiléndsen a kkv-k) digitalizacidjara, 17
szazalék a digitalis készségek fejlesztésére, 14 szazalék pedig kutatasokra
és a fejlett technoldgiak alkalmazasara.

KORMANYZATI INFORMATIKA

Az emberen mulik

Nem kérdés, hogy a digitalizaciét semmilyen szempontbdl nem lehet sikerre
vinni megfeleld képzettségl felhasznaldi bazis nélkiil. Elektronikus kbzszol-
géltatédsokat csak digitalisan irastudé allampolgarok képesek igénybe venni,
de a munkahelyek digitalizacitja sem képzelhetd el a szamitdgépet és szoft-
vereket készségszinten hasznalni képes dolgozok nélkul.

Az EU 2030-ként azt tlizte ki célul, hogy a lakossag 80 szézaléka rendelkez-
zen legalabb alapvetd digitalis készségekkel. (Lasd ,A DESI és a digitélis
évtized cimii” keretet!) Ehhez képest most 54 szazaléknal jar a kontinens,
és csak Hollandia vagy Finnorszag kozeliti meg a célt (79 szazalék). Nem
meglepd mdédon a demogréfiai jellemz6k erdsen befolyasoljak a digitalis
készségeket. A 16-24 évesek 71 szazaléka és a felséfoku végzettségliek

79 szazaléka rendelkezik ilyen képességekkel. Velik szemben az 55-74
évesek kozott csak 35 szazalék azok aranya, akiknek vannak alapszintl
szamitdgépes ismereteik, mint ahogy a vidéki lakosség ismeretei is elma-
radnak a varosiakétol (46 szazalék szemben a 61-gyel).

Nem all jol Eurdpa az ICT-munkavallalékat tekintve sem. 2030-ra az EU célja,
hogy 20 milli6 ember (a teljes munkaerd 10 szézaléka) dolgozzon a szektor-
ban — jelenleg 8,9 millié (4,5 szazaléknyi) embert foglalkoztat az ICT-szektor.
Alegtébben Németorszagban dolgoznak (2 milliéan), de Francia- és Olasz-
orszaggal egyutt a harom

tagéllam az EU ICT-szak-

embereinek tobb mint 40 Hun]én téke

szazalékanak ad munkat.

Ajelentés szerint ugyan- Helyezés | Pontszam

akkor, ha marad a mostani Finnorszag 1. 714 §

novekedési Utem, nem si- Magyarorszag 23 384 %

keriil elémi a 2030-as célt. — : g
. . Romania 27. 31,0 2

A humén terlleten Magyar- - 5

orszag elmarad az uniés EU-atlag ~ 45,7 ¢

atlagtol. Az orszag a 23. he-

lyen all, pontszama 38 a 46

pontos unids atlaggal szemben. Az emberek kevesebb mint negyede, 24 sza-
zaléka rendelkezik alapszint(, és tovabbi 25 szazaléka ennél magasabb szintii
digitalis készségekkel. A digitalis tartalom eléallitdsara alapfokon a magyarok
kozel 60 szézaléka képes, ami viszont megint csak a 23. hely eléréséhez volt
elegendd. Az ICT-szakemberek aranya az dsszes foglalkoztatott kdzott 3,9
sz4zalék, és az utanpdtias sem latszik igazan biztositottnak, mert a diploma-
soknak csak a 3,1 szazaléka folytatott ICT-vel kapcsolatos tanulmanyokat.

Infrastruktara: ahol kisebbek a gondok

A DESI négy 6 dimenzidja kdzll mindig is az infrastruktira és az ahhoz kap-
csolddo terlletek voltak azok, ahol Magyarorszag az EU-atlagnal jobban tel-
jesitett, s6t, idénként kimondottan az éllovasok koz6tt volt. Nincs ez masképp
idén sem. Bar a f6 dimenziét (angolul connectivity-t, magyarul internet-hozza-
férést) tekintve elmaradunk az EU-atlagtol (amely 59,9 pont), a 13. helyezés
és az 57,6 pontos mutat6 egyaltalan nem mondhaté rossznak.
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Osszesitett DESI-értékek, orszagok szerint, 2022
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Még rézsasabb a kép, ha a konkrét indikatorokat nézziik. A szélessavu
(legalabb 30 megabit/masodperces letdltési sebességet kinalo) internet-
lefedettség 96,7 szazalékos, ami a 8. legjobb az EU-ban, de itt mar csak
tized szazalékpontok dontenek az egyes helyezésekrél. A lefedettséget
elég jol ki is hasznaljak a magyar haztartasok: 83,3 szazalékuk fizet el6
ilyen szolgaltatasra,

Infr

szemben az EU-atlagot
jelentd 77,8 szazalékkal,
de minél fejlettebb tech-

astruktira

Helyezés | Pontszam nolégiakat néziink, annal
Dania 1. 771 3 jobban all az orszag.
Magyarorszag 13. 57,6 % A I’ega;lébb 10(;megal3it/
X S masodperc sebesség
Bel 27. 4 2 o em
¢ g'|um 0.0 s kapcsolatok terén &todik
EU-atlag _ 99 Magyarorszag: a haztar-

tasok 61,5 szazalékaban

X

van ilyen internetelérés
(az EU-atlag alig haladja meg a 40 szazalékot). A legalabb 1 gigabit/ma-
sodperces internetelérés a magyar haztartasok 21,8 szazalékaban talalhatd
meg, amivel Franciaorszag kivételével mindenkit messze maga mogé

P LD DD DL DD QL
TG S P LFEL IS
OMS; & S &

. Huméan t6ke

utasit az orszag: a franciaknal ez az arany 26,7 szazalék, mig az EU-atlag
7,58 szazalék.

Kevésbé kedvezd a kép, ha a mobilellatottsagot nézzik. A 4G-re a DESI
mar nem sok szdt veszteget, a lefedettség egész Eurdpaban teljesnek
mondhat6. Az 5G bevezetésében mar kicsit lassabb a kontinens. A lakott te-
riletek kétharmadan volt elérheté az 5G halozat 2021-ben, a legmagasabb
(90 szazalék feletti) aranyt Olaszorszag, Dania és Hollandia érte el. Magyar-
orszag az utols6 harmadban helyezkedik el, 18 szazalékos lefedettséggel.
Jobban allunk, ha azt vizsgaljuk, hogy a kimondottan 5G-re szant frekven-
ciaspektrumok (700 MHz, 3400 MHz, 26 GHz) mekkora részét osztottak mar
ki. Itt mar hat orszag gyakorlatilag a teljes spektrumot kiosztotta, a magyar
60 szazalék a kdzépmezdnybe tartozik. A mobil szélessavu szolgaltatasokra
a felnétt lakossag tobb mint 84 szazaléka fizet eld, ami csak minimalisan
marad el az eurdpai atlagtol.

Villalkozasok digitalizaltsaga:
ez a fajo pont

Egyetlen DESI-dimenzié tekintetében sem all olyan rosszul Magyarorszag,
mint a vallalati szektor digitalizaltsagaban. Ezen a téren 26,1 pontot szer-
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zett az orszag a lehetséges 100-bdl, és a 25. helyen all, csak Romaniat

és Bulgariat megel6zve. A dimenzioban azt vizsgalja az EU, hogy milyen
digitalis technoldgiakat hasznalnak a vallalatok. Ezek kozott szerepel-

nek olyan mutatdk, hogy hasznaljak-e a kdzosségi média legalabb két
fajtajat, felnészolgaltatast, vallalatiranyitasi rendszert, rendelkeznek-e
CRM-rendszerrel, de azt is megnézik, hogy alkalmaznak-e barmilyen mes-
terségesintelligencia-technoldgiat. Kulénds hangsulyt fektetnek a kkv-k
e-kereskedelmi tevékenységére: forgalmazzak-e termékeiket online médon
a sajat orszagukban és nemzetkézi szinten, illetve bevételeik milyen aranya
szarmazik ebbdl.

FORRAS: 123RF.COM
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Kulondsen a kisvallalati digitalizaltsag mutat lesujté képet Magyarorszagon.

A hazai kkv-k 18 szazaléka hasznalja legalabb alapszinten az ICT kinalta esz-
kozoket (ez szintén a 25. helyet jelenti), mikdzben az uniés atlag 55 szazalék,
a legjobbak (Svédorszag, Finnorszag) pedig mar meghaladtak a 80 szazalé-
kot, a 2030-as unios célki-

tlzés pedig a 90 szazalék.

. ., . Vi 0 . . . 4 * /7

Agrenge telesitmény 1 Vglalati digitalizacio

azért kiléndsen szomord,

mert a kkv-k a magyar Helyezés | Pontszam

gazdasag meghatéroz6 Finnorszag 1. 501 |

szeletét adjak, igy haté- Magyarorszag 25 216 2

konysaguk, versenyképes- Roménia > 51 H

ségiik javitasa a modern : ’ 5
EU-atlag - 36,1 g

technoldgiak révén az

egész gazdasagra joté-
kony hatast gyakorolna.
Barmelyik indikatort nézzik (Lasd a ,Magyar véllalkozasok digitalizaltsa-
ga” tablazatot!), a magyar kis- és kdzépvallalatok meglehet6sen gyengén
teljesitenek. A vizsgalt tucatnyi technoldgia és megoldas koziil az 6sszes,

10 fénél tobbet foglakoztatd vallalat tobb mint 60 szazaléka maximum csak
harmat hasznal, igy nagyon alacsony a digitalis intenzitasuk. A magas vagy
nagyon magas intenzitasuak kzé (ahol mar 7-12 vizsgalt technologiat alkal-
maznak), a magyar vallalatok alig 10 szézaléka keriilt be. A képet csak az
e-kereskedelem javitja, ahol a hatarokon atnyulé kereskedelem kivételével

a hazai vallalkozasok megkdzelitik az eurdpai atlagot.

Magyar vallalkozisok digitalizaltsaga

EU-atlag | Magyarorszag
(szazalék) (szazalék)
Kkv-k legalabb alapszintl digitalis 55 34,5
intenzitassal
ERP-hasznalat 38 21,0
Kbézbsségi média 29 13,0
Nagy adat 14 7,0
Felh 34 20,6
Mesterséges intelligencia 8 3,0
E-szamlazas 32 13,5
Kkv-k online értékesitéssel 18 18,0 9
Kkv-k e-kereskedelmi bevételei a 12 10,6 é
teljes forgalombol F
Kkv-k hataron atnyulé online 9 7,0 §
értékesitéssel g

(Kkv: maximum 250 f6t alkalmazé cégek. ahol nincs jeldlve, az
a 10 fénél tébbet foglalkoztatd cégeket jelenti, de nincs felsd korlat.)
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Digitalis kdzszolgaltatasok:
az.igény jelen van

A digitalis kozszolgaltatasok tekintetében a f6 mutatok vegyes képet mu-

tatnak. Magyarorszag 57,4 pontot ért el, ami a 21. helyhez volt elegend®.

Jelentds elbrelépés tortént az e-kormanyzat keresleti oldalan: 2021-ben az
internethasznaldk 81 sza-

zaléka vett igénybe online
Digitalis kozszolgaltatasok | ozgazgatési szolgéta-
tasokat, szemben a 2019.
Helyezés | Pontszam évi 64 szazalékkal, és
Esztorszag 1. 91,2 &é ezzel jocskan meghaladta
Magyarorszag 21 57.4 g :? 65 széz’alékos ur?iés
Romania 27 210 % atlagot. (Erdekessegl,
e hogy ebben a mutatéban
EU-atlag - 673 [ Németorszag jocskan
lemaradt, csak a 24. he-
lyen all.)

Ugyanakkor még viszonylag alacsony a teljes tigyintézési folyamat digitalizalt-
saganak mértéke, legyen sz6 az allampolgarokrél vagy a vallalkozasokrol.

FORRAS: 123RF.COM
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A DESI és a digitalis évtized
Az Europai Bizottsag 2014 6ta nyomon koveti a digitélis gazdasaggal
kapcsolatos tagallami eredményeket, és kdzzéteszi a digitalis gaz-
dasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatérol (DESI) szdl6 éves
jelentéseket. A DESI a tagallamokat digitalizaciés szintjiik szerint
rangsorolja, és induld helyzetlk alapjan elemzi az elmult 6t évben
elért viszonylagos elérehaladast. A 2022. évi DESI-mutatok kézdl 11
mar kimondottan a digitalis évtizedben meghatarozott célkitlizéseket
méri. A jobb dsszehasonlithatdsag kedvéért az idei modszerek szerint
atszamoltak a korabbi évek mutatdit is.
A Bizottsag idén kiigazitotta a DESI-t, hogy 6sszhangba hozza ,A di-
gitalis évtizedhez vezetd ut” (,Path to the Digital Decade”) elnevezési
szakpolitikai programrol sz6l6 hatarozatra iranyulé négy sarkalatos
ponttal és a 2030-ra megvaldsitando célokkal. Ezek a célkitlizések
a kovetkezok:
— Human téke
— 20 millié ICT-munkavallalé (koztik az eddiginél tébb nd)
— Alakossag minimum 80 szazaléka rendelkezzen alapvet6 digitalis
készségekkel
- Infrastruktura
- Gigabit mindenkinek, 5G minden(itt
— Megduplazni az EU részaranyat a globalis félvezeté-gyartasban
— 10 ezer klimasemleges, magas biztonsagu edge-adatk6zpont
— Kvantumszamitogép
- Vallalkozasok digitalizacioja
— Az europai vallalkozasok 75 szazaléka hasznalja a felhét, az MI-t
és a Big Data-t
— Megduplazni az eurdpai unikornisok szamat
— A kkv-k tobb mint 90 szazaléka hasznaljon legalabb alapvet6
digitalis szolgaltatasokat
- Digitalis kozszolgaltatasok
— Alakossag 100 szazaléka férhessen hozza elektronikusan az
orvosi adatokhoz
— Alakossag 80 szazaléka hasznéljon digitalis személyi azonositét

A jelent6sebb eseményekhez, élethelyzetekhez, vallalati torténésekhez
kapcsolddd adminisztrativ teend6knek egyelére csak szlikebb kore intézhe-
t6 teljesen online moédon, ami az uniés mezény hatsd harmadaba szamiizi
Magyarorszagot.

A maganszemélyeknek szant szolgaltatasok kdzott 64,4 pontot ért el az
orszag (22. hely), mig a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasoknal

a 74 pont a 23. helyre volt elegendd. Ugyanakkor azt is érdemes megje-
gyezni, hogy az utdbbi mutato tekintetében eléggé kiegyenlitett a mezény,

a tobbség 70 és 85 pont kozott teljesitett. Az elbre kitdltott Grlapok korében
is megkozeliti Magyarorszag az unios atlagot. ]
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HASZNOSITHATO AGI ADATVAGYON

MI-vel egy igazsigosabb

tarsadalomért

VAGUJHELYI FERENC, NAV

A megalapozott kozpolitikai dontések alapjit a gazdasigi
és tarsadalmi folyamatok pontos ismerete jelenti, mondja
Vigujhelyi Ferenc, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
vezetéséért felel@s dllamtitkdr, aki kormdnybiztosként
irdnyitja és feliigyeli a NAV és a MAK adatvagyondnak
optimalizalasit. A hasznositisban komoly szerepet
szdnnak a mesterséges intelligencidnak.
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— Evek 6ta beszél a kormanyzat a nemzeti adatvagyon fontossagarol.
Ennek fényében mi a jelentésége annak, hogy idén a NAV Mestersé-
ges Intelligencia Munkacsoportjat kormanyhatarozat hozta létre, mint
ahogy 6nt is kormanyhatarozat nevezte ki a NAV és a Magyar Allam-
kincstar adatvagyonanak optimalizalasara?

— A kormany ezzel azt akarja jelezni, hogy kulcsfontossagunak tartja

a kdzvagyon részét képezd hazai adatvagyont, és az abban rejl6 értékek
kiaknazasat. A vilag megismerése mindig az adatok gy(jtésén és elemzé-
sén alapult, csak mig régebben az Uj adatokért sokszor messzire kellett
utazni, a 21. szdzadban az a szerencsés helyzet allt el6, hogy az adatok
helybe jonnek. A digitalis térben minden gazdasagi eseményrél, minden
ellatasi cselekményrél keletkezik adat, és ezek Magyarorszagon tranz-
akcios szinten a NAV és a Magyar Allamkincstar rendelkezésére alinak.
ANAV az online pénztargépekbdl, az étel- és italautomatakbdl, az elekt-
ronikus kozuti arufuvarozasi rendszerbdl, az online szamlazasbdl vagy

az épitdipari és turisztikai rendszerekbdl elemi szinten gy(ijti a gazdasag
legtdbb adatat. A MAK a tdmogatasok és a kifizetett ellatasok tekintetében
rendelkezik nagy mennyiségi adattal.

Réaadasul hozzank a valdsagos és kdvetkezményekkel jaré adatok jut-
nak el, nem egy olyan kép, amit a felhasznal¢ lattatni szeretne magarol,
ahogy ez a kdzosségi média esetében torténik. Egy befizetett szamla
utan afat lehet visszaigényelni, a munkabér utan jarulékokat kell fizet-

ni, és igy tovabb. Ezekb6l az adatokbdél megbizhatd képet alkothatunk

a gazdasag és tarsadalom pillanatnyi allapotarél és folyamatair6l. Minél
pontosabb ez a kép, annal megalapozottabb kdzpolitikai dontéseket le-
het hozni. Végs6 soron ez a kormanyzat célja, és ennek adott hangsulyt
az emlitett két kormanyhatarozat is.

— A nagy mennyiségii adat elemzésére léteznek jol bevalt eszkozok és
modszerek. Mit tud ezekhez hozzatenni a mesterséges intelligencia?
— Valdban felmeriilhet, nem csak nagyzasi hobort-e, hogy MI-t hasznalunk
elemzési feladatokhoz, hiszen végiil is a hagyomanyos adattarhazi és Big
Data elemzési technol6gidnak mind az adoéigazgatasban, mind a vdm-

és pénzlgydrségnél komoly térténete van. Ezzel egyltt az Ml jelent6s
el6relépést kinal ezen a téren, mert a modszerei jelentésen kildnbdznek
a korabbiaktol.

— Melyek a legfontosabb kiillonbségek?

— Az adattarhazak kialakitasanal az emberi intelligencia alapjan felallitunk
egy koncepciot arra, hogy mit és hogyan akarunk elemezni. A modellt az
ember allitjia 0ssze, és megnézzik, hogy milyen eredményt ad. Ehhez

a tranzakcios adatbazisokban tarolt adatokat atforgatjuk analitikus adat-
bazisokba, majd ezekbdl aggregatumokat, tdbbdimenziés adatkockakat
képziink, és megvizsgaljuk, hogy modelliink alatdmasztja-e az eredeti
elképzelést. A mesterséges intelligencia esetében nem sok energiat fekte-
tink az adatok el6készitésébe. Az 6sszeset bezuditjuk egy adattéba (data
lake-be), majd prekoncepcidk felallitasa nélkil kiilénféle szempontok sze-
rint, gépi tanulasi moédszereket alkalmazva elemezni kezdjik azokat. Itt is
kivalasztunk persze bizonyos tulajdonsagokat, metrikakat hozunk létre, de
a modelleket mar a gép alkotja meg, nem az ember. A modellek alapjan
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felismerhetlink bizonyos szabalyszer(iségeket, példaul bizonyos jelensé-
gek kiilénb6z6 gazdasagi tevékenységek esetén is eléfordulnak, hasonld
viselkedést mutatnak. Ha ezek valddi jelentéssel birnak, megtartjuk, és
tovabb finomitjuk a modellt, ha pedig nem, eldobjuk azt. Fontosnak tartom
megjegyezni, hogy az Ml alapu elemzések is anonimizalt adatokon tortén-
nek, az adatvédelmi elvek és szabalyok legszigorubb betartadsa mellett.

— A mindennapi életre leforditva milyen kdvetkeztetéseket lehet le-
vonni ezekbdl az elemzésekbdl?

— Kiderilhet példaul, hogy melyek a legmagasabb és legalacsonyabb ado-
teljesitmény vallalkozasok. Megvizsgalhatjuk, hogy az elébbi csoportban
nem méltanytalan-e, hogy a kdzteherviselésbdl ilyen aranytalanul veszik
ki a résziket, mig az utobbiaknal megnézhetjuk, hogy az adéoptimalizalas
soran nem lépték-e tul a jogszabalyi kereteket, igy szabalyozasi javaslattal
élhetlink a Pénziigyminisztérium felé.

- Mire kell figyelni adatmenedzsment szempontbél az Ml alapu ada-
telemzésnél?

— Fontos feladatunk, hogy meg kell teremteni a kiilonféle adatbazisok ko-
z6tti szemantikus interoperabilitast, vagyis jelentés szerint kategorizalnunk
kell minden egyes bemend paramétert. A mesterséges intelligencia ugyan
képes felismerni a szemantikus azonossagot két adatbazis kdzétt, de jobb
ezt elétte elvégezni. Oda kell figyelni a tulillesztés elkerilésére is.

— Ez mit takar?

— Azt, amikor két entitas, példaul két cég kdzott bizonyos szempontbdl va-
|6di korrelacio van, és a tanité adatbazis alapjan ezt az algoritmus meg is
tanulja. Am ha ez specialis eset volt, példaul csak Nyugat-Magyarorszagra
jellemz6, és mi mégis belevesszik a modellbe, akkor a modelllink nem
lesz kelléen altalanos. Valds, de korlatozott dsszefliggésbdl hamis kdvet-
keztetéseket vonunk le, és hibazunk, ha olyan korzetben is alkalmazni
akarjuk a modellt, ahol az nem relevéans.

— A NAV és a MAK adatainak hasznositasanak hol lesz a stlypontja?
Elsésorban belsé célokat szolgal, az allamigazgatasi dontéshozatal
tamogatja vagy a maganszemélyeket, a vallalkozasokat segiti?
—Amikor 15 évvel ezel6tt az akkori APEH-ben megkezdddtek az adattar-
haz-épitések és az azokra épiilé elemzések, azok a belsé munkafolya-
matokat, a kockéazatkezelést tamogattak. Az én kormanybiztosi munkam

Szakitunk o hagyomanyos, csak a hivatal
munkgjat szolgdlo nyomtatvanyokon
adlapuld gondolkodasmoddall

ma alapvet6en egy igazsagosabb tarsadalom létrej6ttét szolgélja. A NAV
és a Kincstar adatai alapjan megnézzik, hogy ki mennyit tett a kdzosbe,
és ki mennyit vett ki onnan. Nem igazséagtalan-e, ha valaki tul sokat tesz
be, de keveset vesz ki? Mi az oka annak, ha valaki keveset tesz be, de
sokat vesz ki? Az élethelyzetébdl adddik vagy valamilyen csalard tevé-
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kenység all mégotte? Mi az ilyen elemzésekhez akarunk adatokat szolgal-
tatni, mikézben nyilvanvaléan bezarjuk a kiskapukat, felszamoljuk a csalasi
lehet6ségeket.

— A NAV a rendelkezésére allé adatok alapjan mar szamos szolgaltatast
kinal. Varhat6-e a jovében tGjabb szolgaltatasok elinditasa?

— Azt az elvet kdvetjik, hogy ha az adatok alapjan teljesithetd az adatszol-
galtatasi kotelezettség, azt tegylik meg mi magunk, s minél kisebb feladatot
hagyjunk az Ugyfeleinkre. Amikor erre lehetdség van, elkészitjik az szja- vagy
az &fa-bevallast az addzo helyett, de azt példaul nem tudjuk, hogy hasznal-
tak-e a cégautét magancélra. Ezért inkabb két masik fronton erésitjiik szol-
galtatd jellegunket. Az elsé a tamogato eljarasok: ha valahol eltérést talalunk,
az addzdval egyutt megnézzik, hogy mi az oka a deviancianak, és ha gond
van, bintetés nélkil javithaté a bevallas. A masik, hogy szakitunk a hagyoma-
nyos, nyomtatvanyokon alapul6 gondolkodasmaoddal. A nyomtatvanyok mindig
a hivatal munkajat konnyitették meg, de az ezek alapjan torténé gyintézés

a 21. szazadban mér a tarsadalom elleni merényletnek tekinthetd. El6bb-
utdbb atallunk egy kérdezz-felelek tipusi médszerre, ahol az Ugyféllel k6zo-
sen, élethelyzetek alapjan, szekvencialisan megyiink végig a folyamatokon,
és ugy készitjuk el a bevallasokat. [ |

FORRAS: 123RF.COM

X



KORMANYZATI INFORMATIKA

X

DIGITALIS JEGY <PENZ

A pénz evolucidjanak

kovetkez6 1épcséfoka

Biér a végs6 dontés még nem sziiletett meg a széleskord
hazai bevezetésérdl, a Magyar Nemzeti Bank mér szor-
galmasan gyjti a gyakorlati tapasztalatokat a digitélis
jegybankpénzr6l. Szombati Anikd, a Magyar Nemzeti
Bank digitalizaciéért és fintech fejlesztésért felelés
Ugyvezetd igazgatdja szerint a digitélis jegybankpénzzel
az allampolgdrok, a vallalkozasok, de még a kereskedel-
mi bankok is jél jarhatnak.

- Gyakorlatilag a vilag 6sszes nemzeti bankja vizsgalja a digitalis
jegybankpénzek (DJBP-k) bevezetésének lehetéségeit, illetve madjait.
Mire kivannak ezzel reagalni, honnan éreznek fenyegetést?

— Szokas a kriptopénzeket is emlegetni, és nem is ok nélkiil, de a jegyban-
kok igazan akkor kaptak fel képletesen a fejiiket, amikor 2019-ben a Face-
book bejelentette, hogy sajat stablecoint vezetne be. Ezzel az allamok és
a jegybankok felett allé pénziigyi rendszert hozott volna létre, amelyben

a monetaris hatésagok tudta és befolyasa nélkll mentek volna végbe

a tranzakciok.

Mas veszélye is lett volna ennek. A stablecoint attdl tartjak stabilnak, hogy
pénziigyi fedezet van mogétte. Marpedig egy kozel 3 milliard felhasznaléval
rendelkezd platform altal sszegyjtott letéti 0sszeg mar vildaggazdasagi
szinten is komoly hatast gyakorolt volna az arfolyamokra, ami jelentds koc-
kazatokat jelentett volna az orszagok gazdasagi szuverenitasara.

- Hogyan definialna a digitalis jegybankpénzt?

képpen eljon. Sokféle funkciot betdlthet a digitalis jegybankpénz, de a lé-
nyegét ugy foghatjuk meg, ha ésszevetjlik a ma leggyakrabban hasznalt
kétféle pénzzel: a jegybankok altal biztositott készpénzzel és a kereske-
delmi bankok altal kinalt, szamlan nyilvantartott pénzzel. A készpénztél
értelemszerlien annyiban kiildonbézik, hogy digitalis formaban létezik.

A kereskedelmi banki pénztdl pedig az kulénbdzteti meg, hogy kdzvetlendil
a jegybankkal szembeni kdvetelést testesit meg, és esetiinkben a Magyar
Nemzeti Bank, rajta keresztiil pedig a magyar allam allna mégétte. Vagyis
mintha barki szamlat nyithatna az MNB-ben, majd az oft tartott pénzét
elektronikusan hasznalja.

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

A SN
eyh, . .
R U

SZOMBATI ANIKO, MNB

- Emlitette a DJBP funkcioit, melyek lehetnek a leglényegesebbek?

— A pandémia kapcsan fogalmazddott meg példaul az az igény, hogy minél
kénnyebben lehessen eljuttatni az alanyi jogon jar6 pénzigyi tamogatasokat
az allampolgaroknak. Az Egyesiilt Allamokban példaul 900 milliard dollart
osztottak szét, de becslések szerint ennek 5-10 szazaléka soha nem ért el

a cimzettekhez. Ha lenne DJBP-infrastruktura, és minden allampolgar auto-
matikusan kapna DJBP-szamlat, az ilyen és hasonlé tamogatasokat egysze-
rlibben és biztosabban lehetne eljuttatni a cimzettekhez. Fontos az is, hogy
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egy modern, digitalis fizetési platform jelentésen képes hozzajarulni a digitalis

innovaciohoz, példaul az okosszerzédések alkalmazasaval.
Ezen tul a digitalis jegybankpénz a monetaris kondiciok transzmissziéjaban,

a bankok koézétti verseny erdsitésében is jelentds szerepet tolthet be. 2021 ju-
niusa 6ta a Magyar Nemzeti Bank jelent6sen szigoritotta kamatkondicioit, ami

azonban csak mérsékelten jelent meg a lakossagi betétkondiciokban. Egy
kamatozo digitalis jegybankpénz segitségével kdzvetlen kapcsolat jon létre

a jegybank és a lakossag kézétt, aminek kdszénhetéen a kamatok transzmisz-

szioja és a bankok kozotti verseny is felerésddhet.
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A gyakorlatban is kiprobalva

A Magyar Nemzeti Bank két olyan projektet is folytat, amely a digitalis
jegybankpénz pilotjanak is felfoghatd.

— Az idén majusban bemutatott ,Pénzmizeum” mobilapp nemcsak a mu-
zeum latogatdit tajékoztatja, de egyben egy, az MNB infrastruktirajan
megvaldsitott, blokklanc alapu érmeregiszter is. Az MNB ebben NFT-ket,
egyedi, a sajat privat blokklancan létrehozott digitalis eszk6zoket bocsat
ki, amelyeket a felnasznalok pénzlgyi kvizekkel tudnak megszerezni,
majd utana azokat cserélgethetik, gyijtogethetik. A blokklanc alapu rend-
szer mikddése béséges tapasztalattal szolgal a DJBP késébbi bevezeté-
sének technikai aspektusairol.

— A masik projekt a két éve miikddé ,Digitalis Diakszéf” applikacio a pénz-
lgyi bevonddast segitd jatékos platform. Ebben egyel6re digitalis érme-
ket gyUjthetnek a 8-14 év kdzotti gyerekek (szintén kvizek kitdltéséért),
viszont a jegybank mintegy szamlat vezet a gyerekeknek, illetve szile-
iknek. Véarhatoan idén 6sztdl azonban mar ,igazi” pénzt is lehet tolteni

a Diakszéfre, amit a gyerekek le is vasarolhatnak. ,Ez mar valéban az
MNB altal kibocsatott digitalis jegybankpénz lesz, amit igazi lgyfelek igazi
tranzakciokra hasznalnak. Korlatozott kdrben, de élesben kiprobalhatjuk,
hogy miként kell egy ilyen rendszert kialakitani és mlkodtetni”, mondja
Szombati Aniko.

Es végill igen lényeges szempont lehet a pénziigyi bevonédas tamogatasa.
Afejlett orszagokban is 6t szazalék koriil van azok aranya, akiknek semmi-
lyen banki kapcsolata sincs. Magyarorszagon a felnétt lakossag 13 szaza-
lékanak nincs bankszamlaja. Oket semmilyen digitalis 4tutalassal nem lehet
elérni és értelemszeriien 6k sem tudnak elektronikus fizetéseket inditani.
Minden orszagnak maganak kell meghataroznia, hogy a gazdasagi igények,
a pénzligyi rendszer fejlettsége és az allampolgarok felkésziiltsége alapjan
melyik funkciok fontosak szamara.

- Ha az allampolgarok a jegybanknal vezetnek szamlat, azzal konkuren-
ciat teremtenek a kereskedelmi bankoknak, nem?

— Egyetlen jegybanknak sem célja, hogy felboritsa a jelenlegi egyensulyt, és
kiszoritsa a piaci szerepl6ket a pénzlgyi szolgaltatasok piacarol. A DJBP-k
esetén a pénzlgyi stabilitas biztositasa érdekében jellemz6en a szamlan
tarthaté egyenlegeknek felsé korlatot szabnak a jegybankok, igy még egy
kamatozo konstrukcié se szoritja ki a pénzigyi piac szerepléit a betétgydj-
tésbdl. De mas okokbdl sem kell félnitik a kereskedelmi bankoknak. Egyrészt
olyan funkcidkat képzeliink el, amelyek jelenleg nem elérhet6ek, vagy ame-
lyek tovabbfejlesztést jelentenek a mostaniakhoz képest. Masrészt a jegy-
bankoknak jelenleg nincs kapacitasuk nagyszamu tigyfél kdzvetlen kiszolga-
lasadhoz. Nem rendelkeznek fiokhalozattal, kiterjedt tigyfélszolgalattal, nincs
lehetdség online szamlanyitasra, és igy tovabb. Ez mind olyan funkcid lenne,
amelyeket a kereskedelmi bankok vagy egyéb pénzforgalmi szolgaltatok vé-
gezhetnének a jegybank megbizasabol.

— A Magyar Nemzeti Bank szamara miért lehet fontos a DJBP?

— Még az elékészité munkanal tartunk. Ne feledjuk el, aki szeretné, mar
rendkivil modern technoldgiakat, modszereket hasznalhat, miikddik az azon-
nali atutalas, éjjel-nappal, barhonnan lehet pénzt kildeni. Ez minden banki
Ugyfél szamara elérhetd, igy a lakossag tulnyomo tobbsége tudja hasznalni

a modern elektronikus fizetési megoldasokat. Ezzel egy(tt mindenképpen
megfontolandé a pénzugyi bevonddas tovabbi tamogatasa, illetve a monetaris
transzmisszi6 erdsitése, de sok potencialt Iatunk abban is, hogy az okos-
szerz6dések terjedését tamogassuk. Azt pedig az elébb nem emlitettem, hogy

a kereskedelmi bankok szamara is tud Ujdonsagot kinalni a DJBP, példaul
a nemzetkozi atutalasok egyszerisitésével, a koltségek csokkentésével.

- Mikorra tervezi bevezeti a digitalis jegybankpénzt az MNB?

— Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy az ezzel kapcsolatos kutatasok élvo-
nalaban legylnk, ezért is szenteltink mar tavaly egy teljes tanulmanyké-
tetet a témanak. Kidolgoztuk azt a dontési modellt is, amely alapjan majd
viszonylag gyorsan végig lehet vinni a bevezetést, ha az alapvet6 célokrol
és keretekrél megsziletik a dontés. Addig is folytatjuk pilotprojekijeinket,
hogy minél tébb tapasztalatot szerezhessunk. (Lasd a ,A gyakorlatban is
kiprobalva” keretet!) Globalis szinten mindenesetre az latszik, hogy eltéré
felhasznalasi esetekre, de jelentds potencial van mind a kereskedelmi
bankok szdméra elérheté a DJBP, mind a lakosségi bevezetésre szant
megoldasokban az olyan jelentésebb gazdasagi régidkban is, mint Kina,
az Eurozona vagy az USA. [ ]
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JOBB MEGVARNI' A ,LEGCJOBB GYAKORLATOK™

Automatizaciétdl a mesterséges intelligencidig

Most tobbek kozott az dllamigazgatasi munka belsé — Amikor tavaly beszélgettiink, még csak néhany hénapja iranyitotta
a Kopint-Datorg Kft. munkajat. Most, egy Gjabb év elteltével milyen
tapasztalatokat szerzett a szervezetnél?

— Korabban is kapcsolatban voltam a tarsasaggal, a minisztériumbdl fi-
iigyvezet('ije, Tglngy Roland. Végs(’j soron azonban ez is gyeltem, koordinaltam a Kft-nél zajlé szakmai munkat, ahol meghatarozott
iranyok mentén kiadtuk a feladatokat, azonban a szervezeti kulturara,

a belsé folyamatokra nem lattam ré igazan. Oriasi éimény megtapasztalni,

folyamatainak automatizaldsa zajlik az e-kozigazgatasban,
mondja a feladattal megbizott Kopint-Datorg

az allampolgdrok és a véllalkozdsok szdmdra nydjtott

Szolgﬁltatésok mindséget emeli majd, mint ahogyan hogy mi van az érem masik oldalan, milyen, amikor az érkez6 feladato-
a tovabbi tervezett fejlesztések is. kat végre kell hajtani, és kézzelfoghatd eredményeket kell szallitani. Ez

olyan feszliltségeket — és egyuttal hasznos energiakat — tud gerjeszteni

a szervezetben, amit kivilrél nem lehet latni. Sokkal nagyobb figyelmet
kell szentelni a munka human oldalanak, gondoskodni kell a hatékony
munkavégzés feltételeirdl.

A létszamunk mintegy 30 szazalékkal bdviilt az elmult masfél évben, most
mar kdzel 100 f6 dolgozik a cégnél. Ez épp akkora méret, hogy tovabbra
is gyorsan tudunk reagalni az igényekre és valtozasokra, és elegendd
eréforrasunk van a feladatok végrehajtasahoz. A tervek kozott tovabbra is
szerepel Uj munkatarsak felvétele, természetesen figyelembe véve a kor-
manyzati informatikai struktura valtozasait.

— Ha mar a kormanyzati informatika iranyitasi strukturajanak valtoza-
sait emliti: milyen varakozasokkal tekint elébiik?

— Tagadhatatlan, hogy eddig nem volt egyetlen kézponti felelése a kor-
manyzati informatikanak. Tébb minisztérium koz6tt voltak szétszérva

a dontési pontok, és emiatt a feladatok végrehajtasa olykor el tudott
csuszni az eredeti céloktdl. Eléremutato, hogy egyetlen szervezethez
ker(ilt a stratégiai iranyitas, és olyan déntéshozéi pont jott Iétre, amely az
egész folyamatot atfogja.

- Szakmailag melyek voltak az elmult egy év legfébb eredményei?

— Nagy 6romiinkre szolgalt, hogy a korabban altalunk fejlesztett kbzigazga-
tasi rendszerek — mint az e-Papir, az iForm alapu Grlapok vagy az elektro-
nikus alairas — kivaléan megalltak a helyliket a pandémia idején. Gyorsan
nétt a felhasznaldk szama, Ujabb és Ujabb funkcionalis és nem funkcionalis
igények jelentek meg, amelyeket sikeriilt gyorsan teljesitentink.

A mésik nagy terilet az Automatikus K6zigazgatasi Dontéshozatali
rendszer fejlesztése, amelynek megvalodsitasa jelenleg is tart. Vannak
mar kézzelfoghat6 eredményei, tobb helyen bemutattuk, és azt lattuk,
hogy komoly érdekl6dés mutatkozik irdnta a szervezetek vezetésége

és az apparatus részérdl egyarant. Utobbi is rendkiviil fontos, hiszen az
alulrdl j6v6 ellenallas képes ellehetetleniteni barmilyen rendszer miiké-
TOLNAY ROLAND, KOPINT-DATORG KFT. dését. Azonban ha a dolgozok latjak, hogy az Uj megoldéas nem kivaltja
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a munkajukat, hanem segiti azt, kénnyebben elfogadjak és alkalmazzak
a mindennapokban.

- Ez a rendszer kimondottan az allamapparatus belsé munkajahoz
késziil, vagy az allampolgarok szamara is egybél érzékelhet6 hasz-
not hajt?

— Az elmult évek kormanyzati fejlesztései nagyobbrészt az allampolgarok
Ugyintézési folyamatait és a kdzigazgatassal valé kapcsolattartast szolgal-
tak, kivald példa erre a megujult magyarorszag.hu portal és az ahhoz kap-
csolodé Uj szolgaltatasok. A mostani projekt sokkal inkabb a backoffice-ra
helyezi a hangsulyt, az egyittmlkddésre, a meglévd adatok jobb felhaszna-
lasara, és ezzel az uigyintézési folyamatok automatizalasara, mindezt mo-
bilra optimalizalt médon. De azzal, hogy csokkenti a blirokraciat, felgyorsitja
a dontéshozatali folyamatot, és ezaltal gyorsabban szllethetnek meg a don-
tések, értelemszerlien az allampolgarokat és a vallalkozasokat is segiti.

- Ez Gjabb lépést jelent a szolgaltaté allam felé?

— Nem tudnam kénnyen definialni a szolgaltatd allamot: véleményem szerint
inkabb egy utrél van sz6, mint végallomasrol. A szolgaltatast az allam ese-
tében is ugy értelmezem, mint ahogyan a nagy amerikai techcégek teszik:
hetente akar tobbszor adnak ki Uj verzidkat az alkalmazasaikhoz, gyorsan
reagalnak a kiberbiztonsagi fenyegetésekre vagy éppen az ligyféligényekre.
Nekiink is ezt kell megvaldsitanunk a kormanyzati informatikaban.

— A mobil platformok egyelére nincsenek kozéppontban a magyar
informatikai fejlesztésekben. Valtozni fog ez?
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— Az nyilvanvald, hogy a vilag a mobil szolgaltatasok felé mozdul el, egyre
tébb mindent néziink, intézlink telefonon. Biztosan vannak olyan élethelyze-
tek, amikor egy-egy igy mobil platformon valé elintézése nagy kdnnyebbsé-
get jelent, de arrél nem vagyok teljesen meggy6z6dve, hogy valaki példaul
mobilrél akarna céget alapitani. Azonban mindenképpen fontos megvizsgal-
nunk, hogy erre milyen igény mutatkozik az Ugyfelek oldalardl.

Fontosnak tartom, hogy megkiilénbdztessiik egymastél a reszponziv szolgal-
tatasokat és a nativ mobil alkalmazasokat. El6bbiek mar ma is nagy szamban
jelen vannak a hazai e-kdzigazgatasban, a magyarorszag.hu is ilyen. A nativ
appok fejlesztésében még tényleg béven van potencial, de at kell gondolni,
hogy milyen formaban t6rténjen a megvaldsitas: egyetlen nagy appban 6sz-
szehozni minden szolgaltatast, vagy inkabb tébb kicsit késziteni? En gy vé-
lem, hogy érdemesebb lehet inkabb témacsoportok és élethelyzetek alapjan
csoportositani az ligyeket, példaul kilon-kiilon a csaladtdmogatassal 6ssze-
fligg6 vagy a jarmivekkel kapcsolatos ligyintézésre.

— Milyen lehetdségei vannak a Kopint-Datorg Kft-nek a fejlesztések
meghatarozasaban? Készen kapja a feladatokat, vagy szabadon kezde-
ményezhet?

— Fejleszt6 cég vagyunk, vagyis a rendszerszervezéstdl kezdve a kodolason
és a tesztelésen at a mindségbiztositasig széles skalan mozognak a szol-
galtatasaink. Mi orillnk a legjobban, ha jol definialt feladatok érkeznek be
hozzank, azonban sok esetben inkabb csak koncepciokat kapunk, hogy egy-
egy adott rendszert kellene tovabbfejleszteni — ezt pedig elég nehéz informa-
tikailag értelmezni; a kivansaghalmaz még nem igényspecifikacio. llyenkor mi
magunk prébaljuk meghatarozni a konkrét feladatot, mikdzben tudatositjuk

a partnereinkben, hogy bizonyos kérdésekben nekik kell dontenitik. Ebbdl
addddan azonban van beleszdlasunk a fejlesztések kialakitasaba.

Szabadon adhatunk 6tleteket is, megvannak a csatornak és férumok,

ahol ezeket fel tudjuk vetni. Azonban az 6tletekkel megfontoltan kell banni,
mert az e-ligyintézésben a technolégiai megvaldsitas mellett a fejlesztés koz-
igazgatasi, jogszabalyi oldalanak rendezése is kiemelt fontossaggal bir.

- Az uj technolégiakkal szemben mennyire megengedd a kézigazgatas?
Alkalmazhatjak az informatika legujabb vivmanyait?

— Mindenképpen sziikséges relevans tapasztalat, amelyet integralhatunk,
legyen olyan technolégia, amely mar bizonyitott piaci kérnyezetben, amilyen
példaul a felhé alapi megoldasok vagy a konténerizacié. Ha objektiv muta-
tészamokkal bebizonyitjuk az igyfélnek, hogy egy adott technoldgia elényds
szamara, altalaban zold utat kapunk. Ugyféloldalrél az a legfontosabb szem-
pont, hogy milyen gyorsan lesz kész a rendszer, mennyibe keriil a fejlesztés,
majd utdna az lzemeltetés.

Olyan megoldasoknal, mint a blokklanc vagy a mesterséges intelligencia,
6vatosabban jarunk el. Ha az Ml terén nem latunk olyan ,legjobb gyakor-
latot”, amely miikodne, akkor a kdzigazgatas még nem vag bele a fejlesz-
tésbe. Ez persze nem jelenti azt, hogy ne vizsgalnank a teriiletet. Egyelére
koncepcionalis szinten van jelen az Ml a szervezetben, konkrét fejlesztés
még nem zajlik. De példaul az Automatikus Kozigazgatasi Déntéshozatali
rendszer tovabbfejlesztésére nyilvanvalo valasztas lehet majd a mestersé-
ges intelligencia. |
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Kiberparadoxon — altalinos gyanakvasra épiil a bizalom

Ahogy a vilig egyre nagyobb mértékben timaszkodik a digitdlis technolégidkra, az egyének, a vallalkozdsok és

a kormdnyzati szerepl6k névekvd szamu fenyegetéssel szembesiilnek az online térben. Sok esetben ott motoszkal

a kétség a fejinkben: mennyire bizhatunk a digitalis vilagban és a kozdsségi médidban? Vajon hiteles, megbizhaté

informacickat kapunk, vagy valaki célzottan médositott rajta?

Az elmult években a tdbbi kdz6tt a koronavirus-jarvanynak, vagy a fake news
belobbanasanak kdszénhetéen az altalanos gyanakvas és az informacio
ellendrzése — egyfajta védekezési mechanizmusként — egyre inkabb a tarsa-
dalmi életiink részévé valt. A ,Zero Trust” koncepcid az informatikaban ugyan-
ezekre a rutinokra épll — azaz csak széleskori ellenérzés utan bizhatunk az
informacio vagy egy hozzaférési kérés hitelességében. Azt gondolhatnank,
hogy a Zero Trust egy Uj kifejezés, egyike az IT terliletén gyakran felbukkand
,ouzzword™-6knek, hivdszavaknak, de valéjaban sokkal tébbrél van szé.

A zér6 bizalmat 1994 aprilisaban Stephen Paul Marsh definialta PhD-dolgo-
zataban, amelyben a bizalmat mint szamitasi koncepciét formalizalta. 2009-
ben a Google megvaldsitotta a BeyondCorp nevd, Zero Trust alapu architek-
tarat. 2018-ban a NIST kiadott egy olyan publikaciot, amely a zérd bizalom
koncepcidit és megkozelitését targyalja. A modell elterjedésének pedig nagy
I6kést adott Joe Biden amerikai elndk tavalyi rendelete, amely el6irja, hogy
a koncepcidt 2024-ig az amerikai szdvetségi tigynékségeknek mindenhol
alkalmazniuk kell a kritikus infrastruktirak védelme érdekében.

Mindez hatasosnak bizonyult: a General Dynamics 2022. majusi tanulma-
nya szerint a sz6vetségi Ugynokségek komoly eldrelépést értek el legalabb
a stratégia megfogalmazasaban és a végrehajtas megkezdésében. A meg-
kérdezett allami szervezetek 63 szazaléka véli most Ugy, hogy tartani

A ,Zero Trust” koncepcio

Zero Trust Defense
iy Resalsres

P implieit
Traw Tene

5 FERME

FORRAS: A. KERMAN/NIST

fogja a 2024-es hataridét. A felmérés soran azonban az is kideriilt, hogy még
mindig szamos kihivas var az intézményekre: példaul a régi infrastrukturat le
kell cserélni, vagy nem biztosak abban, hogy a megvaldsitashoz milyen tech-
noldgiai ,stacket”, csomagot, sszeallitast kellene hasznalniuk.

7£r0 bizalom a hat¢konyabb védelemért

De mi is az a Zero Trust elgondolas pontosan? Egy Uj technoldgia vagy egy
Uj termék? Egyik sem. A Zero Trust egy koncepcio, egy keretrendszer egy
olyan idealis allapot elérésére, ahol a szervezetek eredendéen nem biznak
semmiben, sem felhasznaldban, sem eszkdzben, sem a belsd — altalaban

a legbiztonsagosabbnak tekintett — halézatukban, sem a kilsében, és min-
dent ellenériznek, miel6tt barmilyen miiveletet, tranzakciot, hozzaférési kérést
végrehajtananak. Ez egy adat- és informaciokozpontu biztonsagi modell,
amely tobbek kdz6tt olyan alapelveket hasznal, mint a legkisebb jogosultsagu
hozz&férés és az események részletekbe mend nyomon kdvetése, amelyeket
minden egyes miivelet (példaul hozzaférési kérelem) esetére alkalmazni kell.
A kiberbiztonsag hagyomanyos megkozelitése a peremvédelmen, féként
tlzfalakon alapul, amelyek szabalyozzak a halézatba érkez& és onnan kilépd
forgalmat, és ezzel egyitt a halézaton bellil egy biztonsagos zdnat feltételez.
A felh8szolgaltatasok térnyerésével azonban joval tobb a tamadasi felilet, és
kuléndsen magas a kitettség a belsd incidensekkel és belllrél indulé ,oldalira-
nyd” tmadasokkal szemben. lit jon képbe a zéré bizalom, amely egységesen
mindent ellendriz, fliggetlendl attél, hogy milyen médon, milyen eszkdzrél,
helyszinrél indult a hozzaférési kérés

A 7¢r6 bizalom ABC-je: egy vllalati példa
A Zero Trust elvet kdveti a vilag egyik legjelentésebb infokommunikacios
technoldgiai véllalata, a Huawei Technologies is. A szervezet teljes mikddését
évek ota athatja az ugynevezett ,ABC elv’, amely harom pilléren alapul:

— Semmit ne feltételezz! (Assume nothing),

— Ne higgy senkinek! (Believe no one),

— Mindent ellenérizz! (Check everything).

A megkozelités fontos része a visszakdvethetség elve, azaz, hogy minden
egyes termék kapcsan tudhatd és ellenérizhetd legyen, hogy azt ki készitette,
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Transzparencia mindenek
clote

A sztenderdek alkalmazasa mellett egy szer-
vezet kiberbiztonsagi megitélésének legalabb
olyan fontos része a transzparencia. A Huawei
2019-ben megnyitott, és barki szamara lato-
gathaté briisszeli Kiberbiztonsagi Atlathatésagi
Kdzpontjaban ugynevezett ,black box” tesz-
teket végezhetnek kiberbiztonsagi szakérték.
A véllalat kozpontjaban — a versenytarsak
kozul egyedllallé modon — betekintést enged
a forraskddjaiba is az tgyfelek szamara, be-
mutatja a Huawei teljes szervezetre kiterjedd
kiberbiztonsagi rendszerét és gyakorlatait,
valamint segiti a kommunikéciét és az infor-
maciécserét a Huawei és a kulcsfontossagu
iparagi szerepl6k kozott.

A HUAWEI KIBERBIZTONSAGI ATLATHATOSAGI
KOZPONT BRUSSZELBEN
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kié volt az utolsé modositas példaul egy szoftverben, vagy honnan érkezett elterjedt NESAS/SCAS sztenderdnek megfelel6en végzi el a haldza-

a hardver. A Zér6 Bizalom szemléletmdd kiterjed a vallalat teljes szervezetére ti eszkdzeinek tesztelését, illetve szervezte meg a termékfejlesztési

és miikodésére a tervezéstdl, a gyartasi folyamatokon, a beszerzésen, a lo- folyamatat.

gisztikan, a térvényi megfelelésen, a HR-en at a kutatas-fejlesztésig. Sét, még . . .

az arut vagy szolgaltatast beszallité alvallalkozokra, partnerre, harmadik félre "T'obb lesz mint divat

is ezt alkalmazzak. — A Zero Trust modell megvalositasaval alapértelmezés szerint feltéte-

— A Huawei eddig t6bb mint 3800 beszallitoval irt ald egyezményt arrdl, hogy lezzlik, hogy az incidens mar bekdvetkezett vagy biztosan bekovetkezik,
milyen kiberbiztonsagi kdvetelményeknek kell megfelelniik — ismerteti Cserhati — magyarazza Cserhati Vencel -, igy folyamatosan finomhangolt kockazat-
Vencel, a Huawei Technologies Magyarorszagért és a Nyugat-Balkanért fele- kezelési moédszereket alkalmazunk, ahol a cél, hogy az incidens bekdvet-
I6s kiberbiztonsagi vezetéje. J6 példa a Zérd Bizalom elv érvényesiilésére az kezésének valészinliségét kozel nulla értékre csdkkentsiik.
5G-architekturak tervezési folyamata, ahol a megkézelités négy f6 terlletre Az atfogo biztonsagi feliigyelet, a legkisebb jogosultsagon alapul6 hozza-
terjed ki: a felhasznalora, a halozatra, a halézatot miikddtetd adminisztratorra, férés-szabalyozas, valamint a kapcsolatok, eszkdzok vagy felhasznalok
valamint a halézati eszkdzdkre. Az 5G-halézatokkal kapcsolatos kiberbiztonsagi eredetének és integritdsanak automatizalt ellenérzése nagyon is kivanatos
tervezési alapelvek szintén t6bb év telekommunikacios gyakorlatan alapulnak: elény, azonban ez néhany olyan ,by design” elv aran valésul meg, ame-

a Huawei harom réteg( biztonsagi modellt dolgozott ki, amelynek része a folya- lyek kialakitasa és végrehajtasa id6t vesz igénybe.

matos értékelés és dinamikus engedélyezés, a védelem a behatolas és az ol- A zér6 bizalom koncepciét alkalmazva a szervezetek képesek lesznek
dalmozgasos tdmadasok ellen, valamint a dinamikus, folyamatos optimalizalas nagymértékben alkalmazkodni a folyamatosan valtozé fenyegetési kor-
az ugynevezett IPDRR kiberbiztonsagi keretrendszer alapjan. nyezethez, amely figyelembe veszi az ismeretlen belsé és kiilsd rossz-
Fontos Iatni, hogy amikor kiberbiztonsagrol beszéllink, akkor egy technologiai, indulati szerepl6k szandékait, céljait — amelyek rossz esetben akar or-
iparagi sztenderdek alapjan lekévethetd, objektiv teriletrdl van sz6: a bizton- szagos hatasuak lehetnek és létfontossagu szolgaltatasok elérését teszik
sag egyik fontos pillére az alkalmazott technoldgia és halézati eszkdzok kiber- lehetetlenné. Ez pedig a zérd bizalmat nem csupan egy divatszéva teszi,
biztonsagi el6irasoknak valé megfelelésége. hanem inkabb egy olyan jovébiztos paradigmava, amelyet célszeri a val-
A Huawei ezt szem elétt tartva maximalisan tamogatja a sztenderdeknek lalatoknak a tervezett vagy folyamatban Iévd digitalis megoldasaikra és
valé megfelelést, a haldzati eszkdzok tekintetében példaul a globalisan projektjeikre alkalmazni. ]
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NEPSZERU A SZAKEMBER-OUTSOURCING

Informatikusok kolcsonbe

Az informatikai rendszerek tzemeltetésének vagy akir
bizonyos tizleti folyamatok végrehajtdsinak kiszervezése
régéta bevett gyakorlat. Az informatikushidny miatt vi-
szont felvirradt a fejlesztSk kiszervezésének gyakorlata is.
Széll Szildrddal, a Grape Solutions vezérigazgatdjival
beszélgettiink a téméban.

Nem csak kevés a magyar informatikus, de a meglévék kegyeiért sem kizardlag
a tébbi hazai céggel kell versengeni. ,Ha valaki otthonrdl dolgozik, mint ahogy a
pandémia 6ta nagyon sokan, akkor neki mindegy, hogy a megbizdja Budapes-
ten, Zlrrichben vagy Helsinkiben van, a kilféldi fizetésekkel pedig nehéz felvenni
a versenyt’, érzékelteti a helyzet sulyossagat Széll Szilard.

Barkit, akar rovid idore is

A gondok egyik megoldasa a szakember-outsourcing lehet. Mikor érdemes ezt
valasztania egy cégnek? Tipikus eset, hogy kidertil: egy bels6 fejlesztéshez
hirtelen tovabbi szakemberekre lenne sziikség. Vagy megvannak az emberek,
de kell valami speciélis kompetencia, amellyel az adott cég nem rendelkezik.
Szintén gyakran eléfordul, hogy a vallalat nem akarja teljes egészében kiilsé fej-
leszt6re bizni a munkat, hanem annak irdnyitasat, akar projektmenedzseri, akar
product owneri szinten magéanal akarja tartani.

Tébb szempontbdl is el6nyds lehet ez a konstrukcié a késébbi felhasznalonak.
Egyrészt, azonnali megoldast kinal. Nem kell hdnapokig vadaszni a jellteket:
ha mar megvan a keretszerz&dés az tgyfél és a Grape Solutions koz6tt, sz6
szerint napok alatt munkaba allhat az igényelt munkaerd. Masrészt, rugalmas
kereteket kinal. Ha a felhasznalé meg is taldlja a sziikséges IT-s szakembere-
ket az adott projekire, &ket kés6bb is foglalkoztatni kellene, amikor talan éppen

Masoknak is keresnek

,Folyamatosan kerestnk informatikusokat, és sokszor talaltunk j6 szak-
embereket olyan kompetencidkkal, amelyekre neklink éppen nem volt
szlikséglink. Ebbdl jott az otlet, hogy hozzunk létre egy HR Services
Uzletagat, amely fejvadaszként mas cégek szamara kutatja fel a jo je-
[6lteket. A mi nagy elényiink, hogy a jelentkezék szakmai tudasat is fel
tudjuk mérni, és csak azokat ajanljuk ki, akik tudasban, képességekben
megfelelnek a megbizé igényeinek”, mesél Széll Szilard arrél, hogy nem
csak kolcsonbe kozvetitenek ki munkaerét.
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SZELL SZILARD, GRAPE SOLUTIONS

nincs szamukra feladat. Outsourcingban csak az adott projektre, hatarozott
idétartamra is igénybe vehetéek az eréforrasok, amit masképp nehezen
lehetne megoldani.

Raadasul nem csak fejlesztéket lehet igy talalni. A Grape Solutions gyakor-
lataban mar eléfordult, hogy Uzleti elemzét, projektmenedzsert vagy akar
komplett termékfejlesztd csapatot adott at az ligyfélnek — a teljes szoftver-

Egyeztetve a kollégakkal

Széll Szilard nem titkolja, hogy a fizet6képes kereslet kielégitésén tul sza-
mukra is tobbféle elénnyel jar a szakember-outsourcing, példaul a kiilsés
munkék révén olyan iparagi és egyéb tudast hozhatnak be a munkatarsak,
amely a késébbiekben rendkiviil értékesek lehetnek a Grape Solutions
szaméara.

Az outsourcing természetesen nem jelent kényszermunkat. ,Mindig meg-
kérdezziik a kollégainkat, hogy szeretnének-e az adott klilsGs projektben
dolgozni. Hatalmas dngdlt I6nénk, ha utasitasba adnank, hogy holnaptdl
ott kell dolgozni, mert alighanem azonnal felmondananak. Az pedig a leg-
ritkdbb esetben fordul el6, hogy a kolléganknak nap mint nap be kelljen
jarnia az ugyfélhez, ezt csak kivételes esetekben vallaljak”, érzékelteti

a hatarokat Széll Szilard. ]
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Komplex megoldasok az ICT vilagaban

Schonherz Iskolaszovetkezet - egy cég, amely a Budapesti Miiszaki Egyetembdl
indulva, IT-s juniorokkal kezdte tevékenységét, majd az évek soran, a piaci
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Balogh-Nagy Anita igényekhez igazodva bévitette szolgaltatasait a mediorok kézvetitésén at a senior

Schonherz Iskolaszovetkezet,

értékesitési vezetd fejvadaszatig, vagy éppen alvallalkozoként torténd IT-lizemeltetésig.

Akuldnleges Uzleti modell segitségével mara komplex megoldasokat kinalnak az ICT vilagaban,
legyen sz6 munkaeré-utanpétlasrol, szoftverfejlesztésrdl, pénzigyi szolgaltatasokrol vagy vallalati
stratégiarol. Jelenleg kdzel 700 céggel dolgoznak egyutt, ahol az egyedi igényeket a megfeleld Uzlet-
agukat segitségil hivva kinaljak a leghatékonyabb megoldasokat.
Az ITBUSINESS Club szeptemberi rendezvényén ezeket az eljarasmddokat vazoljuk fel, gyakorlati
példakon keresztiil — hiszen kénnyen lehet kéztiik olyan étlet, amely az On véllalkozasanak is hasznara
valhat. A felvezetd eléadast ezuttal Balogh-Nagy Anita, a Schonherz Iskolasz6vetkezet értékesitési ve-
Schopp Attila zetbje tartja, aki ezutan partnerei — Férizs Istvan (SimplePay IT termékmenedzser, OTP Mobil), Gérd
[TBUSINESS, fészerkesztd Péter (partner, Stratis Kft.), Hunyady Lajos (vezet6, Aplomb Zrt.), Surdnyi Szabolcs (Development
Director, RDI Hungary Kft.) — kotetlen beszélgetésében is részt vesz. Hasznos gyakorlatok, kéltségha-
tékony megoldasok — ezt igérik a partnerek, akik maguk is olyan rendezvényekre szeretnek elmenni,
ahonnan a ,Megérte!” érzéssel tudnak tavozni.

Idépont: 2022. szeptember 13., 9:00-11:00 dra
Helyszin: Magyar Tudomanyos Akadémia Klub, Kodaly-terem
(Budapest, V. ker., Széchenyi Istvan tér 9.)

Meghivott vendégeinknek a részvétel dijtalan.

Mester Sandor A meghivéval nem rendelkez6k részvételi dija 50 000 Ft + 4fa.

ITBUSINESS, moderator




CEGBEMUTATO

FIATALOS LENDULET, PROFE

IGY LESZ OTLETBOL INN / , ( / f\\;/’1E(LZOLE>s§S
Szoftverfejlesztés a jelenkor
munkavallaléi igényeire szabva

A szoftverfejlesztés olyan, mint a kertészkedés: az elsé kédsortol
az utolséig szintelen gondozist igényel, és akarcsak a gytimdlesot
hozé almafit, ugy az értékes fejlesztést sem hagyja magira az em-
ber a folyamat végén. A paradicsomi dllapotokhoz nem elég a szak-
tudds: lendiilet, szenvedély, unikalis 6tletek és a megtelels eszko-
z0k egyvelege is kell hozza. Mindez megvan az AutSoftnal, ahol

a ,szoftverkert” dpolasdnak nem a fizetés az elsédleges motivicidja.

Az elmult idészaknak kdszdnhetéen komolyan felértékelédtek a jo szoftverek, és ezzel
egyltt a tehetséges szoftvermérnokok népszerlisége is az egekbe szokott, ami trendfor-
dulét hozott a szoftverfejlesztésben is.

,A pandémias id6szak nemcsak az emberek, hanem a cégek életét is felforgatta. Azt
tapasztaljuk, hogy uralkoddva valt az outsourcing, aminek tébb elénye is van. Egyrészt
gyorsan és agilisan reagalhatunk a projekt soran varatlanul felmerilé akadalyokra, illetve
az emberéallomany is ehhez mérten gyorsan modosithaté. A masik meghatarozé trend

a szoftverfejlesztésben a felhés irany”, mondta Kapitany Erik, az AutSoft Android-fejlesztd-
je. De a DevOps-szemlélet egyre elterjedtebbé valasa, a nativ mobilappok fejlesztése, az
loT- és a mesterségesintelligencia-megoldasok egyre gyakoribb implementalasa és a ki-
bervédelmi raforditasok ndvelése is ide sorolhato.

A kisérletezés a tapasztalatok forrdsa

,Nalunk a szervezeti kultira fontos része, hogy az Uj technoldgiakat prébalgassuk, mert igy
folyamatosan Ujdonsagokkal bdviil a repertoar. Ennek megfeleléen mi is egyre nagyobb
hangsulyt fektetlink a felhére, gyakorlatilag a fejlesztések haromnegyede ezen keresztll
zajlik. Azt gondolom, a hazai fejlesztécégek kozott mi jél allunk a felhds miikddés tekinteté-
ben: nagyon kényelmesen el tudunk érni minden eréforrast, jol bejaratott rendszert épitet-
tunk ki", tette hozza Kapitany Erik.

Vitathatatlan azonban, hogy a szinte hétrél-hétre megjelené tjdonsagok nyomon kdveté-
séhez és kiprobalasahoz elengedhetetlen az az elemi kivancsisag és lelkesedés, amely
féként a fiatal munkavallalokat jellemzi. Rajuk pedig nagy sziikség van, ha a hazai szoftver-
piac élén akar maradni egy szervezet. A fejlesztd meglatasa szerint ebbél a szempontbdl
egyedilallé a cég.

A fiatalossdg zaloga az egyetemi kapcsolat

.TObbek kozt azért szeretek itt dolgozni, mert az egyetemen 6sszekovacsolodott csapat
az AutSoft j6 egyetemi kapcsolatainak kdszénhet6en egy az egyben atjon ide, az »iparba,
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és itt folytatjuk tovabb a hallgatoként elkezdett kozds munkat.
Gyakorlatilag olyan a cégiink, mint egy barati tarsasag, ahol

a fiatalok lelkesedése, egyedi megkdzelitései a tobb évtizedes
piaci tapasztalattal rendelkezé menedzsment ért6 kezei kozott
kiforrott Gtletként, termékként olt testet. K6zosen, professzionalis
keretek kdz6tt izgalmasabbnal izgalmasabb problémakon dol-
gozunk”, mondta el véleményét Kapitany Erik. Hozzatette, hogy

a menedzsment képes becsatornazni ezt a lendiiletet, és ezek
kombin&cidja adja azt, hogy magas szinvonalon miikédd, de még-
is fiatalos fejleszt® csapatok linek a szamitogép el6tt.

Tobbek kozt ennek kdszonhetd, hogy az AutSoft valddi innovacio-
val képes segiteni a vallalatokat a digitalis atalakulas soran. ,Sok
Ugyféllel talalkozunk, igy sokféle problémaval szembesiiliink, ez-
altal pedig rengeteg tapasztalatot szerziink. Sét, ez teszi lehetévé
a jobb, proaktivabb kommunikaciét is, hiszen néha egy-egy jol
irdnyzott kérdéssel komplex és személyre szabott megoldast tu-
dunk nyujtani az ugyfeleknek”, zarta gondolatait Kapitany Erik. ®
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Nem csak a cégnek kell alkalmazkodni

A legutébbi statisztikdk szerint a magyar gazdasig szépen nétt
az utébbi idében, de az inflicié és az energiadrak elszabaduldsa
miatt sok vallalatvezetd tart egy esetleges valsagtSl. Barmi is jon,
arra j6 elére érdemes felkésziilni.

A 2008-as pénzligyi valsag és a két évvel ezelbtti pandémia, minden kiilénboz8ségik
ellenére egyvalamit megtanithatott a vezetéknek: nem szabad panikszeriien cseleked-
ni, és er6bdl ralépni a fékre. Kildndsen nem szabad drasztikusan és atgondolatlanul
csOkkenteni a kéltségeket, kirugni az embereket, csak azért, mert bizonytalan idészak
kovetkezik. ,Ez olyan, mintha a cégvezetd levagna a jobb kezét csak azért, mert meg-
égette az egyik ujjat. Nagyon fog fajni, és soha nem is n6 vissza”, hoz egy érzékletes
hasonlatot Egerszegi Krisztian, a MiniCRM ugyvezetd igazgatoja.

Ha valtozik a kdrnyezet, természetesen nem mehetnek tovabb ugy a dolgok, mint ad-
dig. Ha beit a valsag, meg kell allni egy pillanatra és végiggondolni a lehetéségeket.
Akoltségeket példaul nem is annyira csokkenteni, mint inkébb optimalizalni kell — kény-
nyen lehetnek olyan teruletek, ahova még tobb pénzt is érdemes pumpalni. Ezzel lehet
Uj lehet6ségeket feltarni, elére menekdiini, aminek révén a végén megerésddve kertilhet
ki a véllalat a nehéz helyzetbd!.

Az tigyféladatok értéke

Mindezt kimondani kdnny(, megvaldsitani sokkal nehezebb, ismeri el Egerszegi Krisztian.
Az egyik lehetséges megoldés a tapasztalatcsere: meg kell hallgatni masok példajat, meg
kell ismerni, 6k milyen modszerekkel és eszkdzokkel lettek urrd a nehézségeken. ,Az
anyag és az energia lehet allandé a vildgegyetemben, de a tapasztalat és a tudas nem,
az folyamatosan gyarapodhat. Ha lelillink beszélgetni, és mind a ketten elmondjuk, amit
megeltlink, amit végigcsinaltunk, akkor a végére mind a ketten Uj tudassal gyarapodunk.
Mindketten beletettiink valamit, de a végén ennél tobbet vesziink ki, és igy gazdagabbak
leszlink a beszélgetés altal”, hangsulyozza a MiniCRM vezetéje.

O példaul ezért talalta ki a ,Cégépiték” podcastot &s workshop-sorozatot: ezekben
cégvezetbk mesélik el, milyen gondokkal talalkoztak munkajuk sorén és hogyan
labaltak ki ezekbdl. Jé példa erre Vezse Roland és a SpaTrend. A jacuzzikat for-
galmaz6 cég a pandémia kitérésekor egyik pillanatrél a masikra megvaldsitotta

a lehetetlent, és ha mar az izletek nem lehettek nyitva, digitalizaltak a pezsgéfiirdék
kiprébalasat. Amikor az alapanyaghiany miatt nem tudott elegendd jacuzzit eladni,
megnézte, mivel lehetne béviteni a kinalatot, és igy talalt ra a pizzakemencékre,
amelyekkel sikertilt athidalni a rossz idészakot. Kdzben az informatikai rendszereket
is fejlesztette, automatizalta az ugyfélkapcsolat-kezelést, aktivan hasznalta a rendel-
kezésére all6 adatokat, és igy a meglévé lgyfélbazisra tdmaszkodva is tudta ndvelni
a bevételeket.
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A tudast terjeszteni kell

Az elakadas oka mindig az ember, ha a cég nem ndvekszik, az

a vezetd hibaja — ért egyet teljes mértékben Egerszegi Krisztian
egy masik podcast-vendégével, Balogh Petyaval. Elséként a ve-
zetének kell tanulnia, neki kell tudni alkalmazkodnia, mert ha ma
pont ugy csinalsz valamit, mint tegnap vagy pléne tegnapelétt,
akkor elébb-utdbb biztosan elbuksz.

De a j6 vezet6nek vagy egy masik ismérve is. Ha valamit jol csinal,
ha valami jot hoz Iétre, ha Uj tudasra tesz szert, akkor kdtelessége,
hogy azt cége épitésére forditsa, és az lzlet adta lehetdségek ko-
z6tt minél szélesebb kdrben elterjessze, hogy masok szintén a sa-
jat Uzletlik hasznara fordithassak. Erre a Webshippy a jo példa: 6k
el8sz0r sajat célra fejlesztették ki az online rendelések logisztikajat
kiszolgald szoftveriket, de amikor lattak, milyen igény van ra,
egész Uzletagat épitettek ra. |

FORRAS: MINICRM
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ZERO TRUST" MENEDZSELT SZOLCALTATASOKKAL
VEDEKEZNEK A CECEK

Elsé szamu uzleti kockazat:

kiberbiztonsig

AZ ICT-PIAC
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A kiberbiztonsédg fontossagit jelzi, hogy rekordosz-
szegi kockazati t8ke dramlott tavaly a technolégi-
dkkal foglalkoz6 villalatokba. Az tizleti vezetdk is
telismerték, hogy a kiberbiztonsag a legfontosabb
tzleti kockazat. A hibrid iroda jelentette 4j bizton-
sagi kockdzatokat a zero trust mentén szervez6dé
és a kiils6 menedzselt biztonsagi szolgéltatasok is
megerGsitik.




AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

Az (izleti vilagot érintd rengeteg kihivas és kockéazat mellett a kiberbiztonsag

a vezérigazgatdk és az lgyvezetd igazgatok legfontosabb lizleti kockazatava
nétte ki magat (az ,Alianz Risk Barometer” 11. alkalommal elkészitett, 2022-es
kiadasa szerint). Ez minden kétkedét meggy6z arrdl, hogy a kiberhaboru tény-
leg minden vallalatot érint, és hogy az IT-biztonsagi kockazatokat valahogyan
mérsékelni kell.

Ahhoz, hogy a vallalatok hatékonyan meg tudjak védeni szervezetiiket, sziikség
van, hogy a déntéshozok tudjak, milyen fenyegetettségek ellen kell védekez-
nitk. A kisebb-nagyobb IT-biztonsagi csapatok mellett mindezt kulsé vallalatok
vagy menedzselt biztonsagi szolgaltatasok segitsége nélkil mar nem is lehet
kell6képpen ellatni.

Rekordosszeg kiberbiztonsagra

Az sem meglepd, hogy a befektetési alapok a kiberbiztonsagot vonzé befekte-
tésnek tartjak. Tavaly ugyanis rekordnak szamité 21 milliard dollarnyi kockazati
t6két fektettek be kiberbiztonsaggal foglalkozé vallalkozasokba, egy évvel ko-
rabban, ez az §sszeg csupan 8,9 milliard dollar volt. Erdekes parhuzam, és biz-
tos, hogy véletlen egybeesés, hogy becslések szerint 2021-ben a blin6z6k tobb
mint 20 milliard dollarnyi kart okoztak a vilagnak tevékenységikkel.
Barmekkora 6sszeget forditanak a befektet6k kiberbiztonsagra, a tamadasok
szama és gyakorisaga nem csokken, raadasul egyre makacsabbak, kitartoak,
célzottabbak és szofisztikaltabbak. Nem meglepé tehat, hogy a vallalatok tama-
dasokkal és fenyegetettségekkel kapcsolatos véleménye is valtozott. Az idén
megjelent ,2021 Malware Report” szerint a vallalatok 60 szazaléka szerint

a kartevok és a zsaroldvirusok extrém fenyegetettséget jelentenek szamukra.
Csupan 28 szazalékuk szamolt be moderalt veszélyérzetrdl, mig 12 szazalék
szerint egyaltalan nem jelentenek fenyegetést vallalatukra, lzleti folyamataikra.
Arossz hir, hogy ez a fenyegetettség a jovében tovabb né. A valaszadok

82 szazaléka tart még erételjesebb zsaroldvirusos tamadasoktol, és komolyabb
incidenst var a jov8ben. Szerencsére a szervezetek tisztaban vannak azzal,

Az IT-vezetdk haromnegyede kiemelt
fenyegetesnek tartja a home office-t

hogy a kiberbiztonsagi események nem kertilheték el, ez nem az a dolog, ami
mindig a szomszéddal torténik. A megkérdezettek 97 szazaléka véli azt, hogy
vallalata kibertdamadas célpontja lesz az elkdvetkezd 12 honapban, csupan

3 szazalékuk tartja ezt a kockézatot nemlétezének.

/7 4 4
Misképpen dolgozunk mar
Az is kirajzolddik a kutatasbdl, hogy a megvaltozott munkavégzés, a hibrid iroda
komoly kihivast jelent az IT-biztonsag szempontjabdl a vallalat szamara. Hiszen
a munkaallomasok otthoni kérnyezetbe kerllésével Uj kockazatok merliltek fol.
A felmérés szerint a valaszaddk 74 szazaléka a tavoli munkavégzést moderalt-
tol extrémig terjed6 fenyegetésnek tartja. A fenyegetettségek ellen a valaszadok
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78 szazaléka végpontvédelmi megoldasokkal védekezik, mig 70 szazalé-
kuk a felhasznalok oktatasaban és felkészitésében hisz.

A menedzselt IT-szolgaltatdsok és -megoldasok irant is megnévekedett az
érdekl6dés a kiberbiztonsagi vezetdk részérdl. A cynet 2022-es CISO-kuta-
tasa szerint a kevesebb mint 5 f6s kiberbiztonsagi csapatokkal rendelkezd
véllalatok 90 szazaléka hasznal menedzselt detektélasi szolgaltatasokat
MDR (managed detection and response) néven. Ez ériasi valtozas a 2020-
as adatokhoz képest, amikor csak a megkérdezettek 53 szazaléka hasz-
nalt hasonl6 szolgaltatast. Az MDR-szolgaltatdsok mellett a megkérdezett
CISO-k 21 szazaléka menedzselt biztonsagi szolgaltatasokat nyujté céget
is foglalkoztat, virtualis CISO-t pedig 15 szazalékuk vesz igénybe.

. 2
Terjednek a ,zero trust” megoldasok
A menedzselt szolgaltatasok terjedése mellett a ,zero trust” biztonsagi meg-
kozelités is egyre nagyobb teret nyer a vallalati IT-biztonsagi infrastruktira
felépitésében. A ,zero trust” modell két alapfeltételezésbdl indul ki:
— a tdmado mar bejutott a véllalati halozatba,
— a véllalat altal birtokolt halézat és munkakdrnyezet nem kilonbézik a vél-
lalaton kivuli halézatoktdl, tehat semmivel sem megbizhatbb annal.
Ebben az uj felallasban a bizalmat ki kell érdemelni, alapbol senkiben sem
biznak meg. A vallalat folyamatosan elemzi és felméri az eszk6zok és liz-
leti folyamatok jelentette kockazatokat, és a kockazatok minimalizalasara
dolgozza ki védelmét. Az adatokhoz, szamitas kapacitashoz, alkalmaza-
sokhoz és szolgaltatasokhoz csak azok férhetnek hozza, akiknek valéban
szilkségiik van. Ez az jelenti, hogy folyamatosan ellenérizziik és engedé-
lyezziik az 6sszes hozzaférési kérés biztonsagi besorolasat. u
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KOZEL VINNI AZ IT-BIZTONSAGOT A FELHASZNALOKHOZ

Biztonsdg, ahogy az lgyfél szeretné

A technoldgia és a piaci kérnyezet is megérett arra, hogy a kézépvallalati kor szolgaltatisként vegye igénybe az informad-

ciébiztonsagot. Nemes Imre, a T-Systems Magyarorszdg kiberbiztonsdgi kompetenciakozpont vezetdije szerint a kozeljo-

v6 egyik fontos feladata a beszallitéi lincok védelme lesz, és szimukra kiilonosen elény6s lehet a security-as-a-service.

- Mi jellemzi a magyar felhasznalok hozzaallasat az informaciébiztonsaghoz?
— A magyar, de a régios piac is némi lemaradasban van a globalis szintérhez képest.
A biztonsagtudatossag még nincs olyan allapotban, mint téliink nyugatabbra, de
azért folyamatosan javul a helyzet. Ez nyilvan nem fiiggetlen attol, hogy elképesz-
t6 szamban nétt a kiberbiztonsagi incidensek szama, ami a kis cégektdl kezdve

a nagyvallalatokig mindenkit rakényszerit arra, hogy t6bb pénzt és energiat szanjon
az IT-biztonsagra. Mostanaig ez jellemz8en vagy utdlag beépitett eleme volt az
informatikai projekteknek, vagy az hangzott el, hogy ,kérek IT-biztonsagot 5 millié
forintig”. Ezért is rendkiviil fontos, hogy minél szorosabb kapcsolatokat épitsiink ki
az lgyfelekkel, legyiink jelen az életiinkben, tajékoztassuk &ket folyamatosan, hogy
milyen trendek tapasztalhatdak, milyen Ujfajta veszélyek jelennek meg regionalisan
és globalisan is és hogy miként tudnak ezek ellen védekezni.

- Hogyan tudjak mindezt megtenni?

— Meg kell hataroznunk, milyen piaci szegmenseket célzunk meg, és aztan, hogy
nekik mit kinalunk. Az a dontés szlletett, hogy a hagyomanyos nagyvallalati kér
mellett még komolyabb figyelmet forditunk a kozépvallalati szegmensre is. Nekik
viszont nyilvanvaléan mas ajanlatokat kell kinalnunk, igy erésiteni kivanjuk a bizton-
sagi szolgaltatasokat, a security-as-a-service kinalatot. A portfélionk elemeibdl olyan
csomagajanlatot allitottunk 6ssze, amely ennek a kdzépvallalati kdrnek teljes korl

Nemes Imre

2010-ben szerzett diplomat projektmenedzsment szakiranyon, de amikor
az allamigazgatasban helyezkedett el, egybdl human és informatikai biz-
tonsaggal kezdett foglalkozni. ,Allamigazgatasi projektek feliigyeletével,
biztonsagi megfeleltetésével, egyéb informacidbiztonsagi feladatokkal fog-
lalkoztunk. A Budapesti Mliszaki Féiskolan mérndkinformatikat hallgattam,
de mindig is sokkal jobban érdekelt a menedzselés, mint a konkrét progra-
mozas”, meséli Nemes Imre.

Ezutan tobb mint két évig a Magyar Telekom biztonsagi igazgatdsagan
dolgozott, nagy, stratégiai projektek biztonsagi felligyeletét latta el. Késébb
a Magyar Kozlony Lap- és Kényvkiadd biztonsagi vezetdje lett, onnan

tért vissza nemrég a Telekom-csoporthoz, a T-Systems kiberbiztonsagi
kompetenciakézpont vezetdi székébe.

biztonsagi megoldast tud kinalni, mérettdl, igénytdl és iparagtol flig-
getlendl. Kozben persze megtartjuk a nagyvallalati tigyfél-, termék- és
szolgaltatasi kort is.

- Mennyire nyitott a kozépvallalati kor arra, hogy szolgaltatasként
vegye igénybe a biztonsagot?

— Ahogy emlitettem, fokozatosan valtozik a gondolkodasmad, bar
minél kisebb a cég, annal jellemz6bb az a mentalitas, hogy ,miért
pont velem térténne meg, hiszen eddig sem tdmadtak minket”. Erre
szoktam azt mondani: nem mindegy, hogy nem tamadtak meg, vagy
nem tudsz arrdl, hogy megtamadtak. Mar az is komoly eréfeszitéseket
igényel, hogy egy véllalat egyaltalén érzékelni tudja, hogy tamadas
érte. Egyetértek azzal a mondassal, hogy mindenkit ért mar tdmadas,
csak van, aki még nem tud réla.

Aki viszont tdmadas aldozata lesz — vagy ha szerencsés, csak egy ké-
zeli partnerét éri timadas —, mar sokkal fogékonyabb lesz a biztonsagi
érvekre. llyenkor viszont szembetalalja magat azzal, hogy nincs szakem-
bere, nem is talal a piacon, vagy csak rendkivil dragan, illetve esetleg
azt sem tudja, hogy merre kellene elindulnia. Ezek mind a biztonsagi
szolgaltatasok iranyaba toljak ezeket a kisebb és kdzepes vallalatokat.
Es van még egy szempont, amelyet a kézépvallalatok egy jokora kére
semmiképpen nem hagyhat figyelmen kiviil. Ezek a multinacionalis
vallalatok beszallitéi. JoI megfigyelhet6 trend a vilagban, hogy a nagy-
vallalatokat mind gyakrabban tamadjak kisebb partnereiken, beszalli-
toikon keresztiil, ahol a tapasztalatok szerint gyengébb az informéci-
o6védelem szintje. Ezért aztan a nagyvallalatok mar nemcsak azt irjak
el6 a beszallitokat, hogy milyen minéségben és tGtemben kiildjék az
alkatrészeket, hanem azt is, hogy milyen IT-biztonsagi elirasoknak,
normaknak feleljenek meg. Hiszen egy nagy gyarban egy féléras, 6ras
leallas is sulyos tizmillios veszteségeket jelenthet. Marpedig a tdma-
dok oldalan igazi profik mkodnek, akik kdnyortelendl kihasznaljak

a hianyossagokat, sériilékenységeket.

- Tapasztalatai szerint mennyi segitséget kapnak a biztonsagi fel-
késziiléshez a beszallitok?

— Ez nagymértékben fligg a partnertél. Van, amelyik csak a kdvetel-
ményt fogalmazza meg: felelj meg ennek vagy annak az ajanlasnak,
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szabvanynak. Masok azért segit6készebbek, meg-
oldasokat, technoldgidkat, modszereket, szallitokat
is ajanlanak, segitenek a kévetelmények megfo-
galmazasaban, a kivalasztasban és a megvaldsi-
tasban is. Utdbbi mindenképpen szerencsésebb,
hiszen a nagyvallalatnak is elemi érdeke, hogy be-
szallité partnere ne rés, hanem erds bastya legyen
az 6koszisztéma falaban.

- Hol lehet ebben megtalalni a helyes egyen-
sulyt, hogy egyfeldl ne legyenek teljesithetetlen
kovetelések, masfeldl viszont ne legyenek any-
nyira lazak sem, hogy néhany szabalyzat papir-
ra vetésével ki lehessen pipalni a megfelelést?
— It valik Iényegessé, hogy olyan partnert valasz-
szon maganak a véllalat, amelyik teljeskorlen tud
gondolkodni. Rendelkezik olyan szakértéi bazissal,
tapasztalattal, gyartoi kapcsolatokkal, amelyek alap-
jan cégre szabott termék- és szolgaltatasportfoliot
képes kinalni. A megfeleléen 6sszerakott szolgal-
tatasi elemekkel ugy tud megfelelni a kovetelmé-
nyeknek a beszallitd, hogy nincs komoly beruhzasi
kotelezettsége, nem kell IT-biztonsagi csapatot
felépitenie és megtartania. Csak azért fizet, amire
szuksége van; nyugodt lehet, hogy a rendszerei
védve vannak; ha tdmadas éri, azonnal értesiil rola;
és ha komoly incidens térténik, a karelharitashoz

is segitséget kap. Mi ilyen alapon éllitottuk 6ssze

a kézépvallalati szegmensnek szant IT-biztonsagi
csomagunkat.

- Hogyan épiil fel ez a csomag, hogy minél szé-
lesebb kornek legyen megfelel6 és mégis testre
szabhaté maradjon?

—A CTRL 360 névre hallgatd szolgaltatasunkat tgy
alakitottuk ki, hogy minél kisebb implementéciét igé-
nyeljen, minél egyszerlibben lehessen igénybe ven-
ni, példaul egy altalanos rendszergazda is el tudja
végezni a sziikséges beallitasokat. Négy f6 modulja
van a csomagnak: menedzselt hatarvédelem;
tulterheléses tamadasok (DDoS) elleni védelem;
menedzselt vegpontvédelem; és menedzselt email-
védelem. Ezek szabadon varialhatok egymassal és
természetesen egyéb szolgaltatasokkal is kiegé-
szithet6k. Mindezt 7x24 6raban és folyamatosan
elérhetd Ugyfélszolgalattal, amely incidens esetén

is tud segiteni. A nagyvallalati kr szaméra pedig to-
vabbra is elérhetd a biztonsagi miveleti kdzpontunk,
a CTRL SOC szolgaltatasai, folyamatos monitoring-
gal és sziikség esetén beavatkozassal. u
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Bizonytalan id6kben virdgzik

az I'T-biztonsig

2022 is viltozatos és izgalmas volt az év els6 nyolc hénapjiban.
Szerencsére a lezardsok, a jarviny, az inflici6, de még az ukrajnai
haboru sem lassitotta az I'T-biztonsdgban rakétasebességgel
haladé fejlédést. A védelmi technolégiik egyre kifinomultabbak
lesznek, egyre hatékonyabban képesek felvenni a fonalat a meg-
novekedett mennyiségi és minGségi fenyegetésekkel és tima-
dasokkal szemben. Azért, hogy megdrizziik vezetd poziciénkat,
amelyet az el6remutaté és innovativ megolddsok hazai terjesz-
tésében kivivtunk, sok friss portféliéelemet mutattunk be, illetve
egy parat 2022 szeptemberében fogunk bejelenteni.

Ev elejétsl dolgozunk egyiitt az Infinera markaval, amely az optikai halézatok egyik
legfontosabb agytrosztje vilagszinten. A cég kinalataban olyan fejlett halézati alapele-
mek talalhatéak meg, amelyekkel frissiteni lehet a hazai optikai halézati infrastruktarat
kdltséghatékony mddon. Kevesen tudjak, de az Infinera altal kidolgozott szabvanyok
keriilnek mas gyartok optikai berendezéseibe is, a teriileten a vezetd szerepiik meg-
kérdéjelezhetetlen.

Tavasszal béviilt a portféliénk az Ironnet megoldasaval. Ok egy olyan, a startup-szin-
tet éppen tulndvé cég, amely a halézati fenyegetések detekcidjaval és az ezekre ad-
hatd reakciok (Network Detection and Response, NDR) szervezésére adnak egy (di-
téen Uj megkozelitést. Filozofiajuk szerint a védelmi képességek megsokszorozhatok,
ha a vallalatok megosztjak egymassal a tamadasi informacidkat, és egy IT-biztonsagi
vaskupola alatt kdlcséndsen elényds védelmi egylittmiikodést alakitanak ki. A cég ala-
pitdja és vezetdje az NSA volt tabornoka, akinek felmérhetetlen tapasztalatai vannak
a teriileten, elég az ,6t szem” vagy ,kilenc szem” egyuttmikddésre gondolni az egyes
orszagok hirszerzd iigynokségei kdzott.

A nyaron az Ivanti egyediili magyarorszagi disztributora lettiink. Igy talan lehetésé-
glink lesz a harom cég (Ivanti, Pulse Secure, Mobilelron) 6sszeolvadasabdl szarmazo
elényoket jobban artikulalni a magyar piacon.

Szintén nyaron szerzddtiink a Vectraval, amely a mar emlitett NDR-megoldasok utto-
réje, 6k voltak az els6k, akik mesterséges intelligenciaval emelik Uj szintekre a detekci-
0s képességeket. A piacon régota jelenlévd, robusztus megoldas mar sok gyféinél bi-
zonyit itthon is, reményeink szerint a CLICO szakembereinek hozzaadott értéke tovabb
segiti a technologia terjedését és az tigyfelek megelégedettségét.

FORRAS: CLICO
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Legfrissebb igazolasunk a Netskope. Ok CASB- (cloud access se-
curity broker) fejleszt6ként indultak mar tiz éve, tgyhogy startupnak
mar nehéz lenne ket pozicionalni, de az eurdpai terjeszkedésbe
még csak most kezdtek bele. Ugyfeleik kozétt tudhatjak tébbek kozt
a Daimler-Mercedes vallalatot, az Airbust, de a belga székhelyd,

a vilag pénzugyi alapinfrastruktirajanak legfontosabb cégét, a Swif-
tet is. K&szdnhet6 ez valdsziniileg annak is, hogy mar nemcsak
CASB-, de komplett SSE- (secure service edge) megoldast kinal-
nak, mi tébb, a Gartner idén marciusi kutatasa alapjan ezen a teriile-
ten a vezetd megoldasok kdzé emelte a Netskope-ot.

Felhds, de sajat maguk altal fejlesztett infrastruktiraval haladnak,
nem a megszokott felndszolgaltatokat hasznaljak, hiszen a filozofiajuk
szerint a publikus infrastruktirakon futd kontroll rétegek érdekiitk6zés-
ben lennének magukkal az infra szolgaltatokkal, igy inkabb sajat eré-
bdl létesitenek hozzaférési pontokat. Tavoli elérés, felhds tlizfal, uj ge-
neraciés web security, és adatszivargas elleni (DLP-) komponenseik
tokéletes 6sszhangban képesek miikddni egy menedzsmentkonzolbdl
vezérelve. Tobb, mas gyartétol szarmazo SD-WAN megoldassal is
kiegésziilhetnek, és az Open API erételjes hasznalataval egy csomo
olyan, egyéb gyartd altal kinalt megoldassal integralhatok, amelyek
funkcionalitasa fontos lehet egy valddi ze-
ro trust alapi megkozelités kiépitéséhez.
Csinos Tamas,

a CLICO Hungary country managere (X)
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GOLEM, DR. FRANKENSTEIN SZORNYE, KEMPELEN-TOROK - A KLASSZIKUSOK

Mikor lesz igazan nagy tzlet
a mesterséges intelligencia? Mar az.

FORRAS: 123RF.COM

Meglepéen gyorsan fejlédik a mesterséges intelligencia. Nagyot futott a globalis mediaban, hogy a Google egyik mérndke sze-
) rint a chatbot, amelyet tavaly 6ta fejlesztenek, dntudatra ébredt, és egy

7-8 éves gyerek szintjén képes kifejezni a gondolatait és érzelmeit. Mar
tartalmakat képes generalni szovegeset és képieset egyarant. {igyvédet keresett, hogy képviselje az ontudatos lényt, vagy az amerikai
A komoly bevételek egyes terlileteken mar létszanak, a latva- képvisel6haz tagjainak beszélt arrdl, hogy szerinte etikatlan a keresé-
oriés. Az esetnek végul a HR-osztaly vetett véget: hosszabb szabad-
sagra kuldték a chatboton dolgozd mérndkot.

Mir a magyar nyelvterileten is hédit, min8ségi és egyedi

nyos, mindennapokat érinté fejlédésre még varni kell.
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Az etikai kérdésekbe belegondolni is rossz, viszont azt el kell fogadnunk,
hogy a mesterséges intelligencia kiilénbdzé szintli formaival biztosan talal-
kozunk el8bb vagy utobb az Uzleti életben is, akar egy intelligensebb chatbot
vagy a hang- és videdfelvételeken észlelhetd érzelmeket elemz6 megoldas
formajaban. Azonban az eddig hasznalt mesterséges intelligencianak van
egy nagy hatranya: tébbnyire tanitani kell a mintafelismerésre képekkel és
adatokkal. A betaplalt ,tapasztalatok” alapjan Uj kérnyezetben vagy Uj kon-
tosben felismerik az adott mintazatokat, és ha kell, cselekszik is. llyen jellegi
mesterséges intelligencia tobb helyen miikédik, bizonyos kézegekben mar
megszokottnak mondhaté.

A mesterséges intelligencia fejlédésének kovetkez6 nagy fazisa a jarvany ide-
jén zajlott le. Ekkor dobta piacra az OpenAl kutato laboratdrium a Generative
Pre-trained Transformer 3-mat (GPT-3), mely MI-modellek segitségével nem-
csak képeket és mintakat ismer fel, hanem sajat nyelveket, széveget és fotdkat
general. Ezek az mesterséges intelligencia modellek egyedi, minéségi tartalma-
kat képesek generalni.

Az elképzelés az, hogy az MI-modellek az emberekkel valé beszélgetésiik so-
ran fejlédjenek, a megismert nyelvek alapjan akar teljesen Uj nyelveket alkothat-
nak, és Uj parbeszédeket, tartalmakat generaljanak. Nemcsak szdveget ontanak
magukbol, hanem segitenek szortirozni, kivonatolni és rangsorolni a naponta
keletkezd hatalmas informaciéhalmazt. Mindezt elvileg emberi feliigyelet

nélkul teszik.

A magyar mesterségesintelligencia-kutatémiihelyekben, a budapesti, szege-

di és pécsi tudomanyegyetemeken is dolgoznak mar a magyar GPT-vel is.
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[ranyelvvel szabalyozna az MI-taz KU

Az Ml van mar annyira fontos, hogy az Eurdpai Unié egy iranyelv-ter-
vezetben foglalkozott vele. A 2021 aprilisaban elkészlt tervezet koc-
kazatalapu megkozelitéssel kategorizalna és szabalyozna az Ml alapu
megoldasokat. Az uni6 eléggé tagan hatarozta meg mit ért Ml alatt,
igy a spamfilterekt6l egészen az emberi viselkedést manipuldlé meg-
oldasokig minden belefér.

A szabalyozas négy kockazati szintbe sorolja ezeket a megoldasokat:
az emberek jogaira vagy biztonsagara nézve minimalis kockézatu
rendszerek esetén a szabalyozas nem avatkozik be. A korlatozott
kockazatu rendszereknél a felhasznaldnak tisztaban kell lennie, mivel
all szemben (chatbotok). A magas kockazatu rendszereket kdzelrél
figyeli a rendelet, ezeket példaul embernek kell felligyelnie, és nagy
foku megbizhat6sag, biztonsag és pontossagnak kell jellemeznie.

Az elfogadhatatlannak mindsitett kockazatu megoldasokat pedig
egyértelmien tiltja a szabalyozas.

A Pécsi Tudomanyegyetem berkeiben mikddé HILANCO (Hungarian
Intelligent Language Applications Consortium) 1évé demé oldalon példaul
a meglepden pontos gépi forditot, kivonatolot, érzelemelemzé vagy cim-
kéz6 megoldast probalhatjuk ki. Az OTP-ITM-SambaNova (szuperszami-
togép-gyartd) egyuttmikédésében a GPT-3 magyar nyelvli megvalosita-
sai fognak megsziiletni.

A komoly bevételekig még hosszu az it
Az MI latvanyos feJIodese ellenére Boston Consultmg Group tanulmanya
szerint még hosszu id8, mig mindent athatd, komoly (izleti értékre fordit-
hatjuk. Azok a véllalatok, amelyek jelentds pénziigyi elényre tesznek szert
segitséglikkel, egyszerre tanultdk meg, hogy kulturélis szinten hogyan
hasznositsak az MI-t, és hogyan hasznéljak bevételek generélaséra.
Atanulmany azt is kimutatta, hogy a csapatszinten hatékony MI nem
biztos, hogy cégszinten is latvanyos bevételeket teremt. A megkérdezett
vezetdk 58 szdzaléka tapasztalt csapatszintli hatékonysagndvekedést és
min&ségjavulast, azonban szervezeti szinten ez az arany 11 szazalékra
fogyott. Ez azt jelenti, hogy a technoldgiat nem méretezték megfeleléen,
hogy vallalatszinten is megmutassa hatésat.

Ahhoz, hogy a bevételek névekedjenek, a vallalat |atdsmadjanak is val-
toznia kell. Példaul a pénzintézetek sok helyen bevetnek mesterséges
intelligenciat a csalasok felderitésére. Amit itt tettek, azonban az volt, hogy
az egyik csalasfelderité eszkdzt egy masikkal helyettesitették, ami lassuk
be, jobban végzi a dolgat. A mesterséges intelligencia hatasat azonnal
érezte a szervezet, kdnnyen mérhették a sikert. Azonban egy altalanosabb
megkdzelitésben a fejlettebb M1 képes lenne felismerni és kikliszobdlni

a pénziigyi kockazatokat, miutan a vezetdk is atgondoljak a folyamatokkal
kapcsolatos alapproblémakat. |
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LENDULET ES TRADICIO

Stabilitds a fejlédésben

Vildgcégekkel és vildgcégeknek dolgozik egy magyar infokommu-
nikiciés kisvillalkozds. A TC&C — egyebek kozott —a Cisco kol-
laboricids és a BT brokerrendszereihez kindl rogzitési megolddsokat,
amelyekben djabban mar MI-mdédszereket is alkalmaznak, mondja
Juhdsz Csaba igyvezet igazgato.

- 30 éve miikodik a TC&C, ami az informatikaban nem kevés id6. Megfogalmaztak mar
maguknak, hogy minek kdszonhetik a sikereiket?

— Ezen mar tiz évvel ezel6tt, a 20 éves sziiletésnapunkon elgondolkodtunk. A valasz egyér-
telm{ volt: a csapatnak. A szakteriiletek legkivalébbjai dolgoznak nalunk, sokan tudomanyos
kutatéi hattérrel, egyetemi kapcsolatokkal. De nem csak az egyéni, szakmai képességek
szamitanak. Legalabb ennyire fontosak munkatarsaim példas emberi kvalitasai és a TC&C-s
kozOsséghez vald erds kotédésik. A kivald csapatszellem a munkara is j6 hatassal van és

a lemorzsolédast minimalizalja.

— Sikeriil bevonzani a fiatalabb szakembereket is? Egy 30 éves cég vezet6ségének mar
gondolnia kell a generacidvaltasra is.

— Ahogy mondani szoktam, 30 évvel ezel6tt pontosan 30 évvel voltunk mi is fiatalabbak...
Mar 10-15 évvel ezelétt is racsodalkoztunk, hogy a fiatalabb kollégak mennyire mas megko-
zelitésben, mas szakmai alapokon prébalnak mindent megoldani, és ez fokozottabban igaz

a fiaim generaciojara, akik most végeznek az egyetemen és kezdenek dolgozni. Jelenlétiikkel
Uj lenduletet és dinamikat adnak nekilink. Maguknak akarnak bizonyitani, ami ériasi motivacio,
és kozben elképesztben kreativak is. Persze az is kell a bevonzasukhoz és megtartasukhoz,
hogy mi, idésebb kollégak és vezetdk is fogékonyak legylink az Uj szelekre.

- A fiatalok igénylik az izgalmas, a vilag élvonalaba tartozo fejlesztéseket. Tud a TC&C
ilyet kinalni nekik?

— Most all fejlesztés alatt a mesterséges intelligencia alapokra épiilé okos rogziténk, amely

a videdbeszélgetések résztvevidinek elégedettségét tudja felmérni. Egyszerre elemzi a képet,
a hangot és a valds id6ben leiratozott szoveget; ezek mindegyikébdl megallapit egy értéket az
elégedettségre, és ha ezt a kdvetkezé szinten az MI rendszer 6sszegzi, igen nagy megbizhato-

TC&C: az elmult tiz ¢év jelentosebb sikerei

—ANISZ a magyar kormanyzat szamara kiépitett videdkonferencia-rendszer nagy
megbizhatésagu rogzitésére a CARIN egy specialis valtozatat valasztotta.

— Egy amerikai egyetem szamara kifejlesztették a CARIN LectureCorder rendszert az
online oktatas rogzitéseére.

— A birésagi targyalasok rogzitésére sziiletett a CARIN CourtCorder, amely tdmogatja
a valos idejl leiratozast és cimkézést.

JUHASZ CSABA, TC&C

saggal meghatarozhaté az lgyfél elégedettségének szintje.
A fejlesztésre NKFIH-tdmogatast is kaptunk, és amikor
2023 végére, 2024 elejére elkészil a rendszer, egyedilallo
lesz a maga nemében a vilagon.

Dolgozunk egy masik fejlesztésen is, a collab.info-n. A kol-
laboraciés eszkdzokben szamtalan metaadat keletkezik:
forgalmi statisztikak, a cégen belll kik hivjak egymast, és
igy tovabb. Ezeket térképezziik fel adattudomanyi és Big
Data eszkozokkel, igy informacidéaramlasi szempontbol tud-
juk atvilagitani a szervezeteket.

Egy futurisztikus étletet felkarolva vizsgaljuk egy olyan ter-
mék megvalosithatosagat, amely a virtudlis vildgban, azaz
a metaverzumban sziiletd tranzakciokat rogziti.

- 30 éves a vallalat, vilagcégek a partnerei, szamos
neves globalis ligyféllel rendelkezik, mégsem nétte ki

a kisvallalkozas kereteit. A létszam- vagy tékehiany so-
ha nem volt akadalya a gyorsabb fejlédésnek?

— Két fével kezdtlink, ma harmincan vagyunk. Amikor j6

15 évvel ezel6tt a vilagon els6ként megjelentiink a Telepre-
sence videokonferencia rogzitésével, a Cisco befektetési

4ga részesedést akart vasarolni a cégben. En viszont tigy
éreztem, csak tulfujt lufi lett volna a cégbdl. Nem vagyok az

a tipus, aki folyamatosan azt keresi, hogy éppen milyen céget
tudnank megvenni, vagy mikor mehetiink t6zsdére. A szerves
fejlédésben hiszek, mert az ad stabilitast a vallalatnak. u
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BUDAPESTROL

Budapesten fejleszt mesterséges intelligencia alapd

vezetéstimogatist a Continental

A Continental markanév hallatin sokaknak Abudapesti Mesterséges Intelligencia Fejlesztési Kézpontban alapvetéen a kérnyezet-
érzékelés kiilonbdzé megoldasait fejlesztik tovabb neurdlis haldk tanitasaval, mivel ezek

azok a moédszerek, amelyek a koriiléttiink [évé vilag komplexitasat képesek elemezni,
technoldgiai villalat tevékenysége azonban jéval feldolgozni és 4tlatni. A kollégak a legmodernebb haldarchitektirak kiprobalasat, felhasz-
talmutat a strapabir(') abroncsokon. nélasat segitik el6 nap mint nap — alapozva a témakérben felhalmozott kritikus mennyi-
ségll tudasukra. A fejlesztési folyamathoz kapcsoléddan szamos izgalmas eszkéz, keret-
rendszer vagy éppen infrastruktura létrehozasaban is meghatarozé felelésséget kaptak

a gumiabroncsok jutnak el8szor esziikbe, a német

Ekes példaja ennek a Continental Mesterséges Intelligencia (M) budapesti csapatok, mint példaul a haldk tanitasat lehetéve tevé GPU szamitdégépes
Fejlesztési Kozpontja, amely tébb mint négy éve kezdte meg mi- klaszter, vagy éppen a halok tesztelését azonnal lehet6vé tevé megoldasok integralasa
kddését Budapesten, ahol nem meglepé médon a mesterséges sajat tesztautoikba.

intelligencia fejlesztése, a vezetéstamogatd rendszerek szoftver- A kdzpont létszama dinamikusan né. Jelenleg kdzel 200 f6 dolgozik

fejlesztései vannak fokuszban, olyan megoldasokhoz kapcsol6dd a csapatban, és folyamatosan tovabb névelik a kollégak szamat, sét,

fejlesztésekkel, amelyekkel nap mint nap talalkozunk, példaul az eddigi eredményekre alapozva hamarosan Ujabb témakkal bévl

a parkol6 és a savtart6 asszisztens vagy a tolatéradar. a budapesti portfélio. X)
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A metaverzum az az Gjabb ismeretlen

AZ UJABB. ARANYTOJAST TOJO TYUK

technolégia, melyet 6sszefogdssal pré-

balnak egységesiteni és megteremteni

Alakul a metaverzum,
csak nem tudjuk, mivé

a nagy szereplék. Egyelére nyeli a dolldr-
millikat, de a remények szerint ez lesz az
Gjabb aranytojést tojé tyuk. A 800 millidrd
dolldrra becsiilt piac komoly lehetSségeket
hordozhat a korai belép&knek.

Még junius vége felé jelentették be a technoldgiai ipar
meghatarozo szerepléi, hogy szabvanyositanak a meta-
verzumot. Ehhez létrehoztak a Metaverse Standards Fo-
rum-ot, amely moégott a magukat fontosnak tartd piaci sze-
repl6k sorakoztak fel: a hype-ot kitalalé Meta (Facebook)
mellett a Microsoft, a Google, az Nvidia és Qualcomm
lapkagyarték, a Samsung, D-Link, HTC, Huawei. Lenovo
hardvergyartok, az Adobe és Autodesk szoftvergyartok, az
Epic Games, a Verizon mobilszolgaltatd, de nem maradt ki
kozllik az IKEA sem.

A siker titka a nyiltsag

A piaci szerepl6k mar ebben a korai fazisban felismerték,
hogy egymassal kompatibilis, atjarhaté metaverzumokat
kell kiépitenilik, amelyekben a felnasznalék ugyanazzal
az avatarral jarhatnak-kelhetnek — és kolthetik a pénziiket.
Tehat, nyilt, interoperabilis szabvanyokra épitenék a vila-
got, ekkor biztosithaté a konzisztens felhasznaldi élmény,
amelynek révén a metaverzum lehet8ségei teljesen ki-
aknazhatok. igy nem csoda, hogy az alapité szervezetek
kozétt ott vannak a nyilt szabvanyokat fejleszt6 vallalatok,
mint a W3C, a Khronos Group, az Open Geospatial Con-
sortium, az Open AR Cloud, a Spatial Web Foundation és
a Web 3D Consortium.

A szervezet feladata lenne az érdekek 6sszehangolasa:
ezen all vagy bukik a metaverzum megteremtése, hiszen
rengeteg vallalat koltott mar szabad szemmel is jol lathato
Osszegeket a technoldgia valamely szeletének kifejlesz-
tésére. A piaci pletykak szerint az Apple-nél elérehaladott
allapotban van egy olyan headset, amely a virtudlis és
kiterjesztett valdsag élményét vegyiti, ezt mixed reality
headsetnek nevezik. De példaul a Meta is dolgozik egy
kevertval6sag-eszk6zon a ,Project Cambria” nevii projekt-
ben. Oriiljiink, hogy legalabb metaverzum egységességé-
re megvan a remény.

FORRAS: 123RF.COM
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Nincs az a pénz, amit a meta-
verzumra ne lehetne elkolteni

A pénzek meg csak ugy érkeznek és érkeznek a techno-
l6giaba. A nyaron milliard dollaros befektetésnek is tanui
lehettlink: a Sony és a Lego jelentették be, hogy 1-1 mil-
liard dollart kéltenek az Epic Games jatékkiadonal, hogy
az metaverzumos fejlesztésekkel rukkoljon elé. A Sony
az Epic eddigi fejlesztéseit kihasznalva szeretne egy sajat
metaverzumot kiépiteni. A Lego pedig egy kifejezetten
gyermek- és csaladbarat, biztonsagos és szdrakoztatd
parhuzamos valdsagot szeretne megalkotni.

[lyen jo tizlet a metaverzum

A Bloomberg szakembereinek szamitésai szerint

a metaverzum 2024-re 783,3 milliard dollaros piac-
ca novi ki magat, ebbdl az online jaték és jatékos
hardver 413 milliard dollart hasit ki. A szakemberek
az él6 szorakoztatd események és a kdzosségi-
média-hirdetések bevételeit is a metaverzumhoz
soroljak. Szamitasaik szerint évi 13,1 szazalékkal
novekszik ez a piac.

B2B-KO

A metaverzumban latja a jov6t a Qualcomm is, amelynek elsé embere, Christiano Amon vezér-
igazgatd szerint a metaverzum elétt nagy jovo all, és oriasi lehetéségeket tartogat az ebbe be-
fektetd cégek szamara. Természetesen a chipgyarté szamara aranybanya lenne, ha még szé-
lesebb korben elterjednének a fizikai és a digitalis vilagot 6sszeolvaszté technolégiak. A Yahoo
Newsnak adott interjujaban kifejtette, hogy mar sok éve invesztalnak ebbe a teriiletbe, és ennek
kdszdnhetd, hogy a globalisan elérhetd tobb tucat VR/AR-eszkdzdk mindegyikében Qualcomm
chip mikadik.

A cég legnagyobb partnerei kdzott van a Meta és a Microsoft; utébbinak egyedi AR-chipet készi-
tenek a HoloLens szdmara, és bejelentettek egy egyuttmiikddést a ByteDance-szel is, amely-
nek keretében VR-eszkozt készitenek a TikTokhoz.

A pénzt viszi a technoldgia, de egyeldre csak keveset hoz vissza. A szolgéltatok kilénb6zd, emb-
rié stadiumban Iévo értékesitési modellekkel kisérletezgetnek. Példaul a Meta Platforms idén
tavasszal kezdte el a digitalis eszk6z0k és éimények értékesitésére szolgald eszkozok tesztelését
a Horizon Worlds nevii VR-platformon keresztiil. A kivalasztott felhasznalok virtualis tanfolyamokat,
jatékokat vagy divatkiegészitket hoznanak Iétre és ezekkel szabadon kereskedhetnek. Ugyanak-
kor sajat digitalis tereket épithetnek fel, amelyekhez fizetés hozzaférést kinalhatnak.

Még az NFT-lufi kipukkanasa el6tt sokan lattak lehet6séget a play-to-earn jellegli megolda-
sokban, ahol a jatékosok NFT-jellemz6kkel rendelkezd virtualis 1ényeket vasarolhattak par
dollarért, de ritkasaguk szerint akér tébb szézezer dollarért is. Ezekkel kereskedhettek, Ujabba-
kat hozhattak létre, viszont a nem helyettesithet6 tokenek vildga gazdasagilag meglehetésen
ingtagnak mondhaté.

Barmi is sul ki a metaverzumos elérejelzésekbdl, egy biztos: aki ennek a vilagnak részese akar
lenni, annak most kell elgondolkodnia, hogy milyen stratégiaval, termékkel, szovetségekkel és
elképzeléssel kezd el a fejlesztésekbe. Hogy ne maradjon ki a jo lehetdségbdl. u
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NINCS MAS UT. CSAK A DIGITALIZACIO

A HR az I'T-vel k6z6sen képes

mikodtetni a szervezetet

Hatékonyabban kell m(ikddnie a HR-nek ahhoz, hogy a csokkend
biidzsék mellett a névekvé feladatmennyiséget el tudjak latni. Ehhez
I'T-eszkozok bevezetésére van sziikség. A HR-csapat attdl lesz igazin
digitalis, ha a folyamatokat és szervezetet is j6v6dlléva teszi.

FORRAS: 123RF.COM

Egy tipikus kelet-eurdpai torténetet tart fel a Hacket
Group 2022 februarjaban megjelent kutatasa. A felmé-
rés 250, a HR és az IT teriiletén m(ikddd kdzepes és
nagy méret( vallalat szakembereinek megkérdezésével
késziilt, a HR-esek IT-befektetéseire dsszpontosit,
amelyektdl a koltségek csokkenését, a hatékonysag
névekedését és az alkalmazottak élményének javitasat
szeretnék elérni.

Mindezt azonban ugy kell elérnilik, hogy az el6z6 évhez
képest a rendelkezéstikre all6 pénz 0,2 szazalékkal, az
alkalmazottak szdma pedig 0,4 szazalékkal csdkken.

A kutatas szerint emellett a HR feladatok mennyisége
9,3 szazalékkal ndvekednek. Magyarul kevesebb pénz-
bél és kevesebb alkalmazottal tébb munkat kellene
elvégezniik: ez kelet-eurdpai torténet. Egy ilyen helyzet-
ben az IT jelenti a ment66vet. Szerencsére a csokkend
koltségvetés mellett a HR-et tamogato informatikara

9,1 szazalékkal t6bb pénz jut, mint egy évvel korabban.
A tanulmany szerzéi szerint a HR vezet6k 8,9 szazalé-
kos termelékenység- és 9,5 szazalékos hatékonysaghi-
anyt kell ledolgozniuk, ezért mindenképp a hatékonysag-
ndveld IT-megoldasokra esik a hangsuly. Nincs kertl6ut,
nincs alternativa, a HR csak az IT-vel egydtt képes
hatékonyan mikddtetni a szervezetet.

A folyamatokat is at kell
alakitani

Egy, a magyar HR-es szoftverszalliték megkérdezésével
készitett tanulmany szerint a digitalis HR felé vezetd ut
tobbet jelent az Uj technoldgiak felfedezésénél és hasz-
nalatanal: a HR szervezetet és a folyamatokat is ugy kell
atalakitani, hogy azok jovéalléak legyenek. A tanulmany
szerint az 1990-es évektdl jelentds atalakulason ment at
szal6 HR-technoldgia.

A best-of-breed megoldasok specifikus, az egyes HR-te-
rileteket és igényeket a korabbiaknal jobban kielégitik.
Jelenleg az integralt, felhd alapui megoldasok és digitalis
platformok korat éljuk: ezek megismerésén és magabiz-
tos hasznalatan van a hangsuly.

A vélaszaddk szerint azonban a felhd alapu HR-rend-
szerek sem hiba nélkiliek. A legtdbben (21 szazalék)

a felh6 alapu megoldasok kiforratlansagaban latjak a f6
hatranyukat, de azok nehéz integralhatésaga, nehéz
testreszabhat6saga és a nem megfeleld adatbiztonsag
is a problémas terliletek kzétt van. Az on-premise
rendszereknek is vannak vélt vagy valos hatranyaik:
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a valaszaddk 23 szazaléka szerint megoldas frissitésének nehézsége jelenti a legna-
gyobb akadalyt. A gondok koz6tt szerepel még, hogy ezek nehezen integralhatéak,
mikzben a tamogatasuk sem megfeleld.

Akar felhds, akar on-premise megoldast hasznal a HR, a digitalis szervezetnek szem-
Iéletvaltason is at kell esnie. A HR-szervezetet és -folyamatokat Ugy kell atalakitani,
hogy azok a valtozasokhoz adaptalhaték legyenek. A valtozasok erdsiteni kell a se-
bességet, az agilitast és az alkalmazkodoképességet egyarant. Ezzel el6segitik az
egyuttmiikodést és tudasmegosztast, mikdzben az ligyfél- és alkalmazotti éiményre
Osszpontositd versenyelényt teremtenek. Mindezek érdekében a tanulmany szerint

a hagyomanyos hierarchikus felépitést rugalmas, csapat alapi modellel kell felvalta-
ni, ahol a felelésségi korok egyértelmiek, de a szerepek és a munkakérok valtozhat.
Az eréforrasok szervezése és felhasznalasa a készségek, nem pedig a munkakorok
alapjan torténik, a csapatok bevetése a megoldandé probléma fliggvényében alakul.
Az IT-t pedig kézenfekvéen minél nagyobb mértékben fel kell hasznalni a digitalissa
valas érdekében.

Milyen tertileteket fejlessziink?

Atanacsado cég egy évvel korabban a HR-megoldasokat hasznald ligyfeleket kér-
dezte meg. A 2022-es és 2021-es valaszokat dsszehasonlitva kider(lt, a HR-meg-

FORRAS: 123RF.COM
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A leggyakrabban el6fordulé kihivasok a HR-IT implementacié
soran (ligyfelek, valaszolok szazalékaban)

Bels6 eréforras hianya az implementacio 35
tdmogatadsahoz, megvaldsitasahoz

Az IT-megoldas nem rendelkezett azokkal 30
a funkcionalitasokkal, amelyekre szamitottunk

Nem voltunk teljesen felkésziilve a HR folyamat 12
atalakitasara

Szakképzett/rendelkezésre allé eréforrasok hianya 8

a piacon, akik ismerik a terméket

A vezet6i tamogatas és/vagy vizié hianya

Termékhibakat észleltiink

A HR-implementaciot hatraltaté tényezok
(szoftverszallitok, valaszolok szazalékaban)

Ugyféloldali belsé eréforras hianya 27
Hosszutavu HR IT vizid, stratégia hianya 20
Ugyféloldali felsé vezetsi timogatas hianya 15
Az RfP-ben nem megfelelen lefektetett elvarasok 10
Szakképzett kompetencia hianya tgyféloldalon 10
HR-folyamatok atalakitdséanak nehézségei 10
Egyéb 10

oldasokat szallitok és az azokat hasznald ligyfelek abban egyet-
értenek, hogy a toborzas és az onboarding teriletén volt sziikség
legnagyobb aranyban IT-megoldasokra, fejlesztésekre. A masodik
leginkabb fejlesztendé terlletnek mindkét fél az 6nkiszolgalas és
a ticketing tertiletet jel6lték meg, de a HR-adatok elemzése, ripor-
talas és analitikak témakore irant is nagy a kereslet.

Erdekes eltérést is kimutatott a kutatas: a munkaidé- és tavol-
lét-nyilvantartas a HR-megoldasok talan egyik legrégebbi mo-
dulja, igy a digitalis HR-megoldasokkal rendelkezé vallalatok
azt jelezték, hogy ilyen modulok bevezetését nem tervezik.

A szoftverszallitok ezzel szemben még mindig ezen a teriileten
tapasztaltak igen nagy érdeklédést — valdszin(leg a digitalizacié
elején tart6 vallalatoktol.

A HR digitalizaciés kihivasait egyforman a belsé eréforras hia-
nyaban latjak a felhasznaldi oldalon (35 szazalék) és szolgaltatoi
oldalon (27 szazalék) egyarant. A HR-szolgaltatok a felsé vezetdi
tamogatas és a hosszu tavi HR IT vizié hianyat is problematikus-
nak latjak — a felhasznaloktol eltéréen.

Rengeteg feladat van a HR digitalizacioja teriiletén. De ez az
egyetlen Ut, a technoldgia nyujtotta versenyelnyt a human eréfor-
rassal foglalkozé szakembereknek is ki kell hasznalniuk. |

FORRAS: DELOITTE DIGITALIS HRKUTATAS 2022.

FORRAS: DELOITTE DIGITALIS HR KUTATAS 2022.
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Hogyan lehet kozel 700 partner
igényeit kezelni az ICT vilagiaban?

 F '.

Evente nagysagrendileg 1200 projekttel és 700 céggel foglalkoznak. A Buda-
pesti Miszaki Egyetem Schonherz Kollégiumabdl indultak, ahol a hallgaték-
nak segitettek szakmai alldsokhoz jutni. Tortént mindez 27 éve, ekkor alakult
a Schonherz Iskolaszovetkezet. Mondani sem kell, milyen éridsit valtozott
azéta a piac, amire a cég folyamatosan reagilt, mig végil mdra igen Gssze-
tett megolddsokat tud ajanlani az ICT-szegmensben jelentkezé igényekre.

A szolgaltatdsokr6l Balogh-Nagy Anitdval, a Schonherz értékesitési vezetsjé-
vel beszélgettiink.

A Schénherz alapjat a klasszikus diakfoglalkoztatas képzi, amely soran kiilonbdz6 cégek adott igényeire
szabva keresik meg a legmegfelel6bb junior-jeldlteket, interjliztatas és kivalasztas utan atadjak a partne-
reknek, majd a felvételt kdvetéen a foglalkoztatassal jard teljes adminisztraciot is ellatjak.

— [gy néz ki a hagyomanyos egyiittmiikddés, de vannak esetek, amikor mindez munkaeré-kozveti-
tésre korlatozodik vagy a kifizetés lebonyolitasaban val6 segédkezésre...

— Hogy milyen médon segitjiik junior munkaerével az egyes vallalkozasok életét, az mindig a partnereink
igényein és lehetéségein mulik, de minden esetben a legkéltséghatékonyabb megoldast kinaljuk. 90%-
ban szakmai diakmunkakkal foglalkozunk, a leggyakrabban informatikai, support, fejleszt6, teszteld,
miszaki és egyéb mérnoki, illetve gazdasagi poziciokra kerestink utanpotlast a cégeknek, — mondta
Balogh-Nagy Anita. — Legyen sz6 a diakokrdl vagy a megrendel6 partnerekrél, extran tigyfélkozpontu

a gondolkodasmadunk, és szerintem ez a sikerlink egyik kulcsa: elé6zetesen megismerjik a felek elvara-
sait, ennek mentén match-eljiik 6ssze ket (egyetemi hallgatdkat a munkaadokkal), de késébb is nyomon

FORRAS: SCHIS

kovetjiik a kozds munka menetét, odafigyelve
mindkét félre, szondazva az elégedettséget.

— A tobb évtizedes sikeres miikodés masik
titka a piaci valtozasokra torténé folyamatos
reagalas lehet. Legutobb éppen a kisad6z6 val-
lalkozasok tételes addja (KATA) kapcsan tortént
olyan volumenti Gjdonsag, amire a Schonherz
Iskolaszovetkezetnek is reagalnia kellett.

—Igen sok vallalkozast és embert érint ez az lgy,
ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a nappali tago-
zatos hallgatok foglalkoztatasa havonta mindéssze
20.000 forinttal kertl tdbbe, mint a katasként torté-
né beszamlazas, és nagysagrendekkel kevesebbe,
mint az alkalmazotti jogviszony.

- Folyamatosan halljuk, milyen volumenii szak-
emberhiannyal kiizd az IT-szakma. Hogyan tud
a Schonherz ebben a helyzetben is megfelel
munkaerét talalni?

— Sokszor exkluziv, és minden esetben igen ha-
tékony egyuttmiikodést sikertlt kialakitanunk az
orszag legminéségibb egyetemeivel, ennek segit-
ségével bejuthatunk oda is, ahova masok nem.
Emellett aktivan hasznaljuk a kdzkedvelt social
platformokat, megjeleniink a nagyobb, fiatalokat
megszolitd rendezvényeken, tovabba egyedi on-
line, illetve offline kampanyokkal ériink el a célko-
zénséghez. Toborzasi és marketingkommunikacios
maddszereinkre egyébként mar sok partneriink
felfigyelt, igy ezen a téren is reagalnunk kellett az
Ujonnan érkez6 igényekre: kiilonb6zd hirdetési
csomagjaink mentén ma mar kiilsés cégeknek is
segitlink specidlisan informatikai, villamosmérndki

BALOGH-NAGY ANITA, SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

FORRAS: SCHIS
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KOMPLEX MEGOLDASOK AZ ICT VILAGABAN:
* junior munkaerdtdl a senior munkavallaldig

= szroftverfejlesztestd az IT dzemeltetésig
+ penzlgyl szolgdltatdasoktdl a stratégal tandcsadasig

vagy gazdasagi teriletre célozva munkavallalékat keresni, —
arulta el az értékesitési vezetd.

— Az utobbi években tobbszor lehetett hallani kifizetet-
len diakokrol, likviditasi problémakrél egyes iskolaszo-
vetkezetek esetében. Ez bizalmatlansagot ébreszthet

a jové munkavallaléinak korében, nem?

— Egy-egy ilyen id6szakban, amikor kifizetési problémak
adodnak mas iskolaszovetkezeteknél, nalunk megndvekedik
a forgalom: diakok tucatjai partolnak at, hiszen nalunk — és
erre nagyon biiszkék vagyunk — egyetlen munkadra sem
maradt még kifizetetlentl! 1995-6s megalakulasunk éta

Schonherz Iskolaszovetkezet

Egy cég, amely a Budapesti Miszaki Egyetembdl indulva, IT-s juniorokkal kezdte tevé-
kenységét, majd az évek soran, a piaci igényekhez igazodva bévitette szolgéaltatésait

a mediorok kozvetitésén at a senior fejvadaszatig, vagy éppen alvallalkozdként torténd
IT-Uzemeltetésig. A kuldnleges Uzleti modell segitségével méara komplex megoldasokat
tudnak kinalni az ICT vilagaban, legyen sz6 munkaerd utanpotlasrol, szoftverfejlesztésrél,
pénzugyi szolgaltatasokrol vagy vallalati stratégiardl. Jelenleg kdzel 700 céggel dolgoz-
nak egyitt, ahol az egyedi igényekre a megfelel6 lizleti agukat segitségil hivva kinaljak
a leghatékonyabb megoldasokat.

KATA Schonherz Alkalmazotti

(megsziint) Iskolasz6vetkezet* jogviszony

Netté havi bér 300000 Ft 300000 Ft 300000 Ft
Brutté havi bér 300000 Ft 300000 Ft 451128 Ft
Havi koltség 325000 Ft 345000 Ft + &fa 509774 Ft

*A Schonherzen keresztiil torténd 25 év alatti nappali tagozatos diakmunkaerd-foglalkoztatas
csupan 20.000 Ft-tal kerlil tobbe a KATA-nal (szemben a 184.774 Ft-tal emelkedd alkalma-
zotti kdltséggel!), rdadasul a szervezet az adminisztraciés kotelezettségeket is A-Zs-ig ellatja.

sosem kuzdottunk likviditasi problémaval, igy akkor is tudtunk utalni, ha esetleg egy-egy cég
elmaradt volna a felénk torténd teljesitéssel. Sét, arra is figyeliink, hogy mindig pontosan,
azaz folyo hd 10-ére megérkezzen a juniorok szamlajara a munkabér.

— A Schonherz tehat IT-s juniorokkal kezdte tevékenységét, mara pedig komplex meg-
oldasokat nyujt az ICT vilagaban. Mi az at, ami ide vezetett?

—A 27 év alatt felnétt tobb nemzedék, és nagyon gyakori az eset, hogy egykor rajtunk ke-
resztil dolgozo diakok ma menedzserként vagy éppen cégvezetbként hozzank fordulnak ju-
nior munkaeréért, utanpétlasért. De sok olyan egykori hallgatdval is kapcsolatban maradtunk,
akiket kés6bb mediorként vagy seniorként segitettiink allashoz jutni. Amikor egy-egy uj tech-
noldgia berobbant, vagy éppen adott cégnél a munkaba allashoz specidlis rendszert kellett
megtanulni, tanfolyamot inditottunk, hogy az aktualis elvarasoknak eleget tegylnk. Sok ilyen
esetet hozhatnék még példaként, de a Iényeg, hogy ahogyan érkeztek az Ujabb igények, mi
ugy bdvitettik a szolgaltatasainkat. Ezeket a plusz szolgaltatdsokat ma mar az Aplomb Zrt.
fogja 6ssze, amellyel szoros partneri viszonyt apolunk, igy tudunk gyakorlatilag minden ICT-s
igényre megfelel6 valaszt ajanlani, abban az esetben is, ha az mar tulmutat a hagyomanyos
diakmunkaeré-foglalkoztatason. Gondolok itt a féallasu IT-s vagy gazdasagi munkaerd kdz-
vetitésre, mas esetben alvallalkozéi IT-lizemeltetésre, vagy ,csak” egy-egy projekt jellegi in-
formatikai munka elvégzésére, példaul szoftverfejlesztésre. Ha partneriink felvazolja nekiink
viziéjat, azt gondolom, nagyon rdvid idén belil tudunk neki olyan megoldast javasolni, amely
az adott Ugyet megfizethetd keretek kozott, ugyanakkor profi médon lenditi el6re. X)

Sch

schonherz

iskolaszovetkezet

Tovabbi informacio:
schis.hu partner@schis.hu +36 1 296 2526
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TORTENELMET IRNI A HAZAI FEJVADASZATBAN

»A fejvadiszat nem munka, hanem szerelem”

A fejvaddszat egy rendkiviil nehéz szakma, a magyar tulajdonban 1évé HumanField pedig b6 méstél évtizedes fennélldsa

alatt szdmtalanszor bebizonyitotta, hogy helye van az élmezényben. Rutinos, jél 6sszeszokott csapattal és tobb ezernyi

sikeresen zarult kereséssel a hatuk mogott egyértelmien a fejvadaszcégek elitjébe kizdotték magukat — egy kozel 50 £6s

hazai véllalkozds sikertorténete, amely szenvedéllyel, kitartdssal és a szakma irdnti aldzattal irédott.

A HumanField 2006-o0s megalapitasa 6ta hosszu utat tett meg, latvanyos feli-
velése pedig 2013-ban kezdédott egy komplex szervezeti atalakitast kovets-
en, amely az akkor a céghez érkezd — 2018 6ta ligyvezetéként tevékenykedd
— szakember iranyitasa alatt zajlott. ,Az elmult években rengeteg mérfoldko-
vet hagytunk magunk mégétt, amelyekre, azt gondolom, minden egyes kollé-
gank biiszke lehet”, mondta Dr. Molontay Patrik, a HumanField ugyvezetéje.
Cégtorténeti mérfoldkoveit tekintve emlitésre méltd momentum a 2014-es
ISPA Executive Search nemzetkdzi szervezethez torténd csatlakozas, ahol

a HumanField egyeduli magyar tagként képviseli hazankat. Ez az év azonban
még egy kiemelkedd eredményt hozott: a vallalkozas arbevétele meghaladta
a 100 millié forintot. A kdvetkezd évben a HumanField piacvezetd szerepet
szerzett a hazai fejvadaszcégek kozétt, 2018-ban az Uj Uigyvezetd iranyitasa-
val pedig atlépte az 500 milli6 forintos arbevételt. A pandémia okozta nehéz
gazdasagi helyzetet nagyobb nehézségek nélkiil atvészeld cég 2021-ben

a masfélszeres létszamboviilés miatt Uj irodaba koltozott, és a 2022-es évet
is ambiciozus tervekkel és erés pénzigyi névekedéssel kezdte.

,Az elmult évekre visszatekintve a magam részérdl az egyik legnagyobb
eredménynek azt tartom, hogy magyar tulajdonu fejvadaszcégként mar vala-
mennyi nemzetkézi szerepl6t is magunk moégé tudtunk utasitani a vezetdkiva-
lasztasban. Amire pedig kiildndsen biiszke vagyok, hogy fehér holloként ugy
tudtuk atvészelni a mindenki szamara nagyon nehézzé valé 2020-as évet,

Cégtorténeti mérfoldkovek roviden

2006 — a HumanField megalapitasa

2014 — a HumanField egyediili magyar tagként csatlakozik az ISPA
Executive Search szervezethez

2014 — a cég atlépi a 100 milli6 HUF arbevételt

2015 — a cég piacvezetd szerepet szerez a hazai fejvadaszcégek kozott

2018 — Uj Ugyvezetd keril a HumanField élére

2018 — a cég atlépi az éves 500 millio HUF arbevételt

2021 — a létszambdvilés miatt Uj irodaba kéltdzik a cég

hogy egyetlen kollégatél sem kellett megvalnunk vagy a fizetéseket csok-
kententlink. Ez annak készdnhetd, hogy az azt megeléz6 években felelds
és szigoru Uzletpolitikat folytattunk, igy fel tudtunk halmozni annyi tartalé-
kot, hogy ebben a nehéz idészakban is meg tudtuk &rizni a HumanField
pénziigyi likviditasat, s minden beszalliténknak idében tudtunk fizetni,
ahogy korabban is”, tette hozza az Ugyvezetd.

A tudatos pénziigyi stratégia 2021-re meg is hozta gyimdlcsét: a cég
repllérajtot vett, és driasit ndvekedett, ami 2022-ben is folytatodott. ,Van
bennem némi bizonytalansag, hogy mit fog hozni a 2023-as év, de bizako-
doé vagyok. Ahogy a 2020-as évet is at tudtuk vészelni nagyobb megraz-
kodtatas nélkiil, azt gondolom, barmilyen kihivast tartogasson is a jové, azt
sikerrel fogjuk venni”, fejtette ki Dr. Molontay Patrik, hozzatéve, hogy ebben
nemcsak az (izleti tudatossag, hanem a hosszu évek 6ta dsszeszokott, né-
pes és erds csapat is szerepet jatszik.

A cég sikere az emberekben rejlik

A fejvadaszcégekre altalanosan jellemzd a nagy fluktuacio, ebben a na-
gyon kemény iparagban sajnos egyre ritkabb, hogy egy dolgoz6 2-3 évnél
tovabb egy helyen maradjon. ,A HumanField sikereinek egyik legfontosabb
Osszetevdje abban rejlik, hogy a menedzsmentet alkotd kollégak kdziil min-
denki legalabb 6 éve dolgozik itt, tdbbek pedig 8 éve erdsitik a csapatot.
Ebben az iparagban ez unikalis, ezért igazan biiszke vagyok arra, hogy

a vezet6i garda évek 6ta valtozatlan”, mondta Dr. Molontay Patrik.

A HumanField masik sajatossaga, hogy minden iparagban, raadasul teljes
orszagos lefedettséggel dolgozik, a kdzel 6tven fés csapat pedig lehetévé
teszi, hogy minden iparagra jusson j6 néhany specialista. ,A HumanField
generalista, a kollégaink azonban specialistak, minden iparagra specifikus
ralatassal. Nem is tudndm kiemelni, hogy miben vagyunk a legjobbak,
mert @ maga terlletén mindenki kiemelkedd a szakmaban.”, 6sszegezte

a HumanField lgyvezetdje.

Természetesen az IT sem kivétel az iparagak kozll, IT-toborzassal kdzel
tiz fés csapat foglalkozik, akiket az elmult nyolc évben ugyanaz a vezetd
iranyit, és tobb szaz sikeres elhelyezésen vannak tul.
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A sikerek mellett azonban a kihivasokrdl sem sza-
bad elfeledkezni, ami, ha az elmult két évet néz-
zUk, jocskan akadt a fejvadaszatban is. Ez annak
szamlgjara irhatd, hogy a magyar munkaerépiac ma
valsagban van, minden eddiginél nagyobb a szak-
ember- és vezet6hiany. A jeldltek egymas utan uta-
sitjdk vissza az ajanlatokat, egyre tobb jeldlt vonja
vissza a jelentkezését az ajanlat elfogadasa utan.

A vezetonek kell az elso
sorban harcolnia”

A jelen hektikus piaci viszonyok kdzott a mély szak-
tudas mellett a vezet6i hozzaallas is esszencialis

a versenyképesség megtartasaban és a folyamatos
névekedés fenntartasaban. A HumanField elsé
embere abban hisz, hogy mindig a vezetdnek kell
az els6 sorban harcolnia, és neki kell a legtébb er6-
feszitést és aldozatot hoznia a kit(izott célért.
,Szeretnék példamutatd lenni, és azt hinni, hogy ins-
piralni tudom a kollégaimat azzal a munkabirassal,
elszantsaggal, rendithetetlenséggel és elképeszté

A 2020-0s ev utan azt
gondolom, barmilyen
kihivast tartogasson is
a jovo, sikerrel fogjuk venni.

hittel, ami bennem van. Nekem a HumanField, a fej-
vadaszat nem munka, hanem szerelem. Ha ebbdl
csak egy kicsit is at tudok adni a kollégaknak, hogy
6k is magukénak érezzék a céget, az megalapozza
a siker felé vezetd utat”, vallotta meg.

Nem véletlen, hogy a szakemberrel a legbe-
folyasosabb HR-vezetbket 6sszegzé , Top HR
Business Executives 2022” cim( kiadvanyban is
talalkozhatunk, hiszen amikor a fejvadaszat iranti
szenvedély, a tudas és az ambiciozus torekvés egy
személyben talalkozik, abbdl mindig valami igazan
inspirald, maradandé sziletik. Ami pedig a célo-
kat illeti, nem is lehetne mas, mintsem az, hogy

a HumanField legyen a teljes munkaeré-kozvetitési
iparag legnagyobb szereplbje. A cél megvaldsitasa
eddig jol halad. [ |
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AMI NINCS A FELHOBEN, AZ NEM IS LETEZIK

2022 berugta a felhGalapt

I'T-infrastruktarafejlesztés
motorjat

Kozép-Kelet-Eurépa 61€ fijta a globilis digitalizacié szele

a felh6technolégidt, amelynek jelenléte mara olyan természe-
tessé valt, mint a levegd. Visszatekintve az elmult sziik egy
évre, arra voltunk kivancsiak, hogy a 2022-es évre sz616 jos-
latok beviltak-e, és ha igen, akkor miként alakult 4t a cloud
atmoszféra a hazai felhasznilokat tekintve.

Az egyik ismert elemz6haz az idei év legnagyobb uttéréjének a vertikalis felh6t
nevezte meg, a globalis IT-szolgaltatd, a PhoenixNap, az edge és a mesterséges
intelligenciaval tdmogatott megoldasok térnyerését vizionalta, mig az AUCloud

a cloud-native appok és a hibridfelhé elterjedés kiteljesedését remélte az idei évtél.
Az Alibaba a technolégiaval 6sszefliggésben a rendszerszint(i gondolkodast és

a maximalis felhasznaldi élményt nyUjtd appok felértékelddését nevezte meg az idei
év f6 iranyvonalanak.

Természetesen a szamok nyelvére is leforditottak a varakozasokat: a Gartner elére-
jelzése szerint a nyilvanos digitalis szolgaltatasokra forditott beruhazasok dsszege
idén eléri a 397,5 milliard dollart (ez 47 szazalékos ndvekedést jelent 2020-hoz ké-
pest), az az IDC szerint pedig a teljes globalis felnéalapu szamitastechnika 2024-re
eléri az 1 billié dollart. De nem kell olyan messzire menni, hogy észrevegyk, a felhd
mara mindenhol ott van, akar akarjuk, akar nem.

Mindent eluralt a ,cloud first”

A pandémia hozta digitalis robbanas és a fizikai tavolsagtartas igényére valaszul meg-
jelent — és azota természetessé valt — home office alaposan felgerjesztette felhdinf-
rastruktura-fejlesztés motorjat. A ,Cloud Computing Study 2022” elemzés ramutatott,
hogy a cégek tdbbsége (69 szazalék) az elmult 12 hénapban felgyorsitotta a felhére
valo attérést. De azt is megallapitotta, hogy azon vallalatok aranya is névekedni fog,
amelyeknél a legtdbb vagy az dsszes IT-infrastruktira a feln6ben van: ez a jelenlegi
41 szazalékrol 63 szazalékra emelkedik a kdvetkezd 18 hénapban.

A Foundry altal készitett Cloud Computing Survey immaron 9. éve vizsgalja és
méri a felhBalapu szamitastechnika elterjedését, idei kutatasukban 850 informa-
tikai dontéshozot kérdeztek meg a vildg minden pontjarol. A 2022-es kutatasbal

kirajzolodott: 60 szazalékuk egyetértett azzal, hogy a felh6techno-
l6gia hozzajarult a bevételndvekedéshez, igy nem meglepd, hogy

a vallalatok az IT-bidzsé 32 szazalékat 2023-ban a felhdstratégiara
tervezik kolteni.

. Ve V4 /
Kozépmezonyben Magyarorszag
Ami a hazai felh8s6dést illeti a76 orszagot vizsgalé Global Cloud
Ecosystem Index 2022 mind a négy mutatéja (infrastrukturalis le-
hetéségek, helyi 6koszisztéma, adatbiztonsag, a fejlesztésekhez
sziikséges munkaerd) szerint Magyarorszag a kzépmezényben
foglal helyet.
Az dsszesitésben Szingapur végzett az els6 helyen, a kormanyzati
informatikajuk négy éve zajl6 felhds migracioja meghozta a gyumal-
csét, 2022-re nagyjabdl 600 allami rendszer miikddik a cloudban, ami
az index 10 pontos maximumabol 8,9-re volt elég. A délkelet-azsiai
orszagot Finnorszag kéveti, sorrendben pedig Svédorszag, Dania,
Svajc, Németorszag, Izland, Franciaorszag, Norvégia, Luxemburg és
az Egyesiilt Kiralysag kévetkezik, mind-mind 8 feletti értékkel.
Magyarorszag 7,1-es eredményt ért el, ezzel a 30. helyet szerezve
meg. A mutatokat tekintve nem allunk rosszul infrastrukturaban (tav-
kozlési halozatok, szamitasi eréforrasok) ami 7,4-es értéket jelent
(ez az adott mutatét tekintve a 32. helyre volt elég), de a felhdalapu
adatbiztonsagi és szuverenitasi kdrnyezet is rendben van, ami igen
magas, 8,1-es értékelést kapott. Ami a szakembereket, azaz human-
tékét illeti, sereghajtdk vagyunk, 6,9-es értékkel a 33. helyen zartunk.
Mogottink egyébként Szlovakia, Izrael, Malajzia, Gorogorszag és
Romania kovetkezik, az utolsé helyre Etiopia keriilt 2,7-es értékkel.

Van, ami bejott, van, ami fel sem
bukkant itthon

Ami az év eleji joslatokat illeti, a jarvanyhelyzet miatt megugrd fel-
hasznaloi igények és a felhémegoldasok public és private cloud
szerelemgyereke, a multifelné felé mozditotta a piacot. Nem véletlen
a multifeln népszeriisége, hiszen itt parhuzamosan elérhet6vé val-
nak a kllénbdz6 felhdszolgaltatasok, a nyilvanos és privat felhalapu
szolgaltatasok egyvelegét adva. Szintén nagy attorést ért a hibrid
felhd, ahol egy felhészolgaltatéd egy platformon belil teszi lehet6vé

a nyilvanos és privat felhéalapu kérnyezetek elérését. Ezzel szem-

A felho 5 f6 novekedési tertilete

1. szolgaltatott szoftver, Software-as-a-Service

2. szolgaltatott platform, Platform-as-a-Service

3. szolgaltatott biztonsag, Security-as-a-Service

4. szolgaltatott infrastruktura, Infrastructure-as-a-Service
5. Felh6alapu analitika

FORRAS: DELOITTE
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ben a vertikalis feln6 varat magara, a ,felhd alapu digitalis k6zmUként” megfizethe-
t0 és skalazhaté megoldasok bevezetése lassabban zajlik.

Hasonldan az edge computing sem ismeretlen fogalom, am elsésorban még min-
dig oft jelent megoldast a peremhaldzat, ahol a felhds kornyezet elbukik, példaul
az Ipar 4.0 gyartasi teriletén. Szamos tertileten viszont egyre inkabb ezeknek

Infrastruktdraban Magyarorszag a vilag
kdzepmezdnyeben foglal helyet, munkaerd
szempontabol nem ilyen jo a helyzet.

valamilyen hibrid megoldasa érvényesil, itt a cloud és az edge
vallvetve dolgozik.

Az pedig tény, hogy a felhdalapu szamitastechnika mar nemcsak egy
terllet, hanem fejlesztési gondolkodasmad is. JoI példazza, hogy egy-
re tébb hazai cég fektet a felhd alapu nativ fejlesztésbe, hiszen a j6-
vében t6bb szolgaltato, tobbféle szolgaltatasat, tdbbféle kdrnyezetben
fogjuk igénybe venni a vallalat igényeinek kielégitése érdekében, igy
az architektura nem fiigghet egy felh&szolgaltatastdl sem.

A tébbfelh6s modellek esetében a ,coopetition” lehet a hivészo,
ahol az IT-ben érdekelt vallalatok ,hyperscalerekre” nem mint ver-
senytarsra, hanem mint az Uj megoldasok szallitoira és partnerre
tekintenek. |

RKEP

FORRAS: 123RF.COM
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DICITALIS HR

Onkiszolgilas utin
automatizacio

OCSKAY SZILARD, NEXON

Egyre t6bb tényezé tereli a villalatokat afelé, hogy
szolgaltatisként vegyék igénybe a HR-adminisztriciét,
mondja Ocskay Szildrd, a NEXON tigyvezetd igazga-
t6ja. A professziondlis HR nehéz id6kben is munka-
er6-megtart6 eré lehet.

FORRAS: ITBUSINESS

- Evek 6ta slagertéma a digitalis HR, de lathatok ennek jelei a gyakorlatban
is? Milyen tényezok segitik a térnyerését?

— A pandémia nyoman altalanossa valoé home office szinte kikdvetelte a dolgozéi
Onkiszolgalo rendszereket. A HR-rel kapcsolatos adatokat és szolgaltatasokat ak-
kor is el kell érni, ha a kollégak nem tudnak bemenni az irodaba. A jarvany soran
azok a cégek is felfedezték maguknak a felhdszolgaltatasokat, amelyek korabban
tartottak télik.

Gyorsan rajéttek arra, hogy a HR-megoldasokat sokkal egyszeriibb és kéltségha-
tékonyabb felhészolgaltatasként igénybe venni, mint sajat rendszeren futtatni.

- Hogyan befolyasolja a HR digitalizaciéjat a munkaeréhiany?

— Kétféle modon is erdsiti. Amikor nehéz Uj kollégakat talalni, felértékel6dik a dol-
gozoi élmény szerepe a megtartasban. A j6 élményhez pedig sokat hozza tudnak
tenni a 7x24 éraban, barhonnan, barmilyen eszk6zon elérheté HR-szolgaltata-
sok. Masrészrél HR-es kollégakbol is hiany van, kiilondsen az adminisztrativ te-
rileteken — emiatt is egyre tobben ismerik fel, hogy a HR-tevékenységek kiszer-
vezése, szolgaltatasként vald igénybe vétele az egyik jarhato ut.

- A digitalizacioban az dnkiszolgalas utan az automatizacio lehet a kdvetke-
z6 lépés. Milyen teriileteken és milyen médokon lehet automatizalni a HR-t?
— Igéretes a belsé munkafolyamatok automatizalasa, amit mi a workflow-rendsze-
rinkkel oldunk meg. A NEXON\workflow a HR-ben gyakran el6fordulo, ismétiédd
feladatokat konnyiti meg: felajanlja az tigyintézének a kévetkezd lépést vagy
adott esetben el is végzi azt, mikdzben atfogo ellenérzési és riportolasi lehetésé-
get biztosit a folyamatok teljes életciklusaban.

A masik tertilet, ahol sokat segithet az automatizalas, az a beosztastervezés.
Oriasi feladat tdbb szaz vagy akar tdbb ezer dolgozé miiszakbeosztasanak
elkészitése, nem beszélve a varatlan helyzetek kezelésérdl. Nemcsak a pihend-
napokra vagy éppen a megkovetelt képesitésekre vonatkozé kdvetelményeket
kell figyelembe venni, hanem a termelési tervet és j6 esetben a dolgozdk jelzett
igényeit is. Itt mar fuzzy logikat kell alkalmaznunk, mert pusztan er6bél végzett
szamitasokkal ezt nem lehetne megoldani.

- Nem tartanak attél a vallalatok, illetve a dolgozéik, hogy a digitalis HR ré-
vén Osszegylilt adatokat egyéb célokra is felhasznaljak a munkaado6k?

— Biztos vagyok benne, hogy minden munkaltaté sokkal jobban vigyaz a dolgo-
z0k adataira, mint barmelyik kézdsségimédia-cég. Altalaban a legkényesebb
kérdés a teljesitményértékelés. Sokszor félnek egy ilyen rendszer bevezetése-
kor, de mindig azt mondom, hogy a pontos elszamolas a hosszu tavu elégedett-
ség alapja. Aki eddig is jol dolgozott, az biztos lehet abban, hogy teljesitménye
nem sikkad el, aki pedig korabban ,potyautasként” imitalta a munkat, hirtelen
megtalalja a motivacidjat.

- Milyen tervei vannak az év masodik felére a NEXON-nak?

— Ertek minket kellemetlen meglepetések idén, de igazi negativ hatasokkal
csak akkor szembestilnénk, ha olyan valsag jonne, amely a szolgaltatasainkat
igénybe vevd lgyfeleinket is eléri. A csokkend létszamok, a leall6 termelés
azonnal jelentkezne a bevételeinkben. Szerencsére ennek egyelére semmi
nyoma, az idei éviink eddig terven felil jo, és bizunk benne, hogy ez igy is
marad. Kézben pedig folyamatosan fejlesztjik szolgaltatasaink szinvonalat és
elkezdtlik egész rendszeriink alapveté megujitasat is, amelynek eredményei
jovére mar latszani fognak. [ ]
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TEHETSEGGONDOZAS MINT A BUSINESS ANALYST ES A PROJEKT-
MENEDZSER-MUNKAEROHIANY HATEKONY MEGOLDASA

Minden jé, ha a business analyst
jo: a tehetségprogram ereje

Az informatikai élet egyre keresettebb és megbecsiiltebb szerepl6i

a jol képzett tizleti elemzdk és projektmenedzserek, hiszen az elmdlt
idészak ravilagitott arra, hogy mennyire esszencidlis az iizlet és az in-
formatika zokkenémentes kommunikaciéja és a gyors és eredményes
projektleszéllitas. A munkaerdhidny ezeken a teriileteken is egyre
nagyobb méreteket 6lt, ami egyre komolyabb problémdkhoz vezet.

,ldén elindult a Business Analyst és Projektmenedzser Tehetségprogramunk, amelynek
keretében tehetséges fiatal munkatarsaknak, illetve valamely szakmaban mar jartassagot
szerzett, de tobbre vagyé kollégaknak segitlink beinditani Business Analyst vagy projektme-
nedzseri karrierjliket, hatékonyan enyhitve (izleti partnereinknél a munkaeréhianyt”, arulta el
Fodor Andrea a Projektcoach Consulting Ugyvezet6je, tulajdonosa.

A sikeres projekt kapuorei

,Azért indultunk ebbe az iranyba, mert egyre nyilvanvalobba valt, hogy a programozoék
mellett névekvd igény mutatkozik olyan szakemberek irant, akik meg tudjak fogalmazni,
hogyan miikddjon uzletileg jol a fejlesztendd rendszer, illetve olyanokra, akik az egyre
komplexebbé valé kdrnyezetben is tudjak menedzselni a teljes valtoztatasi folyamatot”,

,Olyan haszndlhatd modszertant es eszkdzodket

(s

adunk jeldljeink kezebe, amelyekkel jol megadlljak
a helyuket a szakmai versenyben.”

tette hozza. A programba egy komplex kivalasztasi folyamat alapjan lehet bekertilni. Ezen
bellil erésen sziirik a kompetenciakat, elvégre mas tipusi embert igényel az lizleti elemzés
és mast a projektvezetés.

,Gyakran torkollik a kivalasztasi folyamat karrier-tanacsadasba: sokszor projektvezetének
jelentkeznek, de mi inkabb a Business Analyst munkara talaljuk alkalmasnak, és forditva.
Mindkét szakma specialis készségeket és latasmodot igényel, igy azokat a tehetségeket ke-
ressuk, akikben latjuk az X faktort”, mondta el Fodor Andrea.

B2B-KORKEP

FODOR ANDREA, PROJEKTCOACH CONSULTING

Jzeket a szakmakat nem lehet
iskolapadban elsajatitani”

A fejlesztés leginkabb on-the-job torténik, természetesen egy
mentor tAmogatasaval. A tapasztalat pedig azt mutatja, hogy
egy év alatt egy kezdé munkatarsat a kdzéphaladé szintig el
tudnak juttatni, s6t, ha valakinek mar van az adott szektorban
szakmai és/vagy helyismerete, a fejlédés felgyorsulhat —
akar szenior szakemberré is valhat a képzési id6szak alatt.

A mentor raadasul sokat segit a fiatalok szamara elrettentd
nagyvallalati ,kdosz” atlatasaban, a felsdoktatas erre nem
késziti fel 6ket.

,A mentor at tudja segiteni a fiatalt a kezdeti nehézségeken.
Tudunk a dilemmakrol beszélni, tudunk érdeket érvényesi-
teni, ezaltal hamarabb észleljiik és kezeljlik a problémakat.
Ezaltal er8sebb a szervezeti beilleszkedés, valoszinlibb

a megtartas. Jol hasznalhaté mddszertant, eszkdzoket adunk
jeldltjeink kezébe, amivel jol megalljak a helyiiket a szakmai
versenyben”, zarta gondolatait Fodor Andrea. u
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Nem az els6 és nem is az utolsé az, amit

A HELYZET UGYAN FOKOZODIK, DE (MEG?) NEM KRITIKUS

Informatika a kiberhaboru
arnyé¢kaban

a szomszédban tapasztalunk, amire az egész
vilag fesziilten figyel. Elvégre a hdbora végig-
kisérte az emberiség torténelmét, a modernkor
tegyveres Osszecsapdsai pedig kiegésziltek

a kibertérben zajlé miveletekkel. Honnan hova
jutottak a felhaszndlok a kozel kétszdz napja
tarto, a kibertérben (is) zajlé haboru alatt?

Barmennyire is sokszor erre utalnak a téma kapcsan elhangzott
végletes kifejezések, valéjaban nem Ukrajna volt az elsé ,kiber-
haborus” helyszin, de igaz, ami igaz, hogy ez volt az elsé olyan
konfliktus, ahol rendszeresitették a nagyszabasu kiberm{velete-
ket, nem kimélve senkit és semmit.

A kezdetekben a kibermiiveletek célja az olyan informacidk meg-
szerzése volt, amelyek befolyasolni képesek a hadmiiveleteket,
mara azonban teljesen atalakult a hadmiveletek célja és meto-
dusa is, sokkal inkabb a masik megtévesztése, a dezinforméaciés
haboru kiélezése, a vilagtol vald elszigeteltség elérése, és ter-
mészetesen a kulcsfontossagu informaciok megszerzése mellett
a karokozas valt a legfébb célla.

Kisérleti nyulbol fehér kdpenyes

/
tudos
A Kiberbiztonsagi Kutatdintézet és a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem egyik el6adasabol az is jol korvonalazddik, hogy miként
zajlik egy tdmadas. Az orosz kiberfegyverek a legtdbbszor harom
fazisban miikodnek: kezdetben csak informaciészerzésre hasz-
naljak a rosszindulatu kédokat, a masodik fazisban szereznek
ezekkel hozzaférést a rendszerekhez, és csak legvégil nydlnak
a karokozas, akar a teljes megsemmisités eszk6zéhez. Ukrajna
mar 2014 6ta szamtalan ilyen tamadast viselt el féként a kritikus
infrastruktura ellen, azonban a februar 24-én meginditott tamadas
nem vart fordulatot hozott.

Noha nyolc éven keresztlil az orszag volt az orosz kiberfegyverek
legfontosabb kisérleti terepe, Ukrajna feliilkerekedni latszik a ki-

Mar 2016-ban deklaralta a NATO,
hogy az informacios haadviseles
olyan valodi hadviseles, amelynek
szintere a Kiberter.

FORRAS: 123RF.COM
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berhaboruban annak ellenére, hogy eddig ilyen deklaralt képessége nem volt.
Mi a siker titka? Az IT Army, amely a feketedves hackerektd| kezdve a lelkes
amat6rokig olvasztja magaba az ideoldgiai meggy6z6désbdl Ukrajna oldalan
harcol6 kiberkatonakat, illetve az egyéb kiberszervezetek és a szervezddés nél-
kuli maganzok hackertdmadasait az agresszor orszaggal szemben.

Az eredeti tervekhez képest eddig nem tul sikeresen zajlé orosz invazio a ki-
bermiiveletek terén is kevés latvanyos eredménnyel zarult, &m annal inkabb
befolyasolta a nemzetkézi hozzaallast az IT-biztonsaghoz.

,Csak” az interneten lattuk, mégis hatassal
van rank

A haboru kitorését kdvetden az EU kormanyai egyhanguan elkételezték ma-
gukat a védelmi kiadasok jelentds ndvelése mellett. Ez nemcsak torténelmi
Iéptékd fordulat — féleg a német hadiipari fejlesztések bejelentése —, hanem azt
is jelenti, hogy varhatdan jelentds eréforrasokat csoportositanak at a kritikus
infrastrukturaszolgaltatdk kibervédelmére is.

FORRAS: 123RF.COM
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Kiberincidensek Ukrajna ellen:

tamaddsok a teljesség igénye nélkiil

A Center for Strategic and International Studies (CSIS) részletes ku-

tatast készitett az Ukrajnat ért és beazonositott kibertdamadasokrol.

A gylijtést 2021 oktoberében kezdték, mar tobb oldalas a lista.

— 2021 oktoberében ismeretlen hackerek elkészitették az IssacWiper
kartevét, amelyet aztan 2022 februarjaban telepitettek az ukran kor-
manyzati hal6zatokra.

—2022. februérjaban a hackerek az igen pusztitdé HermeticWipert is
raszabaditottak az ukranokra: tobb mint egy tucat ukrajnai pénzugyi,
kormanyzati, energetikai, informatikai és mez6gazdasagi szervezet
mintegy 300 rendszerét tonkretették. A kutatdk ezt a tamadast egy
orosz GRU-hoz kapcsolédoé csoporthoz kapcsoltak. Majd szintén feb-
ruarban a hackerek egy ukran hatarellenérzd allomés rendszerét ta-
madtak meg, ami miatt a hataréroknek manuadlisan kellett feldolgozni
a Romaniaba menekilé emberek adatait.

—2022. marciusaban a hackerek adathalasz-tamadasba kezdetek:

a csalok altal kuldott emailben ,15 000 font 6sszegl” kifizetést igér-
tek a kormanytol tdamogatasként ,.ezekben a nehéz idékben”, a meg
nem valosuld kifizetéshez nyilvan meg kellett adni a személyes
adatokat is.

—2022. aprilisdban a hackerek DDoS-tamadast inditottak Ukrajna pos-
tahivatala ellen, néhany nappal azt kdvetéen, hogy Uj bélyeget adtak
ki egy ukran hatarér tiszteletére.

—2022. juliuséban az oroszok betiltottak a Google keresémotorjat
a megszallt ukrajnai Donyeck és Luhanszk régidkban

Réadasul a jelenlegi haboru annyiban kil6nleges, hogy ez az elsé olyan
kibertéri mlvelet, amelybe civilek tdmegei vonddnak be, és a k6z0sségi-
média-feliiletek mar az elsé naptdl kezdve élében kozvetitik az esemé-
nyeket, igy a haboru és a kiberhaboru vetlletei kdzelebb kertltek az
emberekhez, mint valaha.

Ezek a tapasztalatok, a kibertdmadasok varhatéan felnyitjak az emberek
szemét, legyen sz6 egyszer( felhasznalordl vagy vallalkozasrol. Elvég-
re, ha azt latni a hirekben, a k6z6sségi médian, az ujsagok cimlapjain,
hogy a hackerek bejutottak a szuperbiztonsédgosnak gondolt Kreml belsd
kamerainak rendszerébe, vagy épp lekapcsoltak a belorusz allamvasu-
tat, az szdget (it az ember fejébe, hiszen, ha elérhetetlennek tiné entita-
sokkal megesik, akkor vele nem fog?

Nemcsak a hazai, de a nemzetkozi kormanyzati szervek, vallalatok és
civil felhasznalok is 6vatosabbak lettek, a vallalatok részérdél megnéve-
kedett az érdekl6dés a kiilonféle védelmi megoldasok bevezetésére, mig
a biztonsagtudatossag lassu, de fokozatos ndvekedése is elkezdddott

a hétkdznapi felhasznaldkban. [ |
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UJRAERTELMEZES. EGYUTTMUKODES VAGY KISZERVEZES - A CISO HELYE A SZERVEZETBEN

CIO és CISO: ellenfelek vagy vallvetve kiizd6

harcostarsak?

Erdekes tapasztalat megfigyelni egy-egy technolégiai szerep
kapcsin az dtalakul6 elvardsokat és az ezekkel parhuzamosan
telbukkané lehetGségeket, amelyek aztin Gj trendekké

valnak. Ez az dtalakulds a CIO-kat és CISO-kat sem kertli

el, igy felmeriil a kérdés: lehet egy személyben képviselni és
hatékonyan vezetni ezeket a tertileteket, megfelelve a belsé tzleti
elvirdsoknak, mikozben a kiilsé megfelelési kovetelmények egyre
szigorodnak? Err8l beszélgettink Horvdith Tamdssal, a Brightdea
tgyvezetdjével.

,Azt gondolom, hogy a ClO-k és a CISO-k kiilénbdzd célokat és igényeket fogalmaznak
meg, ennek ellenére a versengés helyett partnerként, egymast kiegészitve érdemes
egylttm{kodnitk. Persze nem lehet sz nélkiil elmenni a CISO-k mellett sem, akiknek
latvanyosan felértékel6dott a szerepe, hiszen a digitalis tér kitagulasaval a kiberbizton-
sagi fenyegetettségeket és a védekezés jelentdségét mar mindenki megérti’, mondta
Horvath Tamas.

Ennek ellenére a CISO-k sok esetben még keresik a helylket a vallalaton beliil: van-
nak szervezetek, ahol a ClO ala tartozik az IT-biztonsagi vezetd, mig mashol a vallalati
kockazati, jogi vagy lzemeltetési osztalyon belil helyezkedik el. Egyre inkabb terjed
azonban az a tendencia, hogy a CISO a vezérigazgatonak tartozik beszamolasi kotele-
zettséggel, ami idvozitd, mivel a CISO az egész vallalatra kiterjedé egyedi néz6épontot
képvisel.

Adaddik a kérdés, hogy ezeket a szerepkdroket betéltheti-e egyazon személy? ,Azoknal
a szervezeteknél, ahol pillanatnyilag egyik pozicié sincs betéltve, egy erds kiberbiztonsa-
gi vénaval rendelkezd informatikai vezet6 j6 valasztas lehet a két funkcio kialakitasahoz
a szervezeten bellil, természetesen ennek a kockazatait figyelembe véve. Hosszu tavon
azonban a két funkcidhoz kotott feladatok kezelése kontraproduktivva véalhat, azaz sem
a technoldgiai fejlédés, sem a megfeleld szintli biztonsagi kontroll nem valdsithaté meg
hatékonyan. Ekkor a feladatok szétvalasztasa mind a felelésség, mind pedig az elle-
nérizhet6ség szempontjabdl elengedhetetlenné valik”, folytatta Horvath Tamas.

A megoldast itt a kiszervezés hozhatja el. Ugyanis oft, ahol a vallalat mérete — akar gaz-
dasagi okbdl, akar a feladatok mennyisége miatt — nem indokolja a telies munkaidés biz-
tonsagi szakértd alkalmazasat, a ClO feladatkdr bévitése helyett, kivalé megoldas lehet
a CISO funkcio kiszervezése.

HORVATH TAMAS, BRIGHTDEA

,Szolgaltatoként nap mint nap tapasztaljuk, hogy partnereink sza-
mara jelentds elénnyel jar, hogy mind az informatikai Uzemeltetés,
mind pedig a informacidbiztonsag terlletén aktivak vagyunk. Akar
informatikai vezet6ként, akar kiberbiztonsagi megbizottként jarunk
el, a két tertilet kiegészit6 és naprakész tudasa segiti a belsé
kommunikaciot, javitja a vallalati hatékonysagot, és képes bizto-
sitani a megfelel6séget valamint a fenyegetettségek elleni védel-
met”, arulta el Horvath Tamas. u
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A FortiEDR blokkolja

a tamadasok 100 szdzalékat

A FortiEDR sorozatban masodik éve blokkolja a timaddsok
100 szazalékat a MITRE Engenuity AT T&CK® értékelés

szerint.

A kiberb(in6z6k a FortiGuard Labs legujabb jelentése szerint ,tovabbra is szamos

Uj és korabban is ismert zsaroldvirussal tamadjak a vallalatokat (hetente kortlbeldl
150000 egyedi észlelés)’, ezért az idei MITRE ATT&CK® (Adversarial Tactics, Tech-
niques & Common Knowledge) értékelések rendkiviil fontosak. A MITRE ATT&CK
kozzétette a nagyvallalati elemzését melyben a Fortinet FortiEDR végpontvédelmi
rendszer a tdmadasok 100 szazalékat blokkolta. Ez a masodik egymast kévetd év,
amikor a FortiEDR az &sszes tamadast blokkolta, egyben 32 szazalékos ndvekedést
mutatott a tdmadasi lanc Iépéseinek észlelési képességében — az 6sszes technika
kozel 100 szazalékanak felismerésével.

E szabvany elfogadasaval a FortiEDR intuitivabba valt a kiberbizton-
sagi rendszereket lizemelteték szamara.

Mesterséges intelligencia ¢s gép
tanulds erositi

Az eredmények megmutatjak, hogy a FortiEDR kiforrott kiberfenye-
getés-észlelése hatékonyan hasznalja a beépitett mesterségesin-
telligencia- és gépi tanulasi technoldgiakat. Mivel a FortiEDR nem
tamaszkodik szignaturakra (de a felhében tovabbra is hasznalja
azokat), az értékelésben szerepl6hdz hasonlé tAmadasi technikakat
alkalmazé jovébeli kibertamadasokat is valdszin(leg blokkolja majd,
még akkor is, ha nincs roéluk elére meglévd kiberbiztonsagi ismeret
(azaz nem késziilt réluk szignatura).

A FortiEDR egyediilallé képessége a rendszertevékenységek
mély-elemzése, az Un. kodkovetés (code-tracing). Ennek a szaba-
dalmaztatott technoldgianak az el6nyei nyilvanvaléak voltak az érté-
kelési eredményekben.

Annak érdekében, hogy észrevétlenek maradjanak, napjaink fejlett
fenyegetései gyakran beavatkoznak az operacios rendszer egy vagy
tobb legitim utasitasaba. Azaltal, hogy az operacios rendszer kimend

Minden forgatokdnyvben
eredményes

AMITRE ATT&CK értékelés a kiberbiztonsagi termé-
kek Un. ellenséges viselkedés detektalasi képességeit
méri fel. Ehhez az in. ATT&CK (Adversarial Tactics,
Techniques & Common Knowledge) tudasbazist hasz-
nalja a valés hackerviselkedést alkalmazé technikak
modellezésére.

Az értékelés ezuttal a Wizard Spider és a Sandworm
fenyegetéscsoportokra 6sszpontositott. A Wizard Spi-
der egy pénzlgyileg motivalt blin6z6i csoport, amely

100% Protection
2 Years Running

5

97% Visibility
One of the Best at Detection

949% Technique Coverage
Best Possible Outcome

2018 augusztusa 6ta folytat zsarolévirus-kampanyo-

kat kilonb6zd szervezetek ellen a nagyvallalatoktol

kezdve a korhazakig. A Sandworm egy rombolé szandéku csoport, amely olyan tama-
dasok végrehajtasarol ismert, mint az ukran elektromos vallalatok elleni 2015-6s és
2016-o0s tamadasok, valamint a 2017-es NotPetya-tamadasok.

A FortiEDR az dsszes jelenleg elvégzett tesztforgatokonyvben részt vett. A kilenc
szcenarioban a FortiEDR a tesztben hasznalt 90 Iépés 97 szazalékat észlelte és ka-
talogizalta, egyben minden tdmadast blokkolt.

A Gartner® megjegyzése szerint: ,A fenyegetések felderitése nehéz feladat. A biz-
tonsagi és kockazatkezelési szakembereknek tobb szaz ismert és valdszinlileg még
tobb ismeretlen fenyegetés ellen kell megvédenilik a vallalatokat. A MITRE ATT&CK
keretrendszer Ugy fejl6dott, hogy rendszertant képezzen a fenyegetésekbdl és alapot
nyujtson a fenyegetések észleléséhez.”

kommunikaciés vagy fajlmédositasi utasitasait az azt megel6z6 utasi-
tasfolyammal veti 6ssze, a FortiEDR valos id6ben képes felismerni és
megakadalyozni a rosszindulatu miveleteket.

A MITRE ATT&CK-értékelések azt mutatjak, hogy a viselkedésalapu
végpontvédelmi platform, az EDR-megkdzelités, valamint a Forti-
EDR-ben talalhato kodkdvetés (code-tracing) rendkiviil jol miikoddik

a fenyegetések észlelése és megelézése érdekében. X)
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Gyiilekeznek a ,felh6k” a video rendszerek felett

Az idei év elején mar irtunk arrél, hogy melyek azok a trendek, amelyek meghatirozzik az idei év fejlesztéseit a video

felugyeleti rendszerek vildgdban. Ezek kozott az elsd helyen szerepelt a VSaaS (Video Surveillance as a Service) és nem

véletlentl. A mesterséges intelligencia széleskord alkalmazisa mellett ugyanis ez az, amiben napjainkban a legnagyobb

potencial mutatkozik, de errél egyel6re kevesebb sz6 esik — legaldbbis Magyarorszagon.

Pontosan két évvel ezel6tt mar sziletett egy iras ebben a témaban, azonban
akkor csak egy rovidebb terjedelem allt rendelkezéstinkre, most viszont lehe-
téséglink van részletesebben kifejteni, tdbb szempontot is megvizsgalva, illet-
ve megnézni azt, hogy az eltelt két évben mekkorat fejlédétt a piac, no meg
nem utolsé sorban arrdl is ejtiink néhany sz6t, hogy mi a helyzet itthon.

VSaaS - piaci szereplok, technologia

A piacon alapvetéen 3-féle szereplét kiilbnbdztethetiink meg. Vannak a ,ha-
gyomanyos” kamera gyartok, amelyek elsésorban a hardware eszkz6k
(kamera, video server, rogzitd, stb.) fejlesztésére és gyartasara fokuszalnak.
Vannak a VMS (Video Management System) fejleszt6 cégek és azok a cé-
gek, amelyeket kimondottan VSaaS megoldasok fejlesztésére alapitottak.
Kezdjlk mindjart ez utébbiakkal. Jelenleg ezt a piacot az amerikai cégek
uraljak. Kozos jellemzéjlk, hogy kizardlag VSaaS rendszereket fejlesztenek,
a 2010-es években alapitottak 6ket és mara mindegyikik dinamikus nove-
kedést mutat. Az egyik ilyen cég — a Verkada — példaul 2017-ben 38, mig
2021-ben mar 9700 Ugyféllel rendelkezett, mikézben piaci értéke a 2018-as
80 milli6 dollarrdl 2021-re 1.6 milliardra emelkedett.

Ajelent6sebb VMS fejleszték is mindannyian el6rukkoltak mar a sajat
VSaaS megoldasukkal. Van, aki felkarol egy igéretes stratupot, majd azt
integralja sajat rendszerébe — ilyen példaul a Mileston—Arcules paros —, vagy
az eredeti platformon beliil zajlik a fejlesztés, mint példaul a Wisenet Wave
esetében. A kameragyartok pedig igyekeznek olyan iranyba fejleszteni az
eszkdzeiket, hogy azok kénnyen integralhatok legyenek egy felhé alapu
rendszerbe. Olyan tulajdonsagok keriinek el6térbe, mint a hatékony savszé-
lesség-hasznalat, magas szint(i kibervédelem, a gazdag analitikai funkcidk,
vagy a beépitett tarol6. A piacot jelenleg az amerikai gyartok dominaljak,

a 12 piacvezet6 cégbdl hét amerikai, ketté kanadai, ketté svéd és egy iror-
szagi bejegyzési.

A kovetkezbkben tekintsiik at, hogy milyen technoldgiai megoldésok alinak
a VSaaS rendszerek mdgétt. A felhd alapi megoldasok alap koncepcidja,
hogy minimalis szinten a rendszer menedzselése és hozzaférése a felhében
legyen. Erre altaldban valamelyik nagy szolgaltatét (példaul az Amazont)
hasznaljak, mig a rogzités lokalis marad. Ezt tipikusan olyankor alkalmaz-
zak, ha egy meglévé rendszert kell a felhén keresztil integraini, vagy a fel-

hasznaldk idegenkednek attol, hogy az érzékeny adataik kikeruljenek a sajat
halézatukbdl, esetleg nem elegendd a rendelkezésre allo savszélesség.

A kdvetkez6 szint amikor a kamera felvételek rogzitése is a felnében torténik
meg. Az ilyen rendszerekbe sokféle kamera és egyéb eszkdz beintegralhato,
ami a felhasznalé szamara nagy szabadsagot biztosit. Végll pedig vannak
azok a gyartok, akik sajat fejlesztésd, erre a feladatra optimalizalt kamerakat
kinalnak a sajat szoftveriikkel. Technoldgiai szempontbél ez sok elénnyel
jarhat, viszont a felhasznalot kissé kiszolgaltatotta teszik.

Ezekben a rendszerekben is megjelennek azok a funkcionalitasok, melyek

a képelemzéshez kapcsolodnak, ugymint példaul az objektum kovetés és az
ehhez kapcsolddé szamtalan funkcié, rendszamfelismerés, nem- és kormeg-
hatarozés és szdmtalan egyéb megoldas.

Piaci hajtoerok

Tobb iparagi felmérést attanulmanyozva igen hasonlé szamokkal talalkozunk
a piacban 1év6 ndvekedési varakozasokat illetéen, mik6zben a piac nagy-
sagat eltéréen itélik meg. A biztonsag kedvéért induljunk ki a szerényebb
szamokbdl, melyek 2022-re 3,3 milliard dollarra teszik a VSaa$S piac mére-
tét, amely 2027-re 7,6 milliard dollarra né, atlagosan évi 18%-o0s névekedés
mellett.

Akarhonnan nézzik is a dolgot, a végén mindig ugyanoda lyukadunk ki, ha
azt firtatjuk, hogy egy adott megoldas miért terjed el a piacon, és ez nem
mas, mint a koltseég tényezé. Egy korszer(i video rendszer ugyanis egy igen
Osszetett informatikai megoldas rengeteg végponttal (kamerak, audio esz-
kozok, kilonféle szenzorok, stb.), kdzponti hardver és szoftver elemekkel,
helyi és tavoli felhasznalokkal, akik PC-s és mobil platformokon is szeretnék
igénybe venni a szolgaltatasokat. Ezek a klasszikus megfigyelési feladatok
mellett napjainkban marketing, kereskedelmi, éptlet felligyeleti, kozlekedés
menedzsment és sorolhatnank napestig azokat a funkciokat, melyeket ké-
pesek ellatni. Ennek a kiépitéséhez, belizemeléséhez és mikodtetéséhez
pedig draga IT-szakemberekre van sziikség.

Nagyon fontos szempont a rugalmassag. Ha béviil a rendszeriink, nincs
mas dolgunk, mint béreliink plusz eréforrasokat a szolgaltatétol, illetve ha
valamire mar nincs sziikséglink, egyszerlien lemondjuk a szolgaltatast. Sok
cég koltségvetési szerkezetében egyébként sem jut elegendd forras a fej-



lesztésekre (CAPEX), ha viszont egy adott rendszert nem kell megvasarolni,
hanem a szolgaltatasaiért fizetni, akkor az elszamolhat6 a miikddési koltsé-
gek (OPEX) koz6tt, amelyre kénnyebben biztositanak forrasokat. Egyre tobb
esetben latjuk a gyakorlatban ennek a gondolkodasnak a megjelenését, van
mar olyan tender, amit eredetileg igy irt ki a felhasznald.

Ha a felhasznaldk oldalarol nézzik a piac fejlédését, akkor elmondhato,
hogy a legnagyobb ndvekedést a kereskedelem teriiletén varjak az elemzék,
ezt kdvetik az infrastrukturalis beruhazasok, az ingatlan piac, a katonai és
az ipari felhasznaldk.

/.
Es mi a helyzet itthon?
A magyar piac (és ez tobbé-kevésbé az egész eurdpaira eimondhato) tébb
szempontbdl is kissé konzervativabb, mint az amerikai, vagy az azsiai, de
a tapasztalatok szerint az ottani trendek el6bb-utdbb nalunk is biztosan meg-
jelennek. Természetesen a jelent6sebb gyartok kindlata nalunk is elérhetd,
de megfeleld helyi tAmogatas nélkiil nehézkesebb az implementacié. Azon-
ban éppen most Iép a piacra egy olyan magyar cég — a Vidarex — amely ezt
a piacot igyekszik meghdditani. A Vidarex mogott egy olyan fejlesztdi csapat
all, amely mar évtizedek 6ta foglalkozik video rendszerek fejlesztésével, igy

ebben nagy tapasztalatokkal rendelkezik. A Vidarex f6 célkitizése, hogy
olyan felhasznal6i éiményt nyUjtson — akar mobil platformokon is — amely
egyszer( kezelhet6ségével és villamgyors archivum kezelésével tlinik ki

a konkurens platformok kozll. Ezen fellil a rendszer egyre béviilé szolgalta-
tasi portfolio fokozatos bevezetését tervezi. Természetesen a cél a magyar
mellett a nemzetkozi piac meghoditasa is. Mivel a Vidarex magyarorszagi
képviseletét az Aspectis Kft. fogja ellatni, igy duplan szurkolunk azért, hogy
a Vidarex torekvéseit siker koronazza. Igyekszink majd az ITBUSINESS ha-
sabjain id6rél-idére beszamolni arrdl, hogy hol tart a projekt.

Osszefoglalis

A legfontosabb gondolatokat dsszefoglalva: A VSaa$S piac dinamikus fej-
I6dés elétt all, melynek f6 hajtoerejét az alacsony beruhazasi koltségek,

a megfigyeld rendszerek altal szolgaltatott valos idejli adatok iranti egyre
noévekvé igények és a rugalmas skalazhatésag jelentik. X)
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, , Igazi kincsesbanyan iilnek a vallalko-
KIAKNAZATLAN KINCSESBANYA zédsok: a rendelkezésiikre 4ll6 adatok

hatékony felhasznaldsa kulcsszerepet

A.Z adatOk hatékony felhaSZIlé.lé.SEl jatszhat az tzleti teljesitményuk javita-

k 1 t . /t . k , .o . sdban. Az adatok hatékony felhasznd-
UICSSZET epe Ja SZ1K 4 penzugyl lasa radikalisan dtalakithatja az tzleti

mutatOk J Avitas al) an moéellt/ is. ’Ennek f—‘:llenere egyelSre
kevés cégnél kap kiemelt figyelmet

ez a terulet.

A véllalkozasok tobb mint fele nem rendelkezik atfogo,
cégszint(i adatstratégiaval — tobbek kozétt ez deriilt

ki abbdl a felmérésbél, amely a HFS Research kozre-
miikodésével késziilt tébb mint 300, észak-amerikai,
eurdpai és azsiai, a technolégia, média és telekom-
munikéacié (a TMT-) teriiletén dolgozé iparagi vezetd
bevonasaval. A ,The Data Imperative” nev( tanulmany
szerint a megkérdezettek 57 szazalékanak nincs hata-
rozott, cégszint(i adatstratégiaja. Amikor a kdvetkezd
12-24 hénap adatfelhasznalasarol kérdezték, a tarsa-
sagok képviselbinek 73 szazaléka egyetértett abban,
hogy az elmult id6szak a tulélésrél szolt — legtobb-
juknek nem volt ideje atgondolni, milyen lehetéségek
rejlenek az altaluk termelt adatokban.

A vélaszadoknak minddssze az egyharmada véli ugy,
hogy cégiik teljesen kiaknazza az adatvagyonban
rejlé lehetéségeket. Kozel fellik szerint a vallalatuk
atalakulasi eréfeszitései el6rébb valok az adatok
bevetésénél, és minddssze 11 szazalékuk helyezte
az adatok munkara fogasat a digitalis atalakulas elé.
Ugyanakkor a megkérdezettek haromnegyede hisz
abban, hogy a cég adatainak hatékony felhasznalasa
radikalisan megvaltoztathatja az izleti modellt. Sajat
szervezete érettségét egyébként kevesebb mint 10
szézalék értékeli vilagszinvonallinak az adatok hasz-
nositasa, az adatmenedzsment, az architektdra, adat-
mindség és szabalyozas terén.

Hasznos befektetés

Az elmult két év jelentds valtozasai soran kevés iparag
tette magaéva olyan mértékben a digitalis atalakulast
és szolgaltatasnyujtasi modellt, mint a TMT-szektor —
ennek készonhetjlk az otthoni munkavégzéshez és ta-
nulashoz kot6d6 atalakulasok nagy részét. Az adatokat
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ugyanakkor még gyakran nem veszik be az egyenletbe. A szektor valaszaddinak 46 szazaléka
egyetértett abban, hogy a pandémia megakasztotta a folyamatot, és a felhészolgaltatasokra
terelte a figyelmet.

A TMT-szektor vallalatai egyébként komoly kihivasokkal szembesiilnek, amikor strukturalt és
strukturalatlan adatokkal, kiilénb6z6 adatforrasokhoz valé megosztott hozzaféréssel, vagy
adatmodernizacidval foglalkoznak, mikdzben az idealis applikaciot keresik lizleti céljaik megva-
|6sitasahoz. Az elemzés a kdvetkez6 két évben az adatok és a digitalis érettség terén is jelentds
fejlédésre szamit, a két teriilet szorosan egymas mellett halad majd felfelé, ehhez azonban kon-
centralt figyelemre és beruhdzasokra lesz sziikség.

A felmérés szerint a TMT-szektor vallalatvezetdi az alacsony kihasznaltsag és a stratégia hia-

nya ellenére gy vélik: az adatokba iranyul6 befektetéseik j6 uton jarnak. Az kétségtelen, hogy

az olyan cégek, amelyek tdbbet kéltenek az ilyen beruhazasokra, nagyobb bevételnévekedést
konyvelhetnek el, mint az alacsonyabb szinteken befekteték. Az igyfélszolgalat, a kiberbiztonsag,
a tehetségmenedzsment és a hattérfunkciok terliletén a szektor vallalatainak tébb mint fele szamit
arra, hogy 25 szazalékos beruhazasi tébblet esetén legalabb 4 szazalékkal nd a hatékonysag.

A vélaszaddk 39 szazaléka szerint a kdvetkez6 12-24 hénapban az adatokba torténd befektetések
tériilnek meg a legjobban. Az adatok hatékony felhasznalasa kulcsszerepet jatszik a pénziigyi mu-
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tatok javitasaban, koztik a tékearanyos megtérilés, az ar-
bevétel és a nyereség terén a kdvetkezd két év soran.

A megkérdezett cégvezetdk tobb mint 80 szazaléka ugy
gondolja, hogy a kovetkez6 egy-két év soran a hatékony
adathasznalat felgyorsithatja a digitalis atalakulasukat.

A tdbbség abban is egyetértett, hogy az adatok kiaknaza-
sahoz a felh@szolgaltatasok jelenthetik a kulcsot — a felhd
lehet a kritikus pénzligyi és operacios adatok tarhelye, és
az innovativ adathaszndlat segithet a cégeknek az uj ter-
mékek és szolgaltatasok digitalis piacra juttatasaban.

Eljott a valtas ideje

Azt,‘hogy mekkora ziccert hag);nak ki a cégek az adatok
felhasznalasa kapcsan jol érzékelteti a Dell Technologies
megrendelésére a Forrester Consulting altal készitett
kutatas is. A felmérés soran megkérdezettek kozel két-
harmada szerint a cégliik mikddése adatvezérelt, és ,az
adat a szervezetiik éltet6 eleme”, ugyanakkor minddssze
23 szazalékuk kezeli az adatokat alapvetd értékként, és
hasznalja ki a bennuk rejl§ potencialt a teljes vallalati
mikddés soran. A tanulmany szerint a tarsasagok 88 sza-
zaléka még fejlesztésre szorul az adatfeldolgozasi techno-
l6giak és folyamatok, illetve az adatkultira és a sziikséges
szakértelem megteremtése terén.

A felso vezetdok kevesebb
mMint 10 szazaleka ertekeli
sqjdt szervezete erettseget
vildgszinvonaldnak az adatok
hasznositasa teren.

A kutatasban részt vevok 71 szazaléka szerint az adatok
gyorsabban daramlanak be, mint ahogy képesek lennének
elemezni és felhasznalni 6ket. Ezen a helyzeten segithet,
ha a vallalkozasok inkabb a smart data megkdzelitést va-
lasztjak, vagyis kevesebb, de mélyebben elemzett adattal
prébélnak dolgozni. Ahhoz azonban, hogy ez a koncepcid
mikadjon, mélytanulasra képes rendszerekre is szlikségik
lesz a cégeknek. A big data-rél smart data-ra torténé atallas
azért is lenne fontos, mert ahogyan a Dell és a Forrester
Consulting tanulmanya is ramutatott, hogy a robbanassze-
rlien ndvekvd adatmennyiség sok esetben inkabb megne-
heziti, mintsem megkdnnyiti a munkat. |

s



B2B-KORKEP

Az adatvezérelt digitalis
megoldasok hozzak

az uzleti hasznot

Az adatvezérelt digitdlis megolddsok és a mesterséges intel-
ligencidval timogatott U generdcids adatplatformok egyre
nagyobb teret nyernek az tzleti értékteremtésben és a vil-
lalati hatékonysdgnovelésben. Szente Istvinnal, a MADIS
Consulting tgyvezets igazgatéjival beszélgettiink az adat
alapu villalati mikodés tzleti elényt teremtd erejérdl.

— Mennyire terjedtek el a magyar vallalatoknal az adatalapu digitalis meg-
oldasok?

— A klasszikus dontéstamogatd megoldasok hasznalata hosszi multra tekint
vissza a nagyvallalatoknal, féként a pénzlgyi és telekommunikacios szektorok-
ban, egyes allami intézményeknél. Ezekben az ipardgakban a dontéstamogatd
rendszerek, az adattarhaz és uzleti intelligencia megoldasok hasznalata régéta

a megszokott munkafolyamat része. Azt tapasztaljuk, hogy az innovativ vallala-
tok kozll egyre tébben, iparagtdl fuggetlenil latjak meg az adatvezérelt digitalis
megoldasok biztositotta lizleti elénydket vagy épp a valsagallosag pilléreit.

— A nem strukturalt adatokbol is lehet lizleti értéket kinyerni?

—Avéllalati adatok értékteremt6 képessége horizontalisan és vertikalisan is bé-
vil. A modern adatplatform megoldasaink fejlesztésénél hasznalt technolégiakkal
mar nemcsak a vallalati alaprendszerek altal biztositott strukturalt adatokat, ha-
nem a tébbnyire jelentds feldolgozasi kapacitast igényld, részben strukturalt log,
szenzor, vagy strukturalatlan képi és hangadatokat is hatékonyan fel tudjuk hasz-
nalni az uzleti értékteremtéshez. Ezeknek az adatoknak a segitségével szamos
olyan megoldast vagyunk képesek kialakitani, amelyek az adott vallalat digitalis
és Uzleti hatékonysagat jelentdsen novelik. Nemzetkdzi és magyar Ugyfeleinkkel

A MADIS Consultingrol réviden

AMADIS Consulting hazai és nemzetkdzi vallalatok megbizhaté partnere
az adatvezérelt digitalis megoldasok fejlesztése terén. Magyarorszagon
kivul Németorszagban is rendelkeznek képviselettel, bizonyitottan hatékony
agilis csapatmunkaban egyesitve az onsite és near-shore mikodés elénye-
it. A 2014-ben alapitott, magyar tulajdonban Iévé vallalat tobb mint 70 alkal-
mazottat foglalkoztat, 2022-re tervezett arbevételiik 1,5 milliard forint.

SZENTE ISTVAN, MADIS CONSULTING

kdzdsen, proaktivan keresslik azokat a teriileteket, ahol az adatvezérelt
digitalis megoldasok javitjak az izleti eredményeket.

— A felhé alapu technologiak térnyerése érezhetd az adatok teriiletén?
— Az adatalapi megoldasok kialakitasanal és az egyedi vallalati szoft-
verfejlesztés teriletén is latjuk, hogy a felhés technoldgiak a vallalati
mikodés szerves részévé kezdenek valni, kiilondsen a hatékony mére-
tezhetSséget igényld megoldasoknal. Ugyfeleinknél arra téreksziink, hogy
a felhds technologiak tdmogatasaval révid tavu célmegoldasok helyett
modern kdzponti keretrendszer-szolgaltatasokat alakitsunk ki, amelye-
ket platform- vagy szolgaltatas szinten hatékonyan tudjak sajat céljaikra
hasznalni a vallalat Gizleti teriiletei vagy leanyvallalatai. Ezen megoldasok
garantaljak, hogy a fejlesztési kdltségek dsszességiikben alacsonyan
maradjanak, ne legyenek parhuzamos projektek a leanyvallalatoknal, és
hogy az eredmény egy kdzponti, er6s megoldas, amelyet lokalizalva tud-
nak hasznalni a tagszervezetek.

— A modern adatfeldolgozasi technolégiak hogyan segitenek a valla-
lati rendszerek kialakitasaban?

— A kdzponti digitalis szolgaltatasok sok tekintetben tamaszkodnak a haté-
kony adatfeldolgozasi, illetve egyes esetekben a gépi tanulasi eljarasokra,
a mesterséges intelligenciaval tAmogatott technoldgiakra, amelyek mar bi-
zonyitottan eredményesek megfelel6 minéségl alapadatok esetén. Ezen
technoldgiak biztositjak, hogy a vallalati adatvagyonbdl a legtobb izleti
hasznot nyerhesstik. [ |
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DIGITALIS ECESZSECUGY A GYAKORLATBAN

A komplex problémdak komplex megoldasokat igényelnek

Az egészségligy végs6 soron szolgéltatds, amelynek
,végterméke” az egészséges, meggydgyitott paciens.
De mint barmilyen szolgéltatdsndl, az egészségligyi
ellitdsndl is egyre fontosabb, hogy a gyégyuldshoz
vezetS uton milyen élmények érik az Ggyfeleket.

A betegek szamara az az els6dleges, hogy meggyogyuljanak, mégsem
mindegy szamukra, hogy a kezelések soran milyen tigyfélélményben
részeslinek; és ugyanez igaz az orvosokra is, mondja Farkas Béla,

a Zeiss Digital Innovation (ZDI) Hungary Ugyvezet6 igazgatdja.

Az orvosnak sem elég, hogy lelil a Iézeres sebészeti mlszer elé, és
megm(iti a beteget: igényli, hogy konzultalhasson masik orvossal, vagy
Osszehasonlithassa az aktudlis leleteket mas eredményekkel. FARKAS BELA, ZEISS DIGITAL INNOVATION KORMONDI TAMAS, ZEISS DIGITAL INNOVATION

Mindenki kiszolgalva
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Ennek a komplex igénynek a kielégitésére fejleszt a szemészetet lefe-

dé teljes kérli megoldast a Zeiss Meditec. A munkat a vallalatcsoport Ao1AlhAl 1

informatikai ,|aba”, a Zeiss Digital Innovation, és azon beliil a Health TeChnOIOglabOIJeleS

and Life Sciences lizletag segiti, mondja az lzletag hazai vezetbje, A Zeiss Medical Ecosystem fejlesztése soran a legmodernebb moédszereket
Ko6rméndi Tamas. kovetik. A hattérrendszerek Microsoft Azure-ban készllnek, erésen épitve az
A késziil6 megoldas, a Zeiss Medical Ecosystem 0sszekapcsolja Azure Healthcare API-ra, de megjelenik a Java és a .NET is. A webes és mobil
egymassal az eszk6zoket, az orvosokat, a betegeket és a sziiksé- alkalmazasok Angular alapokra vannak épitve.

ges adatokat, lehetévé téve a klinikai tervezést, az oktatast és a kli-

nikai eljarasok optimalizalasat, vagyis a gyogyitasi folyamatok gyors

digitalizalasat. amelyeken keresztiil a felhasznalok (orvosok, paciensek) hozzaférnek az adatok-
,Vegylnk példaul egy lézeres szemmiitétekhez szikséges gépet. hoz és a kiilénbézé funkcidkhoz.
Az 6koszisztéman keresztiil a technikai informaciok eljutnak a szerviz- A kett6 kozott helyezkedik el az 6koszisztéma kdzponti eleme, a HDP (Health Data
partnerekhez; az orvos latja a teljes betegéletutat, hozzafér a vizsgala- Platform) Core. Fogadja és feldolgozza az eszk6zoki6l érkezd adatokat, valamint
ti, diagnosztikai adatokhoz; a paciens pedig az értesitéseket, leleteket interfészeken keresztll tovabbitja azokat az 6sszes kliens alkalmazas felé. Utdbbi-
kapja meg. A komplex szolgaltatasi tér révén a rendelkezésre all6 ada- akra az egyik els6 példa az Eyeguide, amely a sziirke halyogban szenved6 bete-
tok alapjan sokféle értékndvelt szolgaltatast lehet kinalni”, érzékelteti gek szamara késziilt mobilalkalmazas. Els6dleges célja, hogy a betegek kiilénb6z6
a Zeiss Medical Ecosystem sokoldalisagat Farkas Béla. oktatasi anyagokhoz és személyre szabott klinikai informaciokhoz jussanak, ezzel
o . is erésitve a kapcsolatot a beteg és orvosa kozott.
Az eszkoztol a beteglg A projekten jelenleg mintegy 250 f6 dolgozik, koziiliik 60-an Magyarorszagrol. A hazai
A rendszer harom & rétegbdl épll fel, veszi at a sz6t Kérmondi Ta- fejleszték a HDP Core-t, a berendezések és a platform kdzétti adattovabbité modult
mas. Az els6 az eszkdzokkel vald kapcsolattartast szolgalja, ennek és a betegeknek szdl6 appot fejlesztik, vagyis a rendszer szive-lelke van rajuk bizva,
révén valik lehetvé a zokkenémentes kommunikacio és adatatvitel teszi még hozza Farkas Béla. Varhatoan 2023 elejére készlinek el azok a fejleszté-
a kulénféle diagnosztikai és mitéti berendezésekkel (nem csak sek, amelyek a szilrke halyog kezeléséhez sziikséges folyamatokat integraljak rend-
Zeiss gyartmanyUakkal). A felsé szintet az alkalmazasok jelentik, szerbe, de ezzel parhuzamosan mas szaktertileteken is dolgoznak a fejleszt6k. u

s
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REKORDOT DONTOTT AZ U] IPARI ROBOTOK SZAMA. IDEN OTODEVEL NOHET AZ RPA-PIAC
Szoftver- és hardverrobotok felemelkedése

A vilagszinten problémadkat okozé munkaer8hidny, valamint a kedvezétlen gazdasagi kildtiasok miatt az automatizicié

kiemelt szerepet kap a véllalkozdsok stratégidjiban.

Ebben az évben 2,9 milliard dollart kélthetnek a végfelhasznaldk RPA- (robotic process
automation, folyamatrobotizacios) szoftverekre, ami éves szinten 19,5 szazalékos béviilést
jelentene — derll ki a Gartner el6rejelzésébdl. Az agazat komoly lendiiletben van, hiszen

a mult évben példaul 31 szazalékos volt a szektor ndvekedése, ami jécskan feliimulta

a ,srendes” szoftverpiacon mért 16 szazalékos fejlédést. A szervezetek az RPA-t az Uzleti
folyamatok automatizalasara iranyuld kezdeményezések és a digitalis atalakitasi tervek
felgyorsitasara hasznaljak, amivel egyben a miikddési hatékonysagukat is javithatjak. Bar
a korabbi évekhez képest lassabb litemben, de jovére is béviil a globalis RPA-szoftverpiac,
a Gartner prognézisa szerint 2023-ban 17,5 szazalékos névekedés johet ezen a teriileten.
Az RPA tovabbra is vonzo és nagy ndvekedési potenciéllal rendelkez6 piac, mivel a gyar-
tok gyorsan fejlesztik a kinalatukat egy szélesebb kor(i automatizalasi platformot létrehoz-

va, amely beagyazott hiperautomatizalasi képességeket is
tartalmaz. A hiperautomatizalas felé vezetd at kiindulépont-
jaként a vallalkozasok ndvelni fogjak az RPA-megoldasokra
forditott dsszeget, mivel még mindig sok ismétlédé, jelenleg
manudlisan végzett feladat van, amelyek automatizalasaval
felszabadulhat az alkalmazottak ideje, hogy a stratégiai
szempontbdl fontosabb munkara 6sszpontosithassanak.

Kihasznalatlan lehetoségek

Az IDC altal a UIPath megrendelésére készitett elemzés
szerint vilagszinten mar most is tébb mint 350 millié — féként

FORRAS: 123RF.COM
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iroddban dolgozé — munkavallalé monoton, nagy szamban
ismétlédé feladatait vehetnék at a szoftverrobotok, igy

6k nagyobb hozzaadott értéket képvisel6 tevékenységet
végezhetnének. A kutatdécég tanulmanya alapjan réadasul
koziluk kézel 200 milliéan olyan vallalatnal dolgoznak, ahol
mar most is adottak a technoldgiai feltételek ilyen megol-
dasokat bevezetéséhez. Ehhez képest azonban az IDC
becslése szerint jelenleg minddssze 14 millidan dolgoznak
olyan munkahelyen, ahol szoftverrobot is segit a feladatok
elvégzésében.

A versenyképes RPA-szolgaltatdk és szamos szoftvergyartd
a hagyomanyos, egyetlen technoldgiara 6sszpontosito ki-
nalaton tulmutatéan egy fejlettebb eszkozkészlet felé halad,
amely alacsony kddolasigény( alkalmazasplatformokat,
folyamatbanyaszatot, feladatbanyaszatot, dontésmodel-
lezést, iPaaS-t (integration platform as a service) és gépi
képfelismerést is magaban foglal. Ez médot ad szamukra,
hogy egy mindenre kiterjed6, hiperautomatizalast lehet6vé
tevd technoldgiai platformot kinaljanak — irja elemzésében
a kutatocég.

Az RPA-piac egyik meghatarozé szerepldje, a Romaniabdl
indult UiPath, sajat tapasztalatai szerint a szoftverrobotok
egészen meglepé modokon is tudjak tamogatni a cégek
hatékonyabb miikddését. A Schneider Electricnél példaul

a személyi védelmet nyujté eszkozok ellatési lancaban al-
kalmaztak RPA-megoldast, aminek kdszdnhetben a korabbi
négy orarol minddssze két percre csokkent a rendelési id6.
Az Uber a jogi el6irasoknak torténdé megfelelés és az ugyfél-
kiszolgalas teriletén vetett be ilyen megoldasokat, tobb mint
100 folyamatot tdmogatnak mar naluk szoftverrobotok, ami
éves szinten mintegy tizmillié dolldros megtakaritast jelent
szamukra.

« g e JORET
MinoOs¢gi ugras johet

A szakérték szerint napjainkb‘an mar Iényegében minden
szektorban tudjék hasznositani az RPA-megoldasokat

a vallalkozasok, s6t, a Gartner egy felmérése szerint a cég-
vezetdk 80 szazaléka ugy latja, hogy az automatizacio tu-

Ipari robotok piaca

(ezer darab)
2020 | 2021
AzsialAusztralia 266 355
Amerika 68 78
Eurdpa 39 49

FORRAS: IRF
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lajdonképpen minden Uzleti dontésnél is bevethetd. A kovetkezd Iépés pedig a mesterséges
intelligencia (M) és az RPA integralasa lehet, az intelligens automatizacié révén ugyanis
nemcsak egyes folyamatrészleteket tudnak elvégezni a robotok helyettiink, de akar teljes
uzleti folyamatok kezelése rajuk bizhaté.

Az MI tdmogatasaval ugyanis a rutinszer(, ismétl6dé feladatok mellett a robotok képesek
lehetnek dokumentumokat, emaileket olvasni, szoveget és képeket elemezni, vagy akar
megérteni a beszédet. A mesterséges intelligencia segiti a robotokat a kognitiv feladatok vég-
rehajtasaban, az eligazodasban a bizonytalan helyzetekben és a kovetkezetlenségek felolda-
saban. Minél tdbbet képesek a robotok 6nalléan gondolkodni és megérteni, annal tobb dolgot
és anndl gyorsabban tudnak megtenni, ami a nap végén azt jelenti, hogy még nagyobb elé-
nyoket biztositanak az &ket alkalmazo vallalkozasoknak.

Roham a robotokért

A gazdasagi kornyezet és a munkaeréhiany nem csak a szoftverrobotok, de a fizikai robotok
iranti keresletet is felpdrgette. Az International Federation of Robotics (IFR) nevii szervezet
adatai szerint a mult évben vilagszerte 486,8 ezer ipari robotot szallitottak le, ami éves 0sz-
szevetésben 27 szazalékos bévilést jelentett. Ez egyben azt is jelentette, hogy rekordot don-
tétt az Ujonnan alkalmazott ipari robotok szama.

Alegnagyobb piac Azsia és Ausztralia volt, ahol 354 ezernél is tbb 0j berendezést allitottak
Uzembe, harmadaval tébbet, mint 2020-ban. Az amerikai kontinensen a globélis atlagnak
megfeleld 27 szazalékos fejl6dést mértek, mig Eurépaban 15 szazalékos volt a névekedés.
A vilagszintl trendeket jol jelzi, hogy a legtdbb ipari robotot az elektronikai ipar szerepl6i
vasaroltak a mult évben, valamivel tébb mint 130 ezer ilyen gép kertlt ezekhez a véllalko-
zasokhoz. Rajtuk kivil az autdipari cégek vettek 100 ezernél tobb robotot 2021-ben, illetve

a fémipar és gépgyartas szamitottak még a meghatarozé felvevd piacoknak. |
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A FOLYAMATROBOTIZACIO NEM IPARAGSPECIFIKUS

Ami embertelen, azt robotokra kell bizni

A folyamatrobotizaciés (RPA) technolégia idehaza is felnétt kor-
szakdba lépett. A digitalizicids torekvések, a Covid-jarvinnyal
atalakulé munkavégzés és az dltalinos munkaerShidny is arra kész-
teti a szervezeteket, hogy mikoédéstiket automatizacidval emeljék
magasabb szintre.

A véllalatok még ma is tele vannak manualis, ismétlédd, gyakran I€lekol6 feladatokkal, me-

lyeket emberek helyett robotokkal kellene végeztetni — véli Krizsan Olivér, a Herobot Kft.
ugyvezet6je. Az eredetileg nem informatikus végzettség(, folyamatfejlesztéssel foglalkozo

szakembert gyorsan magukhoz vonzottak a szoftverrobotok. ,Mar az elsé fejlesztéi lépések

megtétele utan egyértelmlvé valt szamomra, hogy a folyamatrobotizacié hatalmas lzleti
értéket teremthet szinte barmely szervezet szamara. A folyamatok rendszereken, szerve-
zeteken ativeld automatizacidja Uj tavlatokat nyit a miikodésfejlesztésben”, mondja.

Eloszlatott félelmek

J6 példa az RPA sikeres bevezetésére az egyik orszagos lefedettségli magyar bank, amely
négy évvel ezeldtt a pénziigyi folyamatok robotizalasaval inditotta el programjat, most pedig
mar egy szervezeti osztalynyi robot végez feladatokat naluk napi szinten. A munkaugyi, adé-

és compliance-folyamatok mellett féként a banki core tevékenységiket tamogatjak robotokkal.

Az Uzleti kérnyezet megvaltozasaval a kdzponti hiteloperacié feladatai egyik naprél a ma-
sikra megsokszorozodtak. Ebben a helyzetben pusztan tovabbi munkaerd felvételével
lehetetlen lett volna megoldani a feladatokat, és révidtavon a szamlavezetd és egyéb
rendszerek fejlesztésével sem volt lehetdség reagalini. Ezért kezdett a bank egylttmUkddni
a Herobottal és belevagni folyamatainak robotizalasaba.

Voltak persze lekiizdendd nehézségek. Ahogy Krizsan Olivér mondja, az els6 RPA-projek-
tet megeléz6en a banki szakért6k még tartottak a robotoktdl. A szkepszis azonban a ro-

Fejlodik a piac

A technolégiaval parhuzamosan fejlédik a hazai szolgaltatoi kor is. Nemcsak a nagy
IT-szolgaltatok kezdik integralni az RPA-t a portfolidjukba, hanem megjelentek az
olyan specialista vallalkozasok, mint amilyen a Herobot is.

Szoftveroldalon 2-3 eszkdz hatarozza meg a hazai piacot. Kozlliik is kiemelkedik
a UiPath, mely nemcsak globalis piaci részesedése alapjan megkerilhetetlen
szerepld, de a piackutatok (Gartner, Forrester) is évek 6ta az elsé helyre soroljak
a platform kiforrottsaga és az innovacié Uteme szerint. A Herobot a UiPath viszont-
eladgjaval, az Ingram Micro Magyarorszaggal dolgozik egydtt a technoldgia hazai
elterjesztésén.

FORRAS: ITBUSINESS

KRIZSAN OLIVER, HEROBOT

botok elinditasat kvetden szertefoszlott, gyorsan atvette helyét
a ,de j6, hogy ezt mar nem nekiink kell csinalni” érzése.

Mindenkinek konnyebb lett

A bank mostanra a hitelkihelyezés szinte dsszes f6bb Iépését
robotokkal tdmogatja, a hitelbiralathoz szlikséges adatok dssze-
gylijtésétél kezdve a hitelszamla és a konstrukci6 beallitdsan at
egészen a folyositasig.

Azon tul, hogy jelentdsen gyorsitani tudtak az Ggyféligények
feldolgozasat, az is fontos volt a pénzintézet szamara, hogy

a csapatra nehezedd, olykor kiugré munkamennyiséget érdemben
enyhitsék. Szamos kolléga nagyon jél raallt a ,robotos logikara”,
és Onszantabol keresi az automatizacio lehetéségét. A csapat fel-
szabaduld kapacitasait pedig olyan feladatokra tudja atcsoportosi-
tani a bank, mint a hitelgondozas, az tigyfél térzsadatok tisztitasa,
vagy egyéb bels6 folyamatfejlesztések.

Bar a hazai felhasznalasban élen jarnak a bankok és szolgaltatd-
kozpontok, az RPA nem iparagspecifikus, szinte barmilyen tipusu
miikodést tamogatni tud. A gazdasagi és tarsadalmi trendeket latva
egyértelmi tere van az RPA fejl6désének, allitjia Krizsan Olivér.

A hazai munkaeré-kinalat sz(ikdssége, a hatékonysagndvelési kény-
szer, az Ugyfélelvarasok fokozédasa mind gyorsabb, pontosabb és
takarékosabb miikddést kdvetelnek meg a szervezetektdl. ]
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MINOSEGI SZOFTVERFEJLESZTES TESZTELESSEL

B2B-KORKEP

Fejlessziink gyorsan, olcsén és jol! 3

Egy vallalat szoftvertesztelSk segitségével tud gyorsan, mindségi
szoftvert fejleszteni koltséghatékonyan. Az elsé hangzasra lehetetlen
kildetésrdl Hamana Zsolttal, a TesterLab tgyvezetd igazgat6javal
beszélgettink.

— Miért fontos, hogy a vallalatok teszteljék a szoftvereiket?

— Van az a vicc, hogy a jé mesterember j0l, olcsdn és gyorsan dolgozik, az tigyfélnek pedig
kett6t kell kivalasztania, hogy melyik teljesiljon. Amikor szoftvert fejlesztenek a vallalatok,
akkor 6k is gyorsabban, magas mindségben és alacsonyabb koltségekkel szeretnének
dolgozni. Ahhoz, hogy ebben ne kelljen kompromisszumot kétnilik, a TesterLabhoz hasonlo
szoftverteszteld vallalatoknak komoly szerepiik van. A szoftvertesztel6k a programozénal
magasabb minéségben, de olcsébban tudnak gyors, megbizhaté munkat végezni.

- A szoftverek tesztelése egyszeri dolog vagy egy folyamatos tevékenység?

— Sokan nem tudjak, hogy a szoftver magatdl elromlik. Ez azért torténik, mert hiaba nem
valtozik maga a szoftver, valtozik az a kdrnyezet, ahol a program fut. A legtdbb alkalmazas
manapsag egy webes kérnyezetben él. Ha a bongészének kijon egy Uj verzidja, megval-
toztatnak valamilyen funkciot, akkor a szoftver miikddése is érintett lehet. Amikor a vallalat
arbevétele az altala futtatott szoftverek minéségétdl fiigg, akkor a folyamatos szoftvertesz-
telés kotelezd. A szoftvernek kompatibilisnek, hordozhaténak kell lennie, amely minden
kornyezetben teszi a dolgat.

— Miért van sziikségiik a vallalatoknak minéségi szoftverre?

— Sok esetben egy alkalmazas, egy szoftver az az interfész, amelyen keresztiil a valla-
latok tigyfeleikkel talalkoznak kommunikalnak, legyen az a vallalat a fintech-terilet at-
toréje, az energiaszektor képviselbje, pénzintézet vagy Ipar 4.0-as szervezet. Még tobb

Amikor drbevetel fugg a futtatott szoftverek
mindsegetdl, akkor a szoftverteszteles kdtelezd.

esetben ez a szoftver generalja a bevételt a szervezetnek. A rossz szoftver a nyilvanvald
pénziigyi karok mellett reputacios veszteséget is okoz, amelybdl sokkal kéltségesebb

és nehezebb kilabalni.

A szoftvertesztelésnek harom nagyobb teriilete van: manualis tesztelés, a vallalatot agilis-
sa tevd tesztautomatizacié vagy a tesztel6ket 6sszefogd tesztmenedzsment. Mindharom
terlleten szakértdknek szamitunk, mikozben segitlink a szervezeteknek megérteni, hogy

a mindségi szoftver hogyan szolgalja lizleti érdekeiket és hogyan tudjak magas minéség-
ben karbantartani az tizletileg kritikus alkalmazasokat. Fintech-vallalatok, az energiaszektor

HAMANA ZSOLT, TESTERLAB

képvisel6i, az Ipar 4.0 cégek, pénzintézeteket mind-mind meg-
biztak mar benniink szoftvertesztelés terlletén.

- Mindezt minésitett szoftvertesztelSikkel tudjak elérni.

— Igen, amire rendkiviil bliszkék vagyunk, hogy a TesterLab ala-
pito tagja, Hargitai Zsolt az International Software Testing Qual-
ifications Board (ISTQB) min&sitett szakértdje, advanced szintii
tesztelemzdje. De ennél is fontosabb, hogy a hazai ISTQB
szervezet, a Hungarian Testing Board (HTB) alelntke.

Nyilvan ezek Ures frazisok és titulusok maradnak, ha nem
toltjuk meg 6ket tartalommal. AHTB az ISTQB kizardlagos ma-
gyarorszagi képviselete. Mint ilyen, a szoftverminéség terule-
tén legnépszer(ibb, vilagszerte standardként elfogadott ,ISTQB
Certified Tester” vizsgak hazai vizsgaszervezete. Ezzel minden
magyar tesztel6nek lehet6séget biztositsunk barmely ISTQB
mindsités megszerzésére. A mindsités nyugati vallalatok szoft-
vertesztelési feladatainak elvégzésénél mar alapkdvetelmény,
itthon csak most keril be a kdztudatba. Szinte egyedi valla-
latként a piacon szakértdink, kollégaink ISTQB mindsitéssel
rendelkeznek, igy minden projektet garantaltan magas min6-
ségben tudunk elvégezni. [ ]
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A teljes I'T-piacon idén is névekedésre szimita-

A HARDVEREK IRANTI KERESLET ESIK,
HASITANAK A FELHOMEGOLDASOK

nak a szakérték, azonban az orosz—ukrin haboru,

az inflacié, a fenyeget6 gazdasigi recesszié egyes

H ’ b ’ h ’ szegmensekben komoly visszaesést hozhat, a
aborus hatas PC-k forgalma példdul 14 szizalékkal zuhanhat

17 ICT_piacon idén. Az orosz ICT-szektor is hatalmas ttést kap,

az IDC becslése szerint 23 szazalékkal zsugorodhat
ebben az évben.
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A technoldgiai szektorra fokuszald nagy kutatdcégek évtizedek 6ta ontjak ma-
gukbdl a kulénb6zd elbrejelzéseket, amelyekben a szamokban ugyan jokora
eltérések mutatkoznak, de a trendeket altalaban sikerll érzékeltetnitk. Az idei
év azonban rendkiviili kihivasokat tartogat mindenki szamara, aki progndzist fo-
galmaz meg, hiszen kicsit tdbb mint fél éve Eurépaban kitort egy habord, ami ki-
terjedt hatassal bir a geopolitikai folyamatokra, a gazdasagra és természetesen
az |CT-piacra is. Ha valaki az IDC vagy a Gartner elmult honapokban megjelent
piaci elemzéseit, prognozisait olvassa, egész biztos, hogy talalkozik utalassal
az orosz-ukran haborura, és idénként egészen megddbbent6 adatokkal arra
vonatkozdan, hogy milyen hatdssal van az ICT-szektorra.

Dramai helyzet az EMEA-térségben

A Gartner masodik negyedevre vonatkozé PC-piaci tanulmanya szerint példaul
az &prilis-juniusi idészakban vilagszinten 12,6 szazalékkal esett vissza a sze-
mélyi szamitdgépek forgalma az el6zetes adatok alapjan. Mar az év elsé harom
hoénapja is csokkenést hozott ebben a szegmensben, azonban a kutatécég
elemzése szerint az orosz invazi6 és a nyoméban kialakult globélis bizonytalan-
sag, energiavalsdg, illetve a mar kordbban is jelentkezd, de egyre komolyabb
inflacié tovabb rontotta a helyzetet.

Raadasul a vilagszintii adatoknal sokkal rosszabb a helyzet az EMEA-térség-
ben, vagyis az Eurépat, a Kozel-Keletet és Afrikat magaba foglalé teriileten,
ahol az egyik meghatarozo piac Oroszorszag. Nos, ebben a térségben a Gart-

Az EMEA-tersegben a Gartner a masodik
negyedeévben 18 szazalekos zuhandst mert
az eladott PC-k szamdban.

ner a masodik negyedévben 18 szazalékos zuhanast mért az eladott PC-k
szamaban, de volt olyan szegmens, ahol még nagyobb volt a visszaesés,

a laptopok esetében 20 szdzalékos csokkenésrdl lehet beszélni. Ha pedig

az egész évet nézzuk, akkor is az EMEA-térségben lehet a legnagyobb baj

a PC-piacon, 2022-re 14 szazalékkal zsugorodhat a szamitégépek forgalma
az el6z6 évhez képest ebben a régidban, mig vilagszinten ,csak” 7,6 szazalé-
kos eséssel szamolnak.

Felhovel a bizonytalansag ellen

Az atfogdbb képet nézve valamivel kedvezobb a helyzet, a globalis IT-koltés
varhatéan néni fog idén, de példaul az eszkdzok esetében csdkkenést prog-
nosztizal a Gartner. A piackutatd julius elején kiadott elérejelzésében azzal
szamolt, hogy 2022-ben az IT-kéltés 3 szazalékkal fog béviilni, mikézben aprilis-
ban még 4 szazalékos fejl6dést vartak. A kutatdcég elemzése felhivja azonban
a figyelmet arra, hogy a kdltések emelkedése részben az inflaciés hatasnak
kdszonhetd. Emellett szerepet jatszik benne az is, hogy az egyre komolyabb
munkaeréhiany miatt a technoldgiai cégek nagyon komoly anyagi 6sztonz6kkel

B2B-KO
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FORRAS: GARTNER

Globalis I'T-koltés (milliard dollar)
2021 2022* 2023*
Adatkozpont-rendszerek 191,00 212,22 221,59
Szoftver 735,87 | 806,80 | 902,18
Eszkdzok 808,58 | 767,87 | 790,89
IT-szolgaltatasok 1207,97 | 1283,19 | 1389,17
Kommunikacids szolgaltatasok 1458,53 | 1464,55 | 1515,73
Osszesen 4401,94 | 4534,63 | 4809,56
*el6rejelzés

tudjak csak magukhoz csabitani, illetve megtartani a szoftverfejlesztéket,
ami értelemszeriien beépll a dijaikba. A helyzetet rdadasul neheziti, hogy
az ukran fejleszt6k egy jelentds része kiesett a piacrol, hiszen vagy nem
allnak rendelkezésre szamukra a munkavégzés feltételei, vagy a fronton
védik a hazajukat. A szoftverek esetében példaul 9,6 szazalékos, mig az
IT-szolgaltatdsokndl 6,2 szazalékos ndvekedés varhato a kéltésekben,
jelentés mértékben a mar emlitett tényezék miatt.

Az emelkedd arak, a teljesitések korlli bizonytalanség, illetve az orosz
agresszi6 atformalta a vallalati IT-vezet6k vasarlasi preferenciait: a birtok-
lasrol a szolgéltatéds hasznélatara helyezik inkdbb a hangsulyt. Erre utal
példaul az is, hogy mikézben mér a mult évben is 18 szazalékkal bovilt
a feln6alapi megoldasokra forditott sszeg, idén tovabbi 22 szazalékos
ndvekedés johet ezen a terileten.

Hidegzuhany az orosz piacnak

Viszonylag pozitiv képet fest az eurépai ICT-piac jovéjérél az IDC, a cég
augusztus elején megjelent elérejelzése szerint idén 1100 milliard dollar
kordli lehet a szektor mérete, ami éves dsszevetésben 4 szézalékos bévi-
Iést jelentene. A kdvetkez6 években pedig tovabbi fejlédés varhaté, raada-
sul a szakérték évente atlagosan 5 szazalékos novekedéssel szdmolnak,
igy 2026-ra 1400 millidrd dollaros lehet az eurdpai piac.

Az IDC elemzése is kiemeli ugyanakkor, hogy az orosz-ukran haboru
hatalmas kihivast jelent az eurdpai véallalkozasok szamara és a mar

a Covid-jarvany altal is alaposan megtépazott ellatasi lancok ujabb Gtést
kaptak, amit csak igen nehezen tudnak kezelni. Viszont ez egyben megte-
remtette az igényt is arra, hogy fokozzak az automatizacié mértékét, novel-
jék a hatékonysagot — példaul a gyartés, vagy a logisztika teruletén —, ami
keresletet general az IT-megoldasok irant. Az is latszik, hogy a hardverek
beszerzése hattérbe szorul, ebben a szegmensben 0,1 szazalékos csok-
kenést var az idei kdltésben az IDC, vagyis még az inflaciés hatas sem
tudja ellensulyozni a visszaes0 keresletet.

A kutatécég tanulmanya arra is ramutat, hogy Oroszorszag ICT-piaca
hatalmas Utést kap, azzal szdmolnak ugyanis, hogy idén 23 szazalékos
zuhanas j6n az orszagban ezen a teruleten. [ |
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A halézati vizibilitads ma mar

a mindennapok része

A villalatok felismerték, hogy hal6zati dtlathatésig nélkil mér
nem lehet megbizhatéan m(ikodni. A hilézati forgalom, a per-
formancia-analitika és a rd épiils I'T-biztonsdgi megolddsok

a szervezetek mindennapjainak részeivé valtak. Vinya Ldszloval,
a Progress regionalis Uzletfejlesztési vezetdjével beszélgettink.

- Hogyan valtozott az elmult egy évben a Progress megoldasainak szerepe?
— A vaéllalatoknak az elmult id6szakban sokat kellett fejlédni az IT-infrastruktarajuk-
kal kapcsolatos atlathatosag terén. A kis kozepes és nagy vallalatok is egyarant tu-
datosabbak az IT-infrastruktirajukkal kapcsolatban, rajéttek, hogy a megoldasaink
altal lefedett terliletekkel foglalkozniuk kell. Mar az is fajdalmas, ha nem elérhet6
egy-egy szolgaltatas, nemhogy, ha az 6sszes, ha a sajat kollégaik lassu szoft-
verekkel hadakoznak vagy elég csak megemliteni akér a legkisebb IT-biztonsagi
incidenst is. A monitoring megoldasok valamilyen formaban mar léteztek a szer-
vezeteknél, viszont ez a mélységi atlathatosag, real-time teljesitményelemzés és
a mikddési adatok analitikdja mindig is a mostohagyermekek kbzé tartoztak.

— Ezek szerint az IT-alapmegoldasok kozé bekeriiltek a Progress megoldasai?
— Mondhatjuk azt, hogy igen. A vagyott megoldasok koziil a szinte kotelez6 megol-
tok dnmaguktdl jelentkeznek nalunk és teszik meg az elsé lépést, 6k kérnek meg
minket, hogy szakértéként foglalkozzunk ezzel a témaval. De a legfontosabb talan
az, hogy ténylegesen kivancsiak a vélaszokra, melyet a megoldasaink tudnak adni,
tovabba beépitik ezeket vallalati napi és stratégiai dontéshozatali folyamataikba.

A vallalatok, latva az eddig megvalaszolhatatlan kérdésekre adott valaszokat, el-
fogadtak, hogy bar lehet ezek nélkiil a megoldasok nélkil Iétezni, nem érdemes,
hiszen a versenyt csakis mindségi IT-szolgaltatasokkal tudjak felvenni.

— Hogyan valtozott a multbéli felvasarlasokkal a Progress kinalata?

— A Progress nagyon is tudatosan vasarolta fel a maguk teriletén kiemelkedd
gyartdkat, hogy az altala ,Application Experience”, vagy legujabban ,Infrastructure
Management&Operation” néven megalkotott megoldascsomagjaval teljesen lefedje
a piacnak az infrastruktira-atiathatésaggal kapcsolatos minden igényét. igy szi-
letett meg a jelenleg Flowmon, KEMP és WhatsUp Gold portféliokbdl all6 harmas,
amely a felhében és on-premise egyarant teljes vizibilitast kinal. Egy olyan, egé-
szen egyedulallé csomagot teremtettlink meg, amely mindenki szamara nélkul6z-
hetetlen, legyen az kis-, kzepes- vagy nagyvallalat. Az atlathatésagot és az erre
épuld analitikat az alkalmazasok és infrastruktira egészének mikodését rendkivil
erds IT-biztonsagi szemlélettel egésziti ki.

VANYA LASZLO, PROGRESS

— A WhatsUp Gold megoldas itthon is elérheté mar?

— Magyarorszagon és a hozzam tartozé dél-kelet eurdpai régidban eddig
is jelen volt, viszont most bekapcsolddik abba a tudatos és sikeresnek
mondhaté kérforgasba, amelyben eddig csak a Flowmon és a KEMP volt
jelen. Mar az egészen rovid tavu terveink is arrol széinak, hogy mindha-
rom megoldast egy kézbdl kinaljuk tgyfeleinknek, mérettdl fliggetlenl.
Ehhez erés lokalis tapasztalattal és kiforrott tanacsaddi gardaval ren-
delkezlink, akik rendkivil sikeresek, szakértelmikkel, piacismeretiikkel
allnak az Ugyfelek rendelkezésére. Kézéptavu célunk, hogy a Progress
portfoliéjabdl tovabbi olyan Ujabb megoldasokat vezesstink be, ame-
lyeket a régids piac még csak érintélegesen ismer. Az atfogé halézat-
monitoring tertletén szerzett tapasztalatainkat és tudasunkat a jovében
is szivesen megosztjuk ugyfeleinkkel, hiszen tudjuk, hogy a vizibilitds

az egyik legfontosabb tamogatéja a mindségi IT-szolgaltatasnak. u
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TOVABB TOMBOL AZ NFT-ORULET

Uj teriileteken hasznosithatjak a blokklinc-technolégiat

Evente atlagosan harmadaval néhet a globalis NFT-piac, és az évtized végére meghaladhatja a 211 millidrd dolliros
szintet. A digitalis alkotdsok kereskedelmére kitaldlt médszer technolégiai alapjit jelents blokklinc a gy6gyszer- és
az autdiparban is hasznos eszkoz lehet.

Idén Uj kezdeményezéssel alltak el6 a Sziget Fesztival szer-
vez6i, a ,Gyljts emlékeket, ne targyakat!” mottd jegyében

a Nimi Collectibles Inc.-kel kdzdsen létrehoztak a SzigetVibes
NFT-klubot. Ezek a nem helyettesithetd tokenek (Non-Fun-
gible Tokens) lehetévé teszik gyijtéik szamara, hogy a 2022-
es fesztivalon kiallitott, a Sziget valtozatos képi vilagara
jellemzd muialkotasok és a helyszinen késziilt fotok digitalis
véltozataibdl egyedi élményeiket tiikr6z8 gyljteményeket allit-
sanak ossze. Els6ként a Sziget vendégei két korabbi fesztival
ikonikus mialkotasainak NFT-verzidjat kezdhetik ingyenesen
gy(ijteni — a ,LoveHands"- és ,Rain Grove -miveket —, igy
szerezve SzigetVibes NFT-klubtagsagot. Az NFT-k tulajdono-
sai amellett, hogy gyljthetik azokat, meg is oszthatjék masok-
kal, illetve kereskedhetnek is veliik a legnagyobb NFT-platfor-
mokon, példaul az Opensea-n.

7 7 . ,
[atvanyos novekedés
A Sziget kezdeményezése jol érzékelteti, hogy napjainkra
az NFT-6rulet egyre szélesebb kdrben hédit, digitalis alko-
tasoktdl kezdve sportesemények jelenetei, de mar virtualis
ingatlanok is megjelennek a piacon. A kévetkezd évek pedig
dinamikus fejlédést hozhatnak az igy elkéltott dsszegben,
a GrandViewResearch elérejelzése szerint 2022 és 2030
kozott évente atlagosan kozel 34 szézalékos bévilés
varhaté a globalis NFT-piacon, amely az idészak végére
211,72 milliard dollaros lehet.
Az NFT-k révén lehetévé valik a digitalis alkotédsok kereske-
delme, mivel ezek a tokenek, ahogy az elnevezésuk is utal ra,
egyediek, igy nem cserélheték fel. Emiatt az NFT-k alkalmasak
digitalis aruk, példaul mivészeti alkotasok, zene, valamint
fizikai aruk, példaul fold, gépek vagy autdk megjelenitésére.
Lényegében tehat az NFT egy egyedi fizikai vagy digitalis ob-
jektumot kot egy egyedi digitalis tokenhez, igy azok a digitélis
Okoszisztémakon bellil hasznalhatok a fizikai aruk tulajdonjoga-
nak deklaralasara és igy eladhatéva/megvehet6vé tételére.

FORRAS: 123RF.COM
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Mar az ingatlanpiac is NF T-zik
Ez pedig rengeteg hasznositasi lehetdséget jelent, amelyek
joval tilmutatnak a digitalis méalkotasokon. igy példaul az
NBA, az amerikai profi kosarlabda-liga kiilénleges esemé-
nyekrol készult videokat tesz igy megvasarolhatéva, de az
elsd elkiildott SMS-t is sikerdlt ilyen médon értékesiteni, ra-
adasul nem is kis 6sszegért, mintegy 40 milli6 forintért.

S6t, ahogyan arra a Blockchaineum, egy jelent6s magyar
tokenizacids szolgaltatd, valamint a Peak Financial Services,
a hazai fintech-vilag ismert szerepl&je egyuttmikodésében
kiadott ,Kalandozas a tokenizacio vilagaban” cimi kiad-
vanybdl kiderdl, a blokklanc alapu tokenizaci6 ujabb I6kést

Mindennek (szo szerint) van
digitdlis Iabnyoma, ami viszont
a blokklanc-technologiaval
(NFT-vel) elvalaszthatatianul
egyeniesithetd.

adhat az ingatlanpiacnak. Ma mar szdmos projekt dolgozik
azon, hogy ingatlanokat — lakasokat, csaladi hazakat, iroda-
hazakat — tokenizaljon, és ezaltal elérhet6bb befektetéseket
biztositson. Ugyanis a tokenek képesek tobb részre osztani
egy ingatlant: példaul egy négyzetméterre vagy a teljes ar

1 szazalékara. igy kisebb dsszegekkel is elérhetdvé teszik

a befektetést, ezaltal serkentik a kereskedést a piacon, javit-
va a likviditast. Egy ingatlan token értéke az emlitett elényok-
b6l adédéan magasabb, mint egy hagyomanyos tulajdonrész
egy ingatlanban. A kereskedés egyszer(ibbé tétele, valamint
a csokkentett adminisztracios és tranzakcios kéltségek is
névelik az értékiket.

Omlenek a milliardok
a blokklanc-piacra

Ahogyan azt mar emlitettik, az NFT-k értékesitésének és
kereskedelmének alapjat a blokklanc-technoldgia adja, amely
féként a kriptovalutak kapcsan valt ismertté, de mivel teljes di-
gitalis atlathatdsagot és biztonsagot kinal, természetesen mas
teriileteken is j6l lehet hasznositani. igy példaul a Covid-jar-
vany kapcsan a gyogyszeripari alkalmazasi lehet6sége kertilt
jobban el6térbe, hiszen a modszer segitségével az oltdanya-

B2B-KORKEP

gok gyartasa és forgalmazasa biztonsagossa tehetd, ahogyan a BlockBen szakértéje,
Krocsek Attila felhivta a figyelmet elemzésében.

De j6 szolgalatot tehet a blokklanc az autoiparban is, segitségével megel6zhetdk példaul
a kilométerdraval kapcsolatos visszaélések. A vilag legnagyobb autégyartoi kozil elséként
a BMW és Ford dontétt gy, hogy blockchain alapu ,sziletési anyakdnyvi kivonatot” ad

a jovében minden autéjahoz — példajukat egyre tobben kdvetik. Az elektronikus szerviz-
konyv ugyanis meghamisithatatlan médon rogziti az autdval kapcsolatos 6sszes ese-

FORRAS: 123RF.COI

ményt: a kotelezd szervizt, az alkatrészcserét, a baleseti karok javitasat, a kilométerdra
allasat vagy a tulajdonosvaltast. A gyartdl a bont6ig nyomon kovetett autokkal igy visz-
szaszorulhatnak a kiildonféle csalasok, példaul a balesetekhez kapcsol6do tritkkzés vagy
a kilométerdra-visszatekerés.

Ennek megfeleléen komoly fejl6dés varhaté a blokklanc-technoldgiara forditott 6sszeg-
ben is, a The Business Research Company elérejelzése szerint a tavalyi 5,94 milliard
dollar utan idén mar 10,13 milliard dollaros lehet ez a szegmens. A k6zéptavu eldre-
jelzés szerint pedig 2026-ig évente atlagosan 63,2 szazalékos bdvdlés johet, aminek
eredményeként az idészak végére éves szinten 71,78 milliard dollaros blokklanc piacrol
lehet majd beszélni. [ |
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FONTOS SZEMPONT MUNKAHELYVALASZTASKOR
A FENNTARTHATOSAG IS

Z.0oldre valt a tech-szektor

Oceanbél kihaldszott muanyag, Gjrahasznositott papir,
alacsony karbonldbnyomu aluminium — a legnagyobb
eszkozgyartdk tobbek kozott ilyen kezdeményezésekkel
igyekeznek z6ldebbé tenni az dltaluk készitett termékeket
és csomagoldsukat. A technolégiai szektor legnagyobb
szerepl6i egyre inkdbb tdmaszkodnak a megujulé
energidra, a fenntarthaté miikodés pedig azon tuil, hogy
j6 a bolygénknak tizleti elényokkel is jar és keményebben
dolgozd, hliséges alkalmazottakat is hozhat a cégeknek.
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Itthon is szamos beszamol6 latott napvilagot a Samsung legujabb, augusz-
tus elején bemutatott, 6sszehajthatd okostelefonjairdl, illetve a vellik egyutt
érkezett fiillhallgatordl. A technikai paraméterek mellett viszont az mar
joval kisebb figyelmet kapott, hogy ezeknél a késziilékeknél is igyekeztek
érvényesiteni a fenntarthatdsagi szempontokat. Ez a gyakorlatban tobbek
kozétt azt jelentette, hogy az Uj Galaxy Buds2 Pro fiilhallgaté tbb mint 90
szazaléka Ujrahasznositott anyagokbol késziilt.

Oceanbol a telefonba

A dél-koreai cég mar a Galaxy S22 termékcsalad idén februari bevezetése
6ta nemcsak a csomagolasban, hanem az Uj termékek hardveréhez is fel-
hasznal ujrahasznositott anyagokat. Az augusztusban bemutatott Galaxy
Z Flip4 és Z Fold4 esetében ez azt jelenti, hogy a kulcsfontossagu elemek
gyartasahoz az écean megtisztitdsabdl szarmazé miianyagot, a csomago-
lashoz pedig 100 szazalékban Ujrahasznositott papirt hasznalnak. Emellett
az els6 generacids 0sszehajthaté Galaxy termékekhez képest a vallalat
kozel 58 szazalékkal csékkentette a csomagolas térfogatat, ez egyben azt
is jelenti, hogy idén mintegy 10 000 tonnaval kevesebb lehet a szallitas
folyaman termel6dé szén-dioxid kibocsatas.

A Dell pedig a szintén idén nyaron piacra dobott Gj XPS 13 és az XPS 13
2 in 1-ben laptopmodellek kapcsan jelentette be, hogy megujulé vizener-
giaval eléallitott, alacsony karbonlabnyomu aluminiumbdl késziltek. Ez
az eljaras a hagyomanyos szénenergiaval el6allitott aluminiumvazakhoz
képest 70 szazalékkal kevesebb széndioxid-kibocsatassal jar, emellett az
Uj termékek 100 szazalékban megujulé vagy Ujrahasznositott csomago-
lasban érkeznek.

a / 4
Megujulo forrasok
Ezek a kezdeményezések is jol mutatjak, hogy a technologiai szektor sze-
repl6i kérében is egyre fontosabb szempont a fenntarthatésag. Raadasul
a digitalis technoldgiak alkalmazasa 6nmagaban komoly el6relépést jelent
a klimavaltozas elleni harcban, elég csak arra gondolni, hogy ha videdkon-
ferencia-beszélgetéssel oldjuk meg a targyalasokat és nem kell repulére
Ulni, akkor mennyi CO, kibocsatasat elézziik meg, vagy ha a lehet6 legna-
gyobb mértékben szamizziik a papirt az lizleti folyamatokbdl, azzal meny-
nyi fat menthetiink meg.
Afelh8alapu szolgaltatasok térhoditasa révén pedig a vallalkozasok aram-
fogyasztasa csokken, hiszen kevesebb szervert kell hasznalniuk, vagy
egyaltalan nem kell bevetniik ilyen kiszolgalokat, vagyis a megfeleld kor-
nyezeti feltételekrdl sem kell gondoskodniuk. Igaz, cserébe az adatkdzpon-
tok mérete és kapacitasa né elképeszté mértékben, de ezen a terlleten is
komoly elmozdulas tapasztalhaté a zéld megkdzelités iranyaba.
Az Apple adatkdzpontjai példaul mar 2014 6ta teljes mértékben megujuld
energia felhasznalasaval mikodnek a tarsasag kozlése szerint. Ezt rész-
ben sajat napelemparkokkal, részben pedig a piacrél vasarolt, de meguju-
16 forrasbol szarmazdé arammal érték el. A tarsasag a teljes ellatasi lancat
is igyekszik fenntarthatébba tenni, a mult évben példaul megduplaztak
a beszallitdi a megujuld energiafelhasznalasukat. Ennek eredményeként
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13,9 millié tonna CO, Iégkdrbe kertilését sikerlilt elkertini, ami egyenld
azzal, mintha harommillié auté eltlint volna az utakrdl. A Meta (a Face-
book és az Instagram mogott allé cég) pedig tavaly tavasszal jelentette
be, hogy a teljes miikodését megujulé energiaval fedezi. Ehhez 63 Uj
nap- és szélerémiivet telepitettek, 6sszesen mintegy 8 milliard dollarnyi
befektetés keretében.

Elonyos megit¢lés

Az iResearch a mult év végén, a technoldgiai cégek vezetbi korében vég-
zett felmérése jol érzékelteti azt is, hogy a klimavédelem, illetve a bolygo
irant érzett felel6sség mellett miért éri meg a fenntarthatésagra térekedni
az agazat szerepl6inek. A kutatas soran a cégvezeték 52 szazaléka je-
lezte, hogy tobb Ugyfelet remél attél, hogy ezt a koncepcidt a zaszldjukra
tlizték, 38 szazalék pedig jobb megtériilésben, vagyis magasabb profit-
ban reménykedik.

Ajelenlegi, munkaeré-hianyos helyzetben az sem mellékes, hogy a munka-
vallalok 89 szazaléka szerint a fenntarthatésag fontos az Uj munkaltato ki-

Csak a Facebooknak 8 millird dollarnyi
Nap- es szeleromuvet koszonhet

A FOld, ezek a teljes ceg (Meta)
mukodeset biztositjak.

valasztasakor, vagyis a tehetségek bevonzasa szempontjabdl sem mindegy,
milyen egy cég megitélése. Kinaban raadasul 98 szazalék az igy gondolko-
z6k aranya, Japanban 94, mig az Egyesiilt Allamokban 92 szazalék.

Ezek alapjan még inkabb érthetd, hogy a technoldgiai vallalatok tulnyo-

mo tobbsége, majdnem 90 szazaléka kifejezetten fontosnak tartja, hogy
fenntarthatéan mikodd cégnek tekintsék. Raadasul a felmérés szerint

a valaszaddk 58 szazaléka tapasztalta azt, hogy az alkalmazottak kemé-
nyebben dolgoznak egy olyan tarsasagért, amelyrdél ugy gondoljak, hogy
fenntarthatéan mikadik. [ ]

FORRAS: 123RF.COM
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ELKERULHETETLEN A BANKI
ALAPRENDSZEREK MEGUJITASA

Elallt a pénzesé

a fintech-szektorban

Harmadaval cs6kkent a fintech-vallalkoza-
sokba érkezé kockazati téke az idei masodik
negyedévben az el6z8 hirom hénaphoz képest.
A pénzigyi szektor digitalis atalakuldsdban to-
vébbra is fontos szerepet jtszanak ezek a cégek,
a bankok pedig az alaprendszereik megujitasa-
val, a gépi tanulds ,iparositott” alkalmazasdval és
az adatmenedzsment Uj koncepciéjival vehetik

tel a versenyt velik.

AZ ICT-PIAC Xz

NAGYKONYVE

Latvanyos visszaesést hozott a masodik negyedév a fintech-vallalkozasokba fekte-
tett t6ke dsszegében az el6zd idészakhoz képest, ugyanakkor ez inkabb a globélis
gazdasag miatti aggodalmaknak, illetve annak tudhat6 be, hogy 2021 utan némileg
korrigalt a piac. A CB Insights adatai szerint 20,4 milliard dollarnyi kockazati t6ke érke-
zett a fintechekhez az aprilis-juniusi periédusban, ami harmadaval marad el az el6z6
negyedéves adattol. Rdadasul 2020 utolsé negyedéve 6ta ez volt a legkisebb érték,
azonban az elemzés arra is felhivja a figyelmet, hogy 2021 kiugréan j6 év volt, és az
akkori lendilet kis mértékben még 2022 elején is megmaradt.

Bar a befektetdk érezhetben dvatosak a jelenlegi helyzetben, erre utal tdbbek kozott
az is, hogy a mar bizonyitott cégekhez sem 6mlik ugy a pénz, mint korabban, a szaz-
millié dollart meghaladé befektetések 6sszértéke 45 szazalékkal esett vissza a maso-
dik negyedévben. De azért korai lenne temetni a fintecheket, féleg annak fényében,
hogy a pénziigyi szektor digitalis atalakulasa elképeszt6 litemben folytatodik, amit
ezek a véllalkozasok nagy mértékben tudnak tdmogatni gyors innovacios készséguk-
nek, valamint a fogyasztdk alapos ismeretének kdszonhetéen.

Induljunk az alapoktol!

Anagy ké‘rdés, hogyan reagalnak az altaluk képviselt kihivasra, illetve az elmult tobb

mint két és fél év valtozasaira a pénzintézetek. Az egyértelmi, hogy a Covid, majd

a mar mult évben kezd6dé inflacio és az orosz—ukran habord nyomaban jaré energia-
valsag rendkivili helyzeteket teremtett.

Egy mértékadd tavalyi elemzés négy olyan trendet vazolt fel, amelyek kulcsszerepet

jatszhatnak a hagyomanyos bankok tovabbélésében. Ezek kdzll az egyik a meglévd

FORRAS: 123RF.COM
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alaprendszerek felillvizsgalata és lecserélése, esetleg megujitasa. Ertheté
maédon a pénzintézetek tbbsége nehezen szanja ra magat egy ilyen pro-
jektre, hiszen oriasi befektetést igényel mind pénziigyi, mind emberi eré-
forrasokban, j6 sokaig elhizédhat, és a projekt végén sincs garancia arra,
hogy nem kell tjra beavatkozni. A bankok alaprendszereit sok esetben mar
évtizedek 6ta hasznaljak, mélyen beépliltek a mikddésbe, 6sszefonddnak
a létfontossagu lzleti folyamatokkal, igy érthetden rendkiviil dsszetett és
kockazatos feladatta valt a médositasuk vagy lecserélésiik.

Ennek ellenére a bankszektorban nagy nyomas nehezedik az alapvetd
banki rendszerek modernizalasara, elég csak arra gondolni, hogy példaul

A szazmillio dollart meghalado
pefektetesek dsszerteke 45 szazalekkal
esett vissza a masodik negyedevben.

a fintech-vallalkozasoknak nem kell szembenézniiik a régi rendszerek
jelentette teherrel, azonnal a legujabb technoldgiakat vethetik be, ami le-
het6vé teszi szamukra, hogy a fogyasztoi elvarasokat kévetve elképesztd
sebességgel vigyenek piacra Uj termékeket és szolgaltatasokat. De a banki
szolgaltatasok hasznaldi is kezdenek hozzaszokni a digitalis gazdasaghoz,
és elvarjak, hogy bankjaik 1épést tartsanak veliik. A Covid-jarvany, illetve

a globalis gazdasagban tapasztalhatd gyors valtozasok pedig ramutattak,
mennyire fontos a rugalmassag és az alkalmazkoddképesség, amihez szin-
tén elengedhetetlen a megfeleld informatikai hattér.

A helyzetet neheziti ugyanakkor, hogy a banki alaprendszerek jellemzéen
nem kompatibilisek az olyan hasznos uj technoldgiakkal, mint a gépi tanu-
las (ML), a mesterséges intelligencia (Ml), vagy éppen az edge szamitas-
technika. Az adatok t6bbsége elkiilonitve talalhatd meg a pénzlgyi vallal-
kozésok alaprendszereiben, raadasul nincsenek a megfelel formatumban

Kockazatitoke-befektetések fintech-cégekbe
Milliard dollar

2020Q1
2020Q2
2020Q3
2020Q4
2021Q1
2021Q2
2021Q3
2021Q4
2022Q1
2022Q2
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a valos idejl adatfeldolgozashoz. Sok bank éppen ezért innovacios eréfeszi-
téseit az alaprendszerein kivilli Uj fejlesztésekre dsszpontositotta, amelyek
ugyan hozhatnak értékes tapasztalatokat és még akar izleti elényoket is,

de a fenti elemzés szerint hosszdtavon nem tarthat6 fenn ez a stratégia, és
nem keriilhetd el, hogy legalabb néhany ponton az alaprendszereket és az Uj
technoldgiakat 6sszekapcsoljak.

4
Eletvitelszert gépi tanulas
Mar j6 ideje a bankok is alkalmaznak gépi tanulasi technoldgiakat adatelem-
zésre, segitséglikkel nagy lépést tesznek a valos idejli adatfeldolgozas felé.
Ez segithet a pénziigyi vallalkozasoknak abban, hogy hatékonyan feltarjak
a mikddési jellemzoket, az esetleges anomaliakat, és elérejelzéseket ké-
szitsenek, mindezek pedig elvezethetnek az automatizalt dontéshozatalhoz.
Azonban ahhoz, hogy a gépi tanulasban rejlé potencialt a leheté legjobban
kihasznalhassak, szikség van annak iparositasara és skalazasara — azaz az
MLOps modell bevezetésére. Az elemz6 varakozasai szerint az elkdvetkezd
néhany évben az MLOps varhatoan dltalanos gyakorlatta valik a bankszek-
torban, igy az 4gazat atalakulasanak fontos eleme lesz.
A pénziigyi szegmens meghatarozd trendje kozé tartozik az adatok gyUjtésé-
nek, kezelésének és feldolgozasanak atalakitasa. Uj adatrogzitési modszerek,
fejlett elemzési technologiak, kdvetkezd generacios, felhbalapu adattarolas jele-
nik meg a bankok gyakorlatdban. Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy valos idej,
automatizalt dontéseket hozzanak, amelyek radikalisan felgyorsitjak az elsédle-
ges folyamatokat. A negyedik meghatarozé trend pedig a kiberbiztonsag, azon
bellil is a ,zero trust” koncepci6. Egyetlen felhasznaléban, eszkdzben, halozat-
ban sem lehet feltétel nélkil megbizni, minden hozzaférést validalni kell. u
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Bank a felhgbdél o |

Az informatika egyik szent tehenét
jelentették a kozponti (core) banki
rendszerek. A felhd alapd technolégidk
tejlédése, a fintechek megjelenése és

a szabdlyozdi szigor enyhiilése azonban
ezen a téren is Uj lehetGségeket terem-
tett. Ezeket a lehetdségeket igyekszik
minél jobban megragadni egy felto-
rekv6 magyar cég. A R34DY alapit6-
javal és vezet6jével, Hetényi Markkal
beszélgettiink.

— A R34DY core banki rendszerek bevezetésé-
re, lizemeltetésére jott létre. Ezek a miikodés
legfontosabb informatikai elemei, mennyire
szivesen bizzak ra a bankok egy nemrég alakult
cégre?

— Hadd bontsam kétfelé a valaszt. EI6szor is, mara
a core banki rendszerek sem azok 6riasi, monoli-
tikus rendszerek, amelyeket korillengett egyfajta
misztikum, amelyekhez csak varazslok nyulhatnak.
Arendszerek és a szalliték Uj generacidja mar
mast mond: nem kell ezt tulkomplikalni, csinaljuk
egyszeriibben. Az Uj rendszereket mar felh6 alapo-
kon, sokszor mikroszerviz-architekturaban fejlesz-
tik, de a régieket is sorra alakitjak at ilyen médon.
Ezeket mar transzparensen lehet bevezetni,
lzemeltetni, a bankok pedig igénylik ezt a transz-
parenciat, értékelik, ha elmondjuk, hogy mit, miért
és hogyan csinalunk.

- A technolégia csak egy dolog, arrdl is meg
kell gy6zni a leendé ligyfelet, hogy mindezt ké-
pesek is lesznek végigvinni.

— Erre vonatkozik a valaszom masik fele. Amikor
megalapitottuk a R34DY-t, stratégiai partner-
kapcsolatra Iéptlink egy roman vallalattal. (Lasd

LA sajat véllalkozas a legizgalmasabb” cim(i ke-
retes irdsunkat!) A Bluepoint husz éve foglalkozik HETENYI MARK, R34DY

X
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az Oracle FlexCube rendszerével, 6k hozzak a mély
szakmai tudast a partnerségbe, mi pedig a transzparens
értekesitési megkdzelitést, a projektmenedzsmenti és ta-
nacsadasi tudast, a dizajnt. A két cég egyutt mar 100 fés,
a kisebb és kozepes bankok kiilféldon is nyitottak arra,
hogy minket bizzanak meg Banking-as-a-Service szolgal-
tatasok nyujtasaval.

- Mit takar a Banking-as-a-Service kifejezés?

— A mér emlitett Ujszerii core banki rendszerek szolgalta-
tasként torténd igénybevételét. llyen lesz az Ablements ne-
v ajanlatunk, amellyel most szeptemberben, az Oracle-lel
kozosen jeleniink meg a piacon. A FlexCube-hoz hozza-
tesszilk a felh6s és infrastrukturalis ismereteinket, valamint
a bevezetésben és a miikddtetésben szerzett tapasztala-
tainkat, és ezekbdl allitunk dssze egy csomagot.

- Hogyan miikodhet ez a gyakorlatban, mit tudnak at-
vallalni az ligyfélt61?

— Kiépitjuk a rendszert egy biztonsagos, magas SLA-val
rendelkezé felhében, majd lizemeltetjlik, de nemcsak
infrastrukturalis, hanem (izleti szempontbdl is. Mondjuk
szliksége lenne egy Uj banki termékre. Az (igyfél ilyenkor
megfogalmazza az igényét, mi feltesszik a pontositasi
kérdéseinket, majd megtervezziik a rendszer paraméte-
rezését. A FlexCube nagy elénye, hogy kivaléan képes
kezelni a komplexitast, olyan paraméterezési lehetéségek
vannak benne, amelyek mas rendszerekben nem talal-

Ha van egy rendszer, amellyel
mindenki elegedetlen, akkor
kdNNyU 0z U technologiakat
elfogadtatni.

haték meg — de pontosan ez teszi bonyolultta is. Mi ezt

a tudast bocsatjuk az ligyfél rendelkezésére: beallitjuk

a paramétereket, igény esetén a véltozasokat a jelentés-
készitd rendszerbe is atvezetjuk. Tisztaban vagyunk az-
zal, hogyan kapcsolddik a FlexCube az architektura tobbi
eleméhez, igy azt is feltérképezziik, hogy a valtozasoknak
milyen hatasa lesz az integralt rendszerekre. Es ha para-
méterezéssel nem lehetne megoldani a termék kialakita-
sat, jon a fejlesztés és az egyedi testre szabas. A lényeg,
hogy az tigyfélnek nem kell mélységeiben ismernie

a FlexCube-ot ahhoz, hogy gyorsan tudjon Uj termékkel
megjelenni a piacon.

B2B-KO
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LA sajat vallalkozas a legizgalmasabb”

»S0kat dolgoztam multinacionalis véllalatoknal, eleinte pénzligyi vonalon. De mivel a kdz-
gazdaséagi mellett informatikai végzettségem is van, mindig kerestem annak lehetéségét, hol
tudnék a kettével egyszerre foglalkozni. Az MKB-ban erre végre lehetéségem nyilt, amikor

a korabbi core banki rendszert lecseréltiik az Oracle FlexCube-ra. Amikor ennek vége lett,
elgondolkodtam, hogy merre lenne érdemes tovabblépni. Ebb6l az id6bdl szarmazik kapcso-
latom Budai-Tiiske Gaborral és Varga Bertalannal, akikkel aztan k6zdsen, tarstulajdonosként
a R34DY otletétdl eljutottunk a megvaldsitasig. Egy nagyvallalatban sok mindent megtanul
az ember, de nincs annal izgalmasabb, mint amikor a sajat 6tletét valdsitja meg és a sajat
csapatat épiti”, mesél a R34DY megalapitasanak elézményeirdl Hetényi Mark.
Cégalapitasra biztatta 6t az Oracle is, amelynek tetszett az a modszertan, amellyel a pro-
jektet végezték, és szeretett volna egy tapasztalt partnercéget hasonlé munkakra. Ehhez
ajanlott egy roman vallalatot, a Bluepointot, amellyel a R34DY nemcsak partneri kapcso-
latra Iépett, de részesedést is vasarolt benne. A két cég most kdzdsen valdsit meg banki
projekteket a tagabb régidban.

- Mitdl lehet sikeres egy, a core banki rendszereket érinté digitalizaciés projekt? Van iid-
vozité ut?

— Sokféleképpen lehet belevagni. Lecserélhetd a core banki rendszer egyben is, mint ahogy az
MKB-ben tettik, de részleteiben is. Mindegyiknek megvan az elénye és a hatranya is. De iga-
zabdl nem ez a lényeg, hanem az, hogy a szervezet taldlja meg az okokat, amelyek miatt szik-
sége van a digitalis transzformaciéra. Az nem elég, hogy mindenki digitalizal, hat vagjunk bele
mi is. Az a legjobb, ha van egy rendszer, amellyel mindenki elégedetlen, és orlinek, ha végre
valami Ujra cserélik. Ha csak kiils6 piaci igények miatt kell valtoztatni, de a teljes szervezet még
nem tette magééva a véltozas sziikségessegét, akkor nagyobb a kudarc kockazata.

— A banki rendszereken tul is terjeszkedik a R34DY?

— Az Ablements mellett négy nagyobb szolgaltatési terllete van a cégnek. Az elsd a tradicionélis
nagy projektek, egyedi fejlesztések végrehajtasa. A banki piacrél indultunk, de mar dolgoztunk
logisztikai vallalatnak és kacsingatunk az energetika felé is. A tudasunk nem feltétleniil az
iparagi specifikumokban van, hanem a rigorézus projektmenedzsmentben, a nagy rendszerek
meltetés. Ezt is és, az integracios tudast is jol fel tudjuk hasznalni az Ablements projektekben.

A kdvetkezd nagy szolgaltatasi terliletet mi Innovation-as-a-Service-nek nevezziik. Ha az Ugyfél-
nek sziiksége van egy mobilappra vagy lgyfélportalra, mi csak az otletet kérjlik, és utana a tel-
jes megvalositast magunkra vallaljuk. Kézben persze az tigyfél a ,design thinking” moédszertan
jegyében az egész folyamatnak aktiv részese lehet.

Végul az 6t6dik lzletag a MaxWhere, amely jogilag 6néll6 entitas, de a R34DYnek résztulaj-
dona van benne, és ezer szalon kétddink egymashoz. A MaxWhere 3D AR/VR megoldasokat,
digital twin rendszereket fejleszt ipari kdrnyezetekbe. A fényeslitkei intermodalis terminalon mar
bevezettlik a megoldasunkat, amellyel 3D-ben a teljes operaciét figyelni lehet a tavolbdl, élében
latva a konténerek, daruk, vonatok, kamionok mozgasat.

— Uzletileg hova jutottak eddig és melyek a jové évi tervek?

— A tavalyi évet 1,3 milliard forintos bevétellel zartuk, idén 2 milliard fol6tt lesziink, és a létszam
is intenziven nétt, 70 6 fol6tt fogjuk zarni az évet. Jov6 év végére szerintem tullépjiik a 100 f6s
létszamot, és meglep&dnék, ha a bevétel nem valahol 4-5 milliard forint k6zétt lenne. u
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FLKERULHETETLEN A TOBBCSATORNAS ERTEKESITESRE
TORTENO ATALLAS AZ E-KERESKEDELEMBEN

Jonnek fel a csomagautomatik

Robbanisszert fejlédésen ment édt az elmilt években a hazai
online kiskereskedelem, a webdruhédzak forgalma tavaly

mér meghaladta az 1200 millidrd forintot. A netes véasdrlast
megkedvelték a hazai fogyasztok, a keresked6knek a talpon
maraddshoz az omnichannel értékesitési médszerre kell
atdllni, ami a logisztikai és kereskedelmi rendszerek preciz
osszehangoldsat igényli.

FORRAS: 123RF.COM

Junius végén érkezett a hir, hogy 3 millié eurés, vagyis joval
egymilliard forint feletti befektetést kapott a hazai startup-6ko-
szisztéma egyik legsikeresebb szerepldje, a Webshippy. A tar-
sasag a fulfillment logisztikai szolgaltatok kozé tartozik és célja,
hogy megkénnyitse a webaruhazak dolgat, mindezt pedig ugy
teszi, hogy atvallalja téltk a logisztikai feladatok elvégzését.
Ahogyan Perényi Andras, a tarsasag vezetdje a befektetés beje-
lentésekor jelezte, a viziojuk az, hogy egész Eurdpaban segitsék
az online kereskeddket, és ne csupan atvegyik téliik a logisztika
terheit, hanem olyan innovativ szolgaltatasokkal tamogassak
Oket, melyekkel a legnagyobb webes plazakéval azonos ming-
ségl kiszolgalast tudnak biztositani vasarldiknak. Ennek az am-
biciézus tervnek az els6 allomasa a pozsonyi bazis megnyitasa.
Robotizacioval tAmogatott raktarmegoldasaik, technoldgiai és
folyamatfejlesztéseik eredményeként a szolgaltatasukat igénybe
vev® webaruhazak aznapi, vagy akar egy 6ran bellli kiszallitast
is tudnak nyujtani a vasarléiknak.

Az drunak el kell jutnia a gyarbol
avevolg

A hatékony logisztikai tamogatas pedig alaposan felértékel6dott
az elmult két évben, hiszen az e-kereskedelem a Covid-jarvany
kirobbanasa 6ta elképesztd fejlédésen ment at, itthon is szaz-
ezrek probaltak ki és kedvelték meg ezt a modszert. A GKID

és az Arukeres®.hu kdzos elemzése szerint a malt évben 1203
milliard forintos volt a belféldi online kiskereskedelmi forgalom,
ami 2020-hoz képest 32,4 szazalékos bdviilést jelentett, ez mar
a teljes hazai kiskereskedelmi forgalom t6bb mint 10 szazaléka.
Az aktivan internetez6 hazai 6,5 millié feln6tt 78,4 szazaléka,
vagyis mintegy 5,1 millié f6 vasarol online, kozlliik 3,7 milliéan
termékeket is vesznek, azaz 6k jelentik a webaruhazak aktualis
vasarldi bazisat. Most mar nem a vevék szamanak bévilése, ha-
nem a vasarlasok gyakorisaganak névekedése porgeti a piacot,
tavaly példaul 70 millié online vasarlast regisztraltak. Az egy fére
es6 éves rendelési gyakorisag a jarvany el6tti 12-13 alkalomrol
2021 végére elérte a 19-20-as szintet. Ez egyben azt is jelentet-
te, hogy komoly terhelést kaptak a webshopok logisztikai rend-
szerei és az egész hazhoz szallitas.

Az utébbi két év megvaltozott életmodja kedvezett a hazhoz
szallitasnak, raadasul a magyar piacon EU-s szinten is fejlett-
nek szamit ez a szolgaltatas. A magyar vasarlok mara meg-
szokhattak az id6ablakos kézbesitést, a futarral vald telefonos
egyeztetést, az utélagos, online, idépont- és cimmaodositasi
lehet6ségeket, valamint a részletes nyomon kovetést, melyek ré-
vén kiszamithatéva, tervezhet6vé és kényelmessé valt a hazhoz
szallits. Ennek megfeleléen 2021-ben is ez a kézbesitési tipus
volt a dominans, a tranzakciok 74 szazaléka zajlott igy.
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A hazhoz szallitas mellett azonban egyre tobb figyelmet szentelnek a csomagkildés és visszakiildés is joval egyszerlibb altaluk. Egy év alatt tobb mint

a futarszolgalatok és a kereskeddk is a csomagautomataknak: 800 uj automatat lzemeltek be, mostanra a magyarorszagi csomagautomata-halézat
2021 eleje 6ta hatalmas bdviilésen ment at ez az atvételi maod. 1250 késziilékbdl all.

Az automata két legnagyobb elénye a gyorsasag és a kétiranyu- . P , .

s&g: akar az aznapi rendelések is atvehetSk benne, mikdzben Klpl"ObaltUk, bev alt, megkedVeltUk

Arrdl egyel6re nincsenek informaciok, hogy idén eddig hogyan teljesit az online kiske-
reskedelem, azonban a felmérések azt mutatjak, hogy akik kiprébaltak a webshopokat,

Magyarorszagi online kiskereskedelmi forgalom azok késobb is szivesen élnek az altaluk nyuijtott lehetdségekkel. Ez azzal jar, hogy a ke-
Milliard forint, brutté resked6k egész egyszerlien nem engedhetik meg maguknak, hogy ne legyenek jelen az
2016 %’ online térben, ahogyan az is egyre fontosabba és altalanosabba valik kériikben, hogy az
g értékesités soran az omnichannel megkozelitést alkalmazzak: biztositaniuk kell a teljes
2017 E és gordiilékeny atjarast az egyes vasarlasi helyszinek kozott. Ugyanis kénnyen elGfor-
2018 2 dulhat, hogy valaki az interneten kiszemel egy terméket, egy fizikai Uzletben megnézi,
¢ majd még a boltban, a telefonjardl megveszi, helyszini atvétellel és fizetéssel — hiszen
2019 igy példaul élhet az online vasarlas nyuijtotta visszavételi lehetéséggel.
2020 Ahhoz, hogy a fogyaszt6 ugyanazt az élményt kapja online és offline egyarant, preciz
készletnyilvantartasra, a kereskedelmi és a logisztikai rendszerek 6sszehangolasara
2021 van sziikség. Egy ilyen projekt informatikai szempontbél is komoly kihivast jelent, de

0 300 600 900 1200 1500 a szakeérték szerint a legnagyobb feladat az atallas okos megtervezése. u
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EROSITIK A VEDELMI INNOVACIOT

Fokuszba kertlt az M1

és a kvantumtechnolégia

Felporgette a védelmi célu kutatis-fejlesztési egytittmiikodéseket az orosz—
ukrdn hibord, a NATO DIANA-val reagil a helyzetre, és az Eurépai

Unié is fokozza erdfeszitéseit. Az Eurépai Védelmi Alap keretében az elsé
palyazati korben 1,2 millidrd eurdt osztottak szét tobbek kozott mesterséges
intelligencidhoz, katonai felh6héz, kvantumtechnolégidhoz kapcsol6dé
projektekre, az 6sszeg 6t szazalékit a forradalmi 6tleteket felmutaté kkv-k
és indul6 innovativ vallalkozasok kapjak.

AZ ICT-PIAC Xz

NAGYKONYVE

Az orosz-ukran haboru hatasara eurdpai orszagok
sora jelentett be szamottevé haderdfejlesztési
tervet, ezek k6zll talan az egyik legambiciézusabb
program a németeké, akik szazmilliard eurdval
novelik a hadseregre forditott 6sszeget. Az orosz
tdmadas azonban nem csak a katonakra szant 6sz-
szeg atgondolasat valtotta ki az Eurdpai Unidban,
de varhatoan jelentds hatassal lesz a kutatas-fej-
lesztési forrasok felhasznalasara is, a védelmi
szektor éltal is hasznalhatd innovéciok joval na-
gyobb szerephez juthatnak a jovében.

Forradalmi otletek

Julius végén jelentették be, hogy az Eurdpai Védel-
mi Alap (European Defence Fund, EDF) keretében
az Eurépai Bizottsag 1,2 milliard eurényi forrast
biztosit 6sszesen 61, széles kor(i 6sszefogassal
megvalosuld, védelmi kutatas-fejlesztési projekt-

FORRAS: 123RF.COM
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hez. A finanszirozasra kivalasztott palyazatokon keresztiil
az EDF olyan, magas szintl védelmi képességekkel kap-
csolatos programokat tdmogat, mint a vadaszrepulégé-

pek, harckocsik és hadihajok kdvetkezd generacidjanak
fejlesztése, valamint olyan kritikus védelmi technologiak
esetén tamogatja a kutatas-fejlesztést, mint a katonai felhé,
a mesterséges intelligencia, a félvezetdk, az (rkutatas,

a kibertechnoldgia vagy az egészségligy. Emellett az egész
vilagot atformalini képes megoldasok, kiléndsen a kvantum-
technoldgiak és az Uj anyagok terén is el6relépést varnak

a kutatasok tamogatasatdl, valamint az igéretes kkv-k és
indul6 innovativ véllalkozasok is segitségre szamithatnak.
Az 1,2 milliard eurdnyi forras 5 szazaléka ugyanis olyan, for-
radalmi elképzelések kidolgozasara jut, amelyek alapvetéen
valtoztathatjak meg a védelmi technoldgiakat.

Az EDF egyébként az orosz—ukran haboru kirobbanasa elétt
jott 1étre, a 2021-2027-es id8szakra kdzel 8 milliard eurdnyi
forras all rendelkezésre az alap keretein beliil. Az elsé tamo-
gatasok tobbsége egyébként nem az egyetemi kutatésokra
jut, hanem inkabb allamilag finanszirozott kutatékézpontok
kapjak 6ket, amelyek alkalmazott technologiakkal foglalkoz-
nak. igy példaul van olyan nyertes palyazo, amely extrém
magassagokban ropképes, napelemek altal miikodtetett
drénok kifejlesztésén dolgozik. Azt eddig is lathattuk, hogy
milyen komoly szerepet jatszanak a haboruban a drénok.
Ha sikeril ilyen eszk6z6ket késziteni, azok |ényegében he-
lyettesithetik a miholdakat, hiszen a Iégvédelem szamara
nehezen, vagy egyaltalan nem elérhet6 médon tudnanak
informacidkat tovabbitani a csapatok elhelyezkedésérél,
mozgasarol.

DIANA-t is bevetik

A haboru kirobbanasa utan par hénappal a NATO §sszehan-
golt, tobb orszagot érintd kutatasi programot jelentett be, az
Egyesiilt Allamok, Ausztrélia és az Egyesiilt Kiralysag pedig
terveket fogalmazott meg a kvantumtechnoldgia, hiperszo-
nikus eszk0zok és egyéb terilleteken zajlé kdzos fegyver-
kutatas kiterjesztésére. Jens Stoltenberg, a NATO fétitkara
jelentette be még aprilisban, hogy az Egyesillt Kiralysag és
Esztorszag kdzos katonai k+f programnak ad otthont, amely
a szovetség kutatokdzpontjait fogja dssze.

Az Eszak-atlanti Védelmi Innovacios Akcelerator (Defence
Innovation Accelerator for the North Atlantic - DIANA) varha-
toéan erdsiteni fogja a védelmi technoldgiak és beszerzések
terén folytatott transzatlanti egyuttmiikodést. Az akcelera-
tor tobbek koz6tt a mesterséges intelligencia, a big data,

a kvantumtechnoldgiak, a biotechnoldgia, a hiperszonikus
technoldgiak és az Urkutatas terlletén megvaldsuld projek-

B2B-KORKEP

tekkel foglalkozik majd. Ahogy Kalle Laanet észt védelmi miniszter fogalmazott a DIANA célja
az, hogy tamogassa a mély technoldgiakkal foglalkozo vallalatokat, amelyek hozzajarulnak

a védelmi eréfeszitésekhez.

Az Egyesillt Kirdlysagban az Imperial College London lesz a fogadd szervezet, amely koordi-
nalja a tevékenységeket, valamint létrehoz egy ,virtualis piacteret’, amely 6sszekdti az induld
vallalkozasokat a befektetékkel és a beszerzékkel. A projekt része a NATO szélesebb kor(,

1.2 milliard euronyi forrds jut osszesen 61, szeles
kOrd dsszefogdssal megvalosulo, vedelm
kutatas-fejlesztesi projektre.

a katonai kutatasi egyttm{ikodés fellenditését célz6 kezdeményezésének, amely végsé so-
ron akar 60 helyszint is érinthet. Aprilis 6-4n a dan DTU kutatéintézet kdzolte, hogy 6ket és
partnereiket valasztottak ki a NATO kvantumtechnolégiakkal foglalkozé koppenhagai teszt-
kodzpontjanak létrehozasara.

Szintén aprilis elején jelentette be a Fehér Haz, hogy az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Kiralysag és Ausztralia vezet6i megallapodtak abban, hogy ,felgyorsitjak a beruhazasokat

a kovetkez6 generacios kvantumképességek biztositasa érdekében”. A kutatas-fejlesztés ko-
zéppontjaban a ,helymeghatarozas, navigacio és id6zités” all majd a kdvetkezd harom év ki-
sérletei soran. A projekttdl remélt kvantumérzékelék komoly elérelépést jelenthetnek a hajok
vagy rakétak nagy pontossagu iranyitasaban. L
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Az év ICT-menedzsere 2022 - kiiras

Az ITBUSINESS magazin idén mar a 12. ,Az év ICT-menedzsere” szavazast bonyolitotta le. A dijjal azoknak

az IT-topmenedzsereknek az elmult egy évben nyujtott teljesitményét honoraljuk, akiknek ambicioja és sikervagya
rendithetetlen, ugyanakkor teljesitménye tulmutat az egyéni sikereken. A dijra egyarant jogosultak infokommunikacios
vallalkozasok csucsmenedzserei, illetve a nem infokommunikacios szektorban miikodd véllalatok informatikai

vezetdi is.

Az év ICT-menedzsere 2022 dij mellett tovabbi harom kildndijat adunk at:

— Az év n6i ICT-menedzsere 2022 értelemszerlien a néi ICT-vezeték szamara,

— Az év fiatal ICT-menedzsere 2022 kulondijra a kiemelked6 teljesitmény nyujté 35 évnél fiatalabb vezetdk jogosultak,

— Az év ICT-menedzsere 2022 - fenntarthat6sagi kuldéndijjal azokat a menedzsereket dijazzuk, akik kiemelked6en
sokat tettek azért, hogy az altaluk vezetett vallalat vagy részleg miikddése hosszabb tavon is fenntarthat6 legyen,
és erre beszallitéikat és partnereiket is 0sztonzik.

A versenybe a szerkesztéségnek eljuttatott ajanlas utjan lehetett bekertini. Végul 6sszesen 33 ,versenyzé” jutott be

a julius 4-25. kozott lezajlott Facebook-szavazas jeloltjei kozé. Az 6t legtobb szavazatot kapott jelolt automatikusan
bekerdlt a toplistasok kdzé, tovabbi 6t jeldltet pedig az ITBUSINESS szerkesztésége delegalt a dontébe.

Az idén Osszesen 2641 érvényes szavazat érkezett Facebook-oldalunkra a vilag minden tajarol, példaul a Bahamakrol
vagy Szingapurbdl — természetesen a legtdbb (87,5 szazalék) Magyarorszagrol, és ennek 67,4 szazaléka
Budapestrél. De jelent6s szamban szavaztak Romaniabdl (2,3 szazalék) és Németorszagbdl (1,6 szazalék) is.
Tanulsagos, hogy a szavazatok 59 szazaléka mobileszk0zrol érkezett.

A déntbbe jutott 10 jeldlt kdzll a szakmai zsiri dontétt ,Az év ICT-menedzsere” dij gy&ztesérdl. A harom, kildndijjal
jutalmazott vezetdt a szerkesztéseég valasztotta ki az eredeti jelolti korbél.

Gratulalunk a nyerteseknek és a toplistasoknak!
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A kiberbiztonsagban is elso

Elismert kiberbiztonsagi szakértd, aki részt vett Magyarorszag Nemzeti
Kiberbiztonsagi Stratégiajanak kidolgozasaban, mindamellett a vilag
egyik legismertebb nemzetkdzi cége hazai lednyvallalatéanak IT-biztonséa-
gaért felel. Nem mellesleg rengeteget fut, és nemcsak a rosszfitik utan. A
nagy presztizsi dij, amely nemcsak a szerkeszt6ség, de a szakma elis-
merését is tlkrozi, a lehet6 legjobb kezekbe kerult: Zala Mihalyhoz.

A szakember, aki tobb évtizedes atfogd nemzetkdzi és hazai tapasz-
talattal rendelkezik a kritikus infrastruktirak, kormanyzati rendszerek
kezelésében a ,Hass, alkoss, gyarapits!” kiildetéstudat mentén épiti
karrierjét, a hazai vallalatok és az orszag kiberbiztonsagat és biztonsag-
tudatossagat is.

Az EY IT-Biztonsagi és Kibervédelmi Szolgaltatasok Uzletagvezetsje- Z I M : h 4 I
ként és az EY Magyarorszag Partnereként az informatikai rendszerek a a I a y
biztonsagos kialakitasan és a hazai informaciébiztonsagi 6koszisztéma

Ujragondolasan dolgozik. El6bbinek a felépitését sajat neve fémjelzi,

ami az elmult id6szak egyik meghatarozé mérféldkdve volt mind a sajat,

mind pedig a cég életében. Palyafutasat egyébként tobb kiemelkedd mint betdrési teszteket (ethical hacking miveleteket). Iranyitott kibervé-
eredmény ovezi: részt vett Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stra- delmi vizsgalatokat EU, illetve NATO intézmények szamara. Szervezett
tégidjanak kidolgozasaban, valamint az informécié biztonsagi torvény biztonsagi tudatosségi oktatasi programot EU intézmény részére. Fél
megalkotésaban és szakmai koordinacidjaban, de vezetésével jott [étre éven 4t felelt a Magyar Allamkincstar informatikai szakrendszereinek
Magyarorszag els6é kormanyzati kibervédelmi szervezete (Cyber Defen- attekintéséért miniszteri biztosként.

se Management Authority), amelyet kozel 10 éven &t vezetett. S mit csinal a kiberbiztonsag fenegyereke a szabadidejében? Havi mi-
A 2022-es ,Az év ICT-menedzsere” szamos kormanyzati rendszer ese- nimum szaz kilométert fut, a teniszt és a focit sem veti meg — a csaladi
tében felligyelt kiils6 és bels6 halozatbiztonsagi ellenérzéseket, vala- Oromok mellett.
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Hatékony és elismert
kozigazgatas
mindenek felett

A 2022-es évben el6szor adja ki az ITBUSINESS ,Az év n6i ICT-me-
nedzsere” dijat a legeredményesebb tizenkét honapot maga mogott
tudo, kiemelked6 n6i ICT-vezetdk sikereinek elismerésédl. A dij elsé
izben olyasvalakihez keriilt, akinek a tehetsége a kdzigazgatasban bon-
takozott ki igazan, és aki egyik szemét mindig a hazai- és nemzetkézi
trendeken tartja.

A szakmai ranglétrat végigjaro, immaron a szolgaltatasfejlesztési és
termékmenedzsment igazgatasaért felelés szakember a palyafutasat a
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd (NISZ) Zrt. jogel6djénél,
a Kopint-Datorgnal kezdte piackutatoként, majd gazdaséagkutatas és
az elektronikus kdzigazgatas kovetkezett. A szociologia és kézgazdasz
végzettségli vezetd 2019 ora felel a NISZ Zrt. e-kdzigazgatast érintd
terliletének, illetve az informatikai és telekommunikacios szolgaltata-
saihoz kapcsol6do fejlesztési és termékmenedzsment feladatokért.

Az elmult id6északban pedig komoly szerepet jatszott a vallalatnél zajlo
szemléletvaltasban: vezetésével a cégen belul Uj alapokra helyez6dtek
a termékfejlesztési és termékmenedzsment feladatok. Eréfeszitései

a szakma el6tt sem maradtak észrevétlendil.

A szakember az elmult idészak egyik legnagyobb sikerének a cég-

nél bevezetett termékfejlesztéshez kapcsolddd Uj modszertant tartja,
amelynek szilkségességét és fontossagat mind vezetdi, mind operativ

AZ ICT-PIAC
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Pandi Boglarka

szinten sikerUlt elismertetni, annak érdekében, hogy az Uj szolgaltata-
sok bevezetése jol kidolgozott, sikeres legyen, és az ligyfelek elége-
dettségét szolgalja. Az elektronikus Ugyintézés terén is szdmos valtozas
tortént, amiben a NISZ Zrt-nek kiemelt szerepe volt, hiszen a cég altal
nyuijtott elektronikus szolgaltatasok (azonositas, kézbesités, hitelesités,
fizetés, tajékoztatas) alap épitékovei az elektronikus ligyintézésnek.

A 2022-es, elsd, ,Az év ndi ICT-menedzsere” dijat elnyerd szakember
legfontosabb célja az elkdvetkez6 ot évre nézve nem mas, mint a cég
altal nyujtott szolgaltatasok népszeriisitése és hasznalatuk elterjesztése.
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Feltorekvo technologiakkal
tenné hatekonnya
a kozigazgatast

Ezzel a kilondijjal azokat a 35 év alatti vezet6ket ismerjik el, akik szak-
majukban kimagaslé eredményt értek el az elmult tizenkét hdnapban.
Idén dijunk az e-kdzigazgatas egyik elkdtelezett gyvezetbjéhez kerdlt.
A Kopint-Datorg elsé szamu embereként azt vallja, hogy a csak ugy le-
het sikeres egy vezet6, ha csapatjatékos, és a munkatarsai jol érzik ma-
gukat a feladatok, projektek megvaldsitasa kdzben. A jol hangzé motto
azonban nemcsak marketingfogas, hanem gyakorlatban bizonyitott
valdséag, ugyanis az elmult egy évben a cég eddigi tevékenysége jelen- T I R I d
tésen kibévilt, igy a Kopint-Datorg latja el a szabalyozott elektronikus 0 n ay 0 a n
Ugyintézesi szolgaltatasok, illetve a kdzponti elektronikus tgyintézési

szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek ellenérzését, valamint vezeti

a csatlakozd szervezetek nyilvantartasat. Emellett minéségbiztositasi

szolgaltatast nydjt harmadik fél altal végzett alkalmazasfejlesztés és 2015-t6] a Belligyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsagan
alkalmazas-tovabbfejlesztés soran, amelynek célja a termék informati- tevékenykedett, munkéja sorédn szamos olyan, az e-kdzigazgatas mo-
kai-szakmai megfeleléségének ellendrzése. A jo vezetdi képességekre dernizacidjat célzd projekt szakpolitikai felligyeletét latta el, amely azéta
pedig szikség is van, mert az Uj feladatok ellatasa jelentdés, mintegy is a hazai kormanyzati informatikai megoldasok alappillérét jelentik.

30 szazalékos létszambdviléssel jart. 2021. mércius 1-t8l a Kopint-Datorg tugyvezetéje, aki komoly célokat
,Az év fiatal ICT-menedzsere” kiilondij nyertese mérndkinformatikus- tlzott ki cége elé az elkovetkezd 6t évre. Ezek kdz6tt szerepel, hogy
ként végzett, tanulmanyai soran az informatikai megoldasok stratégiai a fejlesztési feladatok végrehajtasa soran minél jobban kiaknazzak a
dontéshozatali folyamatokban betdltott szerepét vizsgalta. Szakmai pa- feltérekvé (blockchain, adatbanyaszat) technolégiakban rejlé lehets-
lyafutasat 2012-ben informatikusként kezdte az ORFK Gazdasagi Ellatd ségeket, ezzel is hozzajarulva a hazai kozigazgatas hatékonysaganak
Igazgatésagan, majd a NISZ Zrt-nél dolgozott informatikai referensként. néveléséhez, és erésitve cége szerepét ebben.
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fenntarthatosagi kiilondij

Zolden és biztonsagosan
gondolkodik

A fenntarthatdsag mellett 2022-ben mar nem lehet elmenni szé nélkill,
ezért inditottuk el fenntarthatdsagi kiilondijunkat, amelyet elséként ma-
gasan képzett, rendkivil inspiralé vezeté nyert el. Az MNB informatikai
felugyeletének féosztalyvezetéjeként érkddik csapataval a magyar
pénzintézeti szektor informatikai rendszereinek biztonsaga és megfeleld
miik6dése felett.

A ,business sustainability” az elmult két év legmeghatarozébb buzz-
wordjévé valt, a paradigma kibdviilt az Environment, Social, Gover-
nance (ESG) fogalomkdrével: a kdrnyezeti hatasok vizsgalataval, a
tarsadalmi kérdések kezelésével és a vezetdi dontéshozatal folyama-
taval. Mar nemcsak a leveg8szennyezésrdl, a hulladékkezelésrol, vagy
az energiatakarékossagrol van szd, hanem példaul a vallalatvezetés és
-miik6dés etikussagardl, a dolgozok egészségérdl vagy épp az etikus
nyersanyag-felhasznalasrol.

Fenntarthatdsagi kiléndijunk nyertese programtervezd matematikus-
ként végzett az Eétvos Lorand Tudomanyegyetemen, IT-biztonsagi
tapasztalatat pedig kilénb6z6 bankoknal és tanacsadoé cégeknél sze-
rezte. 2018 januarja 6ta a Magyar Nemzeti Bank Informatikai Feliigye-
leti Féosztalyat vezeti, informatikai képzettsége pedig hihetetlen széles
skalat fed le: CISA, CISSP, CEH, CFE minésitésekkel rendelkezik, és

a fenntarthatésagot sem veszi fél vallrél. Azon tul, hogy a sajat csapa-
taban, a kzvetlen kérnyezetében igyekszik mindig szem elétt tartani

a fenntarthatésag szempontjait, és a zéld megoldasokat részesiti el6ny-
ben, mindennapi munkaja soran tmogatni és 6sztdndzni képes a teljes

Bird Gabriella

magyar pénzintézeti szektor digitalizacios térekvéseit és elésegiteni a
megfeleld szinvonalu online megoldasok kialakitasat. Az elmalt két év
soran szamos penzintézet elektronikus szerzédéskotési megoldasa-
nak kialakitasat kisérte figyelemmel és segitette eljuttatni a megfeleld
érettségi szintre. Részt vesz a Magyar Nemzeti Bank Z6ld pénzigyek
munkacsoportjaban, ahol szakértéként és vezetbként is segiti az MNB
z6ld mandatumaban megfogalmazott feladatok ellatasat.

A kovetkezd ot év célkitlizéseként szeretné folytatni az elkezdett iranyt a
partneri, tanacsado jellegli informatikai felligyelet kialakitasat és fenntar-
tasat. Emellett korszer(i biztonsagos megoldasok bevezetése és a kiber-
tamadasokra valo felkésziltség fokozasa mellett tette le a voksat.
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A New York-i tozsde a cél

Ranglistankon elsd izben kdszdnhetjlik egy startupbdl scale-uppé vald cég vezetbjét. Birmacher
Barnabés két tarsaval 2015-ben megalapitotta a Bitrise-t, amely 2017-ben az elsé magyar cégként
bejutott a vilaghirl startup-inkubatorba, a Y Combinator-ba. A szakember a legutébbi 2021-es Series
C befektetési kornek kdszonhetéen mara dsszesen 95 millio dollarnyi befektetésért és egy globalisan
sikeres, rendkivil dinamikusan névekvé scale-up cégért felel, amelynek a budapesti kdzponton kivdil
ma mar a vildg minden részén vannak munkatarsai.

Olyan alkalmazasfejlesztési ligyfelekkel mikodnek egytt, mint a Mozilla vagy a Buffer, de befekte-
t6kbdl sincs hiany: a' Y Combinator, az Open Ocean és a Fiedler is koztik szerepel. A cég évrdl évre
megduplézza bevételeit és |étszdmat, ami a szamok nyelvén 7 év alatt 240-nél tobb kollégat, 100000+
fejlesztét, 6000+ tigyfelet és 95 millié dollaros befektetés jelent. Vezetdként a feedback alapti kommu-
nikacioban, a tanulasban, az iteracioban és abban hisz, hogy a cégben az ember az elsé. Célja, hogy
a Bitrise-ot par éven belll a New York-i tézsdére vigye.

Egen-foldon,,goly6allé” védelem

Emberkdzpontu vezeté a HungaroControl Kibervédelmi és vallalati architektira csoportvezetéje is, aki
sajat bevallasa szerint mar az internet hajnalan elkezdett érdekl6dni az IT-biztonsag irant.

Idén abban a megtiszteltetésben volt része, hogy az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium minisz-
teri elismerd oklevéllel ismerte el a magyar |égi kdzlekedés érdekében végzett kiemelkedéen eredmé-
nyes szakmai tevékenységét. Vezet6ként a legnagyobb eredményének csapatat tartja és azt, hogy

az elmult 6t évben kézdsen alakitottak ki egy, a 21. szazad elvarasainak megfelelé kiberbiztonsagi
kompetenciakdzpontot a légi kzlekedés szempontjabdl kiemelt kritikus infrastruktura falai kdzott.
Ehhez kapcsolédoan az iparagban az els6k kozott kezdték meg a technoldgiai sildk lebontasat, pionir-
ként vagtak bele az IT-OT integracié megvaldsitasaba, ahogy a hazon belil kialakitott Security Oper-
ations Center felépllésére is komoly eredményként tekint. A kovetkez6 6t évben az IT-OT integracio
teljes korli megvaldsitasa, és egy hatékonyabb, modern, racionalizalt miiszaki fejlesztési-iizemeltetési
. . modell megvaldsitasa a kitlizott cél, ahogy az is, hogy naprdl-napra a turbulensen valtozé kiberkor-

G éI alk R 6b ert nyezetben tovabbra is példaértékd, ,golydalld” kibervédelmet szolgaltassanak tizendtezer méteres
magassagban és a foldon is.
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A kendo és a kod mestere

Listank visszatérd szerepl&je a NISZ Zrt. korabbi Uzemeltetési vezérigazgato helyettese, aki 22 év
ICT- és 17 év menedzsment tapasztalattal a hata mégétt sok mindent latott mar. Olyan valtozatos
terlleteken vezetett és épitett fel csapatokat, mint a nagyvallalati halézatok, alkalmazasok, alap infra-
struktura, service desk, IT-stratégia, és a sort hosszasan lehetne folytatni. Kiemelten fontosnak tartja
az Uzembiztonsagot, a kiberbiztonsagot, az lzleti szemléletil, szolgaltatasorientalt, folyamatalapd,
tudatos és agilis miikodést. Vezetbként pedig a ,leadership” megkdzelitésben hisz és abban, hogy ma
szolgaltatéi, gazdasagi és pszicholdgiai tudassal egyarant rendelkeznie kell egy technoldgiai felsé ve-
zetének — a vezetés egy olyan hivatas, amely folyamatos tanulast kdvetel.

Az elmult id6szak kiemelked6 sikereiként kdnyvelhet el a NISZ Zrt. kétéves, szervezettranszformacios
projektjének tervezése és vezetése, a pénzugyi tervezés pontossaganak két szamjegyl novelése

és az SLA-szint emelése.

A sokoldalu szakember a maganéletben is izgalmas életutat jér be, tiz évig tanitott japan kardvivést o
itthon és kiilféldon, mindemellett nagy természet- és allatbarat, minden nap fut, ebbdl fakaddan pedig .
rendszeresen tart el6adasokat a sport és a vezetés 0sszefliggéseirdl. Nagy RObert

(sokken a hagyomanyossag értéke a bankokban

,Bankos” dontésiink 2001-ben vezetd (izleti elemzbként csatlakozott a K&H-hoz, 2006-t6l a K&H Bank
Kontrolling vezetéjeként folytatta a palyafutasat, 2011-t61 a Stratégiai igazgatosag, 2014-t6l pedig

a Stratégiai és HR igazgatoésag vezetje volt, majd a Valtozaskezelés divizié élére léphetett.

Németh Balazs 2020 marciusatol a K&H Csoport innovacios vezetéjeként dolgozik, és tébb mint tiz
fejlédik és amely egyike eredménye az ligyfelek altal legmagasabbra értékelt K&H mobilbank appli-
kéacio. A pénzugyi szakember meggy6z8dése, hogy a jovében a pénzigyek hagyomanyos kezelése
egyre kevésbé fog megfelelni a maganemberek és cégek elvarasainak, igy a mindennapok és a mun-
ka pénziigyi oldalanak megkonnyitése érdekében egyszerisitentnk kell a pénzzel val6 folyamatokat
és azok Ugyintézési platformjait. Szilardan hisz a nagymértéki és folyamatos innovacio — példaul

a digitalis asszisztensek és a mesterséges intelligencia — az Uzleti el6nyt ndveld és a felhasznaldi
élményt javité hatésaiban.

Németh Balazs
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Ami utat adott az IT-szakma, azt bejarta

Nem el8szor szerepel listankon a Dell Technologies vezérigazgatdja, mert olyan vezetd, aki egész kar-
rierjét az informatikaban és a telekommunikacioban téltétte. Hisz a valtozasban, és abban, hogy a jévé
a technoldgia segitségével jobba tehetd. Iranyitdsaval a szervezet az elmult id6szakban szamtalan
cég informatikai kdrnyezetének megujitasaban vallalt jelentds szerepet. A piaci szereplék tamogatasa
mellett a tavalyi év jelentés eredménye szamukra, hogy a kdzoktatas és a diakok széles korl ellatasa-
ban is szerepet vallaltak eszkdzeikkel. A szakmai eredményeken tul vezet6ként kiemelten blszke arra,
hogy a Dell magyarorszagi szervezetében tavaly is minimalis, 3 szazalék alatti volt a fluktuacié a razés
piaci helyzet ellenére is.

Vezet6ként az emberekben és a technolégiaban latja a jelent és a jovét. Szavaival élve olyan ez, mint
egy jol mikodd hazassag, kéz a kézben jarnak, és meggy6z6dése, hogy ez az egyuttmiikddés a part-
nerség stabil pillérein nyugszik.

Rakoncza Zsolt

Az ember és a technologia csak egyiitt eredményes

Hatodik éve vezeti a Kulcs-Soft szervezetét, és azéta eltelt annyi id6, hogy Uzleti és human mérdsza-
mokkal is alatamaszthaté modon kijelenthesse: sikeresen megvalositottak egy Uzleti generaciovaltast.
Nem véletlendil keriilt listankra, tobb mint két évtizede van jelen az informatikaban, hozzaérté veze-
tésével pedig minden fontos Uzleti mérészam tekintetében két-haromszoros névekedést ért el a cég,
2022-ben pedig a ,Legjobb Munkahely” titulust is elnyerték. Az iizleti eredmények mellett egy fenntart-
haté vallalati kultira megteremtése volt a legizgalmasabb feladat, ennek tarsadalmi visszaigazolasat
az azota elnyert dijak is fémjelzik.

Meglatasa szerint azon vallalkozasok lesznek sikeresek, ahol cégen belll sokkal tobb a j6v6 idejl
mondat, mint a mult érdemeinek felidézése. Ami pedig a jovét illeti, az elkdvetkezd 6t évnek is jol
kérllhatarolt célkitlizéssel indul neki: a sikeres generaciovaltast kdvetéen a Kulcs-Soft vezetésének
tovabbadasara késziil, megalapozva a kdvetkezd évtizedeket, a vallalat sikerességét. Szavaival élve
ez a ,definition of done”, ekkor lesz kész, amit elkezdett.

Szabo Ervin
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Az év ICT-menedzsere 2022 — a zsliri

Beck Gyorgy, Blro AIbert Charaf Hassan,
az NJSZT elnoke az Infotér fotitkara a BME-VIK dékanja

Cserna Jozsef, Maradl Istvan, Schopp Attila,
a PMSZ elndke a HTE fotitkara az ITBUSINESS foszerkesztdje
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