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Mikor lesz igazan nagy tzlet
a mesterséges intelligencia? Mar az.

FORRAS: 123RF.COM

Meglepéen gyorsan fejlédik a mesterséges intelligencia. Nagyot futott a globalis mediaban, hogy a Google egyik mérndke sze-
) rint a chatbot, amelyet tavaly 6ta fejlesztenek, dntudatra ébredt, és egy

7-8 éves gyerek szintjén képes kifejezni a gondolatait és érzelmeit. Mar
tartalmakat képes generalni szovegeset és képieset egyarant. {igyvédet keresett, hogy képviselje az ontudatos lényt, vagy az amerikai
A komoly bevételek egyes terlileteken mar létszanak, a latva- képvisel6haz tagjainak beszélt arrdl, hogy szerinte etikatlan a keresé-
oriés. Az esetnek végul a HR-osztaly vetett véget: hosszabb szabad-
sagra kuldték a chatboton dolgozd mérndkot.

Mir a magyar nyelvterileten is hédit, min8ségi és egyedi

nyos, mindennapokat érinté fejlédésre még varni kell.
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Az etikai kérdésekbe belegondolni is rossz, viszont azt el kell fogadnunk,
hogy a mesterséges intelligencia kiilénbdzé szintli formaival biztosan talal-
kozunk el8bb vagy utobb az Uzleti életben is, akar egy intelligensebb chatbot
vagy a hang- és videdfelvételeken észlelhetd érzelmeket elemz6 megoldas
formajaban. Azonban az eddig hasznalt mesterséges intelligencianak van
egy nagy hatranya: tébbnyire tanitani kell a mintafelismerésre képekkel és
adatokkal. A betaplalt ,tapasztalatok” alapjan Uj kérnyezetben vagy Uj kon-
tosben felismerik az adott mintazatokat, és ha kell, cselekszik is. llyen jellegi
mesterséges intelligencia tobb helyen miikédik, bizonyos kézegekben mar
megszokottnak mondhaté.

A mesterséges intelligencia fejlédésének kovetkez6 nagy fazisa a jarvany ide-
jén zajlott le. Ekkor dobta piacra az OpenAl kutato laboratdrium a Generative
Pre-trained Transformer 3-mat (GPT-3), mely MI-modellek segitségével nem-
csak képeket és mintakat ismer fel, hanem sajat nyelveket, széveget és fotdkat
general. Ezek az mesterséges intelligencia modellek egyedi, minéségi tartalma-
kat képesek generalni.

Az elképzelés az, hogy az MI-modellek az emberekkel valé beszélgetésiik so-
ran fejlédjenek, a megismert nyelvek alapjan akar teljesen Uj nyelveket alkothat-
nak, és Uj parbeszédeket, tartalmakat generaljanak. Nemcsak szdveget ontanak
magukbol, hanem segitenek szortirozni, kivonatolni és rangsorolni a naponta
keletkezd hatalmas informaciéhalmazt. Mindezt elvileg emberi feliigyelet

nélkul teszik.

A magyar mesterségesintelligencia-kutatémiihelyekben, a budapesti, szege-

di és pécsi tudomanyegyetemeken is dolgoznak mar a magyar GPT-vel is.
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[ranyelvvel szabalyozna az MI-taz KU

Az Ml van mar annyira fontos, hogy az Eurdpai Unié egy iranyelv-ter-
vezetben foglalkozott vele. A 2021 aprilisaban elkészlt tervezet koc-
kazatalapu megkozelitéssel kategorizalna és szabalyozna az Ml alapu
megoldasokat. Az uni6 eléggé tagan hatarozta meg mit ért Ml alatt,
igy a spamfilterekt6l egészen az emberi viselkedést manipuldlé meg-
oldasokig minden belefér.

A szabalyozas négy kockazati szintbe sorolja ezeket a megoldasokat:
az emberek jogaira vagy biztonsagara nézve minimalis kockézatu
rendszerek esetén a szabalyozas nem avatkozik be. A korlatozott
kockazatu rendszereknél a felhasznaldnak tisztaban kell lennie, mivel
all szemben (chatbotok). A magas kockazatu rendszereket kdzelrél
figyeli a rendelet, ezeket példaul embernek kell felligyelnie, és nagy
foku megbizhat6sag, biztonsag és pontossagnak kell jellemeznie.

Az elfogadhatatlannak mindsitett kockazatu megoldasokat pedig
egyértelmien tiltja a szabalyozas.

A Pécsi Tudomanyegyetem berkeiben mikddé HILANCO (Hungarian
Intelligent Language Applications Consortium) 1évé demé oldalon példaul
a meglepden pontos gépi forditot, kivonatolot, érzelemelemzé vagy cim-
kéz6 megoldast probalhatjuk ki. Az OTP-ITM-SambaNova (szuperszami-
togép-gyartd) egyuttmikédésében a GPT-3 magyar nyelvli megvalosita-
sai fognak megsziiletni.

A komoly bevételekig még hosszu az it
Az MI latvanyos feJIodese ellenére Boston Consultmg Group tanulmanya
szerint még hosszu id8, mig mindent athatd, komoly (izleti értékre fordit-
hatjuk. Azok a véllalatok, amelyek jelentds pénziigyi elényre tesznek szert
segitséglikkel, egyszerre tanultdk meg, hogy kulturélis szinten hogyan
hasznositsak az MI-t, és hogyan hasznéljak bevételek generélaséra.
Atanulmany azt is kimutatta, hogy a csapatszinten hatékony MI nem
biztos, hogy cégszinten is latvanyos bevételeket teremt. A megkérdezett
vezetdk 58 szdzaléka tapasztalt csapatszintli hatékonysagndvekedést és
min&ségjavulast, azonban szervezeti szinten ez az arany 11 szazalékra
fogyott. Ez azt jelenti, hogy a technoldgiat nem méretezték megfeleléen,
hogy vallalatszinten is megmutassa hatésat.

Ahhoz, hogy a bevételek névekedjenek, a vallalat |atdsmadjanak is val-
toznia kell. Példaul a pénzintézetek sok helyen bevetnek mesterséges
intelligenciat a csalasok felderitésére. Amit itt tettek, azonban az volt, hogy
az egyik csalasfelderité eszkdzt egy masikkal helyettesitették, ami lassuk
be, jobban végzi a dolgat. A mesterséges intelligencia hatasat azonnal
érezte a szervezet, kdnnyen mérhették a sikert. Azonban egy altalanosabb
megkdzelitésben a fejlettebb M1 képes lenne felismerni és kikliszobdlni

a pénziigyi kockazatokat, miutan a vezetdk is atgondoljak a folyamatokkal
kapcsolatos alapproblémakat. |
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