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A HR az I'T-vel k6z6sen képes

mikodtetni a szervezetet

Hatékonyabban kell m(ikddnie a HR-nek ahhoz, hogy a csokkend
biidzsék mellett a névekvé feladatmennyiséget el tudjak latni. Ehhez
I'T-eszkozok bevezetésére van sziikség. A HR-csapat attdl lesz igazin
digitalis, ha a folyamatokat és szervezetet is j6v6dlléva teszi.
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Egy tipikus kelet-eurdpai torténetet tart fel a Hacket
Group 2022 februarjaban megjelent kutatasa. A felmé-
rés 250, a HR és az IT teriiletén m(ikddd kdzepes és
nagy méret( vallalat szakembereinek megkérdezésével
késziilt, a HR-esek IT-befektetéseire dsszpontosit,
amelyektdl a koltségek csokkenését, a hatékonysag
névekedését és az alkalmazottak élményének javitasat
szeretnék elérni.

Mindezt azonban ugy kell elérnilik, hogy az el6z6 évhez
képest a rendelkezéstikre all6 pénz 0,2 szazalékkal, az
alkalmazottak szdma pedig 0,4 szazalékkal csdkken.

A kutatas szerint emellett a HR feladatok mennyisége
9,3 szazalékkal ndvekednek. Magyarul kevesebb pénz-
bél és kevesebb alkalmazottal tébb munkat kellene
elvégezniik: ez kelet-eurdpai torténet. Egy ilyen helyzet-
ben az IT jelenti a ment66vet. Szerencsére a csokkend
koltségvetés mellett a HR-et tamogato informatikara

9,1 szazalékkal t6bb pénz jut, mint egy évvel korabban.
A tanulmany szerzéi szerint a HR vezet6k 8,9 szazalé-
kos termelékenység- és 9,5 szazalékos hatékonysaghi-
anyt kell ledolgozniuk, ezért mindenképp a hatékonysag-
ndveld IT-megoldasokra esik a hangsuly. Nincs kertl6ut,
nincs alternativa, a HR csak az IT-vel egydtt képes
hatékonyan mikddtetni a szervezetet.

A folyamatokat is at kell
alakitani

Egy, a magyar HR-es szoftverszalliték megkérdezésével
készitett tanulmany szerint a digitalis HR felé vezetd ut
tobbet jelent az Uj technoldgiak felfedezésénél és hasz-
nalatanal: a HR szervezetet és a folyamatokat is ugy kell
atalakitani, hogy azok jovéalléak legyenek. A tanulmany
szerint az 1990-es évektdl jelentds atalakulason ment at
szal6 HR-technoldgia.

A best-of-breed megoldasok specifikus, az egyes HR-te-
rileteket és igényeket a korabbiaknal jobban kielégitik.
Jelenleg az integralt, felhd alapui megoldasok és digitalis
platformok korat éljuk: ezek megismerésén és magabiz-
tos hasznalatan van a hangsuly.

A vélaszaddk szerint azonban a felhd alapu HR-rend-
szerek sem hiba nélkiliek. A legtdbben (21 szazalék)

a felh6 alapu megoldasok kiforratlansagaban latjak a f6
hatranyukat, de azok nehéz integralhatésaga, nehéz
testreszabhat6saga és a nem megfeleld adatbiztonsag
is a problémas terliletek kzétt van. Az on-premise
rendszereknek is vannak vélt vagy valos hatranyaik:
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a valaszaddk 23 szazaléka szerint megoldas frissitésének nehézsége jelenti a legna-
gyobb akadalyt. A gondok koz6tt szerepel még, hogy ezek nehezen integralhatéak,
mikzben a tamogatasuk sem megfeleld.

Akar felhds, akar on-premise megoldast hasznal a HR, a digitalis szervezetnek szem-
Iéletvaltason is at kell esnie. A HR-szervezetet és -folyamatokat Ugy kell atalakitani,
hogy azok a valtozasokhoz adaptalhaték legyenek. A valtozasok erdsiteni kell a se-
bességet, az agilitast és az alkalmazkodoképességet egyarant. Ezzel el6segitik az
egyuttmiikodést és tudasmegosztast, mikdzben az ligyfél- és alkalmazotti éiményre
Osszpontositd versenyelényt teremtenek. Mindezek érdekében a tanulmany szerint

a hagyomanyos hierarchikus felépitést rugalmas, csapat alapi modellel kell felvalta-
ni, ahol a felelésségi korok egyértelmiek, de a szerepek és a munkakérok valtozhat.
Az eréforrasok szervezése és felhasznalasa a készségek, nem pedig a munkakorok
alapjan torténik, a csapatok bevetése a megoldandé probléma fliggvényében alakul.
Az IT-t pedig kézenfekvéen minél nagyobb mértékben fel kell hasznalni a digitalissa
valas érdekében.

Milyen tertileteket fejlessziink?

Atanacsado cég egy évvel korabban a HR-megoldasokat hasznald ligyfeleket kér-
dezte meg. A 2022-es és 2021-es valaszokat dsszehasonlitva kider(lt, a HR-meg-
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oldasokat szallitok és az azokat hasznald ligyfelek abban egyet-
értenek, hogy a toborzas és az onboarding teriletén volt sziikség
legnagyobb aranyban IT-megoldasokra, fejlesztésekre. A masodik
leginkabb fejlesztendé terlletnek mindkét fél az 6nkiszolgalas és
a ticketing tertiletet jel6lték meg, de a HR-adatok elemzése, ripor-
talas és analitikak témakore irant is nagy a kereslet.

Erdekes eltérést is kimutatott a kutatas: a munkaidé- és tavol-
lét-nyilvantartas a HR-megoldasok talan egyik legrégebbi mo-
dulja, igy a digitalis HR-megoldasokkal rendelkezé vallalatok
azt jelezték, hogy ilyen modulok bevezetését nem tervezik.

A szoftverszallitok ezzel szemben még mindig ezen a teriileten
tapasztaltak igen nagy érdeklédést — valdszin(leg a digitalizacié
elején tart6 vallalatoktol.

A HR digitalizaciés kihivasait egyforman a belsé eréforras hia-
nyaban latjak a felhasznaldi oldalon (35 szazalék) és szolgaltatoi
oldalon (27 szazalék) egyarant. A HR-szolgaltatok a felsé vezetdi
tamogatas és a hosszu tavi HR IT vizié hianyat is problematikus-
nak latjak — a felhasznaloktol eltéréen.

Rengeteg feladat van a HR digitalizacioja teriiletén. De ez az
egyetlen Ut, a technoldgia nyujtotta versenyelnyt a human eréfor-
rassal foglalkozé szakembereknek is ki kell hasznalniuk. |
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