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Egyre t6bb tényezé tereli a villalatokat afelé, hogy
szolgaltatisként vegyék igénybe a HR-adminisztriciét,
mondja Ocskay Szildrd, a NEXON tigyvezetd igazga-
t6ja. A professziondlis HR nehéz id6kben is munka-
er6-megtart6 eré lehet.

FORRAS: ITBUSINESS

- Evek 6ta slagertéma a digitalis HR, de lathatok ennek jelei a gyakorlatban
is? Milyen tényezok segitik a térnyerését?

— A pandémia nyoman altalanossa valoé home office szinte kikdvetelte a dolgozéi
Onkiszolgalo rendszereket. A HR-rel kapcsolatos adatokat és szolgaltatasokat ak-
kor is el kell érni, ha a kollégak nem tudnak bemenni az irodaba. A jarvany soran
azok a cégek is felfedezték maguknak a felhdszolgaltatasokat, amelyek korabban
tartottak télik.

Gyorsan rajéttek arra, hogy a HR-megoldasokat sokkal egyszeriibb és kéltségha-
tékonyabb felhészolgaltatasként igénybe venni, mint sajat rendszeren futtatni.

- Hogyan befolyasolja a HR digitalizaciéjat a munkaeréhiany?

— Kétféle modon is erdsiti. Amikor nehéz Uj kollégakat talalni, felértékel6dik a dol-
gozoi élmény szerepe a megtartasban. A j6 élményhez pedig sokat hozza tudnak
tenni a 7x24 éraban, barhonnan, barmilyen eszk6zon elérheté HR-szolgaltata-
sok. Masrészrél HR-es kollégakbol is hiany van, kiilondsen az adminisztrativ te-
rileteken — emiatt is egyre tobben ismerik fel, hogy a HR-tevékenységek kiszer-
vezése, szolgaltatasként vald igénybe vétele az egyik jarhato ut.

- A digitalizacioban az dnkiszolgalas utan az automatizacio lehet a kdvetke-
z6 lépés. Milyen teriileteken és milyen médokon lehet automatizalni a HR-t?
— Igéretes a belsé munkafolyamatok automatizalasa, amit mi a workflow-rendsze-
rinkkel oldunk meg. A NEXON\workflow a HR-ben gyakran el6fordulo, ismétiédd
feladatokat konnyiti meg: felajanlja az tigyintézének a kévetkezd lépést vagy
adott esetben el is végzi azt, mikdzben atfogo ellenérzési és riportolasi lehetésé-
get biztosit a folyamatok teljes életciklusaban.

A masik tertilet, ahol sokat segithet az automatizalas, az a beosztastervezés.
Oriasi feladat tdbb szaz vagy akar tdbb ezer dolgozé miiszakbeosztasanak
elkészitése, nem beszélve a varatlan helyzetek kezelésérdl. Nemcsak a pihend-
napokra vagy éppen a megkovetelt képesitésekre vonatkozé kdvetelményeket
kell figyelembe venni, hanem a termelési tervet és j6 esetben a dolgozdk jelzett
igényeit is. Itt mar fuzzy logikat kell alkalmaznunk, mert pusztan er6bél végzett
szamitasokkal ezt nem lehetne megoldani.

- Nem tartanak attél a vallalatok, illetve a dolgozéik, hogy a digitalis HR ré-
vén Osszegylilt adatokat egyéb célokra is felhasznaljak a munkaado6k?

— Biztos vagyok benne, hogy minden munkaltaté sokkal jobban vigyaz a dolgo-
z0k adataira, mint barmelyik kézdsségimédia-cég. Altalaban a legkényesebb
kérdés a teljesitményértékelés. Sokszor félnek egy ilyen rendszer bevezetése-
kor, de mindig azt mondom, hogy a pontos elszamolas a hosszu tavu elégedett-
ség alapja. Aki eddig is jol dolgozott, az biztos lehet abban, hogy teljesitménye
nem sikkad el, aki pedig korabban ,potyautasként” imitalta a munkat, hirtelen
megtalalja a motivacidjat.

- Milyen tervei vannak az év masodik felére a NEXON-nak?

— Ertek minket kellemetlen meglepetések idén, de igazi negativ hatasokkal
csak akkor szembestilnénk, ha olyan valsag jonne, amely a szolgaltatasainkat
igénybe vevd lgyfeleinket is eléri. A csokkend létszamok, a leall6 termelés
azonnal jelentkezne a bevételeinkben. Szerencsére ennek egyelére semmi
nyoma, az idei éviink eddig terven felil jo, és bizunk benne, hogy ez igy is
marad. Kézben pedig folyamatosan fejlesztjik szolgaltatasaink szinvonalat és
elkezdtlik egész rendszeriink alapveté megujitasat is, amelynek eredményei
jovére mar latszani fognak. [ ]





