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A FOLYAMATROBOTIZACIO NEM IPARAGSPECIFIKUS

Ami embertelen, azt robotokra kell bizni

A folyamatrobotizaciés (RPA) technolégia idehaza is felnétt kor-
szakdba lépett. A digitalizicids torekvések, a Covid-jarvinnyal
atalakulé munkavégzés és az dltalinos munkaerShidny is arra kész-
teti a szervezeteket, hogy mikoédéstiket automatizacidval emeljék
magasabb szintre.

A véllalatok még ma is tele vannak manualis, ismétlédd, gyakran I€lekol6 feladatokkal, me-

lyeket emberek helyett robotokkal kellene végeztetni — véli Krizsan Olivér, a Herobot Kft.
ugyvezet6je. Az eredetileg nem informatikus végzettség(, folyamatfejlesztéssel foglalkozo

szakembert gyorsan magukhoz vonzottak a szoftverrobotok. ,Mar az elsé fejlesztéi lépések

megtétele utan egyértelmlvé valt szamomra, hogy a folyamatrobotizacié hatalmas lzleti
értéket teremthet szinte barmely szervezet szamara. A folyamatok rendszereken, szerve-
zeteken ativeld automatizacidja Uj tavlatokat nyit a miikodésfejlesztésben”, mondja.

Eloszlatott félelmek

J6 példa az RPA sikeres bevezetésére az egyik orszagos lefedettségli magyar bank, amely
négy évvel ezeldtt a pénziigyi folyamatok robotizalasaval inditotta el programjat, most pedig
mar egy szervezeti osztalynyi robot végez feladatokat naluk napi szinten. A munkaugyi, adé-

és compliance-folyamatok mellett féként a banki core tevékenységiket tamogatjak robotokkal.

Az Uzleti kérnyezet megvaltozasaval a kdzponti hiteloperacié feladatai egyik naprél a ma-
sikra megsokszorozodtak. Ebben a helyzetben pusztan tovabbi munkaerd felvételével
lehetetlen lett volna megoldani a feladatokat, és révidtavon a szamlavezetd és egyéb
rendszerek fejlesztésével sem volt lehetdség reagalini. Ezért kezdett a bank egylttmUkddni
a Herobottal és belevagni folyamatainak robotizalasaba.

Voltak persze lekiizdendd nehézségek. Ahogy Krizsan Olivér mondja, az els6 RPA-projek-
tet megeléz6en a banki szakért6k még tartottak a robotoktdl. A szkepszis azonban a ro-

Fejlodik a piac

A technolégiaval parhuzamosan fejlédik a hazai szolgaltatoi kor is. Nemcsak a nagy
IT-szolgaltatok kezdik integralni az RPA-t a portfolidjukba, hanem megjelentek az
olyan specialista vallalkozasok, mint amilyen a Herobot is.

Szoftveroldalon 2-3 eszkdz hatarozza meg a hazai piacot. Kozlliik is kiemelkedik
a UiPath, mely nemcsak globalis piaci részesedése alapjan megkerilhetetlen
szerepld, de a piackutatok (Gartner, Forrester) is évek 6ta az elsé helyre soroljak
a platform kiforrottsaga és az innovacié Uteme szerint. A Herobot a UiPath viszont-
eladgjaval, az Ingram Micro Magyarorszaggal dolgozik egydtt a technoldgia hazai
elterjesztésén.
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botok elinditasat kvetden szertefoszlott, gyorsan atvette helyét
a ,de j6, hogy ezt mar nem nekiink kell csinalni” érzése.

Mindenkinek konnyebb lett

A bank mostanra a hitelkihelyezés szinte dsszes f6bb Iépését
robotokkal tdmogatja, a hitelbiralathoz szlikséges adatok dssze-
gylijtésétél kezdve a hitelszamla és a konstrukci6 beallitdsan at
egészen a folyositasig.

Azon tul, hogy jelentdsen gyorsitani tudtak az Ggyféligények
feldolgozasat, az is fontos volt a pénzintézet szamara, hogy

a csapatra nehezedd, olykor kiugré munkamennyiséget érdemben
enyhitsék. Szamos kolléga nagyon jél raallt a ,robotos logikara”,
és Onszantabol keresi az automatizacio lehetéségét. A csapat fel-
szabaduld kapacitasait pedig olyan feladatokra tudja atcsoportosi-
tani a bank, mint a hitelgondozas, az tigyfél térzsadatok tisztitasa,
vagy egyéb bels6 folyamatfejlesztések.

Bar a hazai felhasznalasban élen jarnak a bankok és szolgaltatd-
kozpontok, az RPA nem iparagspecifikus, szinte barmilyen tipusu
miikodést tamogatni tud. A gazdasagi és tarsadalmi trendeket latva
egyértelmi tere van az RPA fejl6désének, allitjia Krizsan Olivér.

A hazai munkaeré-kinalat sz(ikdssége, a hatékonysagndvelési kény-
szer, az Ugyfélelvarasok fokozédasa mind gyorsabb, pontosabb és
takarékosabb miikddést kdvetelnek meg a szervezetektdl. ]





