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Fuggetlenség kicsiben, nagyban, digitalisan

Szuverenitas — (allami) teljes énallosag, fiiggetlenség, definialja ,A magyar
nyelv értelmezé szétara” az évezredes fogalmat. Hogyan viszonyul mind-
ehhez a digitalis (vagy kiber-) szuverenitas kérdése, amelyrél az utébbi
idében oly sokat hallhatunk — példaul a nemrég véget ért Infotér Konfe-
rencian is?

A kdzépkorban egyszerlibb volt meghatarozni, mire terjed ki a szuverenitas
és a beldle fakadé teljes joghatésag: az adott foldterlletre és az ott él6 em-
berekre. A 21. szazadban, amikor a digitdlis vilag legalabb annyira fontos,
mint a fizikai, a szuverenitas nem lehet teljes, ha nem terjed ki a digitalis
térre is, vagyis mindazokra a hardverekre, szoftverekre és szolgaltatasok-
ra, amelyekbdl a digitalis tér felépl, no és nem utolsésorban azokra az
elektronikus adatokra, amelyeket a rendszerek kezelnek, a szolgaltatasok
hasznositanak.

Ezt a fajta digitalis szuverenitast elérni nemzeti szinten gyakorlatilag lehe-
tetlen. Nem épithet ki minden orszag sajat hardver- és szoftveripart, fel-
hdszolgéltatast, koz6sségi médiat. Van, ahol persze megprobaljak, és elég
messze is jutnak benne. Kina példaul a mesterséges intelligencia haszna-
latatol kezdve a szuperszamitdgépekig szamtalan teruleten tartozik a vilag
élvonalaba, és gyakorlatilag a vilagot letarolé amerikai online szolgaltatasok
mindegyikére tud sajat alternativat kinalni. De hogy digitalisan mennyire
szuverén valdjaban, az a kdvetkez6 honapokban-években fog kiderlni,
amikor a par hete bejelentett amerikai chipgyartasi szankciok éreztetni kez-
dik hatasukat, vagyis a kinai gyartok nem jutnak hozza a legfejlettebb ame-
rikai technoldgiakhoz, és az amerikai szakembereknek is ott kell hagyniuk

a kinai chipgyartokat. (A The Wall Street Journal 16 kinai félvezetdgyartonal
tébb mint 40 C-szint(i amerikai vezet6t szamolt 6ssze.)

SCHOPP ATT|LA,
FOSZERKESZTE

Azt pedig, hogy milyen kockézatokat rejt a kiberszuverenitas
hianya, jol mutatja Oroszorszag példaja. Nemcsak a fejlett (hadi)
technikai eszk6zdkhdz nem jut hozza (olyannyira, hogy meg nem
ersitett hirek szerint mar a fixen telepitett svéd traffipax-beren-
dezésekbdl kilopott kamerak tlintek fel orosz drénokban), hanem
az orosz vallalatok szdmara elérhetetlenné valtak a mindeddig
adottnak tekintett felhdszolgaltatasok, és megsziintek a gyartoi
szoftvertdmogatasok.

Magyarorszagnak egyedul szintén vajmi kevés esélye van a teljes
kori kiberszuverenitasra — ami persze nem jelenti azt, hogy nem
kell mindent megtenni azért, hogy minél tébb terlileten a sajat 1aban
alljon az orszag, és épitsen ki nemzetkdzi szinten is jegyzett kompe-
tenciat. Hiszen, ha nem is teljes a kiberszuverenitas, komolyabban
veszik azokat a szerepléket, akik le is tudnak tenni valamit az asz-
talra, nem csak elvenni akarnak onnan.

Eurépat is konny( lesajnalni (,a Tavol-Keleten gyartott eszk6zokon
az USA-ban fejlesztett szoftvereket hasznalunk”), de azért nem
ennyire fekete-fehér a kép. El6szor is, ha Eurdpa egységesen Iép
fel, ra tudja kényszeriteni akaratat a globalis gyartokra és szolgal-
tatokra. Masodszor, az dreg kontinens is nem kevés szellemi téke-
vel rendelkezik, amire batran tdmaszkodhat — a vilag legnagyobb
chipgyartdi a holland ASML gépeivel dolgoznak, azokban pedig
ZEISS optika mikddik, hogy csak két példat emlitsiink.

Eurépa digitalis kitettsége tovabbra is fennall, és a belathat6 idén
beliil meg is marad, de atgondolt fejlesztéssel, a kockazatok tuda-
tos kezelésével az elviselhet6 szintre szorithato.
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KET-HAROM SZAMJEGYU NOVEKEDESEK

Bevalt
a Gloster stratégiaja,

o 00 V L 4

jovore a nemet
piacon nyit irodat

A nem tul kedvezé gazdasdgi kornyezetben is tudja teljesiteni
vdrosokban nyit szolgdltatokézpontokat, a német piacon pedig
értékesitési iroddval terjeszkednek. A gazdasdgi nehézségek miatt
egyre tobb nyugati vdllalat az olcsobb és hatékonyabb kelet-eurdpai
piacra szervezi ki informatikai miikodését, ennek részese lehet
a vdllalat is. A Gloster folytatja a magyar piacon lévé vdllalatok
felvdsdrldsadt, a win-win akviziciok megalapoztdk a meglévé
lizletdgak erésitését. Szekeres Viktorral, a cég igazgatétandcsdanak
elnokével beszélgettiink.
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- Egyre kiszamithatatlanabb a gazdasagi kérnyezet, hogyan tud
egy tézsdei informatikai vallalat ilyen kériilmények ko6zott, ar ellen
uszva miikodni és fejlédni?

— Mindenki ar ellen Uszik, és a Gloster helyzete semmiben sem mas

a tobbi vallalathoz képest. A legutébbi recessziokor, 2008-ban meg-
tanultuk, hogy a vallalatok elsé kérben a beruhazasokat halasztjak el,
majd kovetkezik a kéltségszerkezet atalakitasa, lefaragasa. Ide tartozik
peéldaul a legsziikségesebb rendszerek kiszervezése koltséghatékony-
sagi okokbdl, amelyek fix koltséggé valnak, és nem okoz komolyabb
HR-problémat sem.

Azonban a vallalatok mar oda jutottak, hogy az embereken, a munka-
erdn is kénytelenek spdrolni. A technoldgiai iparban ennek mar megvan-
nak sajnos az elsé jelei, példaul a technoldgiai 6riasok — az Amazon,

a Microsoft vagy a Tesla — tavaly még 270 ezer embert vettek fel, az
idén a masodik félévben mar létszamstopot hirdettek. Nyilvanvaldan ez
a trend el6bb vagy utobb a hazai IT-szektorban is éreztetni fogja hatasat,
és a hazai bérrobbanas eldl is elszivja a levegét.

Ez nem azt jelenti, hogy megall a vilag. A Gartner elérejelzése szerint
a vilag 2022-ben 4,4 billié dollart kolt IT-megoldasokra, 11,8 szazalé-
kos novekedést varnak a szoftveriparban. Ezek a trendek valésak, mi
is érezziik. Példaul a BMW-vel és az Audival megduplaztuk a rendelés-
allomanyunkat, tehat az IT-ban az 6vatossag ellenére a lassulasnak
jele nincs.

— A szamok biztat6éan alakultak a Gloster féléves eredményeiben is?
— A vaéllalat tobb terlileten is ketté vagy harom szamjegy( ndvekedés-
sel zarta a félévet, tehat egy rendkivill erds félévet tudhatunk magunk
mogott. Az addzott féléves eredmény a négyszeresére nétt, az EBITDA
a duplajara, 301 millié forintra nétt, az arbevétel pedig 49 szazalékkal
novekedett. Ez azt jelenti, hogy a tavalyi stratégiat kellé kérultekintéssel
és optimista szemiiveggel tudtuk kialakitani. Pedig mikor ismertettiik
&ket, akkor eléggé nagyravagyo terveknek tiintek. Ugy is mondhatnam,

tébben azt gondoltak, hogy elgurult a gydgyszerem. De ha gydgyszer,
akkor én a gyogyszergyartokkal értek egyet, hogy azt eladni kell, és nem
bevenni. A stratégia meghozta, sét tulszarnyalta a remélt eredményeket,
és ugy latszik, fél évrél fél évre egyre-masra megvalosulé eredmények
lesznek a 2025-ig tartd stratégiankbdl.

— A 2022-es év az egyetemi varosokban nyitott tovabbi szolgalta-
tokozpontokrol és azok fejlédésérdl is szol, hogy allnak ezekkel

a tervekkel?

— Kecskeméten és Szegeden idén bédvitjik a meglévé kdzpontokat, va-
lamint gy tlinik, hogy hamarosan a pécsi irodat is megnyitjuk. A pécsi
iroda utan nem all meg a szolgaltatokdzpont terjeszkedése, Debrecen
és Veszprém a kdvetkezd célpont.

Tovabbra is az a cél, hogy a nagyobb egyetemi varosokba telepiiliink be,
Uzemeltetlink irodat, szolgaltatdkozpontot. Ebben a torekvéstinkben jo
partnernek bizonyulnak az egyetemek is, hiszen a hozzaallasuk nélkiil

2025-re varakozasaink szerint
40 szazalek lesz az export ertekesitesi
aranya,

ezeket a kdzpontokat nem tudnank megnyitni. Az igy elérhetd szoftver-
fejlesztési kapacitast és mérndki tudast pedig jové tavasszal a Németor-
szagban nyil6 irodankon keresztiil tervezziik értékesiteni. A német piac
rendkivil fontos a Gloster szamara, ahol az utébbi idében egyre tdbb
tgyfélt és egyre tobb projektet sikeriilt elnyerniink. A mar emlitett BMW
és Audi mellett emlithetem a Német Vordskeresztet is, ahol sikerult egy
projektet elnyerni. De ligyfeleink kozétt van a magyar CIB tulajdonosa,
az Intesa Sanpaolo Csoport, naluk is van mar egy kivitelezett projektiink.
— Németorszagban helyi irodara miért van sziiksége a Glosternek?
— Stratégiank szerint valtoztatni szeretnénk az arbevétel strukturajan, az
exportbevételek felé tervezziik eltolni. A jelenlegi egyharmados arany
helyett 2025-re varakozasaink szerint 40 sz&zalék lesz az export értéke-
sitési aranya, ami azért eléggé jelentds novekedést feltételez. A vidéki
varosokban nyilé szolgaltatdkdzpontok és a helyi német értékesitési
iroda megnyitasa ennek a béviilésnek a pillérei. Igy a sales kollégak mar
kozvetlenll a régiobdl fogjak behozni a nagy, németorszagi szoftverfej-
lesztési projekteket. Ez azt is jelenti, hogy magasabb haszonkulccsal,
kozvetitd nélkiil és kdzvetleniil a felhasznaldnak fogunk dolgozni, ami
megalapozza tovabbi régids sikereinket.

— Ezek szerint a terjeszkedés a kedvezétlen gazdasagi koriilmények
kozott sem marad el.

— Azt latjuk, hogy a kedvezétlen gazdasagi kérnyezet hatasara, az
esetleges recesszi6 miatt a Nyugat-Eurépaban miikédé vallalatok

a magas nyugati bérek miatt sokkal inkabb a Kézép-Kelet-Eurdpaba ki-
szervezett informatikai szolgaltato vallalatok kapacitasait fogjak igény-
be venni. Ezzel pedig azt fogjak elérni, hogy az IT egyszerre lesz ol-
csébb és ugyanakkor gyorsabb is, mint sajat alkalmazottat felvenni. Azt
is elényként élhetik meg ottani partnereink, hogy a Németorszagban
rendkivil er6s szakszervezeti ellenallds Magyarorszagon nem jelent-
kezik, nincs meghatarozé munkavallaléi ellenallas. A nyugatrdl kiszer-
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vezett informatika pedig ahhoz a vallalatokhoz fog érkezni, ahol most is
szolgaltatnak. Azért terjeszkedlink, mert a vidéki fejlesztékdzpontokba
felvett kollégak tudasat és szakértelmét ezekben a projektekben sze-
retnénk értékesiteni. Mar most is latszik a szdmainkban, hogy ezen

a teruleten j6 munkat végzink. A bevétellink kdzel egyharmadat adja
az export, ami a nagy nyugati megrendelésekbdl szarmazott. Ami még
fontosabb, az az arbevétel strukturaja, ugyanis 64 szazaléka megujulo,
rendszeres arbevétel. Az eléttiink allé recesszios idészakban pedig egy
magas hanyadban megujulé arbevétel(i vallalat sokkal tobbet fog érni,
rendkivil meghatarozo tud lenni.

- A tervek megvalésitasahoz sziikséges munkaerét megtalaljak

a mar emlitett, vidéki varosokban nyil6 szolgaltatokozpontokhoz?
— Szerintem nem az a kérdés, hogy van vagy nincs megfelel6en képzett
munkaerd vidéken, vagy barhol Magyarorszagon. A kérdés az, hogy
mennyiért van az adott szakértelem. Szerintem mi jobb helyzetben va-
gyunk, mint versenytarsaink, hiszen alapvetéen egy nyugat-eurdpai pia-
con dolgozunk és versenyzlnk. Ez azt is jelenti, hogy a nyugati piac altal
biztositott bevételi szinthez viszonyitva tudjuk meghatérozni a kéltség-
szintlinket — keleten. Ez nem azt jelenti, hogy nem futjuk ugyanazokat

a koroket, mint a hazai szektortarsaink, de a magasabb bérszint miatt
egyre jobb helyzetben vagyunk. Ha mér nalunk vannak a kollégak, mar
tudunk olyan szintli és minéségl munkahelyet biztositani, ahol megéri
hosszu ideig ottmaradni.

- Jo az egyiittmiikodés a szolgaltatokozpontoknak helyet biztosité
varosokban létez6 egyetemekkel?

— Szerencsére igen, szeretnek minket az egyetemek, ahol csak lehet,
igyeksziink kdzds sikereket hozo egyuttmikodéseket kialakitani. Azon-
ban a vilag ugy mikadik, hogy egyszerre tobb forrasbdl kell gazdalkodni
a munkaerd megtalalasakor is. Az egyetemekrdl hozzank kerdld junior
emberek nagyon fontosak nekiink, de nem ez jelenti a munkaerd-utan-
potlas egyetlen maddjat, masképp is meg tudjuk oldani az el6ttlink allé
feladatokat. Az idén elinditottunk egy bels6 képzési rendszert, amely

a nagy almom, a Gloster Akadémia demdverzioja: hazon belil kialakit-
juk az egymastol vald tanulas maédjat. Ez pedig Ujbdl nagyon jo forrasa
a szakemberek utanpétiasanak. A harmadik forras a felvasarlasok. Nem
titok, hogy a cégek ugyfél- és szerz6désallomanyaval olyan szenior és
medior emberek is kerlilnek hozzank, akiknek a tudasa beépul a cég-
csoport know-how-jaba. Emellett a hagyomanyos, organikus keresést is
kihasznaljuk, de ezzel nem tul sok ujdonsagot arulok el, hiszen mindenki
ezt csindlja. 1déntél egyébként mar harom féallasu toborzonk van, akik-
nek a segitségével igyekszink megtalalni a sziikséges embereket az
eléttiink allé feladatok megoldasara.

— Hany embert foglalkoztat egyébként a Gloster?

—Ajelenlegi létszamunk kdzel 200 f6, de mar tudom, hogy nem ez

a végs6 szam. Mar most latom, hogy akar mar idén 250-300 f6s cég is
lehet a szervezetlink, amit a mar emlitett négy teriilet — a képzés, egyutt-
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miikodés, organikus keresés és akvizicio — le tud fedni. Azt gondolom,
hogy ezt a kérdést hatékonyan tudjuk kezelni, talan azt atlagnal jobban.
Természetesen ez folyamatos fejl6dést és fejlesztést is jelent a me-
nedzsment szamara.

— A Gloster folytatja a felvasarlasok sorat, legutébb akviralt cég

a fintech teriileten tevékenyked6 ff. next volt. Nem all a fintech
szektor tavol a Glostert61?

— Attol figg, melyik Glostert nézziik. Az &t évvel ezel6tti vallalat sze-
rintem mindent6l nagyon tavol allt, amit most csinalunk, és amilyen
szektorokban tevékenykediink. De komolyra forditva a szét, azt latjuk
egy McKinsey-kutatas alapjan, hogy a teljes magyar digitalizaciés

piac 50 szazalékkal nétt 2017 és 2021 kdzott, és ezt a pandémia sem
allitotta meg. A novekedés ellenére a nyugati orszagokhoz képest 20
szazalékos lemaradasban vagyunk. Ez a 20 szazalék 2030-ig 21 mil-
liard forintos tobbletet adna hozza a hazai GDP-nek. A mi Gzletmene-
tlinkre leforditva mindezt ez azt jelenti, hogy azoknak a tarsasagoknak
a szolgaltatasaira, akik ebben a digitalizaciés hatrany ledolgozasaban
segithetnek, nagyon nagy sziikség lesz. Rengeteg szféraban és iparag-
ban rendkivill erés a Gloster. Azt is latjuk azonban, hogy a digitalizacios
térekvések nagy része jelenleg elsésorban a pénziigyi szférabodl fog
érkezni. Es ha van egy olyan vallalat, amely ezt az oldalunkat meg tudja
erdsiteni, azt érdemes felvasarolni — igy keriilt a Glosterhez az ff. next
is. Senki szamara nem arulok el titkot, hogy a pénzlgyi terlleten szeret-
nénk megerdsiteni a cégcsoportot.

- Ez azt is jelenti, hogy a tovabbi felvasarlasok is a pénziigyi te-
riilethez kapcsolédéan valésulnak meg, tovabb erésitve ebben az
iparagban elért piaci részesedést?

— Azt elarulhatom, hogy tdbb iparagban kiilonbéz6 tudassal és szak-
értelemmel rendelkezd szoftverfejlesztd cégek akvizicidjat vizsgaljuk
parhuzamosan. Ez azt jelenti, hogy kevésbe szektorspecifikusan valo-
gatjuk ki a felvasarlasi célpontokat, tul kis orszag vagyunk ahhoz, hogy
csak egy bizonyos iparagra foékuszalé vallalatok kézul valogassunk.

A begydrizo letszamstop-trend
megadllithatja a berrobbandst.

Azonban az is tény, hogy azok a megvasarolandé cégek, amelyek

a hozzank hasonl6 iparagi tudassal rendelkeznek, vagyis az ipar és

a pénzugy teriiletén erések, egy akviziciés megbeszélés soran elény-
ben lesznek a tébbiekhez képest.

— Az els6 felvasarlashoz képest valtozott a Gloster alkupozicidja,
valtozott a partnerek hozzaallasa?

— En inkébb gy fogalmaznék, hogy sokkal ismertebb cég lettiink, mint
két évvel ezelétt voltunk. Azt szoktam mondani, hogy most mar sokkal
tébb ember ismer minket, mint ahany embert mi ismertink. Ez annak is
tulajdonithatd, hogy a mogottink lévé hét felvasarlas nagyon jol sike-
rilt. Azok a tulajdonosok, akiknek megvettik vallalataikat, itt maradtak
veliink és kdzésen dolgozunk a sikerekért. Ugy gondolom, j6 a hiriink
az akviziciés piacon, mert szerzédésszer(en, tisztességesen jarunk
el, win-win helyzetek kialakitasara toreksziink. Ez pedig az Ujabb fel-
vasarlasok targyalasat, a szerz6déskotés menetét most mar érezhetd
mértékben konnyiti.

— A felvasarlasok mellett tervezi-e a vallalat a tevékenysége bovité-
sét, Uj technologiak felvételét a portfolioba?

— A Glosternek 6t erés és jol megalapozott (izletdga van: a networking,
IT-infrastruktdraval indultunk az elején, ehhez kapcsoléddan a security
lzletagat alakitottuk ki. A KingSol felvasarlassal a felhd lizletagat is
elindithattuk, de rendelkeziink az intelligens épdlet izletaggal, illetve
ugyancsak felvasarlasokkal erésitettiik a szoftverfejlesztés terliletét.
Az nem cél, hogy még tobb (izletag legyen. Ha egy vallalat komplexi-
tasat nagyon nagy mértékben noveljiik, akkor az negativan hat a cso-
port produktivitasara. Tehat (j (izletag inditasat nem tervezziik, sokkal
inkabb azt szeretnénk elérni, hogy a meglévé teriiletek organikusan,
illetve felvasarlasok segitségével ndvekedjenek a komplexitas megtar-
tasa mellett.

- Létezik esetleg olyan szelete az IT-nek, amellyel a Gloster nem
szeretne foglalkozni? Szitokszé lenne a cég berkein beliil a meta-
verzum vagy a blockchain?

— Ugy vélem, talan a boraszok gondolkodhatnak tgy, hogy én csak vé-
rosbort fogok termelni, fehéret nem, én csak ezzel a harom sz6l6fajtaval
szeretnék dolgozni, a tébbivel biztos nem. Az IT-szektornak az a Iénye-
ge és a szépsége, hogy kétévente megujul, és ami ma nevetségesnek
tinik, az lehet két év mulva egy mainstream, minden vallalatnal jelen
1évé technoldgia lesz. Ez visszafelé is érvényes: ha megnézziik, hogy
2-3 évvel ezel6tt mivel foglalkoztunk, akkor néha eléggé megmosolyog-
tatd érzés kerit hatalmaba. Egy IT-vallalatnal szerintem mindig azt kell
nézni, hogy a piac milyen irdny felé halad, és nekink is abba az iranyba
kell vinni a szervezetet. |
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A koribbi évekhez képest talin kevesebb sz6 esett a jovSbeli konkrét kormanyzati

szakpolitikai fejlesztési elképzelésekrdl az idei Infotér Konferencidn, de az tizenet

egyértelmi volt: az infokommunikaciés technolégidk mar megmutattak, mire képesek, igy

most ,,csak” annyi a dolgunk, hogy csatasorba allitsuk azokat az eléttink 4ll6 vélsdg(ok)

lekuzdésére.

Elkezd3dott a bizonytalansag évtizede, és ami megtorténhet,
az meg is torténik — ezzel a mondattal vezette fel a 13. Infotér
Konferencian elmondott kdszontéjét Soltész Attila, az Infotér
Egyesiilet elndke. Most érezni, hogy mekkora sulya van az in-
fokommunikacids technolégiaknak, és most kell az élet minden
terlletén kamatoztatni, amit eddig az ICT-rél tanultunk. A ha-
zigazda kiemelte a digitalis szuverenitas fontossagat is: mint
mondta, az elmult id6szak eseményei bebizonyitottak, mennyire
fontos, hogy egy orszag, egy sz6vetségi rendszer minél kevés-
bé legyen kitett mas orszagoknak a digitalis vilagban. A teljes
szuverenitast kevesen tudjak megvalésitani, de térekedni kell
ra, és Eurdpanak is el kell dontenie, hogy 6nall6 tényezd vagy
digitalis gyarmat lesz-e a vilagban.

A 21. szazad emberének
torténelmét a vilagtrben irjak

A konferencia nulladik napja a Space&Defense témara épiilt:

a délel6tti eldadasok és a délutani kerekasztal-beszélgetések
az (irgazdasagot, a haditechnikat és a tavkdzlést jartak korul.
Ferencz Orsolya, a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium (rkuta-
tasért felelés miniszteri biztosa részletekbe menden ismertette
a kormany és a maganszektor — 2018-t6l egyre hangsulyosabba
valo6 — Uripari eréfeszitéseit. Fontos mérféldkének nevezte Ma-
gyarorszag 2021-ben elfogadott Urstratégiajat, amely a tertlet
gazdasagi el6nyeire és annak gazdasagi megtériilésére foku-
szdl, illetve ezzel dsszefiiggésben a HUNOR — Magyar Urhajos
Programmal kapcsolatos fejleményekrél is beszamolt. A prog-
ram célja, hogy 2024-ben magyar (irhajos kdzremikodésével
valésulhassanak meg vilagszinvonali magyar tudomanyos
kisérletek és tesztek a Nemzetkdzi Urallomason.

Ferencz Orsolya is kiemelte, hogy egy orszag szuverenitasanak
alapjat a technoldgia jelenti, a magyar kormany pedig elkétele-
zett abban, hogy ezt a szektort tovabb fejlessze. Szavaival élve:
,a 21. szazad emberének torténelmét a vilaglrben irjak”. Eléa-
dasaban azt is hangsulyozta, hogy ,évtizedek 6ta tudjuk, milyen
oriasi lehetGségeket rejt a vilaglr, mostanra pedig mar nincs
arra mod, hogy ne a vilag(r felé béviljink, hiszen gazdasagpo-
litikailag meghatarozé tertiletté valt az iparag.”

[ehetoség a kkv-k elott is

Megerbsitette ezt Kovacs Arpad, a Kéltségvetési Tanacs elndke is. Az Griparrdl
beszélve elmondta, hogy technoldgiaintenziv iparagrél 1évén sz6, nem a nyers-
anyagmennyiség, hanem a szellemi termék adja az erejét, ebbdl fakad valsag-
allésaga is. A globalis Gripart a gazdasagi valsag és a haboru sem vetette vissza,
s6t dinamikus fejlédés jellemzi: 2040-re elérheti az ezer milliard dollart is. Olyan
korszak kdvetkezhet, amelyet a névekvo tékebefektetések és csokkend koltseé-
gek fognak jellemezni, az Griparban érdekelt magyar kkv-k pedig elétt Uj piacok,
lehetéségek allnak, amit érdemes kihasznalni.

Az elhangzottakra erGsitett ra Sarhegyi Istvan, a CarpathiaSat Zrt. igazgatosaga-
nak alelndke is. A tarsasag feladata, hogy 2024-ben Fold kérdli palyara allitsa
Magyarorszag elsé kereskedelmi, tudomanyos és kormanyzati miholdjat. ,Nem
science fictionrél és nemcsak egy jovdbeli lazalomrdl van sz6, ha az Uriparrdl be-
széliink, hanem a mindennapokat és a jévét alapjaiban meghatarozé szektorrol”,
mondta el6adasaban. Az alelndk a maganszektor ndvekvé arbevételei és a csok-
kend koltségek egymasra hatasaban latja annak okat, hogy egyre tébb hazai cég is
megjelenik az Grszektorban, akar befektetéként, akar szolgaltatoként.

Az uripar a honvédelemben is megjelenik
Lévén, hogy kettds felhasznalasu technoldgiardl beszéllink, az Gripar szorosan
kapcsolddik a védelmi és szuverenitasi kérdésekhez, amelyekrél a konferencian
Szalay-Bobrovniczky Kristof honvédelmi miniszter beszélt.

Iparagi szereplok mondtak

B A hazai poziciok meg0rzése és erdsitése mellett a nyugat-balkani
régioban is helyi informatikai jelenlétet kivan kiépiteni a 4iG, és rend-
kivil fontos a RheinMetall-lal folytatott védelmi ipari egyittmikodés
— Tapai Tamas, informatikaért felelés vezérigazgato-helyettes, 4iG

B A méretgazdasagossaghdl szarmazé el6nyoket kihasznalva egy
olyan hatalmas felh@infrastruktura, mint amilyennel a Microsoft ren-
delkezik, a jelenlegi energiavalsag kezeléséhez és a fenntarthatd
miikodés kialakitasahoz is hathatds segitséget nyujt a vallalatoknak
— Szab6 Peéter ligyvezetd igazgatd, Microsoft Magyarorszag

B A felhasznaldknak az a kivansaga, hogy az informatika legyen gyors,
olcso, rugalmas, segitsen a munkaeré-hianyban és tamogassa az
Uzleti stratégia megalkotasat, és szerencsére ezekre az igényekre tu-
dunk megoldasokat kinalni — Szpisjak Tibor Ugyvezetd igazgato, HPE
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KUTNYANSZKY ZSOLT,
ALLAMTITKAR, TIM

FERENCZ ORSOLYA,
MINISZTERI BIZTOS, KULUGYMINISZTERIUM

Kitért arra, hogy a digitalizacios technoldgia fejlédésével a vilag is megvaltozott.
Az elmult évtizedekben a katonai ipar vezette az innovaciot, és annak vivmanyai
terjedtek el a civil vilagban, mint a GPS vagy az internet. Most azonban fordult
a kocka, az innovativ civil dkoszisztéma is egyre tobb olyan tjdonsagot hoz,
amelyeket a haditechnikaban is alkalmazni lehet. Szorgalmazta a dréntechnolo-
gia fejlesztését, mint Uj innovacios tertletet, valamint a kommunikéacié fontossa-
gat, amelyet az integraciés munka alapjanak nevezett. Beszélt az Grtechnoldgia
jelentdségérdl is, amely példaul a foldmegfigyelés lehet6ségét nyitja meg.

A miniszter a konferencian jelentette be, hogy a HM hattérintézményeként ha-
marosan létrejon a Védelmi Innovacios Kutatointézet, amely katonai oldalrdl 1ép
be az innovécids dkoszisztémaba.

A technologiavezérelt ipar a el
Az Infotér elsd napjan tartott el6adasaban tébb fontos globalis megatrendet
azonositott Kutnyanszky Zsolt, a Technoldgiai és Ipari Minisztérium (TIM) iparért

Komondor, a szuperszamitogep

Spaller Endre, a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség (KIFU)
vezet6je az Infotér Konferencian jelentette be, hogy megérkezett Magyar-
orszag Uj szuperszamitdgépe. A Komondor névre keresztelt szamitdgép
5 petaflops teljesitményével el6keld helyre kertlhet a vilag TOP 500
szuperszamitdgépeének listajan. A rendszer telepitése szeptemberben
kezd6détt meg a KIFU debreceni Szuperszamitogép Kozpontjaban.

Az energiahatékony hiitéssel ellatott Komondor kapacitasat a felséokta-
tasi intézmények, kutatointézetek és partnereik téritésmentesen vehetik
igénybe, valamint bizonyos feltételekkel az innovativ — kutato-fejlesztd
tevékenységet végz6 — piaci szereplék szamara is elérhet6 lesz.

FORRAS: INFOTER
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SZALAY-BOBROVNICZKY KRISTOF
HONVEDELMI MINISZTER

és munkaeré-piacért felelds allamtitkara. Ezek kdz6tt van, hogy
sulyponteltolédas mutatkozik a vilaggazdasagban: uj orszagok
és régiok kapcsolédnak be a fejlett ipari termelésbe; az uj tech-
nolégiak megjelenése nyoman Uj tzleti modellek valnak lehet-
ségesseé, és mind értékesebbé valik az adat; a varosiasodas,

a kozéposztaly bbviilése és az eléregedd tarsadalmak azt jelen-
tik, hogy Uj infrastrukturalis igények meriilnek fel, né a fogyaszto-
képesség és a kereslet szamos, jol definialhaté agazatban, pél-
daul az egészségiparban; végil pedig a természeti eréforrasok
sz(ikdsebbé valasa a megujuld energiaforrasok hasznalatanak
béviilését eredményezi.

Az iparért és munkaer6-piacért felelés allamtitkarsagnak fontos
feladata, hogy az ipar szerepl6ivel kdzosen valaszokat talaljon
ezekre a kihivasokra, segitsen elterjeszteni az ipar, az energetika
vagy a kozlekedés terén a legujabb digitalis megoldasokat, foly-
tatta Kutnyanszky Zsolt. Ennek érdekében hoztak létre azt a ki-
lenc technoldgiai platformot (amilyen az 5G, az Ml vagy a Block-
chain Koalici6), amelyek az elkdvetkez6 évek meghatarozd tech-
noldgiai irdnyainak hazai leképezddését hivatottak el6segiteni.

A platformok, koaliciok segitségével tovabbra is tamogatni fogja

a kormanyzat a digitalis vallalkozasok kutatas-fejlesztési és inno-
vacios tevékenységét. Az allamtitkar a kiemelten fejlesztendd terii-
letek koz6tt emlitette az energetikat, a klimavédelmet és az ipart.
A végs6 cél, hogy magas hozzaadott értéki, technoldgia vezérelt,
globélisan is versenyképes ipar jojjon létre Magyarorszagon.

N/ /7 iy
Célzott, de komplex palydzatok
A gazdasag digitalizaciéja nehezen képzelhet6 el uniés forrasok
felhasznalasa nélkil. Az elmult EU-s kéltségvetési id6szakban
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(2014-2020) a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Prog-
ram (GINOP) 3. prioritdsanak (IKT fejlesztések) kiirasai adtak az
operativ program teljes forraskeretének 7,2 szazalékat. Ebbdl
kozvetlenll a digitalis gazdasag fejlesztésére a teljes keret 3,1
szazaléka jutott — ezt Kenyeres Kinga, a Szazadvég vezérigaz-
gatéja idézte fel a masodik napon tartott el6adasaban.

De hogyan hasznosultak ezek a forrasok, milyen tapasztalatokat
lehetett szerezni a kiilénféle konstrukcidkbdl és ezek hogyan
épulhetnek be a most kezd6dé koltségvetési ciklusba — errdl

a konferenciat lezard kerekasztal-beszélgetés szolt.

Kelemen Gabor, a Szazadvég Konjunkturakutatd Zrt. digitalis
Uzletagvezetbje a szervezet egyik kutatasat ismertetve elmond-
ta, hogy a magyar kis- és kdzépvallalatok nem igazan tették
magukéva a digitalizacié gondolatat. Ennek egyik lényeges

oka, hogy a kkv-k komplex fejlesztésekben gondolkodnak, egy
csomagban akarjak a fejlesztési lehetéségeket latni. ,Szamukra
nem értelmezhetd, hogy kilén-kilon palydzzanak innovaciora,
vallalkozasfejlesztésre vagy digitalizaciora. A silészemléletet el
kell felejteni”, vonta le az egyik fontos tanulsagot.

Hogyan fognak ezek a tapasztalatok megjelenni az 0j id6szak
palyazati kiirasaiban? Kelemen Csaba, a Technoldgiai és Ipari
Minisztérium féosztalyvezetéje szerint az egyik jarhaté utnak a fel-
tételesen visszatéritendd forrasok latszanak: a vallalkozasokat
érdekeltté teszik a kiirasban megfogalmazott feltételek teljesité-
sében, és ha ez sikerll nekik, nem kell visszafizetni a tdmogatast.
Még nagyon az elején jarnak az Uj id6szak tervezésének, de bi-
zonyos szempontok mar most kdrvonalazédnak. igy példaul vals-
szinileg joval kevesebb — maximum 10-20 — palyazati felhivast ir-
nak ki, de ezek hosszu ideig, akar 3-4 évig is nyitva maradhatnak.
Szintén Iényeges, hogy igyekeznek minél jobban meghatarozni

a célcsoportot, és azoknak a kkv-knak segiteni, amelyek maguk
is fejlesztenének, mert raeréltetni senkire nem akarjak a digitaliza-
ciét. Végil pedig szeretnék elérni, hogy a kompetenciafejlesztési
programoknal jéval nagyobb legyen a kontroll, és a résztvevk

ne csak papiron szerezzék meg a célul kitlizott tudast.

Mekkora az elegendoen széles sav?
A digitalizaci6 alapja a fejlett tavkozlési infrastruktura. Magyar-
orszag ezen a téren eurdpai szinten is viszonylag jol teljesit, de
mennyire tarthatéak a 2030-ra kit(iz6tt célok, példaul a minden-

FORRAS: INFOTER
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hol elérhet6 1 gigabites hal6zat? — tette fel a kérdést a konferencia elsé napja-
nak egyik izgalmas panelbeszélgetése.

Mind kiderdlt, a cél talan tdbb szempontbdl is tulzottan ambicidézus. Ehhez

a savszélességhez komolyan kellene fejleszteni az optikai halézatokat, amihez
viszont most nem igazan kedvezd a gazdaséagi kornyezet, az elszallé energia-
arakkal és az agazati kiilénadokkal. (Utdbbi cimén a harom hazai mobilszolgal-
taté 150 milliard forintot fizet be, emlékeztetett Kérési Szabolcs Gabor, a HTE
elndkségi tagja).

Az sem egyértelm(, hogy Magyarorszagon most lenne széleskori igény ilyen
halézati sebességre — adott hangot kétségeinek Dévényi Istvan, a DIGI tech-
noldgiai igazgatdja. Egyetértett ezzel Bird Albert, a ZTE hazai vezetdje is, aki
szerint a gyartok akar 10 gigabites technoldgiat is tudnanak szallitani, de az igé-
nyeket & sem latja. Dévényi Istvan szerint az 1 gigabit eréltetése helyett sokkal
célravezetdbb lenne a tarsadalmi felzarkdztatas jegyében az orszagban tényleg
mindeniitt elérhetévé tenni a valdés 100/100 megabites savszélességet.

Hasonlé problémakat latnak a szakemberek az 5G mobilhalézatok kapcsan

is. A technoldgia adott, de a maganfelhasznaldk egyelére megelégednek (az
amugy tényleg j6 mindségli) 4G-halozatokkal, az lizleti felhasznaloknal pedig
nem latszanak azok a felhasznalasi terliletek, use case-ek, amelyek indokolnak
a beruhézésokat.

Abban is egyetértettek a szakemberek, hogy a szabalyozé hatésagoknak — eu-
ropai és orszagos szinten is — meg kellene szabadulniuk attdl a gondolkodastol,
hogy az alapinfrastrukturakat versenyeztetik. A vilag a szolgaltatasalapu ver-
seny felé halad, ehhez pedig az infrastrukturat meg kell(ene) osztani a kéltsé-
gek csdkkentése érdekében. A mobiltornyok megosztdsa mar engedélyezett
Eurdépaban, de a halézatoké még nem, pedig végs6 soron ez jobban szolgalna
a fogyasztok érdekeit. [ ]
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A TARTALOMKEZELES JOVOJE

Mesterséges intelligenciara (is) optimalizalt

weboldalak

Weboldalt létrehozni soha nem volt olyan kénnyd, mint manapsdg. J61 mikoéds, az tizlet céljait messzemenden

kiszolgdl6 webes platformot viszont legalabb olyan nehéz megalkotni, mint barmikor korabban — mert gyorsan és

nagy mértékben véltoznak a felhaszndléi és a technolégiai elvarasok egyarant.

Ma mar nem is statikus weblapokban, hanem tgynevezett digital ex-
perience platformokban (DXP-kben) kell gondolkodniuk a nagyobb

vallalatoknak, ha értékesitésre is szeretnék hasznalni online feliileteiket.

A statikus weblap nem tébb, mint egy egész oldalas hirdetés egy nyom-
tatott, ingyenes hirdetési Ujsagban — valamilyen szinten miikddik, de
nem képes (re)aktivan tamogatni a vallalat célkitlizéseit, mondta az ok-
tober ITBUSINESS Clubon tartott felvezet6 eldadasaban Kallai Gabor,
a ShiwaForce technologiai vezetdje.

Z , . A
Elményt minden csatornan!
Tobb trend is alakitja a digitalis élményplatformok piacat, és ezek hatas-
sal vannak arra is, hogyan kell ezeket létrehozni és mikddtetni. Az elsé

BUSINESS |
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ilyen trend, kezdte a felsorolast Kallai Gabor, hogy a felhasznalok a nagy
digitalis platformok felé fordulnak: olyan szolgaltatokat keresnek, ahol
nem csak célzott, hanem Osszetett szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
Ugyancsak fontos valtozas, hogy szamos, korabban fizikai formaban
elérhetd terméknek lesz digitalis valtozata — aktudlis, még nem szokva-
nyos példa, hogy virtudlis ruhakat, cipket vehetiink igazi pénzért a me-
taverzumos avatarunk szamara.

Arra is minden vallalatnak fel kell késziilnie, hogy a mesterséges intel-
ligencia leszivargott a mindennapi életbe, tehat nemcsak arrdl beszé-
ltink, hogy a vallalatok Ml-vel elemzik az tigyfelek adatait, hanem arrdl
is, hogy az ugyfelek személyes eszkdzeiken elérheté MI-tamogatassal
keresnek, valogatnak a vallalatok tartalmai és ajanlatai kézil.
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Megkertlhetetlen lett a minden csatornara kiterjedd (omnichannel)
megkdzelités is — a tartalomfogyasztast, a vasarlast, az interakciot
lehessen barmikor abbahagyni, és maskor, mashol, mas eszkdzon
folytatni, legyen sz6 egy sportkdzvetités nézésérdl, online vasarlasrol
vagy akar a népszamlalasi kérddiv kitdltéserdl.

Az el6adast kovetd kerekasztal-beszélgetés soran is szoba kerdilt

az omnichannel kiszolgélas kérdése. Ezzel kapcsolatban Fonai Imre,
a K&H Csoport digitalis termékek fejlesztéséért felelés vezetdje
kiemelte, hogy a digitalis csatornak (web és mobil) kdzétti atjaras
biztositasa még viszonylag egyszer, és kdnnyebben megoldhat6
az egyik csatornan begyjtott adatok felhasznalasa a masikon. A ki-
hivas akkor kezd6dik, amikor a fizikai csatornat kell 6sszekapcsolni
a digitalisokkal. A cél, hogy az értékesit6 kolléga minél inkabb tudjon
tdmaszkodni az algoritmusok altal szolgaltatott adatokra, melyek
egyszeriibbé és gyorsabba tehetik a munkajat.

Sélyom Gabor, a Magyar Bankholding webes platformokért felelés
vezetbje ehhez még annyit tett hozza, hogy az omnichannel megké-
zelités csak akkor lesz sikeres, ha az egyes csatornak szervezetileg
is kapcsolddnak egymashoz, nem csak az adatok vandorolnak egyik
helyrél a masikra.

Mindenkinek igénye szerint

A fentiek nyoman két fontos dolgo't semmiképpen nem szabad szem
eldl tévesztenilk a DXP-t hasznalé vallalkozasoknak: a hiperperszo-
nalizaciét és a weboldalak akadalymentesitését, mégpedig nemcsak
a korlatozassal él6k szamara, hanem az MI-algoritmusok szdmara is.
Elébbinek a gyokerei évtizedekre nyulnak vissza, akkor fogalmaztak
meg elészor, hogy a jov6 azoké, akik szabvanyositott gyartasi folya-
matokban személyre szabott termékeket tudnak eléallitani, emlékez-
tetett Kallai Gabor. A digitalis vilagban ez azt jelenti, hogy egy webla-
pon nem elég 3-4 perszénaban (felnasznaldi csoportban) gondolkod-
ni, hanem minél aprébb szegmenseket kell 1étrehozni. A végén szinte
minden latogaténak egyedi frontendet és tartalmat kellene biztositani,
hogy tényleg azt kapja, ami érdekli — de vajon lehetséges-e ez?

A ShiwaForce Uzletfejlesztési vezérigazgatd helyettese, Hoffmann
Bence altal moderalt kerekasztalba meghivott banki szakembereket
is er6sen foglalkoztatja a (hiper)perszonalizacio kérdése — derdilt ki

Nemcsak a vallalatok elemzik
MI-vel az adataikat, hanem az
ugyfelek is a szemelyes eszkdzeik
MI-tdmogatasaval keresnek,

valogatnak a vallalatok tartalmai

es gjanlatai kozul.

a beszélgetés soran. A Magyar Bankholdingnal példaul arra jottek ra,
hogy nem annyira a klasszikus felhasznaldi adatok alapjan érdemes
megalkotni a perszonakat, hanem a viselkedésmintakat kell elemez-
ni. Ahogy Sélyom Gabor fogalmazott, nemcsak az a fontos, hogy mi

irant érdeklédik a latogato, hanem az is, hogy miként hasznalja a platformot.
A banki/biztositasi termékek esetében nem az egyedi termékeket jelenti

a perszonalizacio, hanem a pillanatnyi élethelyzet alapjan valé célzast,
idézitést, a beallitasi paraméterek variacioit — tette hozza Fénai Imre. Az
utasbiztositas esetén az ligyfél dGnmaga valaszthat csomagokat, fedezetet,
szabadon valaszthat meg szamos paramétert — a perszonalizacio itt azt
jelenti, hogy mindig a megfeleld pillanatban kell elérni az tigyfelet. Orszagh

Mit adtak nekiink a fintechek?

A banki szakemberekkel folytatott beszélgetésen széba kerilt az is, mit
jelentett a pénzligyi szektor szerepl6i szamara a fintech-vallalatok meg-
jelenése. Minden megszolal6 egyetértett abban, hogy a hagyomanyos
pénzintézetek nagyon sokat tanulhatnak télik. S6lyom Gabor szerint
minden bank figyeli a Revolutot és tarsait, keresik, milyen design- és
UX-ujitasokat érdemes t6luk atvenni. Fonai Imre azt emelte ki, hogy

a fintech-cégek az lgyfelek igényeinek megfelel6en tervezik a szolgal-
tatasaikat, rendszereiket, és ezt a mentalitast mar a nagy pénzintéze-
tek is kezdik atvenni. A fintech-cégektdl nem tartani kell, hanem a jo
gyakorlataikat és — esetlegesen — a hasznos szolgaltatasokat integral-
ni, ha ez mindkét félnek idealis. A 1ényeget Orszagh Miklos frappansan
foglalta 6ssze: ,A fintechek nagy elénye, hogy nekik senki nem mondita,
hogy nem lehetséges megcsinalni, amit akarnak.”

Miklés, az OTP Bank honlap platformokért felelés chapter leadje ezt még
azzal egészitette ki, hogy az egyszerli szOveges vagy képi tartalmaknal is
lényeges szempont a testre szabas — hatasosan tudja névelni a konverziot
mar az is, ha azonos tartalmakra mas vizualizacidval vagy kiemelésekkel
hivjak fel a figyelmét a kiilénb6zd célcsoportoknak.

Az Ml is értelmezni fog

A jév8ben hasonldan fontos lesz a weboldalak akadalymentesitése is, még-
pedig abban az értelemben, hogy a tartalomnak az Ml algoritmusok szama-
ra is értelmezhetdnek kell lennie. ,A Google nyilvanvaldva tette, hogy a ke-
resés a jovében nem csak egy mez6be beirt széveg alapjan torténik majd.
A keresémotorok sem a sz6vegeket fogjak indexelni, hanem a mesterséges
intelligencia segitségével értelmezik a weboldalt, a forraskddot, a képeket,
Osszefliggéseket keresnek képek, szinek, szévegek kozott. Innentdl kezd-
ve kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a tartalom az Uj algoritmusok,
keresémotorok szamara is akadalymentes legyen, hasonloképpen ahhoz,
ahogy a fogyatékkal él6k szamara akadalymentesitiink. Ha egy oldal min-
den ember szadmara kdnnyen bejarhatd, az Ml szdmara is az lesz. Ha bil-
lenty(izettel nem navigélhat6 az oldal, ha a szinek nehezen értelmezheték,
akkor az algoritmusok szamara is azok lesznek”, magyarazta ennek lénye-
gét Kallai Gabor az eléadasaban.

Ezzel kapcsolatban Orszagh Miklés elmondta, hogy az OTP Banknal 2017 6ta
minden Uj honlapfejlesztést gy végeznek, hogy az akadalymentes legyen,
bar 6 jobban szereti az ,inkluziv miikddés” kifejezést. A feladat egyaltalan nem
megoldhatatlan, van kialakult szabalyrendszere, |léteznek hozza fejlesztési és
tesztelési eszkozok is. Ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy az inkluziv
miikodés inkabb csak egy cél, amely felé tdrekedni lehet, de teljes mértékben
elérni nem. Es bar beépiilt a folyamatokba, a megvaldsitas plusz terheket je-
lent a tervezésnél, a fejlesztésnél, a tesztelésnél, de még a szévegirasnal is.
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TUL SOK A MUHOLD

Szemétegetcs a Fold kortil

Miéta a nagyon vagyonos emberek mar képesek finanszirozni drsétaikat, nem is szamit kiilénlegességnek, hogy
magénvillalatok mdholdakat bocsdtanak fel Fold koriili roppélyara. Haborik kimenetelét is képesek alakitani, a

kérdés mar csak az, hogy mindennek hol lehet a vége.

Az r végtelen, de talan mégsem egészen. Legalabbis a Fold korll bizto- Orosz kutatok komplett megvaldsithatdsagi tanulmanyt publikaltak
san nem, és el6bb-utobb az itt keringd Ureszkdzok elérik azt a slrliséget, err6l idén nyaron. A dolgozat szerint a hirdetést egy-egy varos folott
amikor mar telitettnek lehet tekinteni. Addig viszont az emberek megle- lehetne megjeleniteni, a megtériilése pedig tdbbek kdzott a telepiilés
hetésen sok mindent terveznek a miholdakkal és tesznek mar ma is. lakossaganak méretétél fligg. A teljes konfiguraciohoz korilbeliil 50

40 ., , ., miholdra lenne szlikség, és egy-egy hirdetés hdnapokig lenne lathato,
Ol‘lﬂsplakﬂt az UI'bCIl gyakorlatilag a Féld minden pontjarol, természetesen idészakosan.
Az artatlanabb, bar nem kevésbé meghdkkentd elképzelések kdzé Mindezt az orosz Skoltech és a MIPT kutatéintézetek dolgoztak ki, az
tartozik az Gr-driasplakat dtlete. Kreativ marketingszakemberek mar Otletet pedig a felszinr6l meglehetésen jol lathato, Elon Musk-féle Star-
kiszamoltak, hogy alig 65 millié dollarbdl ki lehet épiteni. (Lasd alabb!) link miiholdcsoport adta.

FORRAS: 123RF.COM
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Az orosz elképzelés szerint az 50 miihold nagyon apr6
lenne, alig nagyobb, mint egy kosarlabda, és a Nappal
szinkronban mozognanak, azaz mindig megvilagitana
Oket a Nap, mikézben a Fold korll keringenek. A mi-
holdak parabolikus tukroket bocsatananak ki, amelyek
napfény-nyalabokat iranyitananak a Féldre ugy, hogy
lentrél nézve ezek betiiket vagy egyszeriibb alakzatokat
képezzenek. Mindennek a kéltségét ma mar konny
megtervezni: az 50 mihold gyartasa 48,7 milli6 dollar
lenne, a tesztelés és szervizelés 11,5, a roppalyara allitas
4,8 millio, minddsszesen 65 millio USD.

A bevételeket mér joval nehezebb megbecsiilni. Termé-
szetesen ott, ahol télen hideg van, az emberek keveset
tartézkodnak a szabadban, tehat nem fogjak latni a hir-
detéseket. Mindent figyelembe véve egy-egy hirdetés
4,6 milliét hozhat a konyhara, ami b6ségesnek tlinhet, de
a gigabevételek etalonjanak szamité Super Bowl-hirde-
tésekben 30 mésodperc ennél tébbe kerll. Igaz, ott 4K
mindsegl a kép és hang. Nagyobb dilemma ennél, hogy
vajon a milholdas hirdetések nem valtananak ki esetleg
nagyobb ellenszenvet, mint elismerést, netén csodalatot
az emberi talélékonysag és persze a hirdetd cég irant.

A projektet egyébként tbb mas szempont is akadélyoz-
za, példaul az, hogy mely allamnak van joghatdsaga az
Grben, milyen jogszabalyoknak kell megfelelni odafent,
ha egyaltalan.

/ Al .
Apropo, Starlink

Elon Musk projektjének van mas vetilete azon kivl,
hogy a foldi csillagaszatot konkrétan ellehetetleniti

a muholdak vizudlis szennyezése. Viszont az orosz-
ukran konfliktusban is fontos szerepet jatszanak, miutan
Oroszorszag idén februarban megszakitotta Ukrajna
tobb internet-kapcsolatat. Ukrajna ekkor Elon Muskhoz
fordult azzal a kéréssel, hogy tegye elérhetévé Ukraj-
naban is a Starlink miholdrendszert, hogy ezzel az
orszag alternativ kommunikacios kapcsolathoz jusson.
Ez megtortént, ami lehetdvé tette az ukran katondknak,
hogy a Starlink miholdakon keresztiil kommunikalva ira-
nyitsak a tlizérséget és dronokat. Hatranya ugyanakkor,
hogy az ad6-vevé egységek bemérhetdk, igy célpontok-
k& vélhatnak. Ezért Musk mar marciusban meguzente,
hogy a Starlinket csak akkor kapcsoljak be, amikor sziik-
séges, és az antennakat minél messzebbre helyezzék el
a civil lakossagtol.

De mas gondok is felmerliltek. Nemrég Musk cége,

a SpaceX azzal a kéréssel fordult a Pentagonhoz, hogy
jaruljanak hozza a Starlink ukrajnai kltségeihez, mert 6k
mar nem tudjak finanszirozni. A SpaceX-nek ez mintegy
80 milli6 dollarba kertilt, az év végeéig pedig az 6sszeg
eléri a 100 milliét. A CNN megszerzett egy levelet, amely-
ben Musk arrdl tajékoztatta a Pentagont, hogy ,nem
vagyunk abban a helyzetben, hogy tovabb adomanyoz-
hassunk terminalokat Ukrajnanak, vagy hogy a meglévé-
ket meghatarozatlan ideig finanszirozzuk”. A Pentagon
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Urszemét a Fold koriil: a ,halvanyabb” gy(irii a geostacionarius, 36 ezer km
magas palya, a planétat csaknem elfedd slriségi réteg a 400-600 km-es,
Jow orbit” palya, ebben keringenek a Starlink miiholdak és a kicsi,
10x10x10 cm-es ,maszek”, egyetemi, tudomanyos miholdacskak is.

elismerte, hogy létezett ilyen jellegli megkeresés a SpaceX részérél, de nem tért ki arra,
hogy atveszik-e a Starlink ukrajnai miveleteinek finanszirozasat.

Csak gytlik, csak gyulik
Meghékkentc’i'lehet az izemben 1év6 Starlink-miiholdak szama, pedig sok mas is mi-
kodik mar a Fold kortil, az Amazon, a OneWeb és mas cégek lizemeltetésében. Egyes
becslések szerint a fell6tt mliholdak szama kéthetente szazzal névekszik. Ezek pedig
elébb-utdbb Fold korul keringd rszemétté valnak, ha pedig egymassal iitkdzve darabokra
tornek, szamuk sokszorozodik. A jelenlegi foldi rendszerek az 5-10 cm-s darabokat képe-
sek érzékelni, az ennél kisebbeket mar nem, marpedig tkdzéskor ezek az apr6 darabok
is nagy veszélyt jelenthetnek. (A kis mérethez nagy sebesség tarsulhat: ezek a puskagoly6
tulajdonségai. De az tirben nem fékez a levegd, azaz a réppalya barmilyen hosszu lehet,
az (rszemét kering. Nem az a kérdés, hogy litkézik-e, hanem hogy mikor. — A szerk.)
Stijin Lemmens, az Eurépai Urligyndkség (European Space Agency, ESA) elemzgje
szerint eljutottunk oda, hogy olyan Grmisszidkra van sziikség, amelyek dsszeszedik
az Urben kering® darabokat. Emellett meg kell kezdeni az egyeztetéseket a szigoribb
szabélyozasok bevezetésére az irhajok megbizhatésagardl, és arrél, hogy mennyi
id0 alatt kell elégnilik a légkdrbe jutva, amikor mar nem sziikségesek. A jo hir az, hogy
a milholdakat izemeltetd cégek is belétjak ennek a szlikségességét, és hajlandok
egy(ttmikddni. Ehhez viszont nem elég, ha csak a maganszektor véllalja a kezdemé-
nyezést, az ipar mellett szlikség van a kormanyzati részvételre is, hiszen a szabalyoza-
sokat nekik kell kidolgozniuk vagy modositaniuk.
Ugy ttinik, hogy az 6sszefogas sikeres lesz, 2024 végére elindulhat egy kdzds eurdpai
projekt, amelynek keretében elkezdik begyiijteni az Grszemetet. Ez azért is fontos, mert
a 400-500 km magassagban keringd lreszkdzok zemideje 5-7 év, és mindenképp meg
kell tervezni az életciklusukat, valamint biztositani, hogy ennek végén nem szaporitjak
a mar most tul sok, meglévd lrszemetet.

Barabas Balazs
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Idén &sszel sikertilt egy jelentdsebb, tébb mint 3 millié euros forrasbevo-
nast megvaldsitania a Talk-A-Botnak, vagyis a chatrobotokat és vallalati
belsé kommunikacios rendszert fejleszt6 cég stabil anyagi hattérrel
varja a kdvetkezd idészakot. A tarsasag abban a helyzetben van, hogy

a bevételeik mar fedezik a kéltségeiket, vagyis ahogyan Delidga Akos
alapité-tgyvezetd fogalmazott a startup-lét pénzégetd fazisan tuljutottak,
most mar a ndvekedési szakaszt élik.

,Jermészetesen ez is kihivasokkal jar, hiszen szlikség van Uj kompe-
tencidkra a cégben, egyre tobb ugyfelet kezellink, a folyamatainkat,

a struktarat ujra kell gondolni. Jelenleg a vallalati belsé kommunikaciot
tamogato6 eszkdzlink hozza a ndvekedést, példaul a gyartécégek, a lo-
gisztikai és kereskedelmi tarsasagok, nagy agrar- és élelmiszeripari
cégek hasznaljak elészeretettel, mert ennek segitségével konny( és
gyors tud lenni az interakci6 a fizikai dolgozokkal. A mi technolégiank
konjunkturaban egy innovaciod, digitalis fejlesztés, amely jol illeszkedik

a vallalkozasok kidolgozott digitalis stratégiajaba. Valsagban viszont az
olyan beruhazasi lehet6ségeket keresik a cégek, amelyek kis 6sszeghdl,
mar révid tavon és alacsony kockazattal megtériinek, akar a hozzaadott
értékik, akar a veliik elérhetd megtakaritas miatt. A mi megoldasunk 3-6
honapos megtériilést hoz, vagyis megfelel ezeknek az elvarasoknak.
Azt latom azonban, hogy nagyon vegyes a kép annak kapcsan, hogyan
viselkednek a mostani helyzetben a tarsasagok. Vannak, amelyek tu-
datosan arra térekszenek, hogy fejlesszenek ebben az idészakban is,
6k nyitottak maradtak, és keresik a rovid tavon is megtérulé fejlesztési
lehetdségeket. A cégek egy masik része azonban gyakorlatilag vakrep-
Iésben van. Indultak valamilyen tervvel az év elején, amelyet a haboru
és a valsagok sora elsoport, és most ott tartanak, hogy van egy néhany
hoénapra elére megfogalmazott elképzelés, meg egy 6téves vizio, és

a kettd kozott semmi. Teljes tlizoltasban vannak, nagy a bizonytalansag,
ezért nehezebben hoznak déntéseket és kételez&dnek el egy-egy beru-
hazas mellett. Ok azok, akik megértik a chatbot hasznat és megtériilési
gyorsasagat, ennek ellenére tologatjak a sajat hasznukra szolgalé fej-
lesztési déntést’, vazolta a helyzetet Delidga Akos.

A nemzetkdzi terjeszkedés jegyében a tervek szerint eleinte féként a ko-
zép-kelet-eurdpai régiora fokuszalnak, az SaaS modellt valasztd cégként
tanacsadokkal, viszonteladdkkal valé egyittmikddésre késziilnek, de az
elképzelésekben szerepel direkt jelenlét kialakitasa is. A Talk-A-Bot mar
most tobb nagy presztizsi viszonteladora és stratégiai partnerre tamasz-
kodhat, kéztlk van a Rakuten Viber, a Microsoft és a Vodafone is.

,A mostani t6kebevonas a kdvetkezd két évben finanszirozza majd a cél-
piacokon valé megjelentést. Mi arra téreksziink, hogy ugy vonjunk be
tékét, hogy mire felhasznaljuk azt az 6sszeget, eljussunk arra a szintre,
hogy 6nfenntartd legyen a cég. Most is ez a célunk, és ha sikeresen vali-
daljuk ezt a piacra lépési stratégiat, akkor johetnek az Ujabb célorszagok
vagy akar régiok, amihez majd Gjabb forrast fogunk bevonni”, tette hozza
az ugyvezeto.

Tobb szempontbdl is kiildnleges helyzetben van az elmult idészak egyik
legsikeresebb hazai startupja, amelyet ma mar inkabb scaleupnak hiv-
hatunk. A SEON idén tavasszal komoly, 94 milli6 dollaros Series B be-

DELIAGA AKOS, TALK-A-BOT

FORRAS: TALK-A-BOT
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DERI HUBA, ROLLIN TECHNOLOGIES

fektetést kapott, ami természetesen j6 alapot jelent a cég szamara a ko-
vetkezd idészakra, rdadasul, ahogyan Kéadar Tamas alapit6-tulajdonos
és vezérigazgato az ITBUSINESS-nek nyilatkozva elmondta, a korabbi
id6szakokban a gazdasagi visszaeseés idején az online visszaélés, csa-
lasi kisérletek szama ndvekedett, igy azzal lehet szamolni, hogy megné
az igény a jelenlegi és potencialis Ugyfeleik kdrében ezek kivédésére,
valamint a csalasokkal jaré kiadasok csokkentésére. ,Ugyfeleink jelentds
része a banki, biztositasi, hitelezési, e-kereskedelmi és BNPL- (buy now,
pay later) szektor szerepl6je, szamukra az online csalasmegelézés, az
ilyen médon lehetséges visszaélések kisziirése kiemelt fontossagu, és
mi a tovabbiakban is mindent megteszlnk, hogy szamukra kiemelkedé
megoldast és Ugyféléiményt nydjtsunk. Ebben a helyzetben mindenkép-
pen fontos, hogy a korabbiaknal is jobban atgondoljuk az eréforrasok ha-
tékony csoportositasat. Ahogy eddig is, ugy a kdvetkezékben is okosan,
koltséghatékonyan szeretnénk felhasznalni a rendelkezésre allo6 tékét
és tudast egyarant. Minden ter(letrl kulcsfontossagu az adatok beszer-
zése és elemzése, amibél vildgossa valik, hogy hol, hogyan teljesitlink,
milyen és mekkora megtériléssel kalkulalhatunk. Fontos, hogy jol
megalapozott, adatalapu dontésekre tamaszkodjunk, lgyfeleink sikereit
segitve”, hangsulyozta Kadar Tamas.

A SEON az elmult évben megharomszorozta bevételét, munkavallaléi
széma négyszeresére nétt, és két Gj irodat is nyitottak az Egyesiilt Alla-
mokban Austinban, illetve Indonézidban Jakartaban. A cég tgyfeleinek
szama Eurdpaban 42, Latin-Amerikéban 67, mig Eszak-Amerikaban 15
szazalékkal nétt. ,Terveink tovabbra is valtozatlanok: a f6 cél, hogy az
észak-amerikai piacon terjeszkedjlink, emellett szeretnénk az azsiai és
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KADAR TAMAS, SEON

a latin-amerikai régioban is megerdsiteni jelenlétiinket, és tovabbi kollé-
gakkal béviteni a helyi irodakat, csapatokat. Ebben nagy segitségunkre
lesz a Series B tékebevonas, amely biztos alapot nyuijt az elkvetkezd
évekre és a tovabbi ndvekedési célok megvaldsitasara. Az elmult egy
évben budapesti és londoni kdzpontunk mellett kivalé szakembereket
vettlink fel az austini és a jakartai irodaba, amelyeket szeretnénk to-
vabb bdviteni. A teljes csapat létszama mar kézel 300 6 és év végére
varhatéan meghaladjuk ezt a szamot. Mindezek mellett egyre tobb
tgyfeliink van a vilag minden tajardl, szamuk mara mar meghaladta az
5000-t. Osszességében gy érzem sikeres évet tudhatunk majd magunk
mogott, az idei év arbevétele jelentésen meghaladta a tavalyit. Jovére
szeretnénk tovabb ndvelni csapataink létszamat az egyes irodakban,
Budapesten varhatéan 400 fére, illetve megerésiteni piaci pozicionkat,
és markaismertségiinket, kiildndsképpen az Egyesiilt Allamokban’, va-
zolta fel a terveket Kadar Tamas.

A nyari idészakban sikeriilt egy tobb szazezer eurds befektetési kort
lezarnia a Rollin Technologies-nak, ami biztositja a cég szamara a ko-
vetkezd id6szakra tervezett tesztelésekhez és piacépitéshez szikséges
anyagi hatteret. Déri Huba, az elektromos rollerek téltésére szolgald
specialis berendezéseket fejlesztd vallalat tarsalapitd-ligyvezetbje az
ITBUSINESS-nek elmondta, hogy a kdzdsségi rolleres téltés tesztelési
fazisban van, jelenleg 6t dokkoldjuk van Budapesten, azok kdziil egy
mar csatlakozik az elektromos hal6zatra. Ezzel a kapcsolédassal tudtak
tesztelni azt is, hogy mennyibe kerll és meddig tart egy ilyen allomas
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bekotése a haldzatba, mennyi idére van ehhez szliksége a szolgélta-
ténak. Mivel szamos engedélyt kell beszerezni, a cégvezeté kozlése
szerint ez az el6zetesen vartnal is hosszabb folyamat.

LA nyari id6szakban kezdtiink el nyitni a privat rollerek és hotelek ira-
nyaba. A hoteles irany csak egy kitekintés, piackutatas jelleggel, teszt-
rendszereket csinaltunk 3 hotelnél. A {6 fékusz a privat toltéallomas
fejlesztésén volt. Kiilsé megkeresésre indult a projekt, arrdl érdeklédtek
nalunk, hogy tudunk-e olyan allomast biztositani, amelyet maganem-
berek irodahdzakban, plazakban vagy éppen rendezvényeknél tudnak
hasznalni, a sajat rollerliket biztonségosan le tudjék zarni rajta, és még
esetleg tolthetik is. Most RFID-kartyas megoldasunk van, j6vé januarra
lesz applikacid is, amivel lehet vezérelni. Sikerllt legyartanunk a privat
hasznalatra szant, beépitett zaras allomast, amelybdl kett6t mar eladtunk
egy irodahaznak, ahol egy nagy szoftverfejleszt6 cég haszndlja. Ezt az
allomast pér hete telepitettlik, az alkalmazottak és a vendégek tudjak ott
biztonsagosan tarolni és tolteni az elektromos rollereket. A terviink az,
hogy ezt az iranyt elkezdjlik felskalazni, elékészitjlik a gyartast, hogy ha
nagyobb mennyiségli megrendelés érkezik, azt is ki tudjuk szolgalni”,
mondta el Déri Huba.

ARollin Technologies vezetdje szerint az Uzemanyagarak emelkedése
még segitheti is az § vallalkozasukat, hiszen a Budapesten amugy is las-
sunak szamit6 autdzas jelentés mértékben dragul. Egy jobb céges autd
esetén akar 8000 forintba is kertilhet 100 kilométer megtétele, mig egy
elektromos rollerrel még a mostani energiaarak mellett is 200-250 forint

koril van ekkora tavolsagnak a koltsége. A kozOsségi rollerek esetében vi-
szont — amikor egy rollermegosztd cégnek biztositanak toltési szolgaltatast
— méar problémakat latnak a véllalkozasnél, a mostani energiadrak mellett
egyre nehezebben tudjék versenyképes aron biztositani a tltést.

A cég miikddését az energiaarak emelkedése kevésbé befolyasolja,

Déri Huba szerint a most kapott forrasbdl tudjak biztositani a mikddésu-
ket és a fejlesztéseket az Ujabb kords befektetésig, amelyet jové nyarra
terveznek. Komolyabb kihivast jelent a cég szamara a forint gyengiilése,
hiszen az alkatrészek jelentds részét egyedileg készitik szamukra az
azsiai régidban. Mig a pénzugyi terv készitésekor 315 forint koriili dol-
lararfolyammal szamoltak, addig most 420 forint fol6tt van a dollar. Ez

a koltségvetés Ujratervezését igényelte, mas teriiletekrdl kell forrast at-
csoportositaniuk a termelés biztositasara, hiszen az biztositja szamukra
a ndvekedést, jelezte Déri Huba.

Az er8s évkezdés utan egy nehezebb idészak kovetkezett az lizletfej-
lesztés szempontjabdl a Neticle-nél, azonban a harmadik és negyedik
negyedévben mar ismét magara talalt a cég és megvan az a lendilet,
ami az eredeti elvaras volt — szamolt be az eddigi eredményekrél Szeke-
res Péter, a tarsasag vezérigazgatodja. A véllalat bevételei ugyan elmarad-
tak az eredeti tervektdl, de még igy is 15-20 szazalék korili névekedés
j6het 2022-ben a mult évhez képest. ,Ovatosan kdltenek a cégek, tébb-
sz0r is atgondoljak az uj megrendeléseket. Azt gondolom, hogy ez a ten-
dencia, amely az elmult 9 hénapra volt jellemzd, a kovetkezé idészakban
is vellink marad. Sokkal nagyobb a fékusz a »must have« technologia-
kon, mint a »nice to have« megoldasokon, egyértelmi értékajanlatot kell
tenni a célkdzonségnek, hogy milyen direkt bevételndvekedést, vagy kolt-
ségcsokkentést hoz egy-egy Uj megoldas. Ez azonban szerintem leheté-
séget is jelent szdmunkra, hiszen széveganalitikai rendszerink mindkét
iranyzatra alkalmas. Most ott tartunk, hogy a bevételek szempontjabdl

a nemzetkdzi piac egyre fontosabb, kdzelitlink ahhoz a ponthoz, amikor
a belféldi és az export forgalom fele-fele aranyu lesz. Ezt ugy értiik el,
hogy nem nyitottunk 0j piacot, viszont erésen koncentréltunk a meglévé
eurdpai piacainkra, partnereink tdmogatasara. Arra torekedtiink, hogy
olyan piacokon, illetve szegmensekben erdsitstink, amelyek joval valsag-

A cegek eqy resze gyakorlatilag
vakrepuléesben van: volt eqgy tervuk
az ev elejen, amelyet a haboru es
a valsagok sora elsdport.

allébbak, mint a magyar, igy példaul a DACH-régié (Németorszag, Auszt-
ria, Svajc), a pénziigyi, fintech, kiskereskedelmi, e-kereskedelmi szektor.
Nehéz feladat, de a stratégia szintén elsédleges, hiszen stabil ugyfelekrdl
van sz0, akik keresik a hatékony megoldasokat. Szeretnénk ugy megcsi-
nalni a jovo évet, hogy a negyedéves ndvekedéseink erds két szamje-
gylek legyenek, ha ez sikerult, akkor kimegyunk ujra kilsé tékét bevonni,
hogy még gyorsabbéa és nemzetkdzibbé tudjuk tenni a céget. De most
azon kell dolgozni, hogy impressziv legyen a sajat er6bdl megvaldsuld
névekedés”, hangsulyozta Szekeres Péter.

Kalocsai Zoltan
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MINDENKIT ERHET BALESET"

Nem az I'l hibaja, hogy kiber-
biztositasra van sziks¢g

Sok helyen olvashattunk mar arrél, hogy nem létezik sérthetet- intézmény stratégiajat. Vagyis a kibervédelem nem 6nallo, tigyes rendszergazdai,

len informatikai infrastruktira. Ebbdl kdvetkezéen nem létezik hanem sokkal inkabb elsé szamu vezetdi komplex feladat.

szazszazalékos védettség sem, amelyet hardverekkel és szoft-

verekkel el tudnank érni, bar kétségtelen, hogy torekedni kell

a lehet6 legmagasabb szintli megoldasra. Az informacidbiz-

tonsag nemcsak tlizfalakat és virusirtast jelent, hanem a teljes

szervezet mikodését meghatéroz6 gondolkodasmaodot. Ha ugy Afelelés vezet6 vagy szakember egy kiberfenyegetésben az informatikai kockazat
tetszik, atfogo szervezeti kulturat, amely athatja a vallalat vagy mellett annak gazdasagi kockazatat is latja. A szoftveres és hardveres informacio-
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technoldgiai védelem, valamint a kockézatatharitas, vagyis biztositds nem
egymast kizardan valasztando elemek, hanem egymassal parhuzamosan
miikodnek. A ketté egymast kiegészitve alakitja ki az optimalis megoldast.
Nem ,vagy”, hanem ,és” kapcsolat all kozéttiik. Kdvetkezésképp a kiber-
fenyegetések ellen az informatikai mellett biztositasi eszkdzokkel is sziiksé-
ges védekezni, ami nem az informatikai felkésziiltséggel szembeni bizalmat-
lansagot tiikrozi, hanem a felelésségteljes el6relatast.

Ma mar nem az a kérdés, hogy egy kiberincidens bekdvetkezik-e tdmadéas
vagy véletlen esemény formajaban, hanem az, hogy mikor. Rendelkezhetlink
az adott kor legtokéletesebb védelmi rendszerével, sajnos az is megsérilhet
vagy feltérhet6. Az elmult egy-két évben szamos példat lathattunk arra, hogy
a kibertdmadasok a védelmi szervezeteket sem kimélik. De gondolhatunk
olyan eseményekre a kdzelmultbol, mint példaul a tébb korméanyzati portalt
ért tamadésra, vagy amikor néhany éve magyar bankokat is bitcoinért zsa-
roltak meg, illetve amikor egészségugyi intézményeket ért zsaroldvirusos
tamadas. Amikor ezek bekdvetkeznek, akkor mar az informatika nem, csak
a kockazat el6zetes (vagyis a tamadasnal, véletlen eseménynél korabbi) at-
haritasa, a kiberbiztositasi védelem segit.

Minden cégnek és intézménynek érdemes biztositast kotni, amelyet kiberkoc-

kazat fenyeget, azaz:

— barmilyen internetes megjelenéssel rendelkezik (akar egy egyszer(
honlappal),

— levelezérendszert hasznal,

— személyes és/vagy pénziigyi adatokat kezel.

|ICT-MARKET

Természetesen minden iparag veszélyeztetett, de vannak fokozot-
tan veszélyeztetettek, ahol kilondsen sok kér kovetkezik be. llyen
a penzugyi szektor, az ipari termeld agazatok, az egészségugy,
a kommunikacio, média, telekommunikacio, de akar az oktatasban
vagy az infrastruktura teriiletén is kdvetkeznek be karok.
Lényeges, hogy a kiberincidens altal masnak okozott felelésségi karok
mellett a sajat karokat is fedezze a biztositas, hiszen a legnagyobb
karok a céget ért kiberesemények nyoman fellépd ugynevezett lizem-
szuneti veszteségb6l szarmaznak, vagyis amig nem miikddik a napi
Uzletmenet egy cégnél, példaul a termelés vagy az értékesités.
A kiberkockazatot magyar biztositotarsasagok teljes egészében nem
vallaljak, csak kdilféldi biztositok rendelkeznek széles korii kiberbiz-
tositasi megoldasokkal, raadasul mindegyikiik sajat feltételrendszert
dolgozott ki. Erdemes ezért olyan nemzetkdzi piacismerettel és kap-
csolatrendszerrel rendelkezd biztositasi alkuszt valasztani az tigyfél
érdekben eljard kdzvetitdnek, aki az altala kezelt kiberkarok révén
sajat tapasztalattal és arra épuld, a nemzetkdzi biztositok altal is el-
fogadott kiberbiztositasi feltételrendszerrel rendelkezik.
Osszegzésképpen: az informatikai védelem az elére lathato dol-
gokra vonatkozik, igy az a megelézés, az IT-biztonsag terilete,
amelynek megfelelé miikddtetése elvaras a biztosithatésaghoz. A ki-
berbiztositas pedig a megmarado, elvarhatéan és életszerlien nem
kezelhet6, a tarsasag mikodését veszélyezteté fennmaradoé kocka-
zatok biztositdkra torténd atharitasa, tehat elsésorban a kiberkarok
hatasainak pénzligyi enyhitésére nyujt megoldast.

Orbén Eva, a Marsh Kft. kiberbiztositasi szakértbje
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Ha tdgy érzi, hogy értékes és hiteles szakmai tartalmakat taldl
magazinunkban, és a jovGben is szeretné kézhez kapni a havi
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AHOL A SZOFTVERES TUDAS NEM ELEG

T'Obb ez, mint kodolas

A legnagyobb processzorgyartdk nevét mindenki fel tudja sorolni. A szé-
lesebb kdzvélemény el6tt az mar nem igazan kdézismert, hogy tébbségik
ZEISS technoldgiat hasznal a litografiai eljarasokra, vagyis arra, hogy

a chipek aramkéreinek rajzat nanométeres nagysagban és pontossaggal
ravetitsék a félvezetdszeletek fényérzékeny fellletére. Azt pedig még
kevesebben tudjak, hogy ezekben a gépekben ZEISS optikai rendszer
dolgozik, vagyis a vilagon legyartott mikrochipek 80 szazaléka ZEISS
technoldgiaval készil.

Atechnoldgia fejlesztésének és a litografiai berendezések gyartasi folya-
matanak szoftveres tdmogatasaban pedig a ZDI Hungary munkatarsai is
részt vesznek — helyezte kontextusba a csapat altal végzett munkat Ger-
liczky Istvan, a ZD| Manufacturing Solutions részlegének vezetéje. Mint
mondja, a nanométeres pontossagu gyartas elérése alapvetéen a kuta-
tok munkajan mulik — viszont az, hogy a gyartas milyen sebességgel és
pontossaggal zajlik, vagy hogy mennyire hatékony ezeknek a komplex
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KORMONDI TAMAS, KISS LASZLO, PAPP TAMAS ES GERLICZKY ISTVAN, ZDI HUNGARY

berendezéseknek az elballitasa a ZEISS gyarakban, azon mar szoftve-
resen is tudnak segiteni.

A szoftverek fejlesztéséhez viszont elengedhetetlen a domainspecifikus
tudas: ismerni kell a gyartasi folyamatot és valamennyire a mogotte allé fi-
zikai elméleteket is, hogy a programozé tudja, melyik szoftverhez és milyen
madon nyuljon. Ezt a tudast mar a ZDI-n belil tudjék megszerezni a kollé-
gak, akik gyarlatogatason is részt vettek, és személyesen lathattak, hogyan
készillnek ezek a berendezések. Nem is puszta kodolas zajlik Magyaror-
szagon, ,az altalunk készitett szoftverekeért teljes felelésséget vallalunk,
szorosan beéplilve az ligyfél szervezetébe”, mondja a csapat vezetéje.
Arészlegnél egyre erésebb a torekvés, hogy kiilsé Ugyfeleket is meg-
szerezzenek és kiszolgaljanak. ,Elsésorban a gyartas digitalizacidjaban
segitlink, gyartasiranyitasi rendszereket fejlesztiink, és a gyartésorrol
érkezd adatokbdl &llitunk eld hasznos, pénzbeli elényre valthat6 tudast.
Az ilyen kiils6 munkék szélesitik az ismereteinket, tapasztalatokat
tudunk szerezni méas iparagakbol, és ezt a tudast visszahozhatjuk

a ZEISS-be”, teszi hozza Gerliczky Istvan.

Sok szempontbdl hasonlit az el6z6 teriilethez a ZDI egy masik részlege,
a Health & Life Science Solutions. ,A neviinkbél kénny( kitalalni, hogy or-
vostechnoldgiai fejlesztésekkel foglalkozunk”, mondja K6rméndi Tamas,
a csapat vezet6je. — A legnagyobb ugyfeltink nekiink is természetesen

a ZEISS, annak is a Medical Technology (Meditec) lizletaga, de dolgo-
zunk mas (zleti egységeknek is. Nalunk is fontos torekvés, hogy kiilsé
ugyfeleket nyerjlink meg, és ezzel tartsuk naprakészen a tudasunkat.”

A részlegnél a munka zomét a szemészeti beavatkozasoknal hasznalt
diagnosztikai és mutéti berendezések szoftvereinek, illetve az ezekhez
kapcsolodd megoldasoknak a fejlesztése adja. El6bbiekre lehet példa
az olyan szoftver, amely segit az orvosnak megtervezni egy szem-
mitétet vagy kiértékelni a kiildnféle mérési adatokat. Az utébbiak ko-
z6tt pedig megtalalhatéak a kilonféle platformszolgaltatasok, illetve az
orvosokat és a pacienseket kiszolgald alkalmazasok egyarant.

Ahogy Kérmondi Tamas fogalmaz, a cél az, hogy a teljes munkafolyamat
minden fazisat és szerepléjét le tudjak fedni a sajat fejlesztésli megolda-
sokkal, attdl a pillanattdl kezdve, hogy a paciens megérkezik a klinikara,
egészen addig, amig véget nem ér az utokezelése.

A munka tébbnyire olyan szoftvereken folyik, amelyek fejlesztését évek-
kel ezel6tt, még az ETEO szineiben kezdte meg a csapat. A domain-
specifikus tudas olyan magas szintl, hogy egyes projekteknél a product
owner szerepét is a ZDI Hungary munkatarsa t6lti be. Igen szoros az
egyuttmikodés a német féllel; nem egy olyan alkalmazas van, amelynek
fejlesztésében a hazai szakemberek mar a koncepcié megtervezésétél
kezdve részt vettek.

Egyszerre sziikebb és bévebb az ligyfélkére a nemzetkdzi szinten is

alig masfél éve létrehozott Data & Analytics részlegnek, mint az el6z6
kettének. Szlikebb, mert csak bels6 ligyfelekkel dolgoznak, de bévebb
is, mert a vallalat gyakorlatilag 6sszes Uzleti egysége igénybe veszi szol-
galtatasaikat, kezdi tevékenységiik ismertetését Papp Tamas, a részleg
vezet6je. A Data & Analytics dolgozza fel a ZEISS adatvagyonanak min-
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den szeletét, legyen az pénzlgyi, gyartasi, logisztikai, HR, vagy akar az
eszk6z6kbdl érkezd loT-adatok.

A konkrét adatelemzési projekteken tul azonban atfogobb jellegi fel-
adatokat is végez a részleg. igy példaul hozzajuk tartozik az adatkezeld
rendszerek fejlesztése és Uizemeltetése, illetve a ZEISS adatpolitikaja-
nak (a data governance-nek) kialakitasa. Ennek keretében 6k hataroz-
zak meg, hogy milyen adatot miként irjanak le a cégen beldl, hogyan
Ugyeljenek az adatminéségre, valamint tanacsokat és eszkdzoket is
adnak a szabalyok betartdsahoz, mondja Papp Tamas. Most folyik
egyébként a ZEISS adatfeldolgozasi és adatelemzési infrastruktirajanak
az atalakitasa: felszamoljak a torténelmileg kialakult kisebb adatbazi-
sokat, illetve a mar meglévd, Microsoft Azure-ban miikodé, tehat felhd
alapu data lake-et alakitjak at data mesh szemléletiire. Ezt az ,adattavat”
hasznélhatja minden uzleti teriilet, méghozza ugy, hogy mindenki a sajat
adatait feligyeli, mikdzben az adatvagyonhoz széleskérlien hozzafér
barki a vallalaton bell.

slzgalmas id6ket éliink, mert szabadon kisérletezhetiink a kiilénféle
megoldasokkal, elképzelésekkel, amig ra nem talélunk arra, ami igazan
jol miikddik”, teszi hozza Papp Tamas. gy példaul foglalkoznak gépi ta-
nulasos kdrnyezetek kialakitasaval, amelyek az (izleti felhasznalok sza-
mara is konny(ve teszik dsszetett elemzések elvegzését, hiszen nem
kell a futtatd kornyezet infrastrukturajaval foglalkozniuk, csak az adat-
tartalommal, illetve modellezéssel. A munkat a magyar kollégak a német

csapatok munkéajaba betagozédva végzik, veliik teljesen egyenrangu-
an dolgoznak a projektek megvaldsitasan. A magyar részleg tovabbi
jelentés bévulés el6tt all, a tervek szerint a mostani létszam a tobb-
szorosére fog ndvekedni a kdvetkezd 2-3 évben.

Nemcsak Magyarorszagon, hanem az egész céget tekintve is az
egyik leggyorsabban fejl6d6 egység a Digital Customer Interaction,

a DCI. ,En is csak par honapja kezdtem, de gyors {itemben névekszik
a csapat. Stratégiai célunk, hogy atalakitsuk az lgyfélkapcsolatokat
a digitalis csatornakban rejl6 lehetéségek még hatékonyabb kiakna-
zasaval”, kezdi a bemutatkozast Kiss Laszlo, a csapat menedzsere.
Anév azt is elarulja, hogy mivel foglalkoznak: &k készitenek minden
olyan webes fellletet és szolgaltatast, amelyet a ZEISS felhaszna-
16i, Ugyfelei, vasarldi hasznalnak. Tehat az orvosi eszkdz6kon futd
szoftverek kezeléfellletét nem, de minden webshopot, e-learning
oldalakat, terméktamogatasi microsite-okat, digitalis vizsgafellleteket,
hibabejelentd oldalakat.

A DCI egyik legfontosabb célja, hogy a hagyomanyos lgyfélkapcso-
lati csatornakat digitalis iranyba tereljék, hiszen manapsag mar az
értékesités és az utokdvetés, a tdmogatas is leginkabb online csator-
nakon miikadik. Mindemellett a tradicionalis B2B-kapcsolatok mellett
a ZEISS szamara is mind nagyobb jelentdségliek a B2C-kapcsolatok,
ami az ugyfélszam és az online tranzakciok folyamatos és nagyaranyu
novekedését hozza — ezt is le kell kdvetni az online felliletekkel.
Osszességében ez tobb ezer aloldal, microsite és webes alkalmazas
fejlesztését és lizemeltetését jelenti, amit természetesen felh6 ala-
pokon végeznek. A szépsége és egyben a nehézsége ennek a mun-
kanak, hogy az oldalaknak és a szolgaltatasoknak globalisan, 7x24
oraban kell mikadniuk, tébb nyelven egyszerre. A rendszerek zome
egyedi fejlesztési szoftver, és szinte mindegyik Kubernetes alapu
konténerizaciés megoldasra épll. ,De legyen sz6 a kezel6feluletrdl
vagy a back-endrél, mindenitt a legmodernebb eszkdzoket és tech-
noldgiakat hasznaljuk”, teszi hozza Kiss Laszlé.

Mint a fentiekbdl is lathatd, a ZDI Hungary-nél rendkivil valtozatos
munka folyik, nemcsak az egyes részlegek kozott, hanem a rész-
legeken belll is. Vannak azonban olyan elemek, amelyek mind

a négy részleg munkajat athatjak, és amelyek egyedivé teszik

a ZDI-t a magyar piacon.

Az egyik ilyen, emliti Papp Tamas, hogy messze nem pusztan egy-
szer( kodolasi munka folyik a magyar leanyvallalatnal. Az altaluk vitt
projektekbe gyakran adnak architekteket, product ownereket, azaz
magas hozzaadott értékl munkat végeznek. A kész szoftvereket sza-
mos esetben Uzemeltetik is, vagyis felelésséget kell vallalniuk azért,
hogy megbizhatdéan miikodjenek.

Ugyancsak elvaras a ZEISS-nél, hogy a fejleszt6k at is lassak azt az
Uzleti tertiletet, amelynek fejlesztenek — ne egyszeriien specifikacio
alapjan dolgozzanak, hanem adott esetben uzleti konzultansok is
lehessenek az lzletagnal. , Tudnunk kell, hogy mit miért csinélunk,
hogyan mUkddik az adott gép, amelyikhez a szoftvert fejlesztjiik, és
ha valamibe belenyulunk, annak mi lesz a tovagy(r(iz6 hatasa. Mind-
ehhez pedig folyamatosan képezniink kell magunkat, és nem csak

a szoftverek terén”, teszi még hozza Gerliczky Istvan.



Kostold meg a vildg legjobb bonbonjit!

A vildg elismerten legjobb bonbonja késziil Komdromban, pedig akik készitik, néhdny évvel

ezel6tt még épitészettel foglalkoztak. A ZAX csokolddéja gyorsan meghdéditotta a nemzetkozi

celebvildgot is.

Az egész azzal kezdéddtt, hogy Varga Zsuzsa (akkor
még) épitészmérndk ajandékba kapott egy csokoladé
workshop-foglalkozast a csaladjatol. Az egyszeri talalko-
zasbol 6rok szerelem lett: egyre tobb csokit készitett ott-
hon, elvégezte a Magyar Csokoladé Akadémiat. ,Amikor
azon vettuk észre magunkat, hogy karacsony el6tt mar
csaknem szaz helyre vittem a csokoladét a baratainknak,
gy dontottiink, hogy érdemes lenne ebbe belevagni”,
mesél a kezdetekrél a ZAX csokoladémanufaktira masik
alapitéja, Varga Ferenc, Zsuzsa férje, hogy miért hagy-
tak fel az épitészeti és bels6épitészeti hivatassal.

Kompromisszumok nélkiil

A kézmiives csokoladék vildgaban kitiinni csak akkor
lehet, ha valaki prémium min6séget allit el6. Ennek
els6 lépése, hogy az alapanyagok a vilag legjobbyjai.

Egyedi igényekre szabva

A sajat valasztékan kivul a ZAX véllalja egyedi
termékek elkészitését is a vallalati megren-
del6knek. Nemcsak a csomagoléason jelenhet-
nek meg a cég vagy egy esemeény szinei és
logdja, hanem magan a csokoladén is. Igény
esetén a csokit is a kivant szinekre festik, és
a kért izvilaggal készitik el, igy az igazan ku-
I6nleges, prémium céges ajandék is lehet.

A csokoladé és a szazszazalékos gyiimdlcspiiré francia, a foldimogyorét Piemontbdl
vasaroljuk, a vaniliat Madagaszkaron valogatjak nekiink”, részletezi a j6 értemben vett
kompromisszummentességet Varga Ferenc.

A kovetkezd lépés, hogy rendkiviil nagy odafigyeléssel és sok kézi munkaval allitiak elé

a terméket. A megfelel6 technikakat rengeteg gyakorlassal, oriasi 6nfegyelemmel lehet
elsajatitani. Elengedhetetlen a nemzetkozi trendek kdvetése. A végeredmeény akkor jo, ha
az elkészilt bonbon igazan harmonikus; a csoki és a toltelék nem nyomja el a méasikat; al-
lagaban is kivalo, azaz kivil roppands, belll krémes, szinte elolvad az ember szajaban.
A kovetkez6 lépcséfok az esztétikum. A ZAX bonbonjainak (de a tablas csokik nagy
részének is) kiilonlegessége, hogy kézzel festettek, a szinek pedig harmonizalnak az
izzel. A kokuszos fehér és kék, a pisztacias zold, a mogyords barnas, és igy tovabb.
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VARGA ZSUZSA VARGA FERENC

(Nem magat a csokit festik meg, hanem az éntéforma belsejét, amelyben a bonbon ké-
szlil.) Végiil az egészre a koronat a csomagolas teszi fel. Minden egyes doboz 10 elem-
bdl all, és 11 lepésben készll el, még akkor is, ha csak két szem bonbon kerll bele.

[gazi szenved¢llyel

Az U izek kikisérletezése valtozo sebességgel és sikerrel zajlik. Egy likbrgyar szamara
egy hét alatt el6alltak a feketeribizli-likéros toltelékkel, de egy masik felkérésnél, a fok-
hagymas bonbonnal nem jartak sikerrel: egy hénap alatt sem allt 6ssze az az izvilag,
amit érdemes lett volna gyartani, hoz fel két ellentétes példat Varga Ferenc.
Természetesen az izeken mindig lehet finomitani. A ZAX egyik elsé nagy sikere volt,
amikor alig négy hénapnyi professzionalis milkdés utan a passiogylimélcsds bonbonjuk
a londoni Great Taste Awards versenyen ezlistérmet szerzett. Az itészek ott megfogalma-
zott kritikait megfogadva tovabb dolgoztak a terméken, aminek meg is lett az eredménye.
Az idei versenyen a zsiri véleménye alapjan ugyanez a bonbon mar a vildg legjobbja lett.
A ZAX termékei nem csak a szakembereket ny(igozik le. A tavalyi MTV Awards galan

a dijazottak a bonbonokbdl is kaptak; Ed Sheeran azonnal be is falta az 6sszeset.
Quincy Jones, a vilag egyik leghiresebb zenei producere is kapott egyszer ajandékba

a ZAX csokikbol, és azt mondta, hogy ha Eurépaban ilyen csokikat készitenek, akkor

0 atkoltozik Los Angelesbél ide. Varga Ferenc ehhez még hozzateszi: szamukra rend-
kivil fontos, hogy a boltjukba betéré vasarlé mindig ugyanazt a minéséget kapja, mint

a londoni zsiiri vagy Ed Sheeran. X)

FORRAS: ZAX
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A CEL AZ 12 PUE
Furdpa energiavalsaga az
adatkodzpontokban (is) zajlik
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Az orosz—ukrin hdbord miatt kialakult energiavalsig kifogta a szelet az adatk6zpontok

vitorlajabol: hidba a fenntarthaté torekvések és zold megoldasok, egyre tobb datacenter

keriil nehéz helyzetbe, amit csak tovabb ront a népharag. Energiazabalé monstrumok vagy

a jové meg nem értett hirndkei — mi vir az adatkézpontokra egy energiavalsiggal terhelt

jovében?

2018 és 2020 kozott tobb adat keletkezett, mint az azt megeléz4 teljes
emberi torténelem soran, amit természetesen valahol tarolni kell. Az
értékes és kevésbé értékes informaciomorzsak milliardjainak jelentds
részét hatalmas és energiaigényes adatk6zpontok 6rizik, a Covidot
kdvetd digitalizacios robbanas pedig erre ratett még megszamlalhatat-
lanul sok lapattal. Az adatmennyiség az idével exponencialisan ndvek-
szik, a CloudTweaks becslése szerint naponta legalabb 2,5 kvintillio
bajtnyi adat keletkezik (ami leirva ugy néz ki, hogy a 25 utan még 18
nullat odatesziink), amelyben a Curiosity a Marson gyjt6tt adataitol
elkezdve a legutobbi nyaralasrol késziilt Facebookon megosztott fotoig
minden benne van.

A legtdbb adattal nem meglepé médon a Google rendelkezik, a napi

3,5 milliard keresés feldolgozasa mellett 10 exabajtnyi adatot tarol

(ez 10 milliard gigabajtot jelent). A Facebook, a Microsoft és az Amazon
csak ezutan kévetkezik a sorban, pedig utobbi a legtdbb szervert birto-
kolja, szam szerint egymillié-négyszazezret.

Atalakult az orszagok energiafogyasztasanak szerkezete is.

Adatkdzponti matek

Vilagszinten jelenleg 750 terawattéra (TWh) az informatika fogyasztasa,
ebbdl kérulbelul 250 TWh-t tesz ki az adatk6zpontoké, ami a teljes aram-
fogyasztas mintegy 1 szazalékanak felel meg.

Az Eurdpai Uni6 orszégait nézve ez a szam hozzavetdlegesen 100 TWh.
Magyarorszagon egy nagyon nagy adatkdzpont maximum 800 mega-
wattorat (MWh-t) ,eszik”, am igen ritka, hogy maximalis kapacitason uze-
mel a datacanter, igy ha becsulni kellene a rendelkezésre allé adatokbdl
(népességarany, IT-helyzet és ismert adatk6zpontok alapjan), a hazai
Osszes adatkdzponti fogyasztas valahol 3 és 5 TWh kdzott lehet.

Mig itthon nem tarthatatlan az adatk6zpontok energiaigényének kielégi-
tése, addig példaul lrorszagban, Daniaban és Hollandiaban mas a hely-
zet. irorszagban az energiaigény 2015 és 2022 kdzétt 144 szazalékkal
nétt (@ 2015-6s 1,2 TWh-rél 2020-ban 3,0 TWh-ra), mig az el6rejelzések
szerint az adatkdzpontok 2029-re az dsszes irorszagi villamosener-
gia-igény 27 szazalékat fogjak kitenni. Daniaban is hasonlé a helyzet,
2030-ra a dan villamos energia 15 szazalékat az adatkdzpontok fogjak
elnyelni, Hollandia févarosa azonban kdszdni, nem kér tobb adatkézpon-
tot, ezért 2020-ban megszlintette azok tovabbi épitését az energia- és
teruletigényével kapcsolatos aggodalmak miatt.

Viszonyitasképpen, hogy a szamok mdégétti tartalom befogadhatdbb
méreteket 6ltson: a 750 TWh/év huszonegyszerese a teljes magyar
energiatermelési kapacitasnak, és 15 év hazai energiafogyasztasaval
egyenld. A vilagméretll tavkozlés (internet) 260-340 TWh energiaigényd,

mig a kliensek (mobiltelefonok, szamitégépek, tabletek, hordhaté eszko-
z0k) korilbelll 200 TWh energiaigényliek. A kormanyrendeletben meg-
hatarozott, tdmogatott fogyasztasi fels6 érték havonta 210 kilowattéra
(kWh) aram. A mobiltelefon-tolté 100 téltése tesz ki 1 kWh-t vagy egy
40 W-os izz6 25 6ranyi hasznalata. De a digitalis térben tartott husz per-
ces eléadasnak is van am energiakoltsége: 1 GB kdzvetitve korilbeliil
0,1 kWh-t kostal.

Szdval meglehetésen nagy mennyiségi energiardl beszélink mar egy
terawattora esetén is, nem beszélve arrél, hogy az adatk6zpontok egy
éves mikddtetése a globalis széndioxid-kibocsatast 0,3 szazalékkal
ndvelte 2021-ben.

Lehetséges-¢ a zold informatika?

A CO,-labnyomot az adatkézpontok tervezése soran is egyre tébben ve-
szik szdmitasba, ahogy a mar meglévé adatkdzpontok estében is egyre
tobben torekszenek az energiafelhasznalas optimalizalasara. A meglévé
adatkdzpontok esetében az adatkdzponti (gépészeti) fogyasztas, az
informatikai infrastruktura fogyasztasoptimalizalasa, a tavkézlési opti-
malizacio, az alkalmazasok és adatok optimalizalésa jelentheti a kiutat.
De nézzik mit jelent ez a gyakorlatban a teljesség igénye nélkul!

Eles kdrnyezetekben a CPU-k, a GPU-k és a hiités energiafogyasztasa
jelenti a legnagyobb kiadast, a jelenlegi szerverek energiaigénye 0,3 és
1 kilowatt kdzott mozog, hiitésik éves energiakéltsége 150 és 500 ezer
forint kdzé tehetd. A teljes szerver-életutra leosztva ez mar jelentés,

Nagyjabol 7000 EB, vagyis
7000000000 TB, azaz 7-10% bajt
digitdlis adattal rendelkezik

Az emberiseg ebben a pillanatoan.

milliés koltség. A hiitésen felill az infrastruktura is pénznyeld lehet:

a merevlemez példaul sokkal tébb energiat igényel, mint az SSD, ahogy
a nem hasznalt eréforrasok ,felkapcsoltan” hagyasa és a virtualizacié
nélkilozése is.

A mar meglévé adatkdzpontok estében az egyébkeént teljesen egyszeri
megoldasoktdl elkezdve az egészen bonyolultakig sok mindenen le-

het spérolni, a ,zéldlilést” mégis a szerverkdrnyezet modernizalasaval

és automatizacios megoldasok bevezetésével érdemes kezdeni, ezzel
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1 terawattora = 1000000 megawattora
1 megawattéra = 1000 kilowattora
1 kilowattéra = 1000 wattora

parhuzamosan pedig johet a PUE (power usage effectiveness, az ener-
giafelhasznalas hatékonysaga): ennek figyelésével az adatkdzpont ener-
giahatékonysagat lehet kdvetni. Minél kozelebb van ez a mérészam az
1-hez, anndl jobban optimalizalt az adatkdzpont energiafelhasznalasa.

A PUE mérészam az informatikai berendezések energiafogyasztasa, va-
lamint a hiités és az adatkdzpont egyéb rendszerei altal hasznalt energia
kozotti aranyt mutatja meg. Minél inkabb automatizalt, modernizalt és
integrélt a miikddés, anndl inkabb kdzelit a jelenleg idealisnak tekinthetd
1,2-es mér6szam felé. A hazai energiakdzpontokat vizsgalva 1,4-2 kozétti
PUE-értékeket kapunk.

Ha pedig nem meglévd, hanem az Ujonnan épult Iétesitményeket nézzik,
a nagyvallalatok egyértelmiien letették a voksukat a teljesen z6ld ener-
giaval milkodé adatkdzpontok mellé. A Microsoft példaul a kdzelmultban
egy tiszta energiat hasznald adatkdzpontot telepitett az Eszaki-tengerbe,
tobbek kdzott a hiitési koltségek csokkentése céljiabdl. Egy kevésbé
extravagans utat jarva az Apple — tdbb mint egy évtizede tett igéretéhez
hiven — kizar6lag megujul6 energiat hasznal az adatkdzpontjaiban.

A megujulé energiaforrasok felhasznalasaval nemcsak az tizemeltetés
koltsége csdkkenthetd, hanem a kérnyezetre rott terhelés is, az adatkdz-
pontok ugyanis globalis szinten az Uveghazhatast okoz6 6sszes gazkibo-
csatas 2 szazalékaért felelések. A fenntarthatdé miikodés persze elsésor-
ban nemcsak belsé indittatasbol szliletik, hanem tigyfélelvarasokbdl is.

A 451 Research altal készitett kutatasbdl kiderult, hogy a fenntarthato-
sagi és hatékonyséagi programot indit6 adatk6zpont-tizemeltetSk kdzott
a legnagyobb motivaciét az Ugyfélelvarasok jelentik: 50 szazalékuk

Az adatkdzpontok szama vilagszerte 2022-ben

(orszagonként, egység)
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indokolta ezzel az ilyen jellegli beruhazasokat, a hosszu tava miko-
dési biztonsagot 40 szazalék emelte ki, mig a jogszabalyi el6irasokat

a valaszadok 36 szazaléka emlitette az okok k6z6tt. Az adatkdzponti
szolgaltatast kinald cégek 97 szézaléka jelezte, hogy néhany, vagy akar
az Osszes Ugyfele igényli, hogy szerzédésben is rogzitsék a fenntarthatod
megoldasok iranti elkételezettséget. Ezen felll nagyjabol a valaszadok
egyharmada figyeli a szén-dioxid-kibocsatas intenzitasat az altala ma-
kodtetett Iétesitményben.

A fenntarthat6sag tehat fontos szempont, ugyanakkor ezek az elvarasok
gyakran figyelmen kivill hagyjak azt a csuf igazsagot, hogy az adatkoz-
pontoknak alland6 és megbizhaté energiaellatasra van sziikséguk a fo-
lyamatos rendelkezésre alldshoz, ugyanakkor a megujuld energidk nem
feltétlendil elégitik ki ezeket a kdvetelményeket.

Fateni adatkozponttal is Iehet

Az éremnek természetesen ez esetben is két oldala van, az adatkoz-
pontok altal termelt h6 ugyanis némi kreativitdssal visszacsatornazhaté
a gazdasagi korforgasba. Példaul Svédorszagban a ,Stockholm Data
Parks” kezdeményezés keretein belll a varos adatkdzpontjaiban ke-
letkezd ,hulladékhd” felhasznalasaval rasegitenek a fiitésrendszerre,
ami a jelen gazdasagi kornyezetben igen igéretes megoldasnak tinik.
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A legnagyobb adatkdzpontok tobb mint 100 megawattéra hasznosithatd
héenergiat termelnek, ami 80000 otthon energiaellatasahoz elegendd.

A ,Stockholm Data Park” hosszu tavu célja, hogy 2035-re Stockholm tel-
jes fltési sziikségletének 10 szazalékat fedezze.

A fenntarthatdsagi célok teljesitésén tal komoly pénziligyi 6sztonzékkel is
rendelkeznek azok a vallalatok, amelyek ugy dontenek, hogy ilyen médon
is kihasznaljak adatkdzpontjaikat. A Global Market Insights piackutatd el6-
rejelzése szerint az adatkdzpontok flitési piaca (a DLC, direct liquid cool-
ing, a felmelegitett hiitéviz masodlagos felhasznalasa) 2025-re tdbb mint
2,5 milliard dollart fog érni, szemben a 2018-as 750 milli6 dollrral. igy
mikdzben a vallalatok profitalnak, az Ugyfelek olcsébb energiat kapnak.
Ami pedig magat az adatkdzpont piacat illeti, a datacenter-szolgaltata-
sok értékét 2020-ban 48,9 milliard dollarra becsllték. A feltételezések
szerint 2026-ra ez a szam 105,6 milliard dollarra né.

A holnap adatkdzpontjanak
iranyvonalai
A fentiekbdl is jol korvonalazadik, hogy komoly pénziigyi potencial van

az adatkdzpontok jovéjében. Kétségtelen, hogy azoknak all a zaszIo,
akik kiszolgaljak az Ugyfeleik azon varakozasat, amely a fenntarthato-

FORRAS: 123RF.COM

sagot firtatja, ahogy az is kétségtelen, hogy az energiavalsag kdzepette
a z06ld energiabdl miikod6, a gazdasagi korforgasba visszatermeld |éte-
sitmények lesznek a befutdk.

Ami a trendeket illeti, az Also azzal szamol, hogy az automatizalas
egyre nagyobb teret fog hdditani. A mar meglévd létesitmények kore-
ben a részben vagy egészben automatizalt folyamatok, a mesterséges
intelligencia és a folyamatrobotizalasi (RPA-) megoldasok adaptalasa

A hazai 6sszes adatkdzponti
fogyasztas 3-5 Twh lehet,
az EU-€ mintegy 100 Twh.

egyre gyakoribb lesz. Ezzel parhuzamosan az edge computing komoly
szerepet fog jatszani a jovébeli adatkozpontok fejlesztésében, és meg
fogja valtoztatni a létesitményeket, hiszen a szamitasi teljesitmény de-
centralizacidja kdzvetlen hatassal lesz arra, hogy milyen tipusu adatkoz-
pontokkal fogunk talalkozni a jévében.

Kiss Franciska
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ECYSECBEN A REZILIENCIA

Ellenallni - mindennek

A februdr 24-e 6ta zajlé orosz—ukrdn haboru egészen j jelentéstartalmat adott a mar ismert ,reziliencia”
fogalménak. A szomszédunkban immadr kozel hdromnegyed éve tarté fegyveres kiizdelem tapasztalatai azt tanitjak
éppen a nyugat-eurépai orszdgoknak és vallalkozasaiknak: a kibervédelem kevés, és csak az egész orszag, igy

az uzleti élet, az dllam és a lakossdg Osszefogisaval valdsithaté meg az igazan reziliens tdrsadalom.

Oszintén reméljiik, hogy a habord nem keriil kézelebb hazankhoz, de 2022 meg- lyikre, majd otthon pihenni. Az lzleti folyamataink mu-
mutatta: semmi sem lehetetlen. A mar ismert és megfelelé odafigyeléssel, felkészii- kddnek, a beszallitok rendben teljesitik szerzédéseiket s
|éssel és a szilkséges digitalis védelmi vonalak kialakitasaval jol kezelhetd kiber- céglink is kielégiti a vasarloi igényeket.

fenyegetések mellé régi-uj veszélyforrasok érkeztek: roviden igy lehetne 6sszefog- e . - ,

lalni az Infotér Konferencia 2022 tematikus eléadasanak tanulsagait. Elszoktunk mar A reziliencia nem jon magatol
attol, ami egy esetleges fegyveres konfliktusban természetesnek vehetd, azaz a kri- Ajol ismert és a nem vart kihivasokra egyarant rugalma-
tikus infrastruktdra lerombolasatol. A 21. szazad masodik évtizedében, az Eurdpai san valaszolni képes cég mogott azonban komoly munka
Uni6 és az Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (NATO) tagjaként természetesnek és akar jelentds anyagi befektetés lelhetd fel. Az egyes
vessziik, hogy van elektromos energia, miikddnek a telekommunikéciés rendszerek, iparédgakban dolgozé vallalkozasok természetesen eltérd
és a cégek, vallalatok dolgozdi is életveszély nélkil tudnak megérkezni munkahe- kitettséggel rendelkeznek: egészen mést jelent az (zleti

FORRAS: 123RF.COM
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folyamatok zavartalansaganak biztositasa példaul egy mezégazdasagi vagy épitbipa-
ri kisvéllalkozas esetében, mint példaul a telekommunikécios szolgaltatoknal. Nem
véletlen a ,telkdk” kiemelése, hiszen informaciéaramlas nélkil szinte minden megall,
nemcsak a haboru (ahogyan erre az Elon Musk Starlink miiholdas kommunikacios
megoldasanak ukrajnai miikddése is ravilagit), de bizony a civil gazdasag is. Nem

is kell Kalibr cirkalérakétakat bevetni a tdimadashoz, hiszen mar j6l ismert fogalom

a hibrid hadviselés.

Ha a magyar telekommunikacios halézatot ilyen sikeres tdmadas érné, az nagyjabdl
23 millié el6fizetést érintene, és ebben az loT-eszk6z6k vagy az 6nallé EDR-rend-
szer még benne sincsenek. Mint a konferencian is elhangzott, kialakult az inter-
netfliggéség, amely gyakorlatilag minden egyes céget, az allamigazgatas szinte
minden szegletét érinti. Vajon minden magyar vallalkozasnak van terve arra, hogy
miként oldja meg az lzleti folyamatok mikddését akkor, amikor nincs se mobiltele-
fon, se szélessavu internet-kapcsolat? Vajon minden hazai cég rendelkezik lokalis,
alternativ energiaforrassal, ha — mint Ukrajna esetében az oktoberi tdamadashullam
miatt bekdvetkezett — részlegesen vagy teljesen megszinik az aramszolgaltatas?
Bizunk-e abban, hogy egy aktiv fegyveres konfliktus esetén a szerverparkunk
megussza a haborut — vagy inkabb felh6 alapi megoldassal helyezziik biztonsagba
értékes adatainkat?

Szerencsére elmondhato: a hazai telekommunikacids, informatikai, pénziigyi szektor
cégei igenis komolyan veszik a reziliencia témakorét, az ebbdl adddo kihivasokat,
feladatokat. Mint Krasznay Csaba, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem docense és az
Eodtvos Jozsef Kutatokdzpont Kiberbiztonsagi Kutatéintézetének vezetéje elmondta,

a reziliencia kérdése folyamatosan elékeriil azokon a férumokon, ahol a szektorok
képvisel6i nyilvanosan szerepelnek. Ezt a gondolkodast tmogatja, hogy nem csupan
a gazdasagi élet szerepl6i, de a felligyeleti hatésagok is rendszeresen beszélnek errdl
a kérdésrd|, akar a az Uni6 egész terliletén magas szintii kiberbiztonsagot biztosit6
intézkedésekrol sz6lé iranyelv (NIS2), akar a pénziigyi agazat digitalis miikodési re-
tehat egyértelmlien egy ,forré” téma, melyet a rendszeres konzultaciok nélkil nem is
lehetne megoldani, tette hozza Krasznay Csaba.

Ennek megfelel6en a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen is évek 6ta folyik a kritikus
informacios infrastruktirak védelmérdl szol6 oktatas a jové informacio- és kiberbiz-
tonsagi szakemberei szamara. A tananyag fontos részekeént kiilén hangsulyt kap

a reziliencia kérdése. Ezen a kutatasi terlileten mar a masodik olyan eurépai palya-

A hazai ICT- és penzugyi szektor cegel
komolyan veszik a reziliencia temakoret es
az ebbdl adodo kihivasokat, feladatokat.

zatot adjuk be idén, melynek tdbbek kdzott a reziliens infrastruktirak kutatasa a té-
maja. Emellett sajat blidzsébdl, mintegy felkésziilve az eurdpai szabalyozas hazai
implementalasara, dedikalt kutatd foglalkozik a kritikus infrastrukturak interdependen-
ciajabol (kdlcsonds fliggéségébdl) eredd reziliencia-kérdésekkel.

A kutato véleménye szerint a reziliencia a fizikai térben mar jél ismert és széles
korben kutatott téma. Emellett azonban két olyan yj terlletet is érdemes figyelembe
venni, amelyekre jelenleg az eddiginél is nagyobb hangsulyt kell fektetni. Ezek egyike
a mar emlitett, a Iétfontossagu rendszerek 0sszetettségébdl eredd interdependencia,
masrészt a kibertéri fenyegetések kdvetkeztében megjelend kiberfizikai hatasok. Mint
Krasznay Csaba megjegyezte, mindkét esetben béven van dolga mind az lizemelte-
téknek, mind a szabalyozéknak, mind pedig a tudomanyos életnek.

A

KRASZNAY CSABA, NKE EOTVOS JOZSEF KUTATOKOZPONT
KIBERBIZTONSAGI KUTATOINTEZET

Szerzett harcedzettség

Az elmult haborus honapok egyben tapasztalatokat is
adtak a szakemberek szamara. ,Az orosz—ukran konflik-
tus elsddleges tapasztalata szamomra az, hogy a kritikus
infrastrukturak ellenallébbak a kibertéri miveletekre,
mint azt sokan korabban gondolték volna. Azaz haborus
korllmények koz6tt egyszerlibb szétléni egy, a villamos-
energiaban szerepet jatsz6 rendszerelemet, mint meg-
hackelni azt”’, emelte ki a kutato. A kibertéri miiveletek
helye ebben a kontextusban inkabb a hibrid miiveletek
soran kerl el6, a februar 24-ét megeléz6 ,se nem béke,
se nem habor(” allapotaban: ekkor van idé a miiveletet
el6késziteni és végrehajtani. ,Mivel Magyarorszagon ta-
lan nem kell habortval szamolni, de hibrid m(iveletekkel
nagyon is, fontos komolyan venni a kiberfizikai hatasokat
minden kritikus infrastruktura Gzemeltetének”, hangsu-
lyozta Krasznay Csaba.
A felkésziilésben mindenkinek helye és teendéje van.
Az allam elsédleges szerepe a szabalyalkotasban és
a hatdsagi ellenérzésekben van. Emellett feladatkorébe
tartozhat az olyan ajanlasok kidolgozésa és a jé gyakorla-
tok megosztasa is, amivel segitik az érintett cégek felké-
szlilését. A NIS2 iranyelv hazai implementalasa ezért nem
merUlhet ki pusztan a jogszabalyok atirdsaban: nagyon
komoly koordinaciés munka var az érintett hazai allami
szervezetekre. De a megvaldsitas a nap végén mar min-
denkinek a sajat feladata lesz.

Trautmann Balazs

FORRAS: KRASZNAY CSABA
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ADATMENEDZSMENT ES BIZTONSAG KEZ A KEZBEN

Az adatvagyon biztonsagos kezeloi

A legnagyobb magyar informaciébiztonsdgi céggé és a Top 3-ba tartozé rendszerintegraciés vallalkozassa

tejlesztenék fel a kancellar.hu-t és az Areust a vezetdi. A terven az egyik alapité viratlan haldla sem viltoztatott.

Nem lehet mostanaban Ugy az Areusr6l és annak tevékenységérdl beszél- hez, adatmingség biztositasahoz) kotédik. ,Mi ezt mar jo tiz éve csinal-
ni, hogy ne keruljén széba Papp Péter és az 6 tul korai haléla. Papp Péter, juk, mint az ezen a téren élenjard Informatica partnere. Akkoriban még
valamint az altala alapitott és vezetett kancellar.hu térténete tobb mint hisz igen nehéz volt elmagyarazni, hogy mi fan terem az adatmenedzsment.
éve kapcsolddik az Areus és jogelddjének torténetéhez, mig az utdbbi Amidta mindenki arrdl beszél, hogy az adat az Uj olaj, és adatalapu
években ez a szOvetség egészen szorosra nem szdvdott — idézi fel a két dontéshozatalt, gazdaségot kell megvaldsitani, mar konnyebb a dol-
cég hosszu idére visszanyuld kapcsolatat Nagy Péter, az Areus Infokom- gunk. Az viszont még mindig nem tudatosult a déntéshozékban, hogy
munikaciés Zrt. vezérigazgatoja. az adatmenedzsment ugyanolyan infrastruktiraréteg, mint a hattértar,
Ko6z6s munkabol kozos holding

Papp Péter 2002-ben alapitotta a kancellar.hu-t mint gyartofiiggetlen in- Egy barét emléke

formaciobiztonsagi tanacsadd céget. A vallalat az elsé években rendkivdil

gyors novekedést ért meg, a Deloitte felmérése alapjan egymas utan két Nagy Péternek nemcsak Uzleti partnere, hanem jé baratja is
alkalommal (2008-ban és 2009-ben) is egyike volt az 50 legdinamikusab- volt Papp Péter. ,Paratlan volt a minden korllmények kozott

ban fejl6dd kozép-eurdpai, technoldgiai cégnek. ,Az arbevételiiket raada- megmutatkozé humora, a lelkesedése. Nagyon hitt abban,

sul nem szoftverek vagy hardverek tovabbértékesitésével érték el, hanem amit csinalt, és ezt a hitet, lelkesedést a kdrnyezetére is at
minden egyes megkeresett forint mégott magas hozzaadott érték, komoly tudta ragasztani. Sikeres volt, de a siker soha nem szallt a fe-
szakmai tudas, emberség és tapasztalat huzddott és huzddik meg’, teszi jébe, mindig szerény, 6nzetlen maradt. Azt szokta mondogatni:
hozza Nagy Péter. Igen, sokat tudunk, de mindent nem tudunk, ezért tanuljunk!

Mar ebben az id6ben is volt kapcsolat a kancellar.hu és az Areus elddje, Ez a folyamatos tanulasi vagy is k6zos a kancellar.hu-ban és

a német hatteri Comparex kézott. Amikor valamilyen rendszerintegraciés az Areusban, ez is dsszekapcsolt benniinket. Pétolni soha nem
projekt soran informaciobiztonsagi tudas bevonasara volt szlikség (és tudjuk Petit, csak megprébaljuk helyettesiteni. O itt van ma is

erre egyre tobbszor volt sziikség), tébbnyire a kancellar.hu szakértelmét vellink”, mondja réla.

vették igénybe.

Az egylttmiikddés csak szorosabba vélt, amikor 2011-ben egy menedzs-
ment-kivasarlas utan a Comparex négy magyar maganszemély tulajdonaba
kerlt, és Areus Zrt. néven folytatta tovabb tevékenységét. ,Alig egy éve azt
is eldontottik, hogy kdzdsen folytatjuk tovabb. Az Areus Infokommunikacios
Zrt. anyavéllalata, az Areus Holding megvéasérolta a kancellar.hu 75 széa-
zalékat, igy a két cég egy csoporton belilre kertilt. Petivel igéretet tettlink
egymasnak, hogy négy éven belll a kancellar.hu nemcsak a legjobb, ha-
nem a legnagyobb IT-biztonsagi cég lesz a magyar piacon, az Areus pedig
bekeril a harom legnagyobb magyar rendszerintegrator kozé. Peti mar
nincs vellink, de amit vallaltam, azt nélkiile is végigcsinalom. Ezzel tarto-
zom neki mint baratomnak, és a kancellar.hu csapatanak is, akik ezekben
a nehéz idékben, mély gyaszban is toretlenil végzik munkajukat”, fogal-
mazta meg a valtozatlan célkitlizést Nagy Péter.

Adatbol vagyon: varazsiitésre nem megy
Az Areus f6 tevékenysége tovabbra is az adatkézponti tarold infrastruktura
kiépitéséhez és ehhez kapcsoldéddan az adatvagyon-gazdalkodashoz (adat-
vagyon feltérképezéséhez, torzsadat-kezeléshez, adatkatalégusok kiépitésé- PAPP PETER
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NAGY PETER, AREUS

az adatbazis-kezeld vagy az operacios rendszer. Lehet, hogy nem kimondottan olcso, de ha
ezt nem valositjadk meg rendesen, nem tartjak tisztan az adatokat, nem is tudjak kibanyaszni
az adatvagyonban rejlé értékeket”, érzékelteti a terllet fontossagat Nagy Péter.

A teljes adatmenedzsment megvalésitasa nem kis munka, de ezt is el lehet kezdeni kicsi-
ben, folytatja az Areus vezérigazgatdja. Tobb megkdzelités is elképzelhetd, és mindegyik
teliesen helyénvald lehet. Az els6, hogy a teljes adatvagyont beleveszik a pilotprojektbe,
de eleinte csak erdsen limitalt funkcionalitast valdsitanak meg, és utana mélylinek el

a lehetéségekben. A masodik lehetéség, hogy az ligyfél csak egy vagy két rendszert, adat-
forrast valaszt ki, de azokat mélyrehatéan feldolgozzak, és ha azzal megvannak, térnek at
a kovetkezd rendszerre.

FORRAS: AREUS

Barmelyik modszert valassza is ki egy szervezet,
fel kell késziilnie arra, hogy sziiksége lesz uj fo-
lyamatokra és az adatmenedzsmenttel foglalkozo
szervezetre. Meg kell hatarozni az adatgazdakat
(egy nagyobb vallalatnal 40-50 adatgazda is le-
het), a jovahagyasi folyamatokat és jogkoroket,

az adatok aramlasat, és igy tovabb. Arrél sem
szabad megfeledkezni, hogy nem elég egyszer
rendbe tenni az adatokat, hanem azok minéségé-
re, karbantartasara folyamatosan figyelni kell. Ez
nagyrészt automatizalhato, a fennmaradé feladatok
megoldasara pedig akar szolgaltatast is igénybe
lehet venni. ,Komplex projektek ezek, varazsiitésre
nem megy a dolog. Ha valaki nagyon gyorsan és
nagyon olcsoén akarja ezt meguszni, akkor nagy

a bukas kockazata. Nagyon sok mulik a megfelelé
eszkdz és a megfeleld partner kivalasztasan”, teszi
hozza Nagy Péter.

. ., V4 4
Szinergiak lehetosége

Az Areusnak ezt az adatvagyon-gazdalkodasi alap-
tevékenységét szervesen egésziti ki a kancellar.hu
szakértelme. A meglévd portféliobol erdsen hianyzott
az |T-biztonsag, mondja Nagy Péter: a torvényi
megfelelés biztositasa, a szabalyzatok elkészitése,
a felhébiztonsag megteremtése vagy éppen a log-
menedzsment. Mindezt a szakértelmet immar a kan-
cellar.hu képviseli a vallalatban.

,Mindez azonban kevés lett volna a sikeres egyditt-
miikodéshez. Az emberi tényezd legalabb ennyire
fontos volt. A kancellar.hu értékrendjében és szem-
Iéletében ugyanazok az elvek érvényesiiltek, mint
nalunk: az 6nallé munka, a maximalis szakmaisag,
a gyartosemlegesség. Buszkék vagyunk arra, hogy
nalunk a csapat fele mar tobb mint tiz éve veliink
dolgozik, igazan kicsi a fluktuacio”, emlit egy tovabbi
szempontot az Areus vezérigazgatoja.

Sem a kancellar.hu, sem az Areus nem erélteti ra
sajat tigyfeleire a masik vallalatot, de ett6l termé-
szetesen még fontos a lehetséges szinergiak
kihasznalasa. JO példa erre a biztonsagi cég sajat
fejlesztésli logmenedzsment rendszere, amelyet

az Areus kivaléan integralni tud célorientalt infra-
struktira megoldasaiba vagy a kiépitend6é adatme-
nedzsment platformjaiba. Nagy Péter visszaemlé-
kezése szerint kimondottan jol jott az Areus munka-
tarsainak az az IT-biztonsagtudatossagi képzés is,
amelyet a kancellar.hu szakértdi tartottak a cégnél.
Mint fogalmaz, most mar még tudatosabban figyel-
nek arra, hogy minden projektben az elsé pillanattdl
kezdve, mar a tervezésnél megjelenjen az IT-bizton-
sag mint szempont, és a szoftverfejleszt6 csapat is
a kancellar.hu biztonsagos tervezési modszertana-
ban megfogalmazott kdvetelmények mentén késziti
az Uj alkalmazasokat. [ ]
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IDC-CLICO KU ' |ZTONSAGI BESZERZESEKROL

Tudatosabb IT—Vedelem

a kozepvallalatoknal

Az informatikai hédlézatok védelme érzékeny teriilet, birhonnan is kozelitjik. A nagyvallalati tzleti stratégidk

alapvetd eleme a sajat I'T-védelem minél magasabb szintdi megolddsa és a kiils6-belsé fenyegetések elleni

folyamatos éberség — de mi a helyzet a kis- és kozépvallalati szektor felsé szeletével?

ik
FORRAS: 123RF.COM

Erre a kérdésre kereste a valaszt a CLICO Hungary és az IDC kdzos kutatasa, amely
kifejezetten az 50 és 1000 f6 kozotti méretli kdzépvallalatokat megcélozva igyekezett
minél pontosabb képet festeni az IT-biztonsagot erdsité beszerzésekrdl. A mélyinter-
jukat is alkalmazo, reprezentativ kutatas eredményeirél Bakk Jozsef, az IDC country
managere és Monori Gabor, az IDC vezet6 kutatdja tartott eldadast.

Sokszor tulzott az 6nbizalom

Mint elhangzott, nem véletlen a megcélzott cégméret: a korabbi kutatasi tapaszta-
latok szerint az 50 f6 az a szint, ahol mar tudatosan kezdenek elgondolkodni a val-
lalkozasok az informaciobiztonsagrol — és ez értékesitési lehetéségeket is jelent

a terlileten érdekelt beszallitok szamara. A feldolgozott valaszok alapjan vegyes kép
rajzolodik ki: egyértelmiien megallapithatd, hogy a hamis biztonsagérzetet ritkan valt-
ja a tudatossag ebben a méretben.

Megerdsitették, hogy az informatikai alapok jellemz&en mar megvannak. Ugyanak-
kor azt is meg kell jegyezni, hogy gyakran még mindig nagyobb az énbizalom, mint

a valos védelem. Sokszor a cégvezetd érzése szerint az informaciobiztonsag terilete
rendben van, de amikor az informatikai vagy az IT-biztonsagért felelés vezet6t kér-
dezték meg, az 6 véleménylk meglehetdsen eltérd volt.

Az viszont szinte egységes kovetelményként fogalmazoédott meg szinte minden
megkérdezett esetében, hogy az alapvetd lizleti folyamatok nem sériilhetnek,

a vallalkozas nem allhat meg, legyen sz6 akar szolgaltatast
nyujto, akar a mezégazdasagban vagy az iparban tevékeny-
kedd cégrdl.

Felgyorsultak a dontések

A jarvanyhelyzet szinte az dsszes megkérdezett vallalkozas
esetében kikényszeritette, hogy ne csak infrastruktirajat és
koltségvetését, de a biztonsaghoz vald viszonyat is Gjragon-
dolja, atalakitsa. Ez szintén lehet&séget jelent a piacot jol
ismerd, rugalmas beszalliték szamara.

Nem véletlen a rugalmassag emlitése, hiszen, mint elhangzott:
minél kisebb egy vallalkozas, annal gyorsabbak a dontési
folyamatok ezen a teriileten is. Sokszor a tulajdonos sajat ma-
ga dont, gyakran inkabb érzelmi, mint alaposan atgondolt és

Korlatozott pénzbeli eroforrasok

Az informaciobiztonsagra fordithaté pénzforrasok is erés
korlatokat jelenthetnek a kdzépvallalatok esetében. Bar

a vallalatok haromnegyede rendelkezik elkiilonitett infor-
matikai kéltségvetéssel a kutatas szerint, de a 100 6 alatti
vallalatok dont6 tébbsége 10 milli¢ forintnal kevesebbet
tervez informacidbiztonsagra forditani. Ez az dsszeg

a 100-250 6 kozotti csoportnal né, itt mar eléfordulnak

25 millio forint feletti keretek is. Mindent egybevetve még
igy is a cégek alig 10 szazaléka kolt 10 millié forintnal tob-
bet erre a fontos terlletre.

atszamolt, tudatos alapokra tdmaszkodva. A helyzetet neheziti,
hogy gyakran egy-egy kisvallalkozasnal nincs dedikalt informa-
tikai vagy informacidbiztonsagi csapat vagy szakember. Ezért
a beszallitoknak komoly eréforrasokat kell elkiloniteni a tajé-
koztatasra, a tAmogatasra.

Szintén kideriilt, hogy bar a beszerzési folyamatok felgyorsul-
tak, de még mindig nem jellemzd a nyilt tendereztetés: egy
vagy t6bb kivalasztott szallitotdl kérnek ajanlatot, és ezek alap-
jan gyorsan valasztanak. [ ]
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TISZTUL A KEP: AZ EDGE \NKA',BB A FIZIKAI" UZLETI
TEVEKENYSEGEK INFORMATIKAJA

Amikor a hatar nem elvalaszt,
hanem 0sszekot
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Az informéciés technolégia nagy lépésekkel fejlédik, de nem mindig egyenes dtvonalon.

Van, amikor korrigalni kell egy-egy fejlesztést, vagy legaldbbis kiegésziteni azt. Ilyen az edge

computing is. Egy hazai, klasszikus edge-alkalmazé, az MVM illetékese kovetkezd cikkiink-

ben beszél a tapasztalatairdl, véleményérdl.

Bar az elnevezésnek valamiféle tavoli, ,utolsé allomas”-jellege van (tikor-
forditasban: perem vagy hatar), az edge computing valéjaban kozelséget
jelent, sét ,amennyire lehet’-kozelséget. A szakcikkekben fellelneté meghata-
rozasok erre utalnak. A Gartner szerint ,az osztott szamitasi topoldgia része,
amelyben az informacio feldolgozasa kozel van ahhoz a peremhez, ahol esz-
kozok vagy emberek létrehozzak vagy hasznaljak az adott informaciot”.

Az IBM fejlesztéi blogjan talalhatd dsszefoglald szerint az edge computing lé-
nyege, hogy athelyezi a gépek (hardveres és szoftveres) terhelését a lehetd leg-
kozelebb az adatok keletkezéséhez. Lehetdvé teszi a tavoli eszk6zok szamara,
hogy a halézat ,peremén” dolgozzak fel az adatokat, egy adott eszkdzon vagy
helyi szerveren. Amikor az adatokat atfogoan kell feldolgozni az adatkdzpont-
ban, csak a fontosabb adatokat tovabbitjak, ezzel csdkkentve a latenciat.

Nem mind arany, ami felho

Id6vel tehat vilagossa valt: a felh6technoldgia nem minden kdérnyezetben jelent
megoldast, elsdsorban ott nem, ahol az adattovabbitas valaszideje nem me-
het egy adott érték folé. A gyartok természetesen igyekeznek korllirni ezt az
igenyt. ,Az Uzleti kdrnyezet azért hasznal edge computingot, hogy gazdagabb,
frissebb ralatast kapjanak az eszkoztél kapott adatra”, igy a Microsoft.

Az edge computing elterjedtsége egyébként azt mutatja, hogy mar nincs szlk-
ség marketingtechnikakra ahhoz, hogy az ligyfelek atalljanak, ha sziikséges.
Az IBM idén marciusi becslése szerint a vilagon 15 milliard edge eszkdz miko-
dott vilagszerte. A Cisco Systems el6rejelzése szerint j6vire ez a szam kétsze-
resre fog névekedni, és a névekedés exponencialis lesz, a Juniper Research
becslése szerint: 2024-re 83 millidrdra fog ndvekedni. ,Ha ezek az el6rejelzé-
sek beigazolédnak, egyetlen nagyvallalatban tobb tizezer, vagy akar szézezer,
s6t, talan milliés nagysagrendi edge gép mikddhet”, ez az IBM vizidja.

Az edge computing dldasai

Hatékonyabb lizletmenet Segitségével a vallalatok konnyebben dolgoz-
hatnak fel sok adatot kdzel ahhoz a helyszinhez, ahol az adatgydjtést vég-
zik. Ez féként ott érezhetd, ahol az dsszegy(ijtott adatot nagy tavolsagban
|évd adatkdzpontba kell kildeni, ami jelentds teljesitménykiesést jelent.
Rovidebb valaszidé A kdzponti felhdk és az adatkdzpontok megkeri-
|ésével a vallalatok gyorsabban és megbizhatobban képesek adatokat
feldolgozni, valds idében, vagy ahhoz kdzel. Nem mellékesen a kisebb
tavolsagu adatatvitel olcsobb.

Jobb munkatermelékenység Az loT-szenzorok képesek javitani a mun-
kakortlmények biztonsagan, példaul ipari kérnyezetekben.

Torvényi megfelelés Az Ugyfelek adatainak gy(jtésével, feldolgozasa-
val, térolasaval és altaldban hasznalataval a vallalatoknak szigoru szaba-
lyozasokat kell kdvetnilik, tobbek kdzott a GDPR-el6irasokat. Ezt tovabb
bonyolitja, ha ezeket az adatokat orszaghatéaron tul kell tovabbitani, és
minden helyi szabalyozasnak kilon meg kell felelni. Az edge computing-
gal az adatok abban az orszagban maradhatnak, ahol keletkeznek.

Ha felszall a kod

Akdd, a fog computing: egy réteg a felhd és az edge kozott,
amely ideiglenesen tarol és feldolgoz adatokat akkor, amikor az
edge eszkdzok erbforrasai nem elegenddek az adatmennyiség
feldolgozasahoz. A relevans adatok a kodbdl kertlnek at a fel-
h&szerverekre hosszu tavu tarolasra, illetve késdbbi feldolgozas-
ra és felhasznalasra. igy tehermentesiteni lehet az adatkézpontot
és hatékonyabba tenni az IT-er6forrasokat. Az edge computing
nem flgg a kod-infrastrukturatdl, hanem egy opcionalis lehetd-
ség nagyobb sebességre, teljesitményre és hatékonysagra.

Ez természetesen valtozhat, ugyanugy, ahogy a felhd technoldgi-
arol is kiderilt, hogy nem mindenre ,a” megoldas, de tény, hogy

ha nem is tobb tizezer, de akar tébb szaz edge gép felligyelete is
nagy feladat lehet: bedllitani a szoftverek terhelését, a hibajavita-
sok gyors alkalmazasat, az eszkdzok védelmét tamadasok ellen.

Helyiikre razodtak a dolgok

Amikor a felh6technoldgia szarnyra kapott, kevesebb tovabbitandd
adat keletkezett. Kézben nagymértékben béviilt az adatokat ,gyarto”
és tovabbit6 keszilékek szama is, a dolgok internete, az |oT terjedé-
sével. Ezzel egy id8ben nétt a halozati sdvszélesség-igény is, nem-
csak a haztartasokban, hanem vallalati kdrnyezetben is.
A hatalmas adatmennyiséget pedig egyre nehezebb kezelni és
megbizhat6an tovabbitani az loT-eszkdzokrdl tavoli szerverekre.
Akozbeékelt edge eszkdzok erre nyujtanak megoldast, amit még
inkabb megkdénnyitenek a terjedd 5G-halézatok. Innen csak egy
Iépés lenne, hogy az edge computing atvegye a felhd helyét. De az
edge inkabb egy kiterjesztése a felhének, szamos elénnyel.
A mezdgazdasagban a termés alakuldsa pontosabban kdvethetd és
alakithatd, ami jobb hozamokat eredményezhet. A kereskedelem-
ben hatékonyabb adatatvitelt és -feldolgozast tesz lehet6vé olyan
véllalatok szdmara, amelyek tobb Uzletet mikddtetnek. A gyart6 val-
lalatoknak segitséget nyuijt az edge computing a gyartdsorok folya-
matos miikddésében akkor is, amikor megszakad vagy lelassul az
internetkapcsolat. A tavkozlési vallalatok szamara kézenfekvé meg-
oldas az edge az 5G-infrastrukturak kiépitése soran, mivel lehetévé
teszi, hogy az ligyfelek minimalis latenciaval hasznaljak a halézatot.
Nemcsak otthoni felhasznalok részére, hanem logisztikai cégek,
bankok, szallodak, izemek részére is. Az egészséguigyi szektorban
jelentds mennyiségli adat keletkezik, és ezek tovabbitasanak fel-
gyorsitasaval pontosabban lehet példaul diagndzisokat felallitani, és
surgds esetekben valos idében intézkedni.

Barabas Balazs
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VISSZA AZ ADATKOZPONTBA

Klasszikus edge mukodik az elektromos

szolgaltatonal

Az edge computing alkalmazdsi lehetGségeirdl és tapasztalatairél Gazdag Ferencet, az MVM Services

Digitalizaciés Transzformaciés Kozpont vezetsjét, az MVISZ elnokségi tagjat kérdeztik.

— Miikodik 6n6knél edge computing?

— Az edge computing jelen pillanatban az informatikai infrastrukturaszol-
galtatasok kiszervezésének mondhatni az elsd elismert hibapontja. Sze-
rintem az edge computing igazabdl a felhébe valo kiszervezés hatranyait
hivatott csillapitani, viszont ez nekem gyakorlatilag a régi adatk6zpontok
visszaérkezését jelenti. Most mar mindenki latja, hogy szlikség van arra,
hogy a vallalat falain bellil elérhet6 valaszidejii szamitasi és dontési egy-
ségek legyenek, amelyeket egyébként korabban vallalati adatkdzpon-
tokba helyeztlink el. Hogy ne kelljen visszahozni az ,adatk6zpont” sz6t,
ezért elnevezték edge computingnak, hatar-, vagy peremvidék-szami-
tastechnikanak. Visszaraktuk a dont6képes technologiat a vallalat falain
beliilre, egy vallalati adatk6zpontba, és azokat a funkcidkat, amelyeket
id6kritikusan kell megoldani, azokat ott oldjuk meg. Nagyon nagy elénye,
hogy ott van a falakon beliil, nincs kitéve tavkdzlési hibaknak, kocka-
zatoknak, és a valaszideje mindig nagysagrendekkel révidebb, mint ha
valami tavoli rendszert hasznalnank.

— Ezek szerint az MVM-nél hazon beliil van mindez?

— Nekiink rengeteg ilyen van, mi ki sem koltéztlink. Nincsen klasszikus
Lfelh6s” rendszeriink, a szokasos, irodai és csoportmunka-rendszere-
ket kivéve. Tervben van mar egy-két SaaS-tipusu bevezetés, egyrészt
azért, mert allami tulajdonu vallalat vagyunk, igy vannak kotottségek és
el6irasok, tobbé-kevésbé rogzitett elvarasok. Masrészt viszont gazda-
sagilag nem feltétlen(il éri meg a kikoltozés, mert egy hazai kdzpontnak
sokkal alacsonyabbak a kéltségei, tulajdonosi szoftverekkel, mint egy
eléfizetésessel.

Egyébként mi is alkalmazunk edge computing-ot, attél fliggéen, hogy
hogyan értelmezziik. Az ipari részekben edge computing-nak mindsdl
egy orszagos adatkdzpont elétt all6 iranyitastechnikai kézpont. Tehat
az ipari rendszereinknek a terliletén mindig helyi dontések vannak, az-
az amikor digitalis alallomasrol, digitalis erémarél beszéllnk, akkor pél-
daul a szabvany eléirja, hogy 4 mikroszekundumon beliil kell valaszt
adni bizonyos technikai kérdésekre. Ezek a mikroadatkzpontok, ame-
lyeket iranyitastechnikai kézpontnak nevezilnk, ott vannak a tertleten,
és ezek szolgaltatnak a helyi dontések utan adatot egy ,kézpontibb”
adatkdzpontnak, tehat amit 6sszegydjt a sok kis alallomas, azok egy
tavolabbi, kdzponti adatkézpontba mennek, amely lehet példaul régios
vagy orszagos. Tehat mondhatjuk azt, hogy nekiink mar évtizedek o6ta
vannak edge computing eszkdzeink meg termeink, mert ez az, ami az
ipari informatikat helyben kiszolgalja, és ezeknek az 6sszegzd BI- és

minden egyéb része nem felh6be mennek, hanem a csoport kdzponti
géptermeibe, Paksra, Budapestre vagy Godre.

— A VISZ tagvallalatainal milyen az edge-helyzet?

— Nagyon vegyes képet mutat. A kuilféldi ,anyaval” rendelkez6k sok eset-
ben az anyavallalat altal kijelolt szolgaltatasokat hasznaljak, legyenek
azok klasszikus adatk6zpontban vagy egy nagy szolgaltatonal. A mar
klasszikusnak tekinthetd felhés szolgaltatasokat (irodai csomagokat,
konferenciaeszkdzoket) szinte mindenki hasznalja koziiliik is. Az ipa-
ri(bb) és az allami tulajdonu tagvallalatok kicsit masok. Naluk nagyon
sok, akar edge computing-nak is nevezhet6 rendszer van, kétottségek-
kel, elvarasokkal, el6irasokkal egyiitt.

Lassan valtozé zleti teriileten nem feltétlendl éri meg a kikoltozés, mert
egy helyi kdzponttal, tulajdonosi szoftverekkel sokkal alacsonyabbak le-
hetnek a koltségeink. Ipari rendszereink terliletén mindig helyiek a don-
tések, ami elvaras, ha digitalis termelésvezérlésrél, digitalis erémrdl,
digitalis gyartésorrdl beszéliink. Ezek a mikroadatkdzpontok.

- Viszont elemzdk szerint valésagos paradigmavaltast hozhat az
edge computing elterjedése...

— Szerintem nem, megytink vissza a régi szép vilagba. Az eddig agresz-
sziven sulykolt felhd tulajdonképpen csak valaki masnak a szamitégépe.
Tehat az eddigi nagyon erdltetett, nagyon kdzponti informatika kiszerve-
zésébdl most kezdink visszajonni a ,beszervezéshez’, azaz az eddigi
decentralizaciés hullam meg fog fordulni. Olyan értelemben paradig-
mavaltas, hogy az eddigi ,tegyiink ki mindent a felhébe” logika atalakul
olyanna, hogy ,ne tegyiink ki minden, legyen, ami itt marad”. Ez min-
denképpen Uj irany lesz, de azok, akik nem kovették el ezt a ,tegylnk ki
mindent”, nem fogjak érteni, hiszen ez épp az, ami jelenleg nekik van.
Zémmel az ipari, allami, nagyon szabalyozott teriileten miikodd cégek
ilyenek, hiszen ez a terlilet az, ahol a felhének nincsenek elényei. Akkor
koltozz felh6be, véleményem szerint, amikor gyorsulni akarsz, szliksé-
ged van az azonnali szolgaltatasokra, a gyorsan hasznalhatd dkoszisz-
témara, amikor hektikus az Gizemed, hol szaz processzor kell, hol kettd,
nagyon egyszer{sitve.

Az edge computing a kimondasa annak, hogy a tanacsadok is rajottek
arra, hogy a felhébe kéltdzés nem jé mindig, a falakon bellil is kell maradni
valaminek. Most tehat kéltézhetsz vissza az adatkézpontodba.

- Emlitette a kockazatokat. Lehet a biztonsagi kockazatot arazni?

— Kell az lizletbiztonsagi kockazatokat arazni. Minden eseménynek

van bekdvetkezési valoszinlisége és egy azutani hatas. Ezekbdl lehet
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kockazatokat szamolni. Mit ér meg egy cégtulajdonos szamara, hogy egy
szazalék valészinliséggel eltlinik a tavkozlési kapcsolat? Tavol van a val-
lalatiranyitasi rendszer és nem fog a gépsor utasitast kapni. Vagy mit ér
egy kdzponti rendszerfrissités, amely kételez6en megtorténik — tesztelési
id6szakaval egytt, de ehhez alkalmazkodni kell, és kételez6en fejleszteni

a belsd rendszereken is. Ezek hatasa ismert, hiszen valamennyi idére
megallhat a termelés, a cég mikodése. Mekkora ez a kiesés? Ezt nagyon
nehéz bedrazni, és ez attdl szokott fliggeni, hogy éppen azt akarjak-e bi-
zonyitani, hogy ki kell kéltdzni, vagy azt, hogy bent kell maradni.

Barabas Balazs
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A TAMADOK IS ERZIK A VALSAGOT. NEKIK IS TOBB BEVETELRE KELL SZERT TENNIUK"

A biztonsag uj bonyodalmai

A CISO-k helyzete dinamikusan véltozik. Egyes megfigyelSk szerint a pandémia, majd az orosz—ukrdn hdbora

kellemetlen kiberbiztonsagi mellékhatasai névelték a CIO-k és a CISO-k egymasrautaltsdgit, ami csekély

pozitivum azokkal a kihivasokkal 6sszevetve, amelyek napjainkban teszik prébara 8ket. Aktudlis kihivdsokrdl,

a jov6 fenyegetéseirdl és sajat CISO-identitdsdrol kérdeztiink két I'T-biztonsdgi szakembert.

A mostansag legtdbbet feltett kérdésnek mi sem tudtunk ellenallni,
igy a két sokat tapasztalt IT-biztonsagi vezetdt is megkérdeztik

a jelen mindennapos kihivasairdl, amelyek a sokszorozddo fenye-
getésekidl a vallalati kdltségecsdkkentésen at feldlelik a munkaerd-
hianyt és az emberi hibak elfordulasat is: kihivas-e, hogy nemcsak
a fenyegetések, de az emberi természet is valtozik.

A szakembereket, kildndsen a nagyon j6 szakembereket nehéz felvenni és
megtartani, réadasul kevesen is vannak. Tovabbi problémat jelent mindenhol
a folyamatos koéltségcsokkentés. Pedig ezt se lehet végtelen ideig folytatni.
Amikor elértlik az optimalis szintet, akkor meg kell allni. Csakhogy a valtozo
energiaarak, a kiszamithatatlansag nem teszi konnyiivé ezt sem. Raadasul
a munkaterhelés is nd, és a tulterhelt emberek tobbet és siiriibben tudnak

FORRAS: 123RF.COM
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hibazni. Ami pedig az incidensek szamat illeti, a pandémia éta egyre tdbb és egyre
szofisztikaltabb tdmadasi kisérlet torténik”, mondta Szeiler Andrea, a Transcom World-
wide AB Global CISO-ja, a WITSEC (Women in IT Security) elndke.

T6th Zsolt, a delaware CISO-ja szerint elsésorban nemcsak a fenyegetések sokszoro-
zo6dnak, ,de mindinkabb a technoldgia és a kdrnyezet valtozik, amit az emberek visel-
kedése nem feltétlen kévet. Mindez hatassal van az informaciobiztonsagi stratégiara is.
Az egyének, csapatok és szervezetek viselkedések megértése, valamint a motivaciok,
attitlidok, a meglévé tudas feltérképezése jelenti a kihivast. Ha egy szervezet vezet6i
képesek megfigyelni és megérteni a fentieket, akkor a megfelel6 lizenetekkel, okta-
tasokkal, rendszerekkel és személyes példakkal képesek elinditani egy pozitiv iranyu
valtozast”, fejtette ki.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a kiberbiztonsagra a szervezetek vezet6i ne
koltségként, hanem befektetésként, esetleg egyfajta biztositasként tekintsenek. Erre
erbsit ra a Gartner elérejelzése is, amely az informacidbiztonsagi kiadasok 11 szazalé-
kos névekedését josolja, csak 2023-ban, ami jél jelzi a teriiletben Iévé potencialt.

M * / / /
Ujfajta fenyegetettségek a lathataron
Akételezd ,aktualis kihivasok” kérdéskordn tul a jovét feszegetd felvetéseket is nagy nép-
szer(iség 6vezi mostanaban, igy adddik a kihagyhatatlan témakor: mit tartogat a jov6?
,Ha latnam, mi jon, nem itt lennék, hanem a Szilicium-vélgyben. Természetesen az ira-
nyok, trendek, kirajzolodnak, és azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy iparaganként,
régionként, szervezetenként valtozhatnak. Mégis, ha fel kellene sorolnom néhany fe-
nyegetést, amelyekre altalaban érdemes lesz odafigyelni, a kdvetkezéket mondanam:
social engineering, identity managementhez, valamint felh6héz kapcsol6dé fenyege-
tettségek, ransomware, tdvmunkahoz kapcsolodo fenyegetettségek, digitalis beszal-
litéi kockazatok, azaz kultira, emberek, eszkdzok, szoftverek, folyamatok”, mondta
Toéth Zsolt.
Szeiler Andrea mashonnan indit. ,Nemcsak az elszall6 arak, hanem az egyre sir(ibb és
hosszabb ellatasi problémak, aramkiesések azok, amelyekkel foglalkozni kell. A tama-
dok is érzik a valsagot, nekik is tobb bevételre kell szert tenni, tehat egyre t6bb tama-
dast hajtanak majd végre, és a maganszemélyek is késziilhetnek, mert a tiamaddknak
mindegy, kitdl jon a bevétel, és sajnos 6k sokkal védtelenebbek”, figyelmeztetett.
Meglatasa szerint a munkaerdéhiany sokkal rosszabb lesz, mert a fizetések — a nem-
zetkdzi munkaerdpiac eredményeképpen — emelkedni fognak azokban az orsza-
gokban, ahol jelenleg még azt gondoljuk, olcsé. ,De ha az IT-s szakember tud nyu-
gat-eurdpai vagy ahhoz kdzeli bérért dolgozni, nem fog habozni. A mostani generacio
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SZEILER ANDREA, TOTH ZSOLT,
TRANSCOM WORLDWIDE AB DELAWARE

A biztonsagi vezeto
mibenléte

A ,CISO” kifejezést az informatikat csak a part-
vonalrdl kisérék is ismerik, de legalabbis van
némi elképzelésik arrdl, hogy mi is csinalnak

a szoban forgd poziciéban Ul6k. Arrél azonban
mar kevesebb sz6 esik, hogy a CISO-sagnak
vannak tipusai is: technikai informacidbiztonsagi
vezetd (technical security officer), lzleti informa-
cidbiztonsagi vezeté (business security officer) és
stratégiai informaciobiztonsagi vezetd (strategic
security officer). Ennek mentén arra voltunk
kivancsiak, hogy az elméletben jol korulhatarolt
fogalmak miként dltenek testet a valésagban.
Szeiler Andrea igy fogalmazta meg: ,ez egy na-
gyon érdekes és lényeges kérdés, hiszen nem
vagyunk egyformak. Noha elsd diplomam az
informatika terletérél szarmazik, a masodik mar
kozgazdaséagi, mig a harmadik vezetéi. Ehhez
tegyuk hozzéa az életut soran szerzett tapasztala-
tokat is. Ezek alapjan én sajat magamat a tech-
nika teruletérdl érkez6, de mar a technikatol elta-
volodott informacidbiztonsagi vezetének érzem.
Ateriletem a kockazatkezelés, lizleti folyamatok,
megfelel6ség, magyarul governance. Tamogatom
az informacidbiztonsagi operaciét is, és foglal-
kozom technoldgiaval is, de nem ez a f6 tertilet.
igy azt gondolom én business vagy strategic se-
curity officer vagyok”

Hasonlé véleményt fogalmazott meg magarol
T6th Zsolt. Mint kifejtette, elsésorban stratégiai
informacidbiztonsagi vezet6nek tartja magat,

,ha a stratégiat hosszabb tavu, egy iranyba muta-
to tevékenységek 6sszességének tekintjlk bizo-
nyos célok elérése érdekében. Feleldsségi koreim
kozé tartozik a delaware csoport informaciébiz-
tonsagi stratégiajanak kialakitasa, célok meg-
hatarozasa, a hosszutavu tervezés, a roadmap,
valamint a sziikséges eréforrasok biztositasa.”

és az utanuk érkezék egyre nyitottabbak lesznek arra,
hogy orszagok kozott mozogjanak, sokkal inkabb, mint
a mi generacionk. Raadasul az érkezd generaciok tel-
jesen mashogy szeretnének dolgozni. Szabadabban,
kevesebb idét toltve egy zart irodaban, korlatozas nélkdl
hasznalva az informatikai eszkdzdket. Kevesebb id6t
toltenek egy szervezetnél, kihivasokat kbvetve szar-
nyalnak majd. Ehhez nekiink, CISO-knak is alkalmaz-
kodnunk kell, ennek mentén kell biztositanunk a szer-
vezet és az adatok védelmét. Kihivasban nincs hiany!”,
zarta Szeiler Andrea.

Kiss Franciska
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Holisztikus narrativa

A ROI-t kikezdte az id6. Nem a napokban,
hanem mar réges-régen. A ,Return on Invest-
ment” (ROI), vagyis a befektetett pénz

(t6ke) megtériilési mutatdjanak szamitisa

az informatikdban gy hirom évtizede élte
virdgkorit, aztin ahogy telt-mult a mindent
kikezd§ id8, tapasztalataim szerint Ggy veszitett
évrdl évre, technolégiai korszakrol korszakra

a népszerliségébdl és jelent6ségébdl a vallatokon
belili dontéshozatali folyamatokban — és

a dontések képesek nélkiile is megsziiletni.

Ha igazan 6szinték szeretnénk lenni, a ROI-val mar a kezdetek-
tél fogva sok baj volt, csak ezt nem illett akkoriban hangoztatni.

A viszonyrendszerében szerepl6 ,bevétel” és a ,kiadas” értelme-
zésével és kiszamitasaval indul a problémahalmaz, am kellé kom-
munikacids készséggel az esetek nagy tobbségében sikertilt (si-
kertl) elleplezni a turpissagokat. A befektetéssel (példaul egy IT-s
fejlesztési projekttel) elért valtoztatasok kdvetkeztében létrejovo

Uj (korabban nem létezett) bevételi lehetdség, bevételndvekedés,
Uj profit, profitndvekedés legyen-e a szamitas eredményoldalan?
Es mi szamit kéltségnek, amelynek a befektetésével a valtoztata-
sok létrejohetnek? Példaul egy IT-s fejlesztési projekt esetében mit
szamitsunk ilyenkor a koltségek kdzé? Vertikalisan (az IT terlletén)
és horizontalisan (a vallalat egészét tekintve) meddig menjink el

a raforditdsok szambavételekor? Belevegylk példaul kéltségként
azt a raforditast is, ami a menedzsmentnek az adott projekitel kap-
csolatosan eltoltétt ideje képvisel?

Napjainkbdl visszatekintve a ROI tlindoklésének éveiben is sza-
mitott még valami, aminek jelentésége napjainkig renduletlenl
ndvekszik: a narrativa, magyarul szélva: az értelmezés, az el-
beszélés.

Az Uzleti dontéseket Uzletemberek hozzak, akiknek a gondolko-
dasaban a szamokkal kifejezett dolgok prioritast élveznek, am
—legalabb is a tehetségesebbek — figyelembe veszik a ,hard”
tényezék mellett a ,soft” korilményeket is, amelyek nem szam-
szer(sithet6k, vagy csak nagy eréfeszitések aran és kevéssé
pontosan tehet6k azza (de semmiképpen sem tartoznak az
informatika kozvetlen targykorébe). E tartomanyban né meg

a jelent6sége annak, hogy van-e, és ha van, milyen foku az adott
Uzletember képessége a jov0 elbrelatdsara, annak megeérzésere,

hogy milyen fejlédési irdnyt is vesz majd az adott szegmens, ahol a vallalko-
zasa miikodik vagy fog mikodni.
Ha napjainkban kisérelne meg egy IT-vezetd megtériilési szamitassal felvér-
tezve egy tervezett IT-projektet bevinni jovahagyasra a vezetéségnek, semmire
se menne az igazgatoi targyaldban azzal, ha olyan kalkuléciéval alina el6, mint
amilyet harminc évvel ezel6tt produkaltak elédei.
Manapsag nem fogadhatd el olyan érvelés egy tervezett IT-projekttel kapcso-
latosan, amely a pére megtériilés mellett nem foglalkozik olyan valtozasokkal,
amelyeket a szoban forg6 fejlesztés varhatéan eredményez vagy okoz a dolgo-
z6i és Uigyfél-elégedettségben, az IT-biztonsagi kitettségeket illetéen, a vallalat
jovéallésagaban, hogy hirtelen csak néhany, napjainkban igen érzékeny teri-
letet emlitsiink. Nem fogadhatd el olyan érvelés, amely nincs elmesélve, nincs
beagyazva egy holisztikus narrativaba.

Mester Sandor
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A ,VILAGELSO"” CSOKOLADE

Odavolt a nemzetko6zi zsUri a passiogyimolcsdés bonbonért,
amely vagdny, merész és stilusos

/AN

HAND MADE Qﬁ% CHOCOLATE

Harom csillagot kapott a gasztronémia Oscarként szdmon tartott londoni Great
Taste Awards 2022-es versenyén a komdromi ZAX kézmuves csokolddémuUhely passi-

o 4.2

valogatott alapanyagokbél készllé csokoladé hajszdalvékony, roppanéds, kézzel
festett burokba keril, az izek egyensulya pedig pdratlan kulindris élvezetet nyuijt.
Varga Zsuzsa csokoladdémester nem két kompromisszumokat, igy a vasarléok ugyan-
azt a kivalé bonbont fogyaszthatjak, mint a London-i, nemzetk6zi zsUri.

A ZAX teljes csokoladé kindlata, beleértve a dijnyertes
kollekcidt is megvdsdarolhaté a ZAX ONLINE SHOP-ban:

AV <>
zaxchoco.com \"4;,
+421903700754 <
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AMI KULFOLDON GAZDASAGI TOBBLET, AZ ITTHON SULYOS DEFICIT
Mission (im)possible: maradasra birni
a magyar informatikusokat

Nem tjdonsdg, hogy egy sopronnyi ember hidnyzik az informatikai szektorbdl, az viszont
mar igen, hogy egyre tobben valtananak digitilis nomad izemmddra, azaz dolgoznanak
itthonrdl kilfoldre. Az amigy is ezer sebbdl vérz6 I'T-munkaerdpiac és gazdasdg szamara
ez adhatja meg a kegyelemdo6fést. A munkaaddk 1épéskényszerben vannak, de vajon
itthon tarthaté-e egydltalin a magyar munkaerd és ha igen, mivel?
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Akarhany munkaerépiaci kutatast, elemzést olvas végig az ember, egy
dolog minden esetben jol korvonalazédik: nincs elegendd informatikus
Magyarorszagon. Annak ellenére sem, hogy évente t6bb ezer infor-
matika-diplomas kerul ki az egyetemrdl, és annak ellenére sem, hogy
a bootcampek ontjak magukbdl az atképzett munkaer6t. Némi reményt
ad, hogy idén tobben jelentkeztek az informatikahoz kapcsol6dd kép-
zésekre, mint az azt megel6z6 években, am a hazai munkaerépiac fe-
kete lyukként nyeli el az IT-s képzettségli munkaerét, és egyelére nem
latszik, hogy a hol 40, hol 60 ezerre taksalt munkaerdépiaci (rt valaha
ki lehetne télteni.

A helyzeten az sem segit, hogy négybdl harom hazai informatikus valo-
szinlinek tartja, hogy a kévetkezd két évtized soran tvmunkaban klfoldi
munkaadoénak fog dolgozni, és szinte minden szakember az IT-életpalya
természetes részének tekinti a kilfoldre térténd munkavégzést — dertilt
ki az IVSZ friss kutatasanak eredményeibdl. Az egyébkeént is sulyos
munkaeréhiannyal kiizd6 digitalis munkaerdpiac szempontjabdl ez egy
Ujabb figyelmeztetés: ha a hazai munkaltaték nem talalnak megfeleléen
felkészilt IT-szakembereket, az mind az érintett cégek és agazatok,
mind pedig a nemzetgazdasag szempontjabdl sulyosan fenyegeti a ver-
senyképességet, tekintve, hogy a digitalis gazdasag adja a hazai GDP
csaknem 20 szazalékat.

A kutatas ravilagit arra is, hogy mar a pandémiat megel6z6en végzett
felmérések is 26 ezer f6s IT-szakemberhianyt prognosztizaltak Ma-
gyarorszagon, és a frissebb szamadatok azt mutatjak, hogy a jarvany
id6szakaban bevezetett home office megoldasok tovabb névelték

a digitalis munkakorokben dolgozok kérében a tdvmunka és a digitalis
nomaditas vonzerejét.

Minden informatikus digitalis
vandormadar?

Ha szigoruan csak e kutatas szdmainal maradunk, akkor is nagy ér-
vagas a hazai munkaerdpiacra nézve az, hogy a vélaszaddk csaknem
75 szézaléka valdsziniinek tartja, hogy a kdvetkez6 20 év soran lesz
olyan idészak, amikor tdvmunkaban alkalmazottként kuilféldi munkaadd
szamara fog dolgozni. Ennek kapcsan arra voltunk kivancsiak, hogy mit
mutat a gyakorlat, valéban ennyien mennek-e el, és ha igen, mi a ,digita-
lis kivandorlas” oka?

,Ugy gondolom, hogy egyelére jellemzéen inkabb csak szandék szintjén
jelentkezik a munkavallalok tébbségénél a kilfoldi tivmunka iranti ér-
deklédés. Az eur6 alapu fizetések rendkivill vonzéak a jeldltek szamara,
gyakorlatilag ez a leger6sebb motivacios faktor, ami miatt tavmunka-
ban dolgoznénak, ezt erfsiti a bizonytalan gazdasagi helyzet és az
extrém magas inflacié. Sok jeldlt els6 kérben kifejezetten csak kilfoldi
munkaaddval interjuzna és teljesen elzarkozik a hazai lehetéségektdl,
leginkdbb a magasabb bér miatt vélasztanak ezt a lehet6séget. Jelen-
leg azonban aranyaiban mégis csak kevés olyan szakembert latunk,
akinek mar sikertilt elhelyezkednie kilfoldi cégnél relokacio nélkdl.
Tobb jeldltink is szdmolt mar be arrol, hogy hosszu hénapok 6ta, akar
fél éve is aktivan keres kiilfoldi lehet6ségeket, de még nem jart sikerrel.
A keresést megnehezitik a szigoru munkajogi és addzasi szabalyok,
mellyel jobb tisztaban lenni, ugyanis komoly kdvetkezményei lehetnek,
ha nem veszik figyelembe a szabalyokat”, osztotta meg tapasztalatait
Vidus Anett, a HumanField Vezet6- és Specialistakivalaszté Kft. szenior
IT-toborzasi vezetdje.

Kétféle I'l-s van: aki mar dolgozott
kilfoldre ¢s aki fog

Ki nem koltdzne, de kiilfdldi cégnek dolgozna az IT-szakemberek harom-
negyede. Az IVSZ felmérésének eredményei szerint a hazai informatiku-
sokra a leginkabb az jellemzd, hogy életpalyajuk soran hazai és kilfoldi
(nem magyarorszagi székhelyii) megbizoknak egyarant dolgoznak, még-
hozz3 éltalaban Ugy, hogy nem kéltdznek el Magyarorszagrdl. Sét, a leg-
tobb szakember az IT-életpalya természetes részének tekinti a kiilfoldre
torténd munkavégzeést.

Leginusz Laszld, az Asura Technologies alapitéja és CTO-ja szerint, mi-
vel az angol nyelvtudas alapvetd ebben a szakmaban, és a munka jelle-
ge nem igényel napi szintli személyes kapcsolattartast, valid modell lehet
a szamukra. ,A home office nem volt ismeretlen a pandémia el6tt sem, de
az elmult két és fél évben ennek a teljes kiterjesztését lattuk. Megsziintek
a hatarok, sosem volt ennyire konny( és elfogadott a munkaerépiacon

a vilag barmely pontjara dolgozni otthonrol. Ennek megfeleléen inkabb
az a meglepd, ha valaki egy IT-s életpalyan nem végez kiilféldre munkat.
Az elszamoltathatésag leegyszerlisddik, de a tapasztalat azt mutatja,
hogy csak ideig-6raig éri el a kivant hatast. Kecsegtetd kilfoldi fizetést
kapni itthonra, amib&l nagyon kellemesen meg lehet élni, de elébb-utobb
ez mas szemszdgbdl lesz kevés, a valahova tartozas érzése elmarad.
Felértékel6dik az, hogy kdzdsen alakithatd a csapatkohézio és olyan kor-
nyezetben tevékenykedhetnek, ahova szivesen jarnak be, néha akkor is,
amikor dolgozhatnanak otthonrél, példaul péntekenként”, fejtette ki.

VIDUS ANETT, HUMANFIELD
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LEGINUSZ LASZLO, ASURA TECHNOLOGIES

Mire vagynak a dolgozok?

A Scale Research kutatocég kdzremiikodésével és csaknem
1500 f6 megkérdezésével késziilt orszagos reprezentativ kuta-
tas, amely harom munkavallaléi csoport (fehér, rézsaszin, kék
gallérosok) kérében vizsgalta meg, milyen béren kiviili juttataso-
kat tartanak hasznosnak, és melyek azok, amelyekrdl konnyeb-
ben lemondananak.

A Merlotworks és a Dialogue Creatives 2022 szeptemberében
végzett kutatasabol kiderlilt, hogy a fehér gallérosok szamara

a céges hitel, az egészséggel kapcsolatos juttatasok és a szak-
mai fejlédéshez kétédd tamogatast tartjak leghasznosabbnak.

A rdzsaszin gallérosok szamara pedig az egészséggel, a szak-
mai fejlédéshez kétédd és az otthoni munkavégzéssel kapcsola-
tos tamogatasok a leginkabb vonzoak. A kék gallérosok kérében
a céges hitel lehetésége és a szakmai fejlédéssel kapcsolatos
tamogatésok bizonyultak a legnépszeriibbnek.

A munkavallalok szaméara a munkaadok altal leggyakrabban
biztositott 6t juttatés kozll csak két elem, a tovabbképzési és

az iskolakezdési tamogatés bizonyult igazan vonzénak, a masik
harmat viszont a kevésbé hasznosak kézé soroltak. Ugyanakkor
a mar nem annyira elterjedt ruhapénzt minden munkavallaléi cso-
port szivesen latna a béren Kivli juttatasi csomagjaban, csakugy,
mint az egyszeri tréningeket vagy a bérlettamogatast.

FORRAS: ASURA TECHNOLOGIES

Gazdasagi dsztonzok, immateridlis
javak - mi targja itthon a jo
szakembereket?

,Ha valamit nem tudsz megoldani pénzzel, oldd meg sok pénzzel.” Emil
Kusturica kultikus ,Macskajaj” filmjének masodik legismertebb mondata
roviden meg is valaszolta a fenti kérdést. Egyelére ugyanis a pénz a leg-
fébb motivacio, persze van mas is, ami meg tudja mozgatni a kilféldon
vagy kilféldre dolgozokat.

,lzgalmasabbnél izgalmasabb szakmai kihivasok itthon is akadnak béven,
egyre tobb kilféldi cégnek van itthon leanyvallalata, ahol valtozatosabb-
nal valtozatosabb projekteken lehet dolgozni a legmodernebb technoldgi-
akkal. Egyre tobb tudasintenziv terlletr6l hoznak at projekteket Amerika-
bol vagy Nyugat-Eurépabdl a kiilfoldi leépitések miatt, amelyekhez most
érdemes igazan csatlakozni, hiszen sok esetben teljesen uj csapatokat
épitenek fel, részt lehet venni a folyamatok kiépitésében. Sok jeldltink
szamol be arrdl, hogy a teljesen remote munkavégzésnél elmarad a vala-
hova tartozas élménye, a k6zdsség élménye. Sokkal hamarabb sziirkévé
valnak a hétkdznapok, egy kdzdsség mindig szinesiti és feldobja az
ember napjat. Az ember alapvet6en tarsas 1ény, a kollégak tarsasaganak
teljes hidnya hosszu tavon a legtdbb embernek nem optimalis, el6bb-
utébb komoly hianyérzet alakulhat ki, ami negativan hathat a mentalis
egészségre és a teljesitményre is”, mondta Vidus Anett.

Hasonlé megkozelitésbdl fogalmazta meg valaszat Leginusz LaszIo,

aki elarulta, hogy azokat nem is probaljak megfogni, ,akik nem vagy-
nak kdzosségre, és kerllik a valahova tartozas igényét, hiszen nekink

a csapatélmény az egyik leger6sebb értékink. Csak ugy tudunk hosszu
tavon gondolkodni cégszinten, ha nagyobb létszam mellett is az eredeti
csaladias, biztonsagos kornyezetet biztositjuk, amelyet k6z6sen épitet-
tlink és épitiink fel, folytatva és fejlesztve az eddig jol bevalt mentalitast.
Minden egyes munkavallalonk hozzatesz a kozosségunk erejéhez, és
igyeksziink kulénos figyelmet forditani arra, hogy igy is maradjon. Nem
»szabvanyositott alkatrészeket« keresiink egy gépezetben, hanem olyan
kollégakat, akiknek az emberi értékek ugyanolyan fontosak, mint a sze-
mélyes fejlédés és a lehetéségek kiaknazasa. Nem hiszlink abban, hogy
a piaci verseny a jo szakemberekért egyszerlien arrél szélna, hogy mek-

A legtobb szakember az IT-életpdlya
termeszetes reszenek tekinti
a kulfoéldre tortend munkavegzest.

kora az a bizonyos csomag. A masik, legalabb ennyire fontos szempont,
hogy nalunk olyan, szakmailag rendkivul izgalmas terlleteken torténik

a fejlesztés, amilyen példaul a gépi tanulas. Aki itt fejleszt, az garantal-
tan egy friss terlleten, jov6be mutatd technoldgiakkal foglalkozhat napi
szinten”, folytatta. ,Nem elég a Maslow-piramis szerinti hianyalapu szlk-
ségletek kielégitése, hanem teret és esélyt kell adnunk a bennuk rejlé
lehet6ségek kiaknazasanak.”

A hazai kérben végzett kutatas ezzel szemben azt mondja, hogy a szak-
maban dolgozo valaszadok szerint a mar kilféldén/kilféldre dolgozokat
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hazacsabitani, illetve az erre készliléket maradasra 6sztdndzni csak
versenyképes jovedelmekkel, illetve a kiilfoldi munkavallalashoz hasonld
egyéb feltételekkel (példaul a munkavégzés formajaval, rugalmas-
sagaval) lehetne.

Mindemellett a tréning és oktatas is meg tud jelenni, mint megtarto6 és
csabitderd, ugyanis komoly kihivast jelent az IT-ben dolgozéknak, hogy
egyre inkabb szakterlleteken ativeld tudasra kell szert tenniik. Felmeriil
a kérdés, hogy a gyakorlatban mekkora megtarterével bir a tréning,
mint juttatas?

,Nagyon fontosnak tartom, hogy mi a tréningre, mint k6z6sségformald
eseményre gondolunk. Egyértelmi, hogy a szenior kollégak amo-

lyan mentorként folyamatosan foglalkoznak a juniorokkal, a tréning

a mindennapjaik része. A szenior kollégak pedig els6 kézbdl értesiil-
nek a piac visszajelzésérdl, igy ismerik az iranyokat, annak mentén
tudjak, miben kell fejlesztenilik magukat. Ezen kiviil céges szinten is
tobb olyan programban vesziink részt, amelyeknek az IT-s ismeretek
tovabbadasa, minél szélesebb kdrben elérhetbvé tétele a célja, ezzel

is népszer(sitve a szakmat és a kiilonbdz8 sztereotipiak lebontasat”,
mondta Leginusz LaszId.

, D . . . / L4 4
M¢g mindig a jelolteknél az iranyitas
A gazdasagi helyzet valtozasaval parhuzamosan a munkaerépiac ke-
reslet-kinalat aranya is atalakuléban van, itthon viszont még nem tortént
latvanyos eléremozdulas: a piac még mindig kinalati jellegd.
,Ha a magyar viszonyokat nézziik, tovabbra is azt latjuk, hogy egy-
értelmien a jeléltek diktalnak, sokszorosan tobb a nyitott lehetéség,
mint a valtasra nyitott palyazék szama. A korabbi évekhez képest is
rekord magasan van a nyitott poziciok szama, aki most nyitott Uj lehe-
t6ség iranyaba, biztosan talal a szakmai kompetenciajanak megfeleld
poziciét itthon is, kimagaslo bérezéssel. Piacvezetd fejvadaszirodaként
a munkaerdpiac valamennyi teriiletére ralatunk, és elmondhatjuk, hogy
az IT-szektorban kovették az inflaciét a bérek a legnagyobb mértékben”,
zarta gondolatait Vidus Anett.

Kiss Franciska
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ECIALIS KEPZESE

BEVALT

Piacra termett szakembereket

BME VIK S

bocsat ki az egyetem

Gyakori panasz a gazdasagi élet szerepl6i részérdl, hogy az egyetemekrdl érkezé friss diplomasok még nem készek

a munka vildgdra, a munkahelyen kell befejezni a képzésiiket. Az informatikusképzésben viszont bebizonyitottik,

hogy lehet ez médsképpen is.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Vil-
lamosmérndki és Informatikai Kara (a BME VIK) 2018-ban
inditotta el Uj alapképzését, amellyel az informatikushianyra
kivant reagalini. A BProf Gzemmérndk-informatikus szakon
tanuld hallgatok hat szemeszter alatt sajatitjak el az elméleti
és gyakorlati tudnivalokat, ebbdl az utolso két félévet jelentds
aranyban hazai vallalatoknal toltik, igy szerezve meg az aktu-
alis technoldgiédkkal kapcsolatos naprakész tudast. Diplomajuk
mindségét a kar szaktertiletén elfoglalt vezetd helye biztositja,
az elmult évek pedig bizonyitottak, hogy a specialis képzés

a munkaerd-utanpétlas szempontjabdl is kivaléan miikédik!

A BME VIK BProf izemmérndk-informatikus képzésén vég-
zett hallgatok 88 szazaléka diplomaszerzésre mar konkrét
allasajanlattal rendelkezik — derllt ki a felmérésbél, amelyet
az egyetemet és a programban résztvevd cégeket 6sszeko-
t6 Schonherz Iskolaszovetkezet készitett. A vallalkozasok

minden év elején jelezhetik foglalkoztatasi szandékukat a szeptembertdl elérhetd
hallgatokra. 2023-ban kézel 90 izemmérndk-informatikus junior fog a piacra lépni,
ezzel kapcsolatban a képz6 intézmény 2022. november 22-én tart egy nyilt tajé-
koztaté forumot, amelyre barmely érdekl6dé vallalat illetékes szakembere batran
ellatogathat. A szervez6k ezen az alkalmon a felmertilé kérdésekre is készséggel
vélaszolnak.

Hogyan mukodik a képzés?

Az informatikushiany évek éta fennallé és igen gyakran elhangzé probléma, a Buda-
pesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérncki és Informatikai Kara
erre probalt meg idében reagélni, amikor négy évvel ezel6tt az elsé képzést elinditot-
ta. Azota két évfolyam hallgatéi mar biztosan mozognak a szakmaban, és évrél-évre
keriilnek ki az egyetemrdl Ujabb, piacképes tudassal rendelkez6 juniorok.

A képzés lényege, hogy a szak az ipari szféra igényeihez igazodva kevesebb
elméleti és tobb gyakorlati jellegli kurzust tartalmaz. A haroméves képzés elsé
két évét az iskolapadban, konkrét példékon keresztll tanulva végzik a hallgatok,
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az 6todik félévtdl pedig vallalatok életébe kap-
csolédnak be — kezdetben ,fél labbal az iparban”,
majd a hatodik szemesztertél a ,szinte teljesen
az iparban” elvet kdvetve. Az egyetem 2023-ban
mar a negyedik informatikus csapatot kildi gya-
korlati tudasszerzésre a lelkes munkaerére vagyo
cégekhez.

,Az az unikalis jellege a képzéseinknek, hogy mi
pontosan tudjuk, mi van a billentylzet alatt. Meg-
értjlik a hardverfolyamatokat, ez kiemel minket — ha
szabad igy mondani — az informatikai szakmaban.
Ha holnaputan berobban egy Uj technoldgia az in-
formatikaban, egy BME VIK-en végzett munkatars
néhany nap alatt tud atallni ra. A BProf képzés egy
teljesen uttord vallalkozasnak indult, mara pedig
egyértelmien latszik, hogy médszertana kivélo-

an alkalmas az utanpoétlas-képzésre”, vélekedett
Dr. Charaf Hassan, a BME VIK dékanja.

Az elhelyezkedésben is
segitséget kapnak a hallgatok

A BProf képzés kétségtelenlil hatalmas elénye, hogy
az egyetem és a programhoz csatlakoz6 cégek egy-
massal szorosan egyuttmikdodve, kdzdsen képzik

a j6v6 szakembereit. Ennek kdszénhetben a diakok
az adott vallalat miikodéséhez igazitott tudasanyagot
sajatithatnak el, mikdzben mar 6k maguk is hozza-
tesznek a cég mindennapi mikddéséhez.

A program munkatgyi megvaldsitasan a Kar a kez-
detek 6ta a Schonherz Iskolaszbvetkezettel dolgozik,
amely az el6zetes igények felmérését kdvetben
igyekszik a legmegfelelébb munkaeréjeldltet delegal-
ni a cégek életébe. A kooperéacié mikddése kapcsan
az IskolaszOvetkezet abszolut pozitiv visszacsato-
lasokkal rendelkezik, a cégek elégedettek a didkok
tudasaval és hozzaallasaval.

Forum a BProf-képzésrol

2023 szeptemberétél kozel 90 BProf
lzemmeérndki-informatikus valik elérhetéveé
a cégek szamara — az utanpotlast keres6
szervezetek a 2023-as év elejeig jelezhetik
csatlakozasi szandékukat a programba.

A hallgatok tudasardl, kompetenciairdl és az
egyuttmiikodés lehetéségeir6l a BME VIK és
a Schénherz Iskolaszovetkezet k6zos tajé-
koztaté forumot tart:

2022. november 22-én (kedd) 15:00 6ra
BME, Q épiilet, Simonyi terem (1117 Buda-
pest, Magyar tudoésok krt. 2.)

Tovabbi informaciok a https://vik.ome.hu/
bprof oldalon olvashatok, a felmerdlé kér-
désekre pedig a partner@schis.hu email-
cimen, illetve a +36 1 296 2526-0s telefon-
szamon kaphatunk valaszokat.
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BALOGH-NAGY ANITA,
SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

DR. CHARAF HASSAN,
BME VIK

,Az eddigi visszajelzések alapjan 100 szazalékos elégedettséget tapasztalunk a BProf-hall-
gatdk tudasaval és képességeivel kapcsolatosan, legtébben a tovabbiakban is szeretnének
az ebben a képzésben résztvevd fiatalokkal dolgozni. A diplomaszerzést kdvetben, kdlcso-
nds szandék esetén a felek tovabb folytathatjak a k6zos munkat, igy gyakorlatilag azonnal

ki tudjak nevelni a sajat utanpotlasukat. Ez mara szamos cég esetében Uj alternativa lett

a munkaeréhiany csokkentésére, jol felismerve azt, hogy a BME diakjait mar késé lenne csu-
pan a tanulmanyok befejeztekor megkeresni”, mondta el Balogh-Nagy Anita, a Schénherz
Iskolaszdvetkezet értékesitési vezetéje.

Felmértek az elégedettséget

A Schénherz Iskolaszovetkezet a képzés szinvonalanak és gyakorlati mikodésének feltérke-
pezése érdekében bizonyos id6kozonként céges és hallgatoi oldalrdl is felméri a tapasztala-
tokat, szondazza az elégedettséget, és kezeli az észrevételeket.

A felmérés soran a vallalatok 80 szazaléka kiemelte a juniorok szakmai felkészultségének
mindségeét, illetve a fiatalok gyors beilleszkedési képességét. Szorgalmuk, pozitiv és nyitott
attitldjuk pedig szdmos munkahelyen elGsegitette a kozos munkat. Nagy szémban jelezték
vissza azt is, hogy a BProf-hallgatok a frissen szerzett tapasztalati tudast kdnnyen integraljak
a mindennapi feladatokba, mik6zben az adminisztraciéra is tigyelnek. Sét, az is kiderdlt, hogy
a Covid-jarvany adta nehézségekkel is kdnnyen szembenéztek a hallgatok: a home office so-
ran is az elvart szinten teljesitettek, fiatalos rugalmassaggal alltak az Uj helyzetekhez.

A didkok is szeretik

Ami a diakokat illeti, a megkérdezett hallgatok tébb mint 90 szézaléka tapasztalt szakmai fej-
|6dést a cégnél toltott két félévében. A vallalatoknal nemcsak szakmailag, de a soft skilleket
illetéen is fejlédtek a fiatalok, ennek kapcsan a kommunikacio, a csapatmunka, az idészer-
vezés és a targyaloképesség er6sodését emelték ki. A beilleszkedést tekintve a fiatalok 86
szazalékanak sikerll szinte azonnal a k6zdsség aktiv tagjava vaini.

A megkérdezettek 80 szazaléka kapott féal-

lasu ajanlatot attdl a cégtél, ahol gyakorlati WoK! Es P

idejét toltdtte, 79 szazalékuk pedig ott is dol- & e f’
gozik. A képzésben résztvevék 86 szazaléka g"’ % ”@
aJanIana’bar'atfﬂr’lak isa BI':"rof .kepz'est, |’gy ‘3) 5 Sl:hiirlhe e
nagy valdszinliséggel sokaig biztosithato % K iskBlBE2 Ve thezet
lesz ilyen modon az utanpotias-nevelés.  (X) wg ,

FORRAS: BME VIK

53



N
N
]
=
w0
-
3
—

KARRIERVEZETESI TANACSOK
Hétjel, hogy itt az ido6 uj munkahely
utan nézni

Az elvals a megszokottdl mindig nehéz. Elkertilhetetlen, ha az I'T-vezetd minden idegszélival azt érzi, hogy

a gyors és végleges szakitds jelenti az egyetlen lehet8séget. Sok CIO taldlja magat idvel egy olyan szervezetnél,
amely megviltozott, elhanyagolta a fejlesztéseket, elveszitette a f6kuszt. Amikor ez torténik, akkor itt az id6
bucsut venni a szervezettSl. De hogyan lehet az I'T-vezetd biztos abban, hogy méshol kell a karrierjét fejlesztenie?
A kévetkezd drulkodé jelekbdl biztosan.




HUMAN

1. IFélelem ¢s rettegés

Areggel édesen indul, a kavé illata és a friss bagett megalapozza
a napot. Amikor az IT-vezetd arra gondol, hogy egy 6ra mulva

a munkaban kell lennie, akkor 6sszeszorul a gyomra, rosszabb
esetben izzadni kezd. Minden kifogast atforgat a fejében, hatha
valamelyik megalapozott lehetne a munkahelytél valé tavolmara-
dasra. Lehet csak egy enyhe dsszezdrrenéssel kezd6dott mind-
ez, vagy a vallalat hozott olyan megkérdéjelezhetd dontéseket,
amelyeket a ClO azdta sem tudott lenyelni. A lényeg, hogy ha fé-
lelemmel és rettegéssel gondol munkahelyére az IT-vezet6, akkor
nincs kérdés, itt az id6 felkerekedni és Uj munkahely utan nézni.

2. Komoly, megmagyarazhatatlan
koltségvetés-csokkentés

Rossz hir: az IT-biidzsét felére csokkentette az a kolléga, akinek
fogalma sincs, hogy a dontése hogyan befolyasolja a Iényeges
IT-szolgaltatasokat és végsd soron az lzlet mikodését. Ennek

a déntésnek a hatasara nehezen vagy egyaltalan nem lehet
kivitelezni az a tervet, amelyet alaposan kigondolt és felépitett

a szakember. Az (izleti kihivasok igy varatlanul és felkésziletlendl
érik a szervezetet.

Az biztos, hogy az IT jellegl kiadasok manapség az lizleti kéltségek
nagyobb hanyadét viszik el. Emiatt csabitd egy megszoritdsokra
kényszeritett szervezetnél a nagyobb szeletbdl vagni egy darabot.
Az biztos, hogy a ClO-nak az IT-stratégiat az lzleti kollégakkal szo-
rosan egyuttm{ikddve, folyamatosan konzultalva kell kialakitania. Ha
komoly megszoritasokkal néz szembe, akkor az IT-vezetének fel kell
tennie a kényelmetlen kérdéseket, és figyelnie kell a valaszokra is.
Ha azok szamara elfogadhatatlanok, akkor itt az ideje tavozni.

4 / / / V4
3.Ellenallds a menedzsment rész¢rol
Sok IT-vezetd akkor dobja be a torélkéz6t, miutan hosszu héna-
pokat, netan éveket t6ltétt a felesleges harccal. Az Uj javaslatokat
és terveket folyamatosan visszautasitjak. Alternativ megoldasokat
a vezet6ség nem javasol, vagy még rosszabb, olyan moédszereket
talalnak, melyek technolégiailag vagy pénzigyileg kudarcra van-

Ha az IT-vezetd eldontdtte: itt az
Ideje valtani, akkor valtania is kell.

nak itélve. A harc elérehaladtaval a vezet8ség kils6 konzultan-
sokat, tanacsadokat von be, egyszer(ien atlépve a ClO feje folott.
Az IT-vezetd szinte irigykedve figyeli, ahogy az uj technolégiakat
id6ben elfogadd konkurencia hogyan viragzik. A megfaradt CIO

a végén belatja, hogy nincs értelme tovabb gyotrdni, itt az id6
prébalkozni az agilis konkurencianal.

4 / V4 /
4. Valtozas a vezetoségben
Ha valtozas torténik a felsd vezetésben, netan felvasaroljak a cé-
get, akkor nagy valdszinlséggel az Uj menedzsment atnézni az
IT-stratégiat is. Az Uj tulajdonost is meg kell gy6zni, hogy a kitlizott

Mikor jon el a tavozas pillanata?

A munkahely valtoztatasa elétt a ClO-k gy6z&djenek meg alaposan, hogy
jol dontottek-e. Mindig vizsgaljak meg, hogy az uj lehetéség tényleg bizto-
sitja-e mindazt, amit keresnek: Uj kihivasokat, szakmai és személyes fejl6-
dési lehet6ségeket. Netan Uj felel6sségi koroket biznak rajuk, vagy olyan
kornyezetbe valtanak, ahol vezetéként és emberként is megbecsdlik és
értékelik munkéjukat.

Ha az IT-vezet6 eldontotte, hogy itt az ideje valtani, akkor valtania is kell.
Hacsak valami drasztikusan nem valtozik abban a kérnyezetben, ahol nem
érzi jol magat, nem érdemes varni. Minél tovabb marad egy hasonlo6 helyen,
annal rosszabb lesz a vezetdnek, a szervezetnek és a kollégaknak egyarant.
Amikor egy CIO tudja, hogy itt az ideje menni, akkor mar a maradasra kész-
tetd okok szama a nullahoz kozelit. A dontés halogatasaval eléggé nagy a
kockazata annak, hogy valami nem odaill6t mond vagy tesz, ami visszavon-
hatatlanul rontja a vallalat hirnevét és a vezet6 elhelyezkedési esélyeit is.

stratégia a felvasarlas ellenére is a vallalat céljait szolgalja. Fennall az a kocka-
zat is, hogy a cég Uj utakra evez, amihez (j IT-stratégiara lesz sziikség. Semmi
garancia nincs arra, hogy a felvasarolt vallalat IT-vezet6jének szava nyom vala-
mit is a latban, kdnnyen redundans pozicidba kerulhet. Ez is egy Ujabb int6 jel
a tavozasra.

.o . / * 7 4
5. Csokken az innovdcio fontossiaga
Ha egy CIO abban a hitben csatlakozott a szervezethez, hogy az elkételezett az
innovacid irant, elég nehéz végignézni, ahogy ennek a teriiletnek a fontossaga
a béka alfele ala keril. Az innovaciorol mindenki megfeledkezik, csak a megszo-
kott mokuskerék taposasa a fontos — a CIO joggal érezheti, hogy munkaja sem-
mit sem ér, sehova sem vezet. Ez frusztraciét, boldogtalansagot okoz, egy ilyen
helyzetben eléggé nehéz motivaltnak maradni a mindennapi munkaban.

6. Minden csupa unalom

Sok esetben az IT-vezet6 sajat sikerének artatlan aldozata lesz. Féként olyan
CIO esetében érvényes, akit azért hoztak a szervezetbe, hogy életet leheljen
egy tetszhalott IT-osztélyba. Miutén a stratégia bevalt, a célt elérte az IT-veze-
t6, nem marad mas hatra, mint fenntartani és miikddtetni az olajozottan miké-
dé6 gépezetet. A kihivas viszont megsziint. Sok IT-vezet6 olyan személyiség,
aki elégedett a meglévé infrastruktira mikodtetésével, de vannak olyanok is,
akiket a kihivasok éltetnek. Ha ezen utobbiak kozé tartozna, akkor az unalmas
részt tessék nyugodtan kihagyni.

7. Nincsenek vagy korlatozottak
a novekedeési lehetoségek

A magukra valamit is ad6 CIO-k tudjak, hogy a személyes és szakmai fej-
lesztésre is kell id6t szanni, |épést kell tartani a valtozo biztonsagi, Uzleti és
menedzsment-kihivasokkal. A fejlesztend6 terliletek kdzé tartozik a személyes
brand épitése is a kommunikacios, prezentacios, értékesitési készségek erd-
sitésével. Mindezt a szervezetnek kell biztositania az IT-vezeté szamara, id6t
és energiat szanva a fejlesztésére. Ha ez folyamatosan elmarad, akkor elj6tt
az id6 sajat magunkkal torédni, példaul olyan helyet keresve, ahol a fejlédés
a mindennapok része.

A cio.com alapjan 6sszeéllitotta: Vass Enikd
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UJ I KELLENE A HELYETT

Dragulast hozhat az informatikai piacon

az adozasi valtozas

A régi KATA kivezetése tovabb novelheti a munkaerdhidnyt az informatikai szektorban, illetve dremelkedéshez
vezethet — jelezték az ITBUSINESS iltal megkérdezett szakértSk. Az I'T-szolgéltatisok drdguldsa a digitalizaciot

is fékezheti, a vallalkozasoknak Gj technolégidkat és médszereket kell keresniiik, ha versenyben akarnak maradni.

A régi KATA kivezetésének egyértelm( kdvetkezménye az azt barhonnan a vilagbdl barhova a vilagba lehet végezni, és ennek megfeleléen
alkalmazé kor kiesése, ezért a munkaeréhiany sulyosbodasara a napidijak jol ismertek. Ez az iranyadé mérce, és nem az, hogy az adott napi-
szamitunk”, jelezte érdeklédéslinkre Molnar Attila, az IVSZ mikro dijat Magyarorszagon hogyan kell leaddzni. A dollarban vagy euréban kévetett
tagozatanak vezetdje, az FTL Development ligyvezet6je. A szak- napidijak arfolyamvaltozasanak lekovetése automatikusan fogja hozni az igényt
ember hozzatette azt is, hogy az arak drasztikus névekedése is a forintos napidijak 15-30 szazalékos emelésére”, mondta el Molnar Attila.
el6re boritékolhatd, igaz, a kettd kozotti ok-okozati kapcsolat mar Szerinte a KATA idei valtozasa mar nem érte meglepetésként a szektort:
erdsen kérdéses. ,A szoftverfejlesztés olyan szakma, amelyet a 2019-es szigoritasok mar eleve ellehetetlenitették, hogy évi 3 millié forint

felett fogadjanak be egy adott vallalkozétél szamlat a vallalkozasok. ,A mun-
kaerépiaci helyzet, a jelentds és nagymértékl szakemberhiany miatt a cégek
nincsenek abban a helyzetben, hogy alvallalkozoik kéz6tt adozasi forma alap-
jan szelektaljanak. Evek 6ta igyekeznek a vallalatok, hogy a szakembereket
magukhoz kdssék, hogy projektjeik szakemberigényét kielégitsék, alvallalkozo-
kat hosszu tavra csak akkor alkalmaznak, ha masképpen nem tudjak betdlteni
a poziciokat”, tette hozza Molnar Attila.

/) 4
Egyszeri szabalyok
A KATA-s addzas azoknak érte meg, akik sajat eréforrasaikbdl és tehetségiik-
bél nagyon sok hozzaadott értéket tudtak létrehozni. Ez az IT-tevékenységek
szinte 0sszes terilletére igaz a webfejlesztétdl a szoftverfejlesztén at a szak-
értékig és tanacsadokig. Azonban eddig is létezett egy er6s felsd korlat: az évi
12 millié forintos plafon sokak szamara eddig se tette lehetéve, hogy a KATA-t
valasszak.
Az IVSZ hatérozottan kiall amellett, hogy szlikség van egy olyan adénemre,
amely egyszer( szabalyok mentén, stabil és kiszamithatd, alacsony belépési
kiisz6b mellett tdmogatja az atipikus munkavégzést. ,Az adé mértékére nem
a mi dolgunk javaslatot tenni, viszont az &ltalunk az Uj adénem jellemzé&ivel
kapcsolatban megfogalmazott pontok mindegyike megérne egy-egy hosszabb
parbeszédet is. Mielébb megoldast kellene talalni arra, hogy vallalkozasok
szézezreinek ne kelljen visszalépnie a nullés bevallasok havi kildozgetésének
és a bérpapirok 6rokds papiralapi megérzésének adminisztracios utvesztéje-
be, és a fenti szempontokat figyelembe vevé Uj adézasi format valaszthassa-
nak”, hangsulyozta Molnar Attila.

Brain escape

Sallai Benjamin, a No Fluff Jobs magyarorszagi marketingvezetdje szerint az
informatikai szektorban dolgozdk jelentds részét érintette a valtozas, az al-
lasportalon talalhat6, Magyarorszagon feladott hirdetések 36 szazaléka kinalt
vallalkozoi jogviszonyt.
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FORRAS: ITBUSINESS

FORRAS: IVSZ

GONCZY GABOR, STYLERS GROUP MOLNAR ATTILA, IVSZ

,A legtdbb IT-s nem tervez palyat moédositani. A kutatasunkban résztvevék 90,9
szazaléka tervez tovabbra is ezen a terlileten dolgozni. Ugyanakkor a valaszadok
kozel fele tervezi, vagy gondolkodik a kiilfoldre kéltézésen. Azok, akik maradna-
nak, belféldi- és kulfoldi cégnél helyezkednének el szivesen alkalmazottként, egy
szlikebb réteg pedig a KATA kivaltasaként cégalapitast tervez. Az Uj helyzet révid
tavon fennakadast jelenthet a futd projektekben, azonban vannak cégek, amelyek
még a KATA valtozas el6tt megfinansziroztak az elkvetkezd projektek koltségét
a megbizhatobb alvallalkozdk felé. Akik tovabbra is ennél a vallalkozasi formanal
maradnak, esetleg céget alapitanak, 6k a megnévekedett kdltségek miatt min-
denképp magasabb aron fognak megbizast vallalni. A megbizé kis- és kdzépval-
lalkozasok szamara mindenképp jelentds plusz terhet fog jelenteni a valtozas”,
mutatott ra Sallai Benjamin.

, ey .
Inflacios kornyezet

,A KATA-ra vonatkozé valtozas bejelentésekor volt egy erds felzidulas, ijedt-

ség az informatikai piacon, hogy mit hoz az Uj helyzet, viszont a valds hatasa
joval kisebb lett, mint arra sokan szamitottak”, szamolt be a tapasztalatokrol
Zséger Adam, az Attrecto vezetéje.

+A KATA-s vallalkozok tdbbsége meg is maradt vallalkozénak, de valamilyen mas
adézasi formaban. Ok inkabb aremeléssel probaltak megoldani, hogy ne jarjanak
anyagilag rosszabbul, mint korabban. Az IT-piac a mostani helyzetben erre lehetd-
séget ad, emellett az inflacios kdrmyezet is kedvez ezeknek a torekvéseknek. Osz-
szességeében is megfigyelheté aremelkedés az informatikai szektorban, de ebben
véleményem szerint csak kis szerepet jatszik az egykori KATA-sok miatti magasabb
koltségszint, egyéb hatasokat, mint példaul az emelkedd bérkéltséget, illetve kisebb
mértékben a dragulo energiat érvényesitenek az agazat vallalkozasai az ligyfelek
felé. Amiben talan komolyabb valtozas van a piacon, az az, hogy szinte teljesen
megallt az a trend, hogy az IT-teriileten dolgozé szakemberek atmenjenek vallalko-
z6i statuszba’, kdzolte Zséger Adam.

Mi lesz a digitalizacioval?

A hazai cégek csapdaba keriilhetnek: vildgosan latjak, hogy a talpon maradashoz
fejleszteniuk kell digitalis stratégajukat és felkésziiltségiiket, azonban nem talalnak
ehhez megfeleld, elérhet6 arl szakértelmet és szolgaltatdsokat. Mivel a tartos és
névekvo igények miatt egyre mélyiild munkaeréhiany vilagszintl problémava valt,
hamar el6térbe keriltek az ugynevezett low-code megoldasok, melyekrdl a Gartner
mar 2020-ban megjésolta, hogy ¢riasi jelentéséggel birnak majd a vallalatok infor-

SALLAI BENJAMIN, NO FLUFF JOBS
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matikai gyakorlataban a kévetkezd évtizedben — dertil ki a Sty-

ZSEGER ADAM, ATTRECTO

lers elemzésébdl. Egyre tobb cég él a ,team augmentation”,
azaz a kiterjesztett-kibdvitett csapatok alkalmazasanak lehe-

téségével: a hazon beliil dolgozd fejleszték mellé egy gondo-

san dsszevalogatott, kdlcsonzott csapat munkajat is igénybe
veszik. ,Ez nem csupan olcsébb megoldas, mint a toborzas

vagy az Uj addzasi szabalyok miatt drasztikusan dragulé sza-

FORRAS: ITBUSINESS

integraltsaga

DESI alapjan)

Digitalis technologidk

(szazalék, a vallalkozasok korében a 2022-es

Magyar- | EU atlag

orszag
Legalabb alapszint( digitalis 34 55
intenzitassal rendelkez6k kkv-k
Elektronikus informaciécsere 21 38
Kbézbsségi média 13 29
Nagy adathalmazok 7 14
Felhdalapu szolgaltatasok 21 34
Mesterséges intelligencia 3 8
E-szamlak 13 32
Online keresked6 kkv-k 18 18

FORRAS: DESI

badlszé munkaorak kifizetése, de az adminisztracios terhek
is csokkenthetdk, s6t, az uizleti életben oly fontos rugalmas-

sag, gyors reakciokészség is biztosithatd. Nem utolsd sorban
a kodoldi készségeket a csapatot kdlcsdonzé cég biztositja, igy
a megbizé maradéktalanul a termékre, vagyis a kitlizott Gzleti

célok elérésére koncentralhat”, mutatott ra Génczy Gabor,

a Stylers Group vezetéje.
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MI-ben rejlik a szoftvercegek

versenyelonye?

A mesterséges intelligencia mar nemcsak egy hivészé, hanem a fejlédés és optimalizdlds mellett elkotelezett cégek

leendd vagy mér napi szinten haszndlt megolddsa. A hihetetlentl sokrétd technolégia 4j szintre emeli a vezetSk

kivalasztasat, a gyrtdst és termelést, ezzel egyiitt pedig az Uzletet is, épp ezért nem szabad elvont fogalomként

vagy a ,nagyok jatékszereként” interpretilni. A Creo elsd szamu vezetSjével beszélgettink MI-rél, hdrom

hihetetlenl izgalmas projektrél és arrél, hogy miért éri meg belevigni az MI-bevezetésbe.
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GRAD-GYENGE LASZLO, CREO

A digitalis transzformacié megteremtette annak a feltételét, hogy a mestersé-
ges intelligencia szektor- és méretfliggetlenil mindenki szamara elérhetévé
valjon, akik pedig mar idejekoran felismerték a technolégiaban rejlé lehetsé-
geket, komoly szaktudast halmoztak fel és még izgalmasabb &tleteket valdsi-
tottak meg — jo példa erre a Creo is.

,Kozel 20 éve vagyunk a piacon. Alapveten szoftverfejlesztéssel foglalko-
zunk, de igen erés kompetenciaval rendelkezink a mesterséges intelligencia
terliletén. Féleg Uzleti szoftverek fejlesztésével foglalkozunk. Némelyikbe sajat
MI-technologiat Ultetlink. Tbb izgalmas projekten is dolgoztunk az elmult
id6szakban. Azt tapasztaljuk, hogy a mesterséges intelligencia versenyel6nyt
tud nyuijtani partnereink szamara, amelyek példaul: egyedi termékjellemz6 be-
vezetése, gyartasi folyamatok optimalizalasa, részfolyamatok automatizalasa.”
—mondta Grad-Gyenge Léaszlo, a Creo ugyvezetéje.
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.Jelenleg pedig pilot fazisban van egy termékiink, a Leadership
Competence Estimation, amely a vezet6kivalasztas Uj generacios
eszkoze lehet. Ezt a szoftvert egy nemzetkdzi konzorciummal
kdzosen fejlesztjiik. Négy aspektusbdl vizsgaljuk a jeldlt vezetdi
kompetencidit, és mesterséges intelligenciaval elemezzik a mimi-
kajat, a gesztikulacioit, bizonyos helyzetekre adott reakcidit, illetve
egy eszkdzzel az EEG-hullamait is figyeljuk. Ezekbél az adatokbol
pedig magas valdszinlséggel tudunk kovetkeztetni a vezetdi
kompetenciakra

A Production Line Monitoring az 6sszeszerelési folyamat kéve-
tésében nyujt segitséget. Okoskameraval megfigyelve az dssze-
szerelési folyamatot a mesterséges intelligencia azt vizsgalja és
napl6zza, hogy melyik alkatrészt mikor épitette be az operator.

igy egyrészt pontos képet kapunk a részfolyamatok idsigényérél,
illetve az is gyorsan kiderdl, ha kimarad egy alkatrész. Ezen a pro-
jekten maganszemélyként dolgoztam a BME Ipar4 kézpontjaban.”,
tette hozza a Creo Ugyvezetbje.

Az Electronic Nose viszont egy ritkasagszamba mené megol-

das, ,ahol mesterséges intelligenciaval dolgozzuk fel az eszkéz
szenzorjeleit. A cél, hogy a szagokat, illatokat azonositsunk. Igen
széles korben lehet majd alkalmazni, példaul az élelmiszeripar-
ban, ahol a huspultba betéve azonnal tud jelezni, ha megromlott
az aru. De kabitoszer detektorként is képes funkcionalni. Nagy
potencialt latunk az eszkdz egészségugyi alkalmazéaséban is.

Az egyes alkalmazasi terlletekre partnereket keresunk.
Afentiek jol példazzak, hogy a mesterséges intelligencia a leg-
véltozatosabb feladatoknal is sikeresen alkalmazhatd. Uzleti
szempontbdl pedig versenyelényt és magasabb hozzaadott érté-
ket jelent. Ennek megfeleléen olyan partnereket keresiink, akik
lehetdséget latnak

a mesterséges intel-
ligencidban, példaul
a portfolidjuk kiegé-
szitéseként. Mester-
séges intelligencia
fejlesztéseinkrdl
tébbet tudhat meg

a https://ai.creo.hu
weboldalon”, mond-
ta Grad-Gyenge
Laszlo. X)
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA SEGITI A ROBOTOK HATEKONY ALKALMAZASAT

(Csucsokat dont a robotok iranti kereslet

Rekordszdamu, tobb mint félmillié ipari robotot helyeztek Gizembe a mult évben vildgszerte, rdadasul az emberek

melletti munkavégzésre is alkalmas, egyiittmiikods robotok (cobotok) szdma is csicsot dontott. Mesterséges

intelligencia bevetésével pedig akar a felére is csokkenthet6 a robotok programozasihoz sziikséges idé.

Folyamatosan béviil az ember-robot egyiittmiikodésre tervezett
robotok kore: idén kiiléndsen a nagyobb hasznos teherbirasu és
hatétavolsagu uj cobotok nyitottak Uj felhasznalasi lehetéségeket

a termeldvallalatok szamara — fogalmazott szeptemberben megjelent
kdszontéjében az International Federation of Robotics (IFR) nevi
szervezet Uj elnbke, Marina Bill, aki az els6 né ebben a pozicidban.
Az elndkasszony szavai jol érzékeltetik az egyik fontos valtozast,
amely az ipari robotok vilagaban torténik, és bar az idei adatokra még
varni kell, a tavalyi szamok azt mutatjak, hogy globalis szinten minden
korabbinal nagyobb az igény arra, hogy egyre intelligensebb gépekkel
tdmogassék a termelé tevékenységet.

Rekorddonto robotok

Az IFR Osszesitése szerint a mult évben vilagszerte 517 ezer ipari robotot
allitottak (izembe a vallalkozasok. Ez tobb szempontbdl is mérfoldkének
szamit: egyrészt el6szor |épte at a félmillidt az Uj robotok szama egyetlen
évben, masrészt a ndvekedés liteme — 31 szazalékos fejl6dés éves szin-
ten — mar fellilmulta a pandémia eléttit. A tavalyi eredmény egyben azt is
jelentette, hogy hat év alatt tobb mint duplajara nétt az egy esztendd alatt
Uzembe allitott uj ipari robotok szama, 2021 végén pedig mar 3,5 millié ilyen
gép dolgozott a vilag gyaraiban. A latvanyos névekedésben meghatarozé
szerepet jatszik, hogy egyre tobb termel6cégnél latjak be, hogy a verseny-
képesség megtartasaban, illetve a varatlan helyzetekre valé gyors és ha-

FORRAS: 123RF.COM
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tékony reagalasban, az ellenalloképesség (reziliencia) névelésében meghatarozd
szerepet jatszik az Ipar 4.0 koncepci6 alkalmazasa, ezen belll pedig az automatiza-
ci6 szintjének ndvelése.

Nem meglepd mddon, ha robotizaciordl van sz, akkor az Uj gépek alkalmazéasaban
Kina jér élen, tavaly tdbb mint 268 ezer robotot allitottak munkaba az orszagban,
ami éves 6sszevetésben 51 szazalékos ndvekedés jelentett. A tavol-keleti allamban
mar tébb mint egymillié robot dolgozik a gyarakban. A masodik legnagyobb piac az
Uj robotok szamara Japan volt 2021-ben, valamivel tobb mint 47 ezer berendezés
kezdte meg miikddését az azsiai szigetorszagban. Erdekesség, hogy Japan nem-
csak haszndlja, de késziti is az ipari robotokat, réadasul meglehetésen nagy szam-
ban, tavaly 186 ezer ilyen gépet exportaltak.

Eurépaban az lathatd, hogy a vilagatlagtél ugyan elmarad a robotizacié fejlédési
Uteme, de dinamikus névekedés van ezen a kontinensen is. A mult évben 84 ezer
ipari robotot Uzemeltek be Eurépaban, ami 24 szdzalékkal haladta meg a 2020-as
értéket.

Toretlen fejlodés

Idén 10 szazalék korili névekedéssel szamolnak az IFR-nél, az tzembe allitott ipari
robotok szama elérheti az 570 ezret. A szervezet varakozasai szerint kozéptavon
is folyamatos fejlédés johet, 2025-re megkozelitheti a 700 ezret az Uj ipari robotok
szama. Hatraltathatja azonban a fejlesztéseket a magas inflacié az amerikai kon-
tinensen és Eurdpaban, a dragulo hitelek, valamint a kinai gazdaséag lassulasa.

A geopolitikai feszliltségek mellett a Covid-jarvany hatasai is érvényesiinek még,
az idénként elrendelt helyi lezarasok Kindban példaul az ellatasi lancokban okoz-
hatnak fennakadasokat.

A nehézségek ellenére a robotok gyartoi tele vannak megrendelésekkel, ami azt
mutatja, hogy a termelécégek még ebben a helyzetben is torekednek a magasabb
szintli automatizaciora a hatékonysag noveléséért. Tovabbra is komoly igény mu-
tatkozik az ipari robotok irant az elektronikai ipar szerepl6i részérél, emellett fontos

Az emelkedd energiadrak es a klimavedelmi
szempontok eldterbe kerulese miatt egyre
nagyobb figyelmet forditanak a termelesi
eszkozdk fenntarthatdésagarais,

tényezd az is, hogy az autoipar jelentds atalakuldson megy &t az elektromos jar-
mivek térhoditasa miatt, ami szintén ndvelheti a keresletet a robotok irant. Sok or-
szagban pedig még mindig komoly problémat jelent a munkaeréhiany, amin szintén
enyhithetnek a robotok.

Az ipari robotokat vasarlok szamara egyre fontosabb az integralhatésag és a plug
and play lehetéség. Emellett a konnyl programozhatdség is kulcstényezd, kuléno-
sen a nagyon vegyes termékportfélioju, jellemzéen kis volumenii gyartast végzé
Ugyfelek esetében, akik nem rendelkeznek hazon beliili robotikai szakemberekkel.
Ezt felismerve az ipari robotok gyartdi egyre inkabb egyszer(sitett, gyakran grafikus
programozdeszkdzoket kinalnak, amelyek el6re testre szabott épitéelemeket bizto-
sitanak, és jellemz&en tableteket is hasznalnak interfészként.

MI-vel hat¢konyabb
Az IFR elemzése szerint jelentds elOrelépés tapasztalhatd a robotrendszerek di-
gitalizélasa és dsszekapcsolhatosaga esetében is. A digitalis ikrek lehetévé teszik

Uzembe allitott robotok és cobotok szama
(ezer darab)
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a tavfelligyeletet és a flottakezelést, a prediktiv karbantartast
és a folyamatoptimalizalast, megnyitva az utat Uj Uzleti mo-
dellek el6tt is.
Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy az emelkedd
energiaarak és a klimavédelmi szempontok el6térbe keru-
|ése miatt egyre nagyobb figyelmet forditanak a termelési
eszkozok fenntarthatésagara. Ez azzal jar, hogy a teljes
bekerilési kdltség (TCO) vizsgalata nagyobb szerepet kap
a fejlesztések, beruhazasok soran, ami kedvez a kevésbé
energiaigényes robotok elterjedésének, valamint a javithat6-
sag és a gépek feltjitasa is fokuszba keril a teljes élettartam
meghosszabbitasa érdekében.
Természetesen a robotok mellett egyéb technolégiak is
tamogatjak az Ipar 4.0 koncepciéhoz kapcsol6dd automati-
zalast. Uj lehetdségeket nyit meg példaul a fejlett képalkotd-
rendszerek és a mesterséges intelligencia (M) kombina-
ci6ja a raktari folyamatok, példaul a komissiézas, valamint
a mindségellendrzés teriletén. Az IFR tanulmanya szerint
az Ml lehetdvé teszi a robotok szamara, hogy valos id6ben
eérzékeljék, és onalldan reagaljanak a kuls6 kornyezetukre,
peéldaul felismerjék egy taroléban az émlesztve odakertilt
targyak kozul azokat, amelyeket ki kell valogatniuk, vagy
automatikusan azonositsak a hegesztési pontokat egy Uj
alkatrészen.
A mesterséges intelligencia a robotok programozéaséahoz
szilkséges id6 és eréforrasok csdkkentésére is alkalmas.
A programozas és az integracié a robotalkalmazas koltsége-
inek 50-70 szazalékat teszi ki. Ez, valamint a robotok az uj
gyartasi folyamatok kovetelményeihez val6 folyamatos hoz-
zaigazitasanak id6- és koltségigénye sok vallalkozas szama-
ra ellehetetleniti az automatizaciot a kiadasok miatt. Szak-
eérték becslése szerint azonban a mesterséges intelligencia
végso soron a felére csékkentheti a robotok programozasa-
hoz sziikséges id6t, valamint jelentdsen mérsékelheti az uj
feladatra torténd atallitdshoz szikséges idot.

Kalocsai Zoltan
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BEHALOZOTT UZEMEK

Uj lehet6ségeket hoz a gyarakba az 5G

Tobb el6remutaté projekt is lezdrult az elmult egy évben Magyarorszigon, amelyek sordn a termelGcégek privat

5G-hélézat kialakitisaval javitottak teljesitménytiikon: van, ahol egyéb digitalizicids fejlesztésekkel egyiitt 30 szdza-

lékos hatékonysdgjavuldst hozott a technoldgia bevetése. A kovetkezd években vildgszerte gyorsan néhet a hasonlé

beruhazasok szima, egy felmérés soran a megkérdezett gyartévillalatok 90 szazaléka jelezte, hogy szerepel a tervei

kozott privat 4G- vagy 5G-halézat kialakitdsa.

Oktéber masodik felében az Audi Hungaria gydri gyaraban az elké-
szilt gépkocsi kotelezd tesztelésébe hoztak komoly valtozast egy
telephelyi 5G-halézatnak koszonhetéen. Az autogyartdk érthetd
maédon kiemelt figyelmet forditanak az élet- és vagyonbiztonsagra,

a biztonsagos, ugyanakkor kényelmes kozlekedésre, ezért még az
atadas el6tt atfogdan tesztelik, ellenérzik a legyartott jarmiiveket.

A gyors és hatékony tesztelések érdekében a korabbi vezetékes és
wifi-halézaton miik6dé ellenérzést ma mar a leggyorsabb adatatviteli
rendszerekkel is meg lehet oldani, amire j6 példa az Audi Hungarianal
megvalositott fejlesztés, amelyhez szakmai partnerként csatlako-
zott a Széchenyi Istvan Egyetem Digitalis Fejlesztési Kézpontja és

a Technoldgiai és Ipari Minisztérium.

Az elmult 10 évben az autdiparban lezajlott digitalizacios fejlédés
eredményeként a jarmivek szinte 6sszes miikodési paraméterét

elektronika iranyitja, vezérli. A Magyar Telekom 5G campushalézatan
torténd adattovabbitas lehetéséget biztosit arra, hogy a gyartas utolsé fazi-
saban - a gyarbal torténd kiszallitas el6tt — a leghatékonyabban lehessen
ellendrizni az elkésziilt gépjarmivek elektronikai rendszereit. A pilotprojekt
soran az autok mikodése kdzben keletkezett adatokat 5G-s adatatviteli
rendszerrel tovabbitottak az informaciot feldolgozo kdzponti szamitdgé-
pekre, igy a teszteket kdvetve gyorsan és hatékonyan lehetett megismeri
a jarm{ miikodési paramétereit, kiszlirni a gyartasbol eredd esetleges
meghibasodasokat.

Sokan belevagnanak

Az Audi gy6ri gyaraban kiépitett privat haldzathoz hasonlé hazai fejleszté-
sekrél az elmult egy évben t6bb hir is érkezett. Majdnem pont egy éve je-
lentették be példaul, hogy a BorgWarner oroszlanyi telephelyén a Magyar
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Telekom privat mobil adathalézatat és a T-Systems
arra fejlesztett ipari megoldasat mar valds gyartasi
kortimények kdzott tesztelik. A turbofeltdltéket gyartd
lzemben munkaba allitottak az automata, vezetd nél-
kili targoncat, amely a hatékonyabb anyagmozgatast
segiti el6. Emellett a bels6 logisztika mas terliletén,
valamint a gyartasvezérlésben is tesztelik az lizem
egyedi igényei alapjan létrehozott privat mobil adat-
halézatot, amely a teszteléskor ugyan még a 4G/LTE
technoldgian miikddott, de készen all a késébbiekben
az 5G-haldzatra valo atallasra is.

De fontos szerepet kap az 6tddik generaciés mobil-
technoldgia a Huawei Technologies Eurdpai Ellatd
Kdzpontja (az ESC) patyi izemében is, ahol idén
zarult le egy jelent6s digitalizacios fejlesztés, amely-
nek kdszénhetéen szamos 5G-n alapuld, Ipar 4.0-as
megoldas segiti a logisztikai és gyartékozpont miiko-
dését. A tdbb szazmillié forintos beruhazast kdvetéen
onvezetd szallitojarmivek, kiterjesztett valdsag,
mesterséges intelligencia vezérelte képfeldolgozas

is segiti a logisztikai, gyartasi és minéségellendrzési
feladatokat.

A technoldgiai fejlesztések bevezetése 6ta a havonta
mintegy 60 ezer szallitmanyt kezeld patyi létesitmény
hatékonysaga ltalaban 30 (bizonyos folyamatoknal
40) szazalékkal névekedett, a beruhazas lezarulasaval
pedig ez a szam még tovabb emelkedhet. Az izem-
ben egy sajat maghaldzat és egy, a felhéhdz hasonld,
ugynevezett helyi, edge computing rendszer miikddik
egyltt. Az adatatvitel ennek és az 5G-nek kdszonhetéen
nagyon gyors, a késleltetési id6 gyakorlatilag nulla.
Hasonlo fejlesztésekre a kdvetkez6 években egyre
nagyobb szamban szamithatunk, legalabbis erre lehet
kovetkeztetni az ABI Research és a Nokia kéz0s, tobb
mint 1000 gyart6 korében végzett felmérésébdl, amely
szerint a megkérdezettek 90 szazaléka fontolgatja

a 4G/5G privat halézat kialakitasat, hogy ezaltal no-
velje agilitasat és a mikddési rugalmassagot. A tanul-
many arra is ramutatott, hogy az 5G elényei lehet6vé
teszik, hogy a megoldast hasznal¢ intelligens gya-
rakban az emberek és a gépek biztonsagosan egyditt
dolgozhassanak, emellett ndvelik a termelékenységet,
javitiak a hatékonysagot, raadasul a CO,-kibocsatas
csOkkentéséhez is hozzajarulhatnak.

/ / 7/
5G ¢és az oriasdaruk
Alig egy évvel a beruhazas bejelentése utan, oktdber-
ben mar at is adtak Eurépa legnagyobb és legmoder-
nebb szarazfoldi intermodalis terminaljat, a fényeslitkei
East-West Gate-et. A vasuti logisztikai terminalon
a kontinensen elséként sajat 5G-halézatot hasznalnak
a bels6 kommunikaciora és a technoldgiai eszkzok
miikodtetésére. Az 6tddik generacios mobil privat
halézat nem mas, mint egy, a publikus halézattol el-
szeparalt maganhaldzat. A telephelyen 1évé hardverek
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segitségével az eszkdzok kézvetlenil tudnak csatlakozni a halézatra, igy az informacio
egy pillanatra sem hagyja el a helyszint, vagyis a halézat a legszigortibb adatbiztonsagi
kovetelményeknek is megfelel.

A biztonsag mellett tovabbi nagy elény a privat 5G-halézat megndvekedett sebessége,
kapacitasa és minimalis késleltetése, melyek lehetévé teszik a legmodernebb eszko-
zokkel, technoldgiakkal, iranyitd és biztonsagi berendezésekkel felszerelt okos vasuti
kombiterminal hatékony, rugalmas és gordiilékeny mikodését, immar vezetékek nélkiil.
Utdbbiak mellett a minimalis késleltetés lehet6vé teszi, hogy Eurdpaban elséként 5G-tech-

Az QUIOK tesztelese kdzben keletkezett
adatokat 5C-s adatatviteli rendszerrel valos
idoben tovabbitottak az informaciot feldolgozo
kdzponti szamitogepekre a gyori Audiban.

nolégia segitségével, valds ideji képi jelatvitellel tavolrdl iranyitsak a terminalon szolgala-
tot teljesitd, egészen finom mozdulatokra is képes driasdarukat. A tavvezérlésii driasdaruk
jelentésége abban rejlik tovabba, hogy megvaltoznak és kedvezdbbé valnak a munkako-
riimények is, Fényeslitkén példaul a darukezel6knek mar nem kell egész nap a darukon
UIni, hanem kényelmes, légkondicionalt helységbdl iranyithatjak a mozgo darukat.
A privat 5G-mobilhalézatot a Vodafone Magyarorszag épitette ki a beruhdzd East-West
Intermodalis Logisztikai Szolgaltatd igényeire szabottan, a fejlesztéshez szikséges hard-
vereket a Huawei Technologies Hungary szallitotta.

Kalocsai Zoltan
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IPAR 4.0 TEMATIKUS MELLEKLET

MEGOLDASOK A GYAKORLATBAN

Az Ipar 4.0-t nem csak nagyban lehet elkezdeni

Az ipar digitalizaciéjanak is az adatok széles kori gytjtése és feldolgozasa az alapja. Erre a megoldasok igen tdg
tarhdza épithetd fel, mégpedig gy, hogy kisebb, a digitilis érettségben még nem eldl jaré cégek is megtalaljak
a szamukra hasznot hoz6 rendszert.

Az Ipar 4.0 egyik legfontosabb eleme az
IT és az OT, vagyis az informatikai és

az ,operational” technoldgiak konvergen-
cidja, 6sszeolvadasa. ,Az IT hagyoma-
nyosan az irodakhoz kapcsolddott, az OT
a gyarakhoz, raktarakhoz, és elég jol el-
kilonultek egymastdl. Ezek a hatarvona-
lak egyre inkabb dsszemoso6dnak, mind
nehezebb meghuzni, hogy hol kezdédik
az egyik és hol végzédik a masik”, mond-
ja Veress Sandor, a T-Systems Magyar-
orszag uzletfejlesztési szakértdje.

Az ipar digitalis transzformacidja zajlik

a szemiink elétt, a digitalizacio alapja
pedig itt is az adat és az adatvezérelt
dontéshozatal. Valos id6ben mérnek és
gy(ijtenek adatokat, majd ezek elem-
zésével optimalizaljak a folyamatokat,
novelik a termelékenységet, csokkentik

a veszteséget. Ez a folyamat pedig a ha-
gyomanyosan az informatika terén mi-
kodé vallalatok elétt is megnyitottak az
ipar kapuit. (Lasd a ,Ketté meg kett6 t6bb
mint négy” cimii keretet!)

Digitalisan
cgyszertibb

Afizikai és a digitalis vilag 6sszeolvada-
sa, amely az Ipar 4.0 megoldasok egyik
kulcseleme, talan sehol nem mutatkozik
meg annyira a maga teljességében,

mint az ugynevezett ,digitalis ikrek”
(digital twins) megoldasban. A digitalis
iker a fizikai vilag virtualis masa, amely
lehetévé tesz valos idejl elemzéseket,
jovébeli elbrejelzéseket és folyamatosan
tamogatja a tervezési, iranyitasi dontések
meghozatalat. A fizikai objektum pedig le-
het egyszer(i alkatrész, amelynek a tulaj-
donséagait akarjak megvizsgalni, de lehet
egy teljes gyartécsarnok is.

VERESS SANDOR, T-SYSTEMS

FORRAS: T-SYSTEMS
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A magasabb szinteken harom népszer{i megvaldsitasi formaja
van a digitalis ikreknek. Az els6, kezdi a felsorolast Veress San-
dor, amikor egy raktarban vagy gyartdcsarnokban vizualizaljak
az anyagaramlasokat, akar két-, akar harom dimenziéban.

A kdvetkez6 forma az, amikor mar vizsgaljak a szlk kereszt-
metszeteket is, hogy felszinre kerlljenek azok a kényes pontok,
amelyek csuszésokat, nem vart ledlldsokat okozhatnak.

A legteljesebb forma az, amikor a teljes rendszert, annak minden
jellemzéjével felépitik virtualisan. Ezen lehet megtervezni min-
den valtozast — a digitalis valtozaton szabadon lehet szimulacié-
kat futtatni mindaddig, amig minden a helyére nem kertl. Amikor
pedig a virtudlis kdrnyezetben minden jol mikodik, azt feltoltik

a valos vilagba, megvaldsitjak fizikai formajaban is.

,Ezt leginkabb ott célszeri alkalmazni, ahol siiriin véltozik

a gyartécsarnok elrendezése, kicsi a hely, kifeszitett a bels6é
anyagaramlas”, ismerteti a megoldast Veress Sandor. ,llyenkor
érdemes virtualisan kiprobalni, amit a tervezéasztalon valaki
kigondolt, mert egyetlen kis tévedés is kdltséges hibakhoz ve-
zethet. A megoldas raadasul driasi befektetést sem igényel, mert
igeny szerint akar szolgaltatasként is elérhetdvé valik. Felépitjuk
és folyamatosan karbantartjuk digitélisan az alapvet6é miszaki
egysegeket, és ha érkezik egy szimulacios igény, azt gyorsan

le tudjuk futtatni.”

'Tobb, mint valosag

Egy kovetkez6 nagy terilet, amelyet most kezdenek szélesebb
korben alkalmazni az iparvéllalatok, a kiterjesztett és virtualis
valosag (AR/VR). Utébbira jo példa a BMW, ahol el6szor épitet-
ték meg virtualisan egy Uj auté belsd terét, miiszerfalat és keze-
|6szerveit, hogy igy vizsgaljak meg, minden rendben lathaté és
elérheté-e a sof6r szamara.

Még t6bb lehetbség rejtdzik a kiterjesztett valdsagban. A Veress
Sandor altal emlitett egyik példa az dsszeszerelési munkak
tamogatasa. ,Képzeljiink el egy bonyolult szerelési folyamatot,
ahol Microsoft HoloLens2 segitségével a munkas nemcsak

a munkadarabot latja, hanem digitalisan megjelenik az is, hogy
milyen miveleteket kell elvégezni, mit mivel kell 6sszekapcsol-

A digitdlis iker a fizikai gyar virtudlis
MAsA: valos idOben elemezhetd,

es a valtozasok hatasa a dontes
elott kiertekelhetd.

nia. Nem kell sokoldalas, papir alapu kéziknyvet lapozgatnia,
hanem ott és azt latja, amit tennie kell. Az egyik Ggyfeliinknél,
ahol bonyolult hécserél6ket kell 6sszeszerelni, ezzel a megol-
dassal nemcsak a munka gyorsult fel, de a selejtes munkada-
rabok szama is gyakorlatilag nullara csokkent.” Hasznalhato

a technoldgia a tavoli karbantartas tdmogatasara és az Uj mun-
katarsak betanitasara is.

Ketto meg ketto tobb mint négy

Ha nincsenek éles hatarvonalak az informatika és a gyartas kozott, akkor
nem csak az IT- cégeknek lehet keresnivaldjuk az Ipar 4.0-ban, hanem
legalabb ennyire a gyartasvezérlésben és -automatizalasban érdekelt
vallalkozasoknak is. Teljes mértékben egyetért ezzel Veress Sandor is,
hozzatéve: a két oldal lehet vetélytarsa is egymasnak, de sokkal tobb
lehetdség rejtézik az egylttmiikodésben. A gyartooldalrdl érkezé vallalat
azt teszi, amiben 6 a jobb (példaul a gyartdsori adatgydijtés és eléfeldolgo-
zas), a T-Systems pedig ehhez hozzateszi a sajat rendszerintegratori és
adatelemzési, prediktiv analitikai tudasat, a kész megoldast pedig sziikség
esetén akar felhéalapu szolgaltatasként is kinalhatja.

Az egyszeriibb technoldgidkban is komoly lehet6ségek rejtéznek. Nem min-
den cég tudja vagy akarja lecserélni meglévd targoncait — azonban semmi
akadalya annak, hogy azokat ,felokositsak”. A T-Systems egy gyartdipari
partnerével egylttmikodésben pontosan ezt teszi: flottamenedzser-rendszert
épitett ki heterogén targoncaflottak kezelésére. Az egyszer(ibb szinteken

a kihasznaltsagot és az tizemid6t mérik, ami alapjan mar jobban tervez-

het6 az Utemezés, a hasznalat, akar tobb raktar kozott is. Kiegészithet6k

a targoncak utkdzéselkeruld rendszerrel, ugyanis egy kis kark6td rezgéssel
figyelmeztetheti a vezet6t és a raktarban gyalogosan kozlekedé munkatarsat,
ha veszélyes kozelségbe kerliltek egymashoz. A beltéri pozicionalas segit-
ségével nyomon kovethet6 — és ez alapjan optimalizalhaté — a targoncak
mozgasa a raktarban, RFID-olvasdval felszerelve pedig automatikusan azo-
nosithatja is a polcrol levett arut.

. . ,
Logisztika masképpen

Ebbél is latszik, az Ipar 4.0 nemcsak a sziiken vett gyartasban, hanem a lo-
gisztikéban is érezteti hatasat. A pandémia megmutatta, hogy mennyire se-
bezhetbk a globalis ellatasi lancokra épuld just-in-time beszallitasi modszerek
— vagyis amikor a gyartd cégnél nincs raktaron alapanyag, alkatrész, mert azt
a beszallité szoros menetrendben akkor viszi a gyartsorra, amikor éppen
sziikség van ra. Mostanra ez a rendszer tarthatatlanna valt, szdmos kisebb
pufferraktar jott létre, és sok esetben a szallitmanyozd cégekre bizzak az at-
meneti raktarozast is.

Lt jonnek képbe az Ipar 4.0 megoldasok. Az ellatasi lanc biztonsagat csak
akkor tudjak biztositani a gyartok, ha ezt a sok kis szétszort raktarat, illetve

a bennik 1évl készleteket egyben latjak és kezelik. Kulcskérdés lesz az auto-
matizélas is: ugy eljuttatni az arut a raktarbdl a gyartésorhoz, majd a gyarbol
a vasarléhoz, hogy minél kevesebb emberi kéznek kelljen megérintenie”,
mondja Veress Sandor.

A raktarakon belll is b6ségesen van helye és haszna az 0j technoldgiaknak.
A gépi latasra és a gépi tanulassal megtamogatott adatfeldolgozasra épill

a T-Systems egyik innovativ megoldasa, a Dronify automatikus leltarozé
rendszer. A drénok nagyfelbontasu kamerai segitségével azonositjak a pol-
cokon és a csomagolason talalhaté QR- vagy vonalkédot; az adatot vezeték
nélkil tovabbitjak az edge computing szerverekre, hogy azok feldolgozzak.
Ennek segitségével egy éjszaka alatt egy teljes raktar komplett leltarozasat
el lehet végezni teljesen automatikusan. A gépi latasban rejlé lehetéségek-
nek kdszénhetéen annak sincs akadalya, hogy egy késébbi fazisban magat
az arut ellendrizze a rendszer, és megallapitsa példaul, hogy egy raklapon
még hany doboz talalhato. [ ]
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ITTHON IS SORRA EPULNEK AZ AUTOMATIZALT LETESITMENYEK

Uj korszak jon a raktdrakban

Az elmult hénapokban sorra érkeztek a hirek az automatizalt raktdrak dtaddsardl, illetve ilyen jellegt fejlesztések
megkezdésérél, ami érthetd is, hiszen a versenyképesség megérzése, a gyors reakcidkészség és az ellendlléképesség
novelése érdekében kulcsfontossigu a véllalkozdsok szdmara a logisztikai képességeik erdsitése. A beruhdzdsokban
élen jarnak a kereskedelmi véllalkozdsok, de egyre tobb termel6cég is felismeri, hogy milyen elényokkel jar, ha dj
alapokra helyezik az drumozgatist.

FORRAS: 123RF.COM
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Idén majusban nyitotta meg Uj, 28 ezer négyzetméteres raktarat Ullén az
Euronics. A magyar tulajdonban lévé miszaki Uzletlanc az orszag egyik
legmodernebb, okos, robotizalt raktarbazisat hozta Iétre. A raktarban bizo-
nyos termékek mozgatésa, azok kiadédsa emberi erd helyett mesterséges
intelligencia altal vezérelt, autoném, arumozgato6 robotok segitségével
zajlik, amivel id&ét és emberi munkat, illetve a dolgozdknak fizikai megter-
helést takaritanak meg.

Az automatizalt raktar gyorsabb komissidzast, a napi rendelések gyorsabb
elékészitését és ezen keresztll 30 szazalékkal gyorsabb kiadast tesz
lehet6vé. Az elénydk sora azonban itt nem ér véget, hiszen mivel minden
aruforgalmat egy helyrél bonyolit le a vallalat, ez révidebb rakodasi idét,

Minden harmadik logisztikai ceg teljes
automatizaldst tervez 2027-re.

jobb fajlagos fuvarkéltséget és a szallitéjarmiivek jobb kihasznaltsagat

is eredményezi, rdadasul tobb rdmpéaval kétszer annyi kamiont tudnak
fogadni, vagyis a fejlesztés dsszességében a logisztikai koltségek csokke-
nésehez vezet.

Hatalmas, 117 ezer négyzetméteres, szintén automatizalt logisztikai kdzpon-
tot épit 100 milli6 eurds beruhazassal az eMAG is, amely a tervek szerint
mar az idei karacsonyi vasarlasi idészakban munkaba all. A létesitmény
jelentds alaptertiletére tekintettel elengedhetetlen, hogy szamos ultramodern
robotizalt megoldassal segitsék az ott dolgozok munkajat, hiszen nemcsak
Magyarorszagra, de hat tovabbi (horvat, szlovén, szlovak, osztrak, német,
cseh) piacra is szallitanak majd innen termékeket. A sajat logisztikai kdzpont
felépitésén til az eMAG tdbb mint 5 milliard forint értékben fektet be olyan,
magas foku automatizaciot kinalo logisztikai eszkdzok beszerzésébe is,
amelyek alkalmazasaval tovabb gyorsulhat a rendelések kiszolgalasa.

A gyartocégek is korszertsitenek

Atermel6 vallalkozasok kézill is egyre tobben Iépnek a raktarfolyamatok
automatizaldsanak utjara. Idén juliusban avattak példaul a Flex zalaeger-
szegi, Zala Automotive gyaregységében egy szinte teljes egészében auto-
matizalt raktarcsarnokot. A mintegy 2 milliard forintos beruhazasbdl meg-
valosult fejlesztés eredményeként 19 robot alkalmazasaval automatizaltak

Gyorsan boviilo piac

A kovetkezd 8 évben tobb mint haromszorosara bévil a raktar-
automatizacios megoldasokra forditott 6sszeg globalis szinten

az Acumen Research and Consulting elérejelzése szerint. A mult
évben a cég becslése alapjan 18,9 milliard dollart forditottak vilag-
szerte ilyen célra a vallalkozasok. Ez az 6sszeg 2030-ra a progno-
zis szerint 64,6 milliard dollarra bévul majd, ami azt jelenti, hogy
2022 és 2030 kozott évente atlagosan 14,8 szazalékos fejlédéssel
lehet szamolni. Az elemzés azt is megjegyzi, hogy a latvanyos no-
vekedést jelentds részben az e-kereskedelem felfutasa 6sztonzi.
A tanulmany érdekes megallapitasa az is, hogy napjainkban a rak-
tarak mintegy 80 szazalékaban még semmilyen automatizacios
megoldast nem hasznalnak.

a termékraktarozast. Az 5,4 méter magas, 3 z6nara osztott csarnok
1800 négyzetméteren tertl el, 1512 raklap és 26 000 tarol6 doboz be-
fogadasara alkalmas. A helykiméléssel négyszer nagyobb kapacitassal
rendelkezik azonos tertleten, mint a hagyomanyos megoldas.

A Borsodchemnél pedig a kazincbarcikai telephelyen indult egy klon-
leges projekt, a Gamma Digital kdzremiikodésével fagyos-, valamint
hiitétt magasraktari fejlesztést valositanak meg. A Gamma Digital
beszémoldja szerint a késztermékekkel teli hordok emberi kéz érinté-
se nélkul kerulnek raklapra, majd egy specialis hésokkolast kévetéen

a két hitott magasraktar valamelyikébe. A kiszallitast végzd kamionok
érkezése el6tt tovabbra is teljesen automatikusan kerilnek kitarolasra,
valamint vezet® nélkiili, automata targoncak szallitjak 6ket a megfeleld
rakodérampéahoz.

Bar ezekben a példakban nagyvallalatok szerepelnek, a raktari folya-
matok fejlesztése, és az Ipar 4.0 koncepcié jegyében megvaldsuld
automatizélas a kisebb cégek szamara is elérhetd. JO példa erre a me-
chatronikai és integralt termékek tervezésével, gépészeti, vezérlési és
programozasi feladataival, valamint elektronikai eszkdzok tesztelésével
foglalkozé Arbot Mechatronikai Kft. fejlesztése. A cég szamara a Delta
Technologies alakitott ki 5G-s robotplatform megoldast, amellyel egy-
szer(ivé valt a belsé és félkészaru, valamint a géngydleg mozgatasa.
Az egyedi tervezési és kivitelezésii anyagmozgatd rendszerrel bizton-
sagos automatikus szallitast, le- és felpakolasi pontok optimalizalasat
oldotték meg, emellett a kezel6k hatékonysag-riportokokat kapnak a ro-
bot mikddésérdl. Az ERP-be integrélt robot képes kezelni a sztenderd
raklapformatumokat, sziik tertleten is hatékonyan és biztonsagosan
kozlekedik, és nincs szilksége magnescsikos utvonalakra sem. A meg-
oldas megtekinthetd a vallalat torokbalinti Gzemében.

Az Onjaro targoncakon tul

A Zebra Technologies éltal elvégzett globalis kutatas szerint a cégek
20 szazalékanal mar elindult vagy tervben van a robotika/automatizalas
hasznalata a raktérakban. A gyartasi, szallitasi, logisztikai és egyéb
részlegek dontéshozoinak 27 szazaléka pedig teljes automatizalast
tervez 2024-re.

Mik6zben az emberi jelenlét nélkil dolgozd gépek, vezetd nélkli
targoncak, robotok a modernizalas eszkdzszinti alapjait biztositjak,
6nmagukban nem képesek megoldast nyujtani, sét, ha ezeket nem
megfeleléen valasztjak ki, vagy illesztik folyamatba, akkor akar éppen

A raktar automatizaldsa
30 szdzalekkal gyorsitja a kiadast.

ellenkezd hatas érhetd el bevetésiikkel. Ezen automata egységek haté-
kony miikbdését egy a feladatra szabott raktariranyitasi- (WMS, Ware-
house Management System) és folyamatiranyitasi (MFC, Material Flow
Control) szoftver egyittmikddésével lehet biztositani — mutat ra a QLM
elemzése. Ezek az alkalmazasok azon tul, hogy ellatjgk a mar jél is-
mert feladatokat, mint példaul aruatvétel, be-, at- és kitarolas, készlet-
kezelés, komissiézas, csomagolas, kiszallitas, nagy fokuszt helyeznek
a berendezések egylttes mikodésének atgondolt iranyitasara.
Kalocsai Zoltan
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ATFOGO VEDELEM AZ IPARI BERENDEZESEKNEK A TREND MICRO-TOL

A biztositok is elvarjak a biztonsagi

intézkedéseket

Zsarolévirus-timadds a Colonial
Pipeline ellen 2021 majusaban, egy
floridai vizkezel§ telep rendszerének
teltorése 2021 februarjdban — néhiny
példa arra, hogy napjainkban mar

az ipari rendszerek is a kiberb(inézdk
célkeresztjébe keriltek, akik célzott
timadasok révén igyekeznek elérni
céljaikat. Ebben a helyzetben érthetd
modon felértékel6dott a termeld rend-
szerek biztonsiga, riaddsul a jelenlegi
geopolitikai helyzet és a kibertérben is
zajlé habord miatt szdmos termelGcég-
nek is Gjra kell gondolnia, hogyan védi
sajat infrastruktirdjat.

A helyzet korantsem egyszerd, hiszen ugy kell gon-
doskodni a lehetd legnagyobb biztonsagral, hogy
kdzben a termelésben se legyenek fennakadasok.
Az U] fenyegetések és a nagyszamu, védtelen beren-
dezés miatt a termel6cégeknek megéri atfogé meg-
oldasban gondolkodniuk, amely a lehetd legteljesebb
védelmet biztositja szamukra.

LA Trend Micro eddig is er6s volt az ipari technolé-
giak védelmében, azonban idén egy fontos lépést
tettlink abba az iranyba, hogy tovabb erdsitsiik
pozicionkat ezen a piacon. Létrehoztuk a TXOne
Networks nev( vallalatot, amelyben tébbségi tu-
lajdonosok vagyunk és ami teljes mértékben a ter-
mel6rendszerek biztonsagara fékuszal, atfogd meg-
oldasokat kinalva mind a halézati, mind a végponti
oldalon. Erdemes arra is gondolniuk a termels
vallalkozasoknak, hogy napjainkban egyre tobb
biztositd varja el, hogy gondoskodjanak a megfeleld
biztonsagrdl, csak igy hajlanddak vellik szerz8dést
kotni és a TXOne alkalmazasaival és eszkézeivel
képesek lesznek megfelelni ennek az elvarasnak is”,
mutatott ra Gydrgy Laszlé, a Trend Micro Magyar-
orszagért felelds terileti képviseldje.

A halézati védelemrél az EdgelPS berendezések
gondoskodnak, amelyek akar 48-96 porton meg-
valositott mikroszegmentaciot is lehetévé tesznek,

nagy teljesitmények, behatolasvédelemmel rendelkeznek és a kiilénb6zd gyartdi pro-
tokollok széles korét tmogatjak. Ezek a késziilékek alkalmasak az ipari protokollokat
hasznalé termeléberendezések monitorozasara, illetve segitségiikkel szabalyozni lehet
példaul a PLC-k firmware-frissitését, programozasat, valamint egyéb tevékenységeit akar
felhasznaloi szinten is.

Ha egy vallalkozas ers biztonsagi kontrollt szeretne valamilyen alapszegmentacion ke-
resztll példaul routingra, akkor az EdgeFire eszkdz lehet szamara az idealis valasztas,
amely behatolasvédelmi és tlizfal képességekkel egyarant rendelkezik.

Az EdgelPS és EdgeFire berendezésekre adott esetben egy nagyobb lizemben akar tizes,
vagy szazas nagysagrendben is sziikség lehet. Hogy kénnyen és gyorsan atlathaté legyen,
hogy milyen a fenyegetettségi helyzet, a TXOne kifejlesztette az OT Defense Console nevii
virtualis eszkdzét, amely lehetévé teszi a biztonsagi készlilékek kdzponti menedzselését.
LA mi megkdzelitéslink nagy eréssége, hogy nem allunk meg a haldzati résznél, hanem
tovabb megytink a végpontig. A StellarEnforce egy elére definialt lista segitségével gondos-
kodik a kritikus fontossagu berendezések virtualis karokozok elleni védelmérdl, mikdzben

A mi megkodzelitesunk nagy erdssege,
hogy nem dllunk meg a haldzati resznél,
hanem tovabb megyunk a vegpontig.

a lehetd legminimalisabb hatassal van a teljesitményiikre, és nem igényel internet kapcso-
latot vagy rendszeres frissitést. A StellarProtect folyamatosan figyeli a rendszert, hogy meg-
tanulja, hogyan Iépnek kapcsolatba a felhasznaldk az ipari vezérl6 alkalmazasokkal. Ezen
informécidk alapjan automatikusan meghatarozza, hogy egy alkalmazas megbizhatéan
hozzaférhet-e a fajlokhoz, a rendszer konyvtarahoz vagy a rendszerleird kulcsokhoz. Egyedi
megoldasunk a Portable Security: a leginkabb egy pendrive-hoz hasonlité eszkdz a haldzati
kapcsolattal nem rendelkezd gépre csatlakoztatva atvizsgalja azt rosszindulatd kodok utan
kutatva”, mondta el Barna Tamas, a Trend Micro szenior rendszermérnoke. X)

FORRAS: TREND MICRO
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‘T'anulni egymastol

Az informatikai szakembereken és a cégvezetSkon tul a technolégiai ujdonsdgok irant érdekléddket is varja

a Dell november 24-én a nemzetkézi Dell Technologies Forum budapesti rendezvényén — de a technol6gian kiviil

az emberi tényez§ is hangsulyos szerepet kap.

Az elmult harom évben teljesen felfordult a vilag, és olyan mértékben
gyorsult fel a digitalizacio, amirél nem is hittlik, hogy lehetséges. A tech-
noldgia oldalardl tébbé-kevésbé mindenki tudta kdvetni a valtozasokat,
de az emberi oldalrdl is szamtalan Uj dologhoz kellett alkalmazkodni, Uj
torvényszeriiségeket kellett elfogadni, ami talan még nehezebb, mint j
eszkodzok hasznalatat megtanulni.

/ / . .o
Ember ¢s technologia egytitt
LAzért is hivtuk meg Pal Feri atyat eléadonak a konferenciara, hogy
megmutassa a résztvevéknek: hogyan tudjuk feldolgozni az elmult ha-
rom évet, hogyan tudjuk a mindennapok részévé tenni az Uj normalitast”,
mesél Rakoncza Zsolt, a Dell Technologies vezérigazgatoéja arrél, hogy
miért valasztottak egy olyan témat is, amely nem gyakori az informatikai
konferenciakon. A maga részérél ehhez még hozzateszi: akkor fog jol
miikédni az Uj munkarend, ha a vezeték sokkal nagyobb bizalommal
vannak az alkalmazottak irant, és nem akarjak minden egyes pillanatban
ellendrizni a home office-ban dolgozdkat.
Mindehhez persze segitségll kell hivni a technoldgiat is. A tavoli mun-
kavégzés sokkal hatékonyabb lesz, ha a dolgozé nagy savszélességii
kapcsolaton keresztlil éri el a vallalati szervereken vagy a felnében futé
rendszereket; ha nagyméretli monitoron dolgozhat, nem egy laptop kis
kijelz6jén; vagy j6 minéségl kameran és mikrofonon keresztiil intézheti
az online talalkozdkat.
A hatékonyabb munkavégzést olyan technoldgiak is segitik, mint a Dell
Optimizer. Ez a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia segitségével
a kilénféle felhasznaldk és felhasznalasi tipusok alapjan konfiguralja
a laptop beallitasait, hogy az a lehetd leggyorsabban, egyuttal a leg-
kisebb energiahasznalat mellett miikddjon — hiszen valészinlileg mas
bedllitasokra van sziikség a supporttevékenységhez mint multimédias
anyagok szerkesztéséhez.

"Takar¢kosan ¢s biztonsdgosan

A megvaltozott korlilmények jele az is, hogy a Dell Technologies Foru-
mon hangsulyosan szerepel az energiatakarékossag témaja. Manapsag
mar a szamitdgép és IT-infrastruktira gyartdknak is figyelniik kell arra,
hogy berendezéseik miikddtetése energiahatékony legyen. A modern
eszkdzOk mar annyival kevesebbet fogyasztanak, hogy ha egy tgyfél

a 6-8 éves IT-berendezéseket Ujakra cserélni, a beruhazas a jelenlegi
energiaarak mellett akar révid idén bellil megtérilhet.

A Dell egy masik egyedulall6 vjitasat azok a szerverek és taroléberen-
dezések jelentik, amelyek egyaltalan nem igényelnek hiitést, mert akar
50 fokos kdrnyezetben is képesek megbizhatéan miikédni. De nem is az
alacsony fogyasztas az igazi lényeg, hanem hogy menedzselni lehessen
az energiafelhasznalast, teszi hozza Rakoncza Zsolt. A Dell szerverolda-
lon is beveti a gépi tanulast: eszkdzei mindig oda csoportositjak az eré-

RAKONCZA ZSOLT, DELL TECHNOLOGIES

forrasokat, ahol adott pillanatban az adott terhelés megkivanja, legyen
az a tarold 1/0-modulja vagy a szerver kdzponti processzora.

Szintén hangsulyos téma lesz a konferencian a kiberbiztonsag. A Dell
nem hagyomanyos IT-security gyarto, de amit kinal, szintén rendkivl
fontos: hogyan biztosithat6, hogy mindig legyen az adatokbdl naprakész
biztonsagi mentés, és miként lehet azt villamgyorsan visszaallitani, hogy
ismét zavartalanul miikédhessen a szervezet.

Parbesz¢d az uigyfelekkel

,A legtébbet az ligyfeleink visszajelzéseibdl, a velik folytatott beszélge-
tésekbdl tudunk tanulni, ezért is fontosak a Dell Technologies Forumhoz
hasonlé rendezvények”, mondja végiil Rakoncza Zsolt. ,Mi bemutatjuk

a legujabb technolégiainkat, partnereink, tgyfeleink megosztjak a leg-
jobb gyakorlataikat, és mindez gondolatébresztd lehet azok szama-

ra, akik még csak most tervezik a nagyobb lépéseket a digitalizacio

felé. A rendezvényen olyanoktél tanulhatnak, akiknek mar sikerdlt”,

teszi hozza. X)

A Dell Technologies Forum 2022. november 24-én
a Groupama Arénaban lesz, a részvétel ingyenes,
de regisztraciohoz kotott. www.dell.hu/forum
Tovabbi részletek a QR kddon.
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Az Ericsson oktéber 1-jei hatallyal | akacs Zoltant nevezi ki aleindkké, a Dél-Kézép-Europa
(Magyarorszag, Ausztria, Szlovénia, Horvatorszag és Bosznia-Hercegovina) régié vezetéjévé. Ery Gabort
valtja ebben a pozicidban, aki az Ericsson Magyarorszag vezérigazgatoja marad az év végeéig. Takacs
Zoltan tapasztalt globalis vezetd, aki a tavkozlési, média és pénzugyi szolgaltatd szektorban szerzett
tébb mint 25 éves szakértelemmel rendelkezik az értékesités, iizletfejlesztés, termékfejlesztés, digitalis
megoldasok és innovacidmenedzsment teriiletén, példaul 2016-2018 kézott a Telenor (ma: Yettel) inno-
vacios elndkhelyettese volt.

Oktdber elejétdl a Docler Holdinghoz tartozé NETLOCK Kft. teljes IT-operacidjanak vezetését
'l‘iCh}'-R’iCS Balint veszi &t. Feladatai az innovativ és megoldésorientalt gondolkodas szervezet-
be épitése és az IT-teriilet Ujraépitése mellett a szolgaltataspaletta tovabbfejlesztését és a nemzetkozi
terjeszkedés technikai elékészitését foglaljak magukban. A Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemen végzett szakember a MOL Nyrt-nél kezdte karrierjét, ahol révid idén bellil mar vezeté pozi-
ciot toltott be. 2017-ben kérték fel az FGSZ alkalmazasfejlesztésének, majd két évvel késébb a vallalat
informatikai teriiletének vezetésére. 2021-ben elnyerte a VISZ ,Az Ev fiatal informatikai vezetsje” dijat.
Munkajat IT igazgaté-helyettesként Horvath Adam tdmogatja a jévében.

<sik R(/)bel‘tﬂ a Nemzeti Befektetési Ugyndkség (HIPA) korabbi vezérigazgatdja szeptember 1-jével
csatlakozott az EY-hoz. Feladata, hogy segitsen a bdvitést tervezd cégeknek megtalaini a tokéletes
beruhazasi helyszint Eurépaban, a Kézel-Keleten, Indiaban vagy Afrikaban. Esik Robert 2014-t8l kdzel
8 éven keresztill iranyitotta a Nemzeti Befektetési Ugynokséget (HIPA-t). Ezt megel6z6en tébb mint
15 évet toltott kilonb6z6 vezetbi pozicidkban olyan meghatarozé globalis ICT-cégeknél, mint az Alcatel,
a Siemens, a Nokia vagy az Amazon Web Services.

Bacsa GY(")I‘g'_\*'(")tg a Mol-csoport stratégiai ligyvezetd igazgatojat nevezték ki a Mol Magyarorszag
ligyvezet6 igazgatojanak. Kinevezését kdvetden is ellatja stratégiai ligyvezetd igazgatdi feladatait.
Ratatics Pétert valtja a pozicidban, aki az elkévetkezd kilenc honapban az INA igazgatétanacsanak elné-
ki teendéit latja el. Bacsa Gyorgy 2003 6ta dolgozik a vallalatnal, 2011 6ta vezeti a csoport legnagyobb
lizletfejlesztési projektjeit, 2021 éta pedig tagja az igazgatosagnak is. Tagja a Budapesti Ertéktézsde
lgazgatésaganak és a New Yorki-i tigyvédi kamaranak is, valamint szerepel a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikddé Allandé Valasztottbirésag valasztottbirdi jegyzékében. 2021-ben Magyar
Gazdasagért Erdemrenddel dijaztak. Jogi és kdzgazdasagtani diplomait az ELTE-n, a Budapesti Corvi-
nus Egyetemen, a heidelbergi egyetemen, valamint az Egyesiilt Allamokbeli Duke University-n szerezte.

Szeptember végétdl az XS Matrix csapatat erésiti Selmeczi Janos vezets menedzserkent (COO-
ként). Ebbe a pozicidba az Oracle-tél érkezett, ahol az utébbi idében a magyar pénziigyi és allami
szektorra kalibralt szoftver- és felhémegoldasok értékesitésének iranyitasaért felelt. Korabban két multi-
nacionalis informatikai vallalatnal szerezte meg széleskori értékesitési tapasztalatait. Az Oracle-nél és
azt megeléz&en a Symantecnél is a kozép- és nagyvallalati szektorra specializalédva épitett ki értéke-
sitési csatornakat, névelte a termékeladasok volumenét és szélesitette az informatikai innovéacidk piaci
lehetéségeit a visegradi orszagokban, Dél- és Kelet-Europaban, valamint Térokorszagban. Tébb mint ki-
lenc éves Symantec-es palyafutasa utan kozel harom évig az Avaya Channel menedzsereként dolgozott,
ahonnan 2017-ben valtott az Oracle-hez.
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