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IT-MENEDZSMENT

Holisztikus narrativa

A ROI-t kikezdte az id6. Nem a napokban,
hanem mar réges-régen. A ,Return on Invest-
ment” (ROI), vagyis a befektetett pénz

(t6ke) megtériilési mutatdjanak szamitisa

az informatikdban gy hirom évtizede élte
virdgkorit, aztin ahogy telt-mult a mindent
kikezd§ id8, tapasztalataim szerint Ggy veszitett
évrdl évre, technolégiai korszakrol korszakra

a népszerliségébdl és jelent6ségébdl a vallatokon
belili dontéshozatali folyamatokban — és

a dontések képesek nélkiile is megsziiletni.

Ha igazan 6szinték szeretnénk lenni, a ROI-val mar a kezdetek-
tél fogva sok baj volt, csak ezt nem illett akkoriban hangoztatni.

A viszonyrendszerében szerepl6 ,bevétel” és a ,kiadas” értelme-
zésével és kiszamitasaval indul a problémahalmaz, am kellé kom-
munikacids készséggel az esetek nagy tobbségében sikertilt (si-
kertl) elleplezni a turpissagokat. A befektetéssel (példaul egy IT-s
fejlesztési projekttel) elért valtoztatasok kdvetkeztében létrejovo

Uj (korabban nem létezett) bevételi lehetdség, bevételndvekedés,
Uj profit, profitndvekedés legyen-e a szamitas eredményoldalan?
Es mi szamit kéltségnek, amelynek a befektetésével a valtoztata-
sok létrejohetnek? Példaul egy IT-s fejlesztési projekt esetében mit
szamitsunk ilyenkor a koltségek kdzé? Vertikalisan (az IT terlletén)
és horizontalisan (a vallalat egészét tekintve) meddig menjink el

a raforditdsok szambavételekor? Belevegylk példaul kéltségként
azt a raforditast is, ami a menedzsmentnek az adott projekitel kap-
csolatosan eltoltétt ideje képvisel?

Napjainkbdl visszatekintve a ROI tlindoklésének éveiben is sza-
mitott még valami, aminek jelentésége napjainkig renduletlenl
ndvekszik: a narrativa, magyarul szélva: az értelmezés, az el-
beszélés.

Az Uzleti dontéseket Uzletemberek hozzak, akiknek a gondolko-
dasaban a szamokkal kifejezett dolgok prioritast élveznek, am
—legalabb is a tehetségesebbek — figyelembe veszik a ,hard”
tényezék mellett a ,soft” korilményeket is, amelyek nem szam-
szer(sithet6k, vagy csak nagy eréfeszitések aran és kevéssé
pontosan tehet6k azza (de semmiképpen sem tartoznak az
informatika kozvetlen targykorébe). E tartomanyban né meg

a jelent6sége annak, hogy van-e, és ha van, milyen foku az adott
Uzletember képessége a jov0 elbrelatdsara, annak megeérzésere,

hogy milyen fejlédési irdnyt is vesz majd az adott szegmens, ahol a vallalko-
zasa miikodik vagy fog mikodni.
Ha napjainkban kisérelne meg egy IT-vezetd megtériilési szamitassal felvér-
tezve egy tervezett IT-projektet bevinni jovahagyasra a vezetéségnek, semmire
se menne az igazgatoi targyaldban azzal, ha olyan kalkuléciéval alina el6, mint
amilyet harminc évvel ezel6tt produkaltak elédei.
Manapsag nem fogadhatd el olyan érvelés egy tervezett IT-projekttel kapcso-
latosan, amely a pére megtériilés mellett nem foglalkozik olyan valtozasokkal,
amelyeket a szoban forg6 fejlesztés varhatéan eredményez vagy okoz a dolgo-
z6i és Uigyfél-elégedettségben, az IT-biztonsagi kitettségeket illetéen, a vallalat
jovéallésagaban, hogy hirtelen csak néhany, napjainkban igen érzékeny teri-
letet emlitsiink. Nem fogadhatd el olyan érvelés, amely nincs elmesélve, nincs
beagyazva egy holisztikus narrativaba.

Mester Sandor
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A ,VILAGELSO"” CSOKOLADE

Odavolt a nemzetko6zi zsUri a passiogyimolcsdés bonbonért,
amely vagdny, merész és stilusos

/AN

HAND MADE Qﬁ% CHOCOLATE

Harom csillagot kapott a gasztronémia Oscarként szdmon tartott londoni Great
Taste Awards 2022-es versenyén a komdromi ZAX kézmuves csokolddémuUhely passi-

o 4.2

valogatott alapanyagokbél készllé csokoladé hajszdalvékony, roppanéds, kézzel
festett burokba keril, az izek egyensulya pedig pdratlan kulindris élvezetet nyuijt.
Varga Zsuzsa csokoladdémester nem két kompromisszumokat, igy a vasarléok ugyan-
azt a kivalé bonbont fogyaszthatjak, mint a London-i, nemzetk6zi zsUri.

A ZAX teljes csokoladé kindlata, beleértve a dijnyertes
kollekcidt is megvdsdarolhaté a ZAX ONLINE SHOP-ban:

AV <>
zaxchoco.com \"4;,
+421903700754 <





