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tanacsadassal eloz
a Deloitte

Nagy gond van, ha a villalati igazgatésig nem tudja, hogy a tervezett technoldgiai fejlesz-
matikai stratégia 6sszehangoldsa nem egyediil a CIO-k feladata, abban a teljes vezetésnek
részt kell vennie. Komjdthy Csaba, a Deloitte Magyarorszig technoldgiai tandcsadds tiz-

letdgdnak vezetd partnere arrdl is beszélt lapunknak, hogy szimos villalatnil még erGsi-

teni kell a legfels6bb menedzsment digitalizacié irdnti elkotelezettségét.
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— A Deloitte minden évben dsszefoglalja a varhaté technolégiai tren-
deket. A legutobbi elérejelzésben tobbek kozott az alaprendszer-mo-
dernizaciot, az adatelemzés, az Ml és a felh6 térhoditasat emelték

ki. Csakhogy ez az év nagyon masként alakult: jott az orosz-ukran
haboru, az ellatasi lancokkal kapcsolatos nehézségek, az inflacio, és
még lehetne sorolni. Mennyire boritotta fel az elképzeléseket az Uj
helyzet?

— Hadd menjek vissza egy kicsit az id6ben. A pandémia kikényszeritette

az lgyfélkapcsolatok digitalizalasat, ami viszont csak akkor mikodik haté-
konyan, ha minél tébbet tudunk az ligyfelekrél, ami az adatok gy(jtésének
és elemzésének fontossagat helyezi elétérbe. Mindez pedig nem miikddik
integralt alaprendszerek nélkil. A mostani valsag ilyen értelemben nem be-
folyasolja a fogyasztok elvarasait. Ha valami, akkor inkabb az varhato, hogy
még hatékonyabb, még olcsdbb megoldasokat szeretnének az tigyfelek.

A lemaradd vallalatok a mostani valsag soran végképp leszakadhatnak, ha
nem teszik meg a sziikséges Iépéseket. Tavaly is mondtam, de idén még
inkabb igaz, hogy a vallalati szint(i digitalis stratégia mar nem versenyelény,
hanem a puszta tulélés zaloga.

A korabbi trendek igy tovabbra is aktualisak, az azokbdl kirajzol6dd
feladatok nem valtak meghaladotta. Azt latom, hogy az alaprendszer-
modernizacio tovabbra is tobb helyen zajlik Magyarorszagon, és az

sem valtozott, hogy szdmos ipardgban még csak tervezik ezt a 1épést.

A mostani folyamatok egyik fontos eleme, hogy a vallalatok, iparagtol
fliggetlenlil, nativ felhémegoldasokat valasztanak a sajat adatkdzponti
(on-premise) rendszerek helyett. Azt tapasztaljuk, hogy a kollégaim mar
nemcsak kiilféldon foglalkoznak felh&stratégiaval vagy annak implementa-
cidjaval a pénzintézeti szektorban, hanem egyre tobbet Magyarorszagon
is. Mint tudjuk, van olyan hazai nagybank, amelyik nativ felhés megoldast
valasztott core banki rendszernek.

arrws | A hagyomanyosan évente
megjelent6 Tech Trends jelen-
tés mellett a Deloitte rendsze-
resen végez atfogo felmérést
. a vilag vezet6 vallalatainak
technoldgiai vezetdi kozott.
L Idén is t6bb mint ezer ClO-val
Y készitettlnk interjut a vilag
minden részén. Az adatokat
és véleményeket 0sszesitve
készul a Global Technology Le-
adership study, korabbi nevén
CIO survey. Idén el6szor, sza-
mos jonevl magyar vallalat in-
formatikai vezetdje is részt vett a kezdeményezésben. A legfrissebb
eredményeket a kdvetkez6 hdnapokban publikaljuk.”
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- Emlitette a vallalati szintii digitalis stratégiat. Mennyire jellemzé ezek
megléte a magyar vallalatoknal, és milyen hibakat szoktak elkdvetni

a digitalizacios stratégia megalkotasa soran?

— Az lenne a leglényegesebb, hogy a stratégiat a technoldgia elé helyezzék,
de ezzel kapcsolatban szamos problémat latok még. Sokan esnek abba

a hibaba, hogy beleszeretnek valamilyen technolégiaba, és abbdl vezetik

le a kulonféle stratégiakat; mint példaul a felhd, a mesterséges intelligencia
vagy az adatmenedzsment. Pedig ilyenkor forditva tlnek a lovon. A legels6
kérdés, hogy mi a vallalat legfébb célja a digitalis atalakulassal? Névelni

a bevételteremtd képességet? Uj piacokra betdrni? Ellenallé képességet
fokozni? Vagy rugalmasabb mikddést elérni? Ha ezeket a kérdéseket meg
tudjak valaszolni, akkor mar ki lehet valasztani azokat a technoldgiakat,
amelyek megfeleléen tamogatjak ezen célok elérését.

Lényeges még a ,vallalati szinti” kifejezés is. Sokszor az egyes vallalati te-
rlletek kezdenek foglalkozni egy-egy megoldassal, és nem ritkan ténylege-
sen is eldre tudnak Iépni a segitségével. De ha mindezt magasabb szinten
kezelnék, tudatosan haladnanak, akkor biztosan sokkal nagyobb hatast és
tartdsabb valtozast tudnanak elérni.

- Itt mar egyértelmiien felmeriil a menedzsment szerepe, hogy ne
mondjam, felel6ssége. Tapasztalatai alapjan milyen kihivasokkal néz-
nek szembe a digitalis transzformacié kapcsan a dontéshozéok?

— Az év elején a ,Deloitte Global Boardroom Programunkban” 55 orszagbdl
551 vallalati igazgatotanacsi tagnak és C-szintli vezetének tettlink fel kérdése-
ket. Azt igyekeztiink felmérni, hogy a vezeték milyen mértékben vonddnak be
az Uj technolégiak felhasznalasaval kapcsolatos tevékenységekbe, és hogy
miként kotik a technoldgiai beruhazasokat szervezetik stratégiai céljaihoz.
Rendkivll érdekes eredmények sziletettek. Az elsé szadmu vezeték 85 sza-
zaléka nyilatkozta, hogy a pandémia alatt nagyot léptek elére a digitaliza-
cioban. Amikor viszont rékérdeztiink, hogy mindez milyen uzleti elényokkel
jart, nétt-e példaul a reziliencia, mar nem voltak ilyen magabiztosak. Vagyis
torténtek kisebb-nagyobb rendszerbevezetések, de ezeknek nem volt valds
hatasa a véllalat milkddésére — igy nem is nevezhetjlk digitalis transz-
formacionak.

Az is kiderlt, hogy az igazgatotanacsok tagjai nem igazan értik a technoldgia
lehetdségeit, és az elkbtelez&dés sincs meg teljeskoriien. Az pedig alaptézis,
hogy ha egy valtozast, egy projektet nem tdmogat a vezet6ség, az ritkan lesz
sikeres. A technoldgia viszont gyakran mar kzvetlenll meghatérozza a szer-
vezet versenyképességét, igy elengedhetetlenné valik, hogy a legfelsébb me-
nedzsment képes legyen dsszekapcsolni az zleti és a technoldgiai stratégiat.
Sulyos hiba ennek feladatat és feleldsségét kizardlag a ClO nyakaba varmni.
Nem lenne szabad megtdrténnie, hogy az igazgatdsag nem tudja, hogy a szer-
vezet technoldgiai fejlesztései tamogatjak-e a stratégiai célokat. Ezt felismerve
egyre tobb cég nevez ki ugynevezett Chief Transformation Officert, CTrO-t az
atalakitasi projektek élére. Egy j6 CTrO egyszerre stratéga, altalanos operativ
vezet, technolégus, kontroller és a véltozas emberkdzpontu bajnoka.

- Béven van nemzetkozi 6sszehasonlitasi lehetéségiik. Mit latnak,
milyen kiilonbségek vannak a nyugati és a magyar tigyfelek érettsége,
felkésziiltsége, igényei kozott?
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Uzlet és technolégia egy kézbél

A Big Four cégekrdl még sokakban élhet az a kép, hogy elsésorban
konyvvizsgalattal és pénzugyi tanacsadassal foglalkoznak. Valamikor ez
igy is volt, de ma mar nem igaz, a négy nagy kozott is globélisan a leg-
nagyobb Deloitte-ra pedig semmiképpen sem. A tarsaség a vilag legna-
gyobb professzionalis szolgaltaté vallalata, tdbb mint 415 ezer munka-
vallaléval (ha orszag lenne, népességben megel6zne 58 masik orszagot
a Foldon). A tanacsadasi Uzletaga nagyobb, mint a kdnyvvizsgalati és az
addtanacsadasi terulet egyuttesen, az el6bbin belll pedig a technoldgiai
tanacsadas viszi a primet.

A Deloitte kiemelt partnere szamos globalis informatikai szallitonak,
mint az SAP, a Salesforce, a ServiceNow, az AWS és a Google, vagy
akar banki rendszerek esetén a Temenos, a Thought Machine és

a Mambu. A kapcsolatok jelentéségét jol mutatja, hogy a nyolc legna-
gyobb partnere kdzll hétnél a Deloitte az elsé szamu globalis partner.

A vallalat technoldgiafliggetlenségét pontosan az garantalja, hogy
egy-egy tertletrél tobb szallitéval is kapcsolatban all, és mindig azt

a megoldast tudja kivélasztani, ami az adott ugyfélnek az adott célra
leginkabb megfelel.

,Masik nagy elénylnk, hogy a technolégia mellett a legmagasabb szint
Uzleti és stratégiai tanacsadasban is otthon vagyunk. Az Uzleti straté-
gia kialakitasa, majd leképezése informatikai stratégiava, aztan annak
lebontasa rendszerbevezetési projektekké, mind egyetlen kézben
Osszpontosul. Az elejétdl a lezarasig végig tudjuk kdvetni a projekteket,
egyforma figyelmet szentelve az tzleti és a technoldgiai tertleteknek,
egy csapaton belll adva tamogatast a HR-nek, az IT-nek, a pénziigynek
vagy a jognak”, teszi még hozza Komjathy Csaba. Mindezt nem csak

a nagyvallalatoknak kinaljék: a Deloitte Private kimondottan csaladi val-
lalkozasokra, akar kisebb cégekre szabott szolgéltatdsokkal foglalkozik.

— El6szor is azt latjuk, hogy az elmult években sokat fejlédtek a magyar
vallalatok technolégiailag. Ennek egyik j6 fokmérdje, hogy a technoldgiai
tanacsado cégek milyen lehetéségekhez jutnak a piacon — mi az elmult idé-
szakban itthon és a régioban is 50 szazalékot ndvekedtink évente. Egy kon-
ferenciaszavazas szerint a hazai vezet6k tdbbsége nem tervezi jelentésen
csOkkenteni az informatikai kéltségeket, negyedik pedig tovabbi ndvekedést
tervez. Ezzel egyitt vannak kilénbségek a nyugati és a magyar vallalatok
kozott, de ez természetes is.

A cégeket négy kategoriaba szoktuk sorolni: digitalis bajnokokra, gyors
kdvetbkre, lassu adaptaldkra és késén kel6kre. Magyarorszagon ritka a di-
gitalis bajnok, de a hazai cégek mérete amugy sem nagyon teszi lehetévé,
hogy kockaztassanak és ismeretlen utakra induljanak. Gyors kévet6k vi-
szont mar egyre tébben vannak tébb iparagban is, ami feltétlenil 6rvende-
tes jelenség: ezek azok a cégek, amelyek gyorsan implementaljak a mas-
hol mar bevalt megoldasokat. Szerintem nem kell a legmagasabb szintre
I6ni, célozza meg mindenki azt a szintet, amelyik a sajat szempontjabdl

a legelénydsebb.

— A technoldgia alkalmazasan kiviil milyen mas kiilonbségek fedezhe-
tok fel?

— Sokszor a hozzaallas az, ami nagymértékben eltér, de ez Magyaror-
szagon kivill az egész régiora jellemzd. Nyugaton példaul elképzelhetet-
len, hogy a nagyszabasu digitalizacios projekteket ne kisérje valtozaske-
zelés. A transzformacié nemcsak a technoldgiat érinti, hanem hatassal
van a szervezetre, a folyamatokra, a munkaerére. Mashol ezt t6bbnyire
professzionalis szakemberekre bizzak, mig mifelénk az a mondas jar-

ja, hogy ,mi ismerjiik magunkat a legjobban, megoldjuk ezt!”. A végén
persze kideril, hogy jo lett volna profira bizni a dolgot. A masik fontos
kildnbség, hogy ha valami probléma Iép fel, Nyugaton egybél a megol-
dast kezdik el keresni, ebben a régidban viszont a felelést. Komplex pro-

jektek ezek, amelyek komplex megoldasokat igényelnek, és szerencsés,
ha egy tanacsado tudja levezényelni ezeket az atalakitasokat az elejétél
a végeéig.

- Osszességében a tapasztalataik szerint hogyan all a hazai digitaliza-
ci6 helyzete? Sokféle rangsor lat napvilagot, olykor egymasnak ellent-
mondé eredményekkel.

— Altalaban az unios atlag ala soroljak be Magyarorszagot, ami szerintem
csak részben igaz, mert a fejlettségi szint erésen iparagfliggd. Vegyik
példaul a pénzintézeti szektort. Idén 6todik alkalommal jelent meg a Digi-
tal Banking Maturity tanulmanyunk. Az elmult években idehaza felgyorsulo
fejlesztések eredményét a Deloitte kutatasa is visszaigazolja: mig korab-
ban minden bankunk 6vatos adaptalé volt, most mar két gyors kovet6t

Elengedhetetlen, hogy a legfelsdbb
menedzsment kapcsolja ossze
az Uzleti és a technologiai strategidt.

is talaltunk. Ez Ggyfélélményre forditva kb. 150 uj funkcidt jelent a ma-
gyar piacon éllovas digitalis szolgaltatasokban. Kdnnyebben elérheték
a termékinformaciok, egyszer(ibb szamlat nyitni, és sok Ujitas tamogatja
a biztonsagosabb bankkartya hasznalatot, mint példaul a limit beallita-
sok és az ideiglenes letiltasok. A fejlesztések fokusza az internetbankrdl
a mobilbankra kertilt. Szerintiink a kdvetkezé nagy ugras az adatalapu,
perszonalizalt szolgaltatasok lesznek. Amirél néhany éve még csak al-
modozni, tervezgetni lehetett, az a megndvekedett és olcsobb szamitasi
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LA Vildg 300 bankjanak vizsga-
lata azt mutatja, hogy a digitalis
bajnokok versenyel6nye nétt
az elmult két évben. Az éllova-
sok féként az Ugyfélkapcsolat
elmélyitésébe, a hitelek és
biztositasok digitalis kereszt-
értékesitésébe és személyre
szabott online tanacsadésba
invesztéltak. Minden 6t6dik
digitalis bajnok banknak mar
e-kereskedelmi szolgaltatasai is
vannak.”
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SCHENK TAMAS, DELOITTE
MAGYARORSZAG, PARTNER

kapacitassal mar nemcsak technoldgiailag megoldhat6, hanem gazdasa-
gilag is izgalmas.

— Miben lehet még lemérni az egyes szektorok kozoétti digitalis fejlettsé-
gi kiilonbségeket?

— Az EU-s DESI mutaté méri a digitalis technoldgiak integraltsagat,
vagyis, hogy a szervezetek milyen mértékben hasznaljak az elektronikus
informaciomegosztast, a kozosségi médiat, az adatelemzést, a felnészol-
géltatasokat vagy éppen a mesterséges intelligenciat. A hazai cégek jo
része ebben le van maradva, ezért is ezek a lényeges technoldgiai tren-
dek szamunkra. Ezt a hasznalatot is 0ssze lehet hasonlitani, de szerintem
még jobban mutatja a digitalis transzformacids érettséget, hogy miként
viszonyul az adott szervezet az igyfélélményhez és annak javitasahoz.
Az Ugyfelek elégedettsége szempontjabol a digitalis csatornak felhaszna-

+Az Uj generaciok szamara kulo-
noésen fontos, hogy munkajukkal
valodi értéket teremtsenek — és
ez az érték egyénenként jelen-
tésen kildnbdzhet. A karrierutat
tekintve emiatt a Deloitte-nal
nemcsak a tradicionalis ta-
nacsado modell létezik, hanem
a specialista, delivery és product
irany is. Igy a kollégak karrierje
tobbféle irdnyban is kiteljesedhet
egy olyan kdérnyezetben, ahol

a mindennapokat a tanacsadoi-,
a kreativ- és a tech-céges kultura
sajatossagai egyarant jellemzik.”
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I6i élménye legalabb olyan fontos, mint a funkciok széles kére. Az Uj funk-
ciok akkor jelentenek értéket a felhasznalok szamara, ha azokat a UX-re
Osszpontositd stratégia szerint fejlesztik. A bankok példaul mar felismerték
ezt, naluk az Uj funkcidk kialakitasanal rendkivil fontos az tigyfélélmény
is. Ugyanez viszont messze nem mondhaté el az allamigazgatas nagy
részerdl vagy a kdzmiszolgaltatokrol. Nemrégiben kellett kozmiveket
atiratnom, és bar volt lehet8ség elektronikus Ugyintézésre, az olyan
bonyolultnak bizonyult, hogy jobbnak lattam a személyes ugyintézést.
Manapsag mar hiaba miikddik egy funkcio elektronikusan, ha nem j6 az
tgyfélélmény, elmarad a digitalis transzformacié. Az ugyanis feltételezi,
hogy a folyamatokat is atgondoljak, az ligyfél szemszdgébdl alakitjak

at és utana fejlesztenek hozzajuk digitalis megoldasokat. A papir alapu,

a hivatal gondolkodasmadjat tikrézé Grlapok elektronikus kitéltése még
nem digitalis transzformacié.

— A Deloitte mar régen nem kényvvizsgalé és adétanacsado cég-
ként, hanem technolégiai tanacsadé vallalatként hatarozza meg
magat. (Ldsd az ,,Uzlet és technolégia egy kézbél” cimii keretet!)

Ha igy van, akkor feltehetéen ugyanazokkal a munkaerd-kihivasokkal
szembesiil, mint a szektor tobbi vallalata. Hogyan birkéznak meg
ezekkel?

— A sajat transzformacionk része, hogy kozelitjik egymashoz a klasszikus
6ltdnyos-nyakkendés tanacsadoi szervezetet és kulturat, illetve a sokkal
lazabb technoldgiai-informatikai hozzaallast. Ez sikertilt is, kiildnben par év
alatt nem néttiink volna 4 f6s csoportbdl 180 fés szervezetté. Nem az hata-
rozza meg a munka minéségét, hogy van-e nyakkendd az emberen.

A generacids ellentétek sem okoznak problémat. Nemrég volt egy fel-
mérésiink, ahol a harom legfontosabb értékként a j6 banasmodot, az
Osszetartozas érzését és a vezetés mindségét jelolték meg a dolgozok.
Azt gondolom, ezek minden generacié szamara fontos értékek. Az ere-
deti mondast kiforditva azt szoktam mondani, hogy nalunk az Gjonnan
érkezOk céget valasztanak, de az emberek miatt maradnak. Munkatar-
saink 80 szazaléka a millennial és a Z generacioba tartozik. Szamukra
rendkivil fontos, hogy ne csak Uzleti hasznot termeljiink, hanem vissza
is adjunk a kornyezetlinknek, és tarsadalmilag is hasznos tevékenységet
folytassunk.

— Az ilyen értékeken feliil mivel tudjak magukhoz csabitani az informa-
tikusokat?

— Rendkivul sokat lehet tanulni nalunk, ahogy mondani szoktuk, egy év alatt
két évnyi tapasztalatot szerezhetnek a Deloitte-nél. Foglalkoztatunk junio-
rokat, de igazan erds nalunk a szenior (enterprise vagy solution architect)
réteg is, akik mar 10-15 év tapasztalattal rendelkeznek. A munkatarsaink
pedig nemcsak Magyarorszagon dolgoznak, hanem a vilag legkilonbozébb
tajain folyd projektekbe kapcsolddhatnak be. A région kivil futnak munkak
Nyugat-Eurépaban szinte mindenitt, Dél-Afrikaban, Kanadaban, Ausztra-
lidban. Az ott szerzett tapasztalatokat tudjak aztan itthon is hasznositani

a munkatarsaink. Ez a szolgaltatasi és Ugyféldiverzitas sokat segit abban,
hogy folyamatosan vonzé munkahely vagyunk, nemcsak palyakezdé, ha-
nem tapasztalt szakemberek szamara is. [ |
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