MAGAS UZLETI ERTEKET HORDOZ A HALOZATI VIZIBILITAS

Konszolidacié

a monitoring és analitikai

megoldasok teriiletén

A cégek nem technoldgidt akarnak visdrolni, hanem ered-
ményeket szeretnének ldatni. Most tgy tiinik, hogy a hdlézati
forgalom és adatanalitika teriileten elindul egy konszolidd-
ci6s folyamat, és az ebbdl sziiletend? szinergidk komoly tizleti
értéket képviselnek. Vinya Ldszloval, a Progress regiondlis
uzletfejlesztési vezetSjével beszélgettiink.

- Hogyan valtozott a Progress a multbeli gazdasagi folyamatok hatasara?

— Az el6re nem lathaté gazdasagi és kdrnyezeti hatasok hektikussa tették ligyfeleink
stratégiai tervezését a teljes régidban. Azonban a digitalizaciés befektetések len-
dulete tovabbra is kitartott, a pénzligyi nehézségek csupan a vallalatok prioritasait
véltoztattak meg, szerencsére. Ugyfeleink megértették az altalunk kinalt teljes halozati
vizibilitas, az atfogd monitorig és analitikai képességek az IT-infrastruktura és lzlet-
menet szempontjabdl biztositott hozzaadott értékét. A piac beépitette a kdztudatba, és
mindenki elkezdte valamilyen altala fontosnak tartott teriilet mentén hasznalni ezeket
a megoldasokat.

- Milyen prioritasokkal, megoldandé problémakkal keresik meg a Progress-t?

— A prioritasok annak fliggvényében valtoznak, hogy melyek a szervezet fajdalom-
pontjai. Vannak, akik a hagyomanyosabb halézatmonitoring és Uzemeltetési képessé-
geiket szeretnék fejleszteni, mert mondjuk kevés az a szakképzett kolléga, aki életben
tudja tartani a vallalati infrastrukturat. Olyan szervezetek is megkeresnek, ahol az
IT-biztonsag rendkiviil fontos, igy ebbdl a megkozelitésbdl kezdték megoldasainkat
hasznalni. De azokat a szervezeteknek is tudtunk segiteni, amelyeknek az alkalmaza-
sok miikddése fajt a legjobban, bar mindenhol az lizletmenet kulcsat az alkalmazasok
haboritatlan miikodése jelenti. Mindez ipardganként is valtozo, allamigazgatasban
vagy versenyszféraban tevékenykedd legyen ligyfeliink, netan a pénzlgyi szféraban
miikddé bankrdl vagy biztositordl van szd, mindenkinek tudunk segiteni. A kritikus
fajdalompont meghatarozasa utan a vallalatok nagyon hamar a t6bbi terilet irant is
érdekl6dnek.

- Vagyis a részteriilet problémajanak megoldasabdl a vallalatok eljutnak teljes
IT-infrastrukturajuk elemzéséig?
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— Igen, ez egy folyamat, amely minden vallalatnal végbemegy.

A cégek nem egy technoldgiat akarnak vasarolni vagy hasznaini,
hanem eredményeket szeretnének latni. Amikor elkezdenek az at-
lathatdsagot megteremté megoldasokkal foglalkozni, akkor nagyon
hamar rajénnek, hogy érdemes minden terlletre kiterjeszteni, és
egységesen, egyben kezelni. Az egységes megkozelitésbél szlletd
szinergiak kihasznalasa rendkivil nagy Uzleti értéket képvisel. Azt
is tapasztaljuk, hogy nagyon sok helyen open source termékekkel
probalkoztak lefedni a teriiletet, netan komplex, fizetés megolda-
sokat is bevetnek problémaik kezelésére. Azonban a szakérti
tudas és tdmogatés hianyaban ezeknek a szigetszeriien miikod6é
analitikai rendszereknek a fenntartasa nehézkes, kéltséges, eréfor-
ras-igényes, és nem hozzak a vart mindségi javulast, és nem tud
megvaldsulni a komplex latdsmod.

— Mi jelenti ilyen esetben a megoldast?

— Az latjuk, hogy ezen a téren is elindult egy konszolidaciés folya-
mat, ami az informatikai rendszerek minéségi mikddésének tamo-
gatasat illeti. Kevés megoldassal, lehetéség szerint egységesen
szeretnék a kérdést kezelni a szervezetek. Meglatasom szerint

ez az egységesitési torekvés a 2023-as évet is meghatarozza.

A konszolidacié soran el kell engedni régi megoldasokat, azonban
az ebbdl a folyamatbol rengeteg elényre teszlink szert. A térekvés
szinte minden esetben az, hogy a mlikddéstnket egy ,lveglapon”
képesek legylnk atlatni, vizsgalni, a véllalat teljes képétél a legele-
mibb problémakig bezardlag. A Progress partner ebben. |

33





