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MECBIZOL AZ ADATAIDBAN?

Menedzseld, miel6tt elemzed!

Mindenki hisz az adatelemzés csoddjdban — azzal viszont madr sokkal kevesebben akarnak szembesiilni, hogy az

adatokkal rengeteg munka van, mielétt hasznositani lehet azokat. De aki eredményeket akar elérni, nem uszhatja meg

ezt a munkadt.

Elméletben az adat az Uj olaj — a vallalati gyakorlatban viszont sokszor
inkabb az a helyzet, hogy az adat az (jj szemét. A digitalizacié felgyorsula-
saval irgalmatlan mennyiségl adat zudul a szervezetekre, és hiaba tudja
a vezet6ség, hogy abbdl értéket kell(ene) teremteni, a tényleges haszno-
sitas sokkal inkabb hasonlit guberalasra, mint olajfinomitasra.

Szilard alapokon

Azért is nehéz az adatokbdl Uj értéket teremteni, mert az adatokat alapvetd-
en egyszer hasznalatosra tervezték — mondja Haldsz Gabor, az Areus izlet-
fejlesztési igazgatoja. ,Az adatokat altalaban annak a szoftvernek az igényei
szerint tervezik meg, amelyik hasznalini fogja 6ket. Ennek viszont egyenes
kovetkezménye, hogy az egyes osztalyok mas-mas definicidkat hasznalnak,
masok az adatminéséggel kapcsolatos elvarasaik. Aki mar készitett olyan
jelentést, amelyhez tobb tarsosztalytdl kellett begydijteni az adatokat, az
tudja, mirdl beszélek. Elemz6k egybehangzo allitasa szerint az id6 80 sza-
zaléka az adatok dsszegylijtésére és el6készitésére megy el.”

A megoldast az adatmenedzsment kindlja. Ennek a tertiletnek a feladata,
hogy feltérképezze és 6sszeszedje a vallalati adatvagyont, kataldgust ké-
szitsen beléle, gondoskodjon a minéségérdl és elékészitse a tovabbi fel-
hasznalasra. Az adatelemzés mar nem tartozik a tevékenységi koérébe, de
minden olyan feladat igen, ami felhasznalhatdva teszi az adatokat. ,Kicsit
olyan, mint a haz alapja: nem latvanyos, de ha nem csinaljak meg rende-
sen, ingatag lesz a felépitmény is”, hoz egy hasonlatot Halasz Gabor.

Menedzsment vagy gOVCI'IlEll’lCC.>

Magyarorszagon sok esetben szinonimaként hasznaljak a da-

ta management és a data governance kifejezéseket. Az Areus
szakértbje szerint az elébbi tagabb fogalom: lefedi mindazt a te-
vékenyseéget, amit az adatokkal tenni kell, miel6tt felhasznaljak
Oket. Utobbi inkabb az alapelveket fekteti le, azt definialja, hogy ki
mit csinalhat az adatokkal, milyen modszerek szerint kezelik 6ket,
ellendriz, de a tényleges végrehajtast a data management egyéb
eszkdzeire bizza.

Ismert, pontos és elérhetd

Harom tulajdonsaggal kell rendelkeznie az adatnak, ha hasznositani
akarjuk: legyen ismert a létezése, legyen megbizhaté (pontos) és legyen
elérhetd.

Az elsd pont trividlisnak tlinik, pedig nem az. Egy IBM-felmérés szerint
a vallalati adatok 93 szazalékardl azt sem tudjak, hogy létezik vagy hol
talalhaté — ez a dark data. Eppen emiatt minden adatmenedzsment pro-
jekt 0. 1épése egy magas szintii adattérkép elkészitése. Az adatk6rok
feltérképezése utan lehet meghatarozni a prioritasokat is, és fontossagi
sorrendet felallitani.

A masodik Iényeges kérdés az adatmindség biztositasa. A vallalati adatok
tobbségérdl a felhasznaldik sem tudjak, hogy mennyire megbizhatdak,
mennyire lehet hinni nekik. ,Hiaba készll egy gyonyorl elemzés, ha a ki-
indulasi adatok nem pontosak, az egésznek jogosan nem fognak hinni. Az
adatokba vetett bizalom nélkill nem lehet adatvezéreltté tenni a vilagot,
mert ha nem biznak benniik a vezeték, visszatérnek a megérzésen alapuld
dontéshozatalra”, hangsulyozza ennek fontossagat Halasz Gabor. Egy j6
minéségbiztositasi rendszer garantalni tudja, hogy mindig minden adatrél
el lehessen ddnteni, mennyire pontos.

Végll a harmadik fontos tényezé az adatok elérhetésége. Hiaba van meg
egy adat a rendszerekben, ha az nem jut el kell§ id6ben a felhasznaléhoz.
Ezért is lényeges, hogy kialakitsak a hozzaférési jogosultsagok kezelésé-
nek rendszerét. Arra is gondolni kell, hogy jogosultsagra nem csak termé-
szetes személynek, hanem rendszernek is sziiksége lehet.

Adathid az uizlet és az I'T kozott

Ambivalens terilete a vallalati informatikdnak az adatmenedzsment. A val-
lalatok és vezet6ik mar kezdenek rajonni, hogy a nyers adatbdl csak ugy
magatol nem lesz Uzletileg értékes informacio, még fejlett elemz&eszkdzok-
kel sem. A nyers adatok (adatbazisok) és a modern elemzé eszkdzok kozé
kell még egy kozvetitd infrastruktiraréteg, vagyis az adatmenedzsment.

De nem csak az infrastruktiraban, hanem a szervezetben is Uj réteget
jelent az adatmenedzsment. Az izlet folydszamla-egyenleget emleget,

az informatika X adatbazis Y mezéjét — de egyaltalan nem biztos, hogy

a kettd ugyanaz. A klilonféle (izleti rendszerekben mas-mas definiciéval
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és értéknappal szerepelhet az egyenleg. Te-
hat amikor az Uzlet kér egy adatot az IT-t6l,
egyaltalan nem biztos, hogy azt kapja, amit
szeretne, egyszer(ien azért, mert nem értet-
ték meg egymast.

Am hiaba az igény, az Areus tapasztalatai
szerint egyel6re kevés helyen hajlandoéak kel-
16 eréforrasokat forditani erre a célra. Pedig
nagyvallalatok esetében nem lenne szabad
tulzottan sporolni. Ez tipikusan olyan terlilet,
ahol a 80 szazalékos megbizhatdsag sem-
mit sem ér. Csalodast kelt az eredmény, és
a szervezet nem fog még egyszer belevagni,
mert ha a befektetett munka mégsem hozza
a vart eredményt, az egész technologia hi-
telét veszti elétte. ,A menedzsment felsé ré-
tegei nem latjak be, miért kellene erre ennyit
aldozni, mikor az Uzleti értéket az elemzések
hozzak. Pedig meg kell értenilik, hogy mas
vilag van, mint 20 évvel ezel6tt, és ha mas
célokra akarjuk hasznalni az adatainkat, mas-
képp is kell menedzselni 6ket”, figyelmeztet
Halasz Gabor.

Nem egyszeri feladat

Egy nagyvallalat esetében az adatmenedzs-
ment akar tdbb éves és szazmillids projekt is
lehet. Természetesen Iépésenként érdemes
haladni, de ezeket a Iépéseket elére meg

kell tervezni. Tipikus hiba, hogy a szervezet
egyes terlletei kiildn-kilon, sajat eszk6zokkel
vagnak bele, igy a végén nem lesz egységes
a rendszer. Elére donteni kell az eszkdz- és
folyamatrendszerrél, amely mentén végigcsi-
naljak az egészet, és utana lehet elkezdeni
rendbe tenni az egyes adatkategoériakat.
Halasz Gabor végiil arra is emlékeztet, hogy
az adatmenedzsment nem pusztan projekt,
hanem olyan vallalati funkcio, amelyet a ké-
sébbiekben is miikddtetni kell. Az Uj termé-
kek, rendszerek kialakitasanal figyelembe kell
venni az adatszempontokat, folyamatosan
gyelni kell az adatmingségre és az adatme-
nedzsment tdbbi aspektusara. Mindezt pedig
ugy lehet a legjobban biztositani, ha a val-
lalathoz megfeleld hataskorrel kineveznek
egy CDO-t, vagyis Chief Data Officer-t, aki

az egészet felligyeli. [ |
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