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#7 Valsag és terapia

Tucatnyi ember tébb hénapos megfeszitett munkaja kulminalédott
abban a pillanatban, amikor majus 25-én felléptem a zalakarosi szal-
loda szinpadara, hogy megnyissam az ITBUSINESS ITEXEC 2023
konferenciat. Vendégeink (remélhetéen) csak azt lathattak, hogy az
el6térben varja dket az aprosltemény, a kavé és az uditd, az elé6ado-
terem berendezve, a technika készen all — azt nem, hogy a kiado
0sszes munkatarsanak mennyi eréfeszitése van abban, hogy siman
menjenek a dolgok. Két nappal és 34 el6adassal, panelbeszélgetéssel
késébb (és a visszajelzések alapjan igen sikeres konferencia lezarasa
utan) mar abban is biztosak lehettiink, hogy valsag ugyan van, de
terapia is létezik.

Meghallgatva el6addinkat szamtalan, a piaci és allami IT-vezet6k
és az iparagi szerepl6k életét egyarant megkeseritd problémarol
értesiiltiink. Nehezedik a projektek finanszirozasa. Oriasi mértékben
dragulnak az energiahordozdk, igy nemcsak a sajat IT fenntartasa
lett koltségesebb, de a szolgaltatasok arai is emelkednek. Minden
eddiginél nagyobb kihivasokat jelent az IT-biztonsagrél valé gondosko-
das. A tovabb él6 ellatasi nehézségek (és a mar emlitett forrashiany)
mellett kellene gondoskodni a technolégiai elérelépésrél, a felnétech-
nolégiak és a mesterséges intelligencia felkarolasardl. Es a mindig,

SCHOPPATTILA,
FOSZERKESZT®

mindent athatd téma, a szakemberhiany: szinte nem volt olyan szek-
cio, eléadas vagy panelbeszélgetés, ahol ilyen vagy olyan formaban
ne merllt volna fel a hozzaérté szakemberek hianya.

Szerencsére nemcsak panaszbdl allt ki a konferencia két napja,
megoldasokbdl is bdséges volt a felnozatal. Legyen sz6 hardverrdl,
technoldgiardl, szoftverekrdl, folyamatokrdl, vagy éppen a munkaerd
megtalalasardl és menedzsmentjébdl, mindenki talalhatott maganak
olyan hasznos informaciot és otletet, amelyet a jovében felhasznalhat
szervezete tovabbfejlesztésére. A kétetlen beszélgetések és a net-
working soran pedig tovabbi sikerreceptek is gazdat cserélhettek.

Utoélag a networkinget nem potolhatjuk, de az elhangzott informaci-
okrdl azok sem maradnak le, akik nem tudtak eljonni. Mostani lapsza-
munkban olvashatjak révid dsszefoglalonkat az eseményrél, az el6-
adasok és panelbeszélgetések videoi pedig folyamatosan kertilnek fel
online felileteinkre.

Bizom benne, hogy minden vendéglinknek megérte, hogy eljott
a konferenciara. Nekiink biztosan, még ha néha faraszt6 is volt — ko-
sz6ndm az ITBUSINESS csapatanak, hogy ilyen szinvonalasan meg-
szervezte és levezényelte a rendezvényt. A faradsag elmulik, az elége-
dettség megmarad — talalkozzunk az ITexec-en 2024-ben is!
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Dr. BEncsik Bavizs, SZTFH

»2Az EU NIS2 irianyelveit megvaldsité jogszabalyok betartisdhoz
az SZTFH azoknak a piaci szerepl6knek a segitségét fogja igénybe
venni, amelyek most is I'T-biztonsagi auditori vagy tandcsadéi
tevékenységet végeznek. A jogszabdlynak valé megfelelést (vagy meg
nem felelést) az auditori jelentések alapjdn a hatésig allapitja majd
meg, és szlikség esetén birsagot is kiszab.”

8. oldal

Vipus ANeETT, HUMANFIELD

»<Kevésbé rugalmasabbak a partnereink. Ha egy héten akar csak
ketténél tobb napot kell bejarni az iroddba, ez mar elég lehet
a felvételi folyamat megszakitisdhoz. A megoldds kulcsa a
kompromisszum, az erésen eltérd allaspontok kozelitése: hibrid
munkavégzés, akdr 50-50, akar 40-60 szazalékos megoszlissal.”

78. oldal

HeLLNER GABOR, CRYPTOSOFT

»A szakért8k szdmdra annak eldontéséhez, hogy mi a valédi
értékteremtés, mi pedig az dtverés, az Gsszes sziikséges informacié
hozzatérhetd és elemezhetd, hiszen a publikus blockchain-
rendszerek, igy a kriptovalutik 6koszisztémdja is teljesen nyilt,
transzparens, mindenki szamara elérhetd, ellendrizhetd.”

52. oldal

LAszL6 ZOLTAN, SZABADICS ZRT.

»Valdszintleg a céges telefonokon és tableteken lehetne korldtozni
a k6zosségi portalok elérését. De ha egy munkavillalé a kelleténél
tobb idét tolt ilyen tevékenységgel, az el6bb-utébb tikrozédni fog
munkahelyi eredményeiben, teljesitményében, és ez alapjan meg lehet
tenni a sziikséges munkajogi 1épéseket.”

55. oldal
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Aktualis kerdesek
V¥ 4 | I y 4 ’t y 4 b
Mindig is torekvése volt az Infoparlamentnek, hogy azokra
a folyamatokra, trendekre reflektaljon, amelyek az adott
idészakban meghatdrozzak a szakmai kozbeszédet. Nem
lesz ez méasképp az idei konferencidn sem: hangsulyosan

jelenik meg az energiabiztonsdg, a kiberbiztonsag és

természetesen a mesterséges intelligencia. Unnepélyes
eseménnyel lezarul a Modern Villalkozasok Programja is.
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A szakmai k6zbeszédben felmer(ld témak megvitatasa soran az Info-
parlament szervezdi nem akartak abba a hibaba esni, hogy a mindenhol
hallhat6 toposzokat ismétlik meg az el6adasokon és a panelbeszélgeté-
seken, mondja Kulcsar Sandor, az Infotér szakértéje. ,Most nincs olyan
foldrengésszer(i valtozas, mint harom évvel ezel6tt a Covid-jarvany volt,
igy nem kell teljesen uj téma utan néznink. De az 6rokzold témékat is,
mint az informacidbiztonsag, igyekszlnk Uj megvilagitasban bemutatni,
és olyan eléadokat hivni, akik nem a megszokott technikai vagy gazda-
sagi szakmai szemsz0gbdl nézik az adott kérdéseket, hanem egészen (j
latasmaddot hoznak be”, teszi hozza.

Gyakran el6kertilnek olyan agazatok is, amelyekrél elsésorban nem
a digitalizacio jut az ember eszébe, noha szamtalan digitalis vetlletik
van. Idén az energiabiztonsag lesz ilyen. Az energia (szinte) folyamatos
és megfizethetd rendelkezésre allasa egészen a kdzelmultig alapvetésnek
tiint, mignem a klimavaltozas, a természeti eréforrasok kimerilése, illetve
az allamok kozétti konfliktusok Uj kihivasok elé allitottak az energiarend-
szereket. Ahogy Kulcsar Sandor mondja, ilyen kérliimények kdzott felérté-
kelddik az energiahatékonysag, amely kéz a kézben jar a digitalis megol-
dasokkal. Mlikddhet kicsiben, példaul az épuletek energiamenedzsment
rendszereinek ,felokositasaval”, de 6riasi tartalékok rejtéznek az elosztd-
halézatok rendszerszintli 6sszehangolasaban, menedzselésében is.

Valahol talan minden Uzleti vezetd érzi, hogy az informéacidbiztonsag
pénztarcaba vago kérdés, de hogy mennyire az, arrdl ritkdbban kapunk
tiszta képet. Dr. Bencsik Balazs, a Szabalyozott Tevékenységek Felligye-
leti Hatdsaganak kiberbiztonsagi tanusitasi igazgatdéja, az Infoparlament
kiberblinozéssel foglalkozo6 szekcidjanak egyik kerekasztal-résztvevéje
felméréssel alatamasztott szamokat idézett ezzel kapcsolatban. Ezek
szerint magyar vallalkozasok két honap alatt 250 milli forint valtsagdijat
fizettek ki a zsaroldvirusokkal tamadé kiberbiindzéknek. Tovabbi 540 mil-
li6 forintot kellett forditani az IT-rendszerek helyreallitdsara és az elma-
radt védelmi intézkedések bepotlasara. ,Vagyis nyugodtan kijelenthetjik,
hogy a magyar véllalati szektort pusztan a zsarol6virusok miatt évente
tobb milliard forintos kar éri”, vonja le a kdvetkeztetést Bencsik Balazs.

A legtdbb véllalatvezetd csak akkor kezdi helyén kezelni a kiberbiz-
tonsagot, ha mar sajat bérén tapasztalta a kovetkezményeket, ha cége
mar aldozataul esett egy sikeres tdmadasnak. A masik hatasos 6szténzé
a jelentds birsagokkal is megtadmogatott jogszabalyi kbtelezettség — és
most ez utdbbiban is komoly elSrelépés tortént.

Nemrég ugyanis megjelent a kiberbiztonsagi tanusitasrol és a kiberbiz-
tonsagi felligyeletrdl szol6 torvény, amely egyebek mellett a NIS2 eurdpai
irAnyelv egyes rendelkezéseit is atllteti a magyar jogrendbe. Mintegy
2000-2500 hazai vallalkozés tartozik a jogszabaly hatélya ala; ez tizszer
tobb, mint amennyire a korabbi hasonl6 térvények vonatkoztak. Az érin-
tetteknek szervezeti szinten is foglalkozniuk kell az IT-biztonsaggal: k-

telezd a kockazatelemzés, az lizletmenet-folytonossagi terv elkészitése,
az incidenskezelés vagy éppen a dolgozok kiberbiztonsagi oktatasa.

A jogszabaly betartasat, felligyeleti hatdsagként, az SZTFH fogja elle-
ndrizni, mondja Bencsik Balazs. Belsd eréforrasaik ehhez nem lennének
elegenddek, ezért azoknak a piaci szerepléknek a segitségét veszik
igénybe, amelyek most is IT-biztonsagi auditori vagy tanacsadoi teve-
kenységet végeznek. Az akkreditalt auditorok valamelyikével kotelezd
lesz szerzddnilk az érintett vallalatoknak, és ez alapjan folyik majd az
ellendrzés. A jogszabalynak valo megfelelést (vagy meg nem felelést)
az auditori jelentések alapjan a hatdsag allapitja majd meg, és szikség
esetén birsagot is kiszab.

LA birsagolasi tételek a GDPR-ral sszevetheté mértékiek, extrém
esetben a 10 millié eurdt is elérhetik. Ez méar akkora 6sszeg, hogy nem
érdemes a szabalyok kijatszasara, latszatintézkedések megtételére jat-
szani”, teszi még hozza Bencsik Balazs.

Nem kérdés, hogy egy 2023-ban rendezett informatikai konferencian
megkerulhetetlen a mesterséges intelligencia — bizonyos tekintetben ez
is 6rokzold téma, de az elmult b6 fél évben soha nem latott mértékben
kerllt a szélesebb nyilvanosség érdeklédési korébe.

Az Infoparlament ilyen témaju szekciéjaban nem a technoldgiai vagy
gazdasagi, hanem a mesterséges intelligencia tarsadalmi és etikai
vetiletei keriilnek széba — mondja Szani Ferenc, az Infotér szakértdje.
Fontos ezekkel is foglalkozni, hiszen a technoldgia és a felhasznalas

DR. BENCSIK BALAZS, SZTFH

FORRAS: SZTFH
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megint csak olyan messzire el6rerohant, amit a hagyomanyos tarsadal-
mi intézmények nem tudnak kévetni. ,Sok olyasmit tesziink manapsag
az Ml-vel, amirél korabban azt mondtak, nem lenne szabad”, folytatja

a szakértd. ,Megtanitottuk programozni, ami azért veszélyes, mert mig
egy atombomba nem tud egy gyilkosabb atombombat késziteni, addig
a programozni képes MI tud egy veszélyesebb MI-t teremteni. Megtani-
tottuk az emberi viselkedés elemzésére, az érzelmek imitalasara. A fej-
lett mesterséges intelligencia sok tekintetben utanozni tudja az embert,
mik6zben nincsenek bioldgiai korlatai, nem felejt, nem hal meg.”

A témaval foglalkozd szekcid el6adoi és a panelbeszélgetés résztve-
v0i is tukrozik ezt a tarsadalmi megkozelitést. Lesz kdztuk példaul pap,
pszicholdgus és oktataskutato is. ,Emberrel és tarsadalommal foglalkozé
szakembereket hivtunk, mert ha emberi tudassal etetiink valamit, az
emberi, vagy az emberit imitalé modon kezd viselkedni, és nekulnk is igy
kell ehhez hozzaallnunk”, teszi hozza Szani Ferenc.

A szakért6 szerint az egyik legfontosabb feladat egy egységes referencia-
keret létrehozasa lenne, amellyel objektivan mérni lehetne a mesterséges
intelligencia rendszerek tudasat, képességét, autonomiajat. ,Ha nem tud-
juk 6sszemérni az egyes megoldasokat, az igényeinket sem fogjuk tudni
precizen megfogalmazni. Most mi is kapunk valaszokat az MI-t6l, de sok
esetben nem tudjuk, hogy miért pont azt a valaszt kaptuk. Mérhet6ve kell
tenni az MI-t, hogy értsiik a valaszokat és szabalyozhat6va tegyik a m-
kodését’, mondja Szani Ferenc.

o s

BENCZE GYORGY, INFOTER

FORRAS: INFOTER

Szakmapolitika
- kevesebb szereplovel

A korabbi évekhez képest talan kevesebb kormanyzati szereplé
szdlal meg az Infoparlament délelétti, plenaris tlésén. Ennek
oka azonban az, hogy atalakult a kormanyzati struktira — adja
meg az egyszerli magyarazatot Bencze Gyodrgy. ,Mig az el6z6
kormanyzati ciklusokban szdmos minisztériumnal és szervezet-
nél foglalkoztak a digitalizacio kérdéseivel, a Digitalis Magyaror-
szag Ugynokség létrejottével kdzpontositottabban jelenik meg
a szakterllet az allamigazgatas szervezetében. Ez azzal is jar,
hogy kevesebb a szerepld, akit meg tudunk szdlitani”, mondja.

Lényeges, hogy Magyarorszag és a magyar szakértok is részt vegyenek
a nemzetkdzi szabalyozasi munkaban, emellett pedig oriasi szikség van
magyar nyelvi modellre (ilyenek egyébként mar késziilnek itthon, tébb mi-
helyben is). A magyar nyelvi modell gyorsabban és pontosabb miikddhet,
mint mondjuk a ChatGPT, amely oda-vissza forditja a kérdéseket és vala-
szokat, az elkészitése soran pedig értékes tudasra tesznek szert a magyar
szakemberek az Ml tanitasarol és mikodéseérdl. Az emlitett referenciakeret
aztan azt is segithet eldonteni, hogy a magyar nyelvi modell mely elemeit
tegyUk publikussa, nyilt forraskdduva, hol érdemes parhuzamos fejleszté-
seket folytatni és mit kell beléle nemzeti értékként védeni. |

KULCSAR SANDOR, INFOTER

FORRAS: INFOTER
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A PROGRAM FOLYTATODIK

~Projektkeént kezdtiink,

1. Sajat infokommunikacios szakértd, minden cégnek

+A program gerincét az a tanacsaddi haldzat alkotta, amely 8 éven ke-
resztll, rendiiletlenil kereste fel helyben a vallalkozasokat és segitette
Oket az egészen egyszer(itdl, a legkomplexebb informatikai problémaik
megoldasaban. Gyakorlatilag minden cég szamara, amely a programba
regisztralt, dedikalt informatikai szakembert tudtunk biztositani”, mondja
Czimbalmos Levente. A szakérték személyre szabottan foglalkoztak az
adott céggel, felmérték a digitalizacios adottsagait, egyedi fejlesztési
koncepcidt készitettek szamara, amely aztan a késdbbiekben palya-
zatok, digitalis beruhazasok alapjaul is szolgalhatott. Mintegy 16 ezer
vallalkozas élt az audit lehet6ségével, amely ugyan példa nélkili a koz-
vetlen, személyes szolgaltatast nyujté kiemelt programok vilagaban, de
hosszu még a szemléletformalasra varo cégek listaja.

Alakulo jovo

Az azt keretez6 Operativ Program bezar, igy a Modern Vallalko-
zasok Programja is befejezédik junius 30-an, de ez nem jelenti
azt, hogy ne lenne ,cs6ben” a folytatas. A Digitalis Megujulas
Operativ Programhoz (azaz a DIMOP-hoz) aprilisban meghirde-
tett éves fejlesztési kormanyhatarozatban szerepel is az MVP
folytatasa, két milliard forintos keretdsszeggel. Ez azonban saj-
nos még korantsem jelent tényleges forrasokat; a foly6sitashoz
nem elég a magas szint( politikai megallapodas a kormany és
az EU kozott, az egész Operativ Programnak, igy a konstrukci-
onak is végig kell jarnia a kdzosségi és hazai bilirokracia Utvesz-
téit, de talan még idén elérhetiink oda, hogy Ujra felpdrgessiik

a motorokat.

A jovébeni konkrét szolgaltatasi elemekrél még korai lenne
nyilatkozni, mondja Czimbalmos Levente, de az alapvetd cél és
szellemiség biztosan nem fog valtozni. Tovabbra is olyan kiemelt
programot szeretnének megvalésitani, amely hatékonyan szol-
galja a digitalis gazdasag fejlédését az abban szereplék lehetd
legnagyobb megelégedésére.

csapatként végeztiink™

2. A legtobb IT-partner, a leggazdagabb termékkatalégus

Az informatika rendkivil sokrétii és az egyszer( felhasznalé szamara
nem egykonnyen attekinthetd terllet. Ha egy vallalkozas szeretne be-
levagni a digitalizaciéba, nem feltétleniil tudja, hogy merre induljon el,
kiben, milyen termékben bizhat. ,Els6sorban ezért hoztuk Iétre azt az
akkreditalt szallitéi és mindsitett termékkatalégust, amelyben megbiz-
haté informatikai vallalkozasok j6 min6ségii termékei vethetdk 6ssze,
egyszeriien és atlathatéan. A kataldgusban jelenleg tobb mint 1100
szallitd és 3 ezer feletti termék talalhatd, ez a hazai legnagyobb agazati
érdekképviseleti szervezet taglétszamanak is tobbszorése”, mondja
Czimbalmos Levente.

A szakember még hozzateszi: mind a vallalatok, mind termékeik
egyszer(, teljes mértékben objektiv és transzparens szempontrendszer
alapjan keriilhetnek be a katalégusba — ilyenek a referenciaelvarasok,
de a rendelkezésre all6 erdforrasok, kompetenciak és lizleti teljesitmény
felmérése is. A katalégus nyilvanos, azaz nem csak az MVP-ben részt
vevd vallalatok érhetik el, barki kereshet benne, és feltett célja a progra-
mot gondozd Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak, hogy azt valami-
lyen formaban a zaras utan is miikddtesse.

3. Stratégiai partnerségek minden szinten

Az MVP az IKT-4gazat és az 4gazathoz kapcsol6do egyéb szektorok
teljes horizontjan igyekezett hidakat épiteni. Tobb mint 60 ilyen partneri
kezdeményezés indult el az elmult nyolc év alatt, de természetszerlien
ennek kisebb része az, amelyik igazan kivalova, a szakmai egytittm{iko-
dés szintjén is elmélyultté valhatott. A partnerek koz6tt megtalalhatoak

a koz- és a privat szféra szerepldi, igy minisztériumok, hattérintézmé-
nyek, civil szervezetek, kamarak, egyéb szakmai szervezetek és meg-
hatarozd gazdasagi szerepl6k egyarant. ,Mindenkivel 6sszefogtunk, aki
a személyes és intézményi érdekeken tulmutatéan segiteni tudott nekink
a kkv-szektor digitalis felzarkéztatdsaban”, mondja Czimbalmos Levente.

4. Tervezés és végrehajtas egy kézben

Az elmult néhany évben az MVP mogétt allo szervezetek mar tulzas nél-
kil tekinthet6ek szak- és fejlesztéspolitikai agytrosztnek. ,Ezzel egyditt

a szerepunk korantsem mertl ki abban, hogy a kormanyzati munkat
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tanacsokkal, véleményekkel segitsik. Aktiv részesei voltunk és vagyunk
a relevans stratégia- és jogszabalyalkotasi folyamatoknak és mara meg-
kerilhetetlen szerepléi lettlink a szakmai és fejlesztéspolitikai végrehaj-
tasnak is”, fogalmaz az MVP vezetéje.

Ennek egyik megnyilvanulasi formaja, hogy 2021 6ta digitalis fejlesz-
tésre (is) szant vallalkozasfejlesztési célu unids forrasok nem helyezhe-
tok ki az MVP nélkil. A cél persze nem elsésorban az MVP megkertlhe-
tetlensége, a program csak egy eszkoz. Eszk6z ahhoz, hogy kdzvagyon-
bol vallalkozasfejlesztés ne legyen elképzelhet digitalis elemek mell6-
zésével, azaz veégso soron a digitalizacionak kell megkerllhetetlenné
valnia, érzékeltet egy fontos kiilonbséget Czimbalmos Levente. Amikor
unios forrasokra palyazik valaki, és a tamogatasi kérelemben szerepel
valamilyen digitélis fejlesztési elem, akkor regisztralnia kell a programba,
és az ottani szallit6i- és termékkataldgusbol kell valasztania, mert csak
igy lesz elszamolhato a fejlesztés.

,A mindsitési rendszer teljesen nyitott, az egyenl6é hozzaférés biztosi-
tott, igy mindez semmilyen piactorzité hatdssal nem jar, cserébe egysze-
r{ibbé teszi minden szerepl6 életét. A kérelmezék atlathatd és rendkivdil

széles kinalattal bird piactéren valogathatnak, sem nekik, sem a szalli-
toknak nem szikséges bajlédniuk tulbonyolitott beszerzési adminisztra-
cioval. A piaci ar igazolasa igy egyszeriibb és attekinthetébb, a palyazati
lebonyolitas id6igénye jelentdsen csokken, a forrasok forgasi sebessége
pedig természetszeriileg ndvekedni fog. Egyszerre nyertes a tamoga-
taskérelmez6, a szallité és az intézményrendszer”, sorolja az elényoket
Czimbalmos Levente, hozzatéve: hab a tortan, hogy a programban valé
részvételnek kdszonhetéen a kkv-k akar 100 milliés nagysagrendd, felté-
teles tdmogatés visszatéritése aldl is mentesulhettek.

5. Tarsadalmi felel6sség a kézcélusagon tul

Az MVP egyfajta tobbletvallalasként, sajat eréforrasbol CSR-jellegi te-
vékenysegekre is torekedett, kilondsen a jarvanyhelyzet két éve alatt,
amikor a bajba jutott vallalkozasoknak digitalis segélyvonalat, egyfajta
forrodrétot inditottak és kiilonféle informatikai eszkdzokb6l, megoldasok-
bol felajanlasokat toboroztak szamukra.

6. Informatikai beruhazasok, amig a szem ellat

Az elmult nyolc évben mintegy 40 milliard forintnyi informatikai beruha-
zas valosult meg az MVP révén, kiilonféle vallalkozasfejlesztési palya-
zatokon keresztll. Ez tizezres nagysagrendi digitalis megoldas beve-
zetését jelenti a kkv-szektorban, amelyek altal tébbezer cég folyamatai
egyszerlsodtek, gyorsultak és valhattak ezaltal maguk is hatékonyabba,
versenyképesebbé.

7. A DESI ,kibillentése”

Az EU-s tagorszagok digitalis fejlettségének egyik legfontosabb mutatéja
a DESI, amely — egyebek mellett — a vallalkozasok digitalis érettségé-

rél is kdzol adatokat. Ebben a rangsorban Magyarorszag rendszerint

a sereghajtok kozott végzett, mignem a tavaly publikalt (a 2020-21-es
adatokon alapuld) felmérésben mar 50 szazalékos emelkedés latszott,
az uzleti digitalizaciét a legnagyobb sullyal reprezentald indikatorban, az
ERP-ellatottsagaban.

LAZ igy elért 21 sz&zalék ugyan még mindig elmarad az unids atlagtol,
de mindenképpen komoly elérelépés, és elézetes adatok alapjan idén
is nagymeértékli emelkedés varhat6. Ebben a Programnak is rengeteg
munkaja van, az ERP bevezetések 0sztdnzésén tul sokat egyeztettlink
az adatfelvételben résztvevd szakmai szervezetekkel, igy a Kozponti
Statisztikai Hivatallal és az adatokat szolgaltaté konyvelSirodak érdek-
képviseleti szervezeteivel is”, érzékelteti Czimbalmos Levente, hogy min
mulhat egy j6 (jobb) helyezés.

Oriasi eredménye a programnak, hogy annak hatasara nagymérték-
ben bdviiltek a vallalkozasok informatikardl szold ismeretei, teszi hozza
Bencze Gyérgy, az MVP Iranyit6 Bizottsaganak tagja. Latvanyosan val-
tozott a hozzaallas az informatikai fejlesztésekhez, megsziint az ismeret-
hiany, és batrabban vagnak bele a vallalatok a digitalizacioba.

7+1: Nemcsak egy program, hanem kozosség

,Azt gondolom buszkén vallalhaté munkat tettlink le az asztalra, de

a puszta szamoknal sokkal tobbet értiink el: projektként kezdtink, de
egy csapatként végeztiink” — mondja végiil az MVP szakmai vezetdje.

A piacon is versenyképes tanacsadoi haldzat, a megvaldsitasban részt-
vevd elkotelezett kollégak, az Ggyfél- és partneri kdz0sség és az emberi
kapcsolatok minésége mar énmagukban is olyan horderejii eredmények,
amelyek miatt vétek lenne nem folytatni a programot. |
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Ostrom alatt az ellatasi lanc

Az ellatasi lancok az elmult években kiemelt célpontjai voltak

a kibertamadoknak. Egy ilyen eset nem végz&dott jol az egyik nagy
autoipari beszallité szamara. Tavaly egy zsaroldvirus-tamadas
hosszabb idére teliesen megbénitotta a Kojima Industries Corpo-
rationt, egy globalis jarmiigyarto egyik fé beszallitdjat. A gyartonak
végul 14 lizemben 6sszesen 28 gyartosorat kellett leallitania. A ko-
vetkezmények stlyosak voltak: a rendszerleallas miatt a vallalat
kénytelen volt 6t szazalékkal csokkenteni éves termelését, ami
13000 gépjarmivet jelentett.

A PricewaterhouseCoopers (PwC) felmérése szerint a meg-
kérdezett vallalatoknak csupan 40 szazaléka mondta azt, hogy
tisztaban van a harmadik féltél szarmazé kockazatokkal. Hason-
I6képpen, a BlueVoyant felmérése szerint a valaszadok 38 szaza-
|éka mondta azt, hogy fogalmuk sincs, hogy van-e kiberbiztonsagi
probléma egy beszallitéval, azaz az ellatasi lancban részt vevd
harmadik féllel kapcsolatban.

Ennek inkabb proaktivnak, mint reaktivnak kell lennie,
és a kockazatértékeléseknek nem csupan abbdl kell allniuk, hogy
a beszallitokat egyszeriien megkérik egy kérddiv kitoltésére. A fo-
kuszban a termékfejlesztési vagy informaciokezelési folyamataik
ellenérzése kell legyen. Ez id6igényes lehet, de a miiszaki tanusit-
vanyok ebben (is) segithetnek, és tmogathatjak az kibervédelem
egy magasabb szintjét.

Egyes orszagok mar most is szigoribb sza-
balyokat vezetnek be az ellatasi lanc biztonsaganak javitasa érde-
kében, kiilondsen a kiberbiztonsag és az adatvédelem teriiletén.
Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott NIS2 iranyelv is foglalkozik az
ellatasi lanc biztonsagaval. Az EU kiberbiztonsagi stratégiaja pedig
javaslatokat tartalmaz a védekezés megerdsitésére és az ellatasi
lancokat érint6 rosszindulatu tevékenységekre valé reagalas javita-
sara. Tavaly oktoberben az uniés kormanyok kezdeményezték egy
,eurépai IKT-biztonsagi eszkoztar létrehozasat az ellatasi lancok
védelmére”, amelyet az év elsd felében kell(ene) kidolgozni.

FORRAS: 123RF.COM
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A Huawei integralt megkozelitése a biztonsagos ellatasi lancért
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A végponttol végpontig tarto ellatasi lanc biztonsaga kritikus fontossagu

A véllalatoknak jobban tudatositaniuk kell
magukban a bennfentesek, példaul az alkalmazottak, a vallalkozok és
a beszallitok altal jelentett kockazatokat. Ezért sziikség van az oktatésra
és a tudatossag ndvelésére, a vallalatoknal csak megfelel6 biztonsagi
képzéssel és engedélyekkel rendelkez6 személyek toltsenek be olyan
poziciokat, amelyek magasabb szintli rendszerhozzaférésekkel jarnak.

A véllalatok, a kormanyok, a biztonsagi megoldasok szolgaltatdi
és mas érdekelt felek kozotti egylttmiikodés egyre fontosabba valik
az ellatasi lanc biztonsaganak javitasa érdekében. Ez magaban foglalja
a potencialis fenyegetésekre és a kockazatkezelés legjobb gyakor-
lataira vonatkozo informacidk kdlcsonds megosztasat, akar orszag-
hatarokon tul is.

Mivel a kibertdmadok
egyre gyakrabban hasznalnak social engineering technikakat az alkal-
mazottak egyre sikeresebb megtévesztésére, érdemes olyan biztonsagi
megoldasokat is bevezetni, amelyek ellendrzik (esetenként rogzitik)

a magas jogosultsagi szinttel rendelkezd alkalmazottak altal végzett
valtoztatasokat. Ugyanakkor fontos, hogy egyértelmi biztonsagi szaba-
lyokat vezessenek be a kilsé vallalkozok és az izemeltetk részére, és
amint feladatukat elvégezték, hozzaférésiiket meg kell sziintetni a valla-
lat IKT-eréforrasaihoz.

A beszallitoknak sem szabad megfeledkeznilk sajat beszallitdikrdl. Az
ellatasi lanc kiberbiztonsaga nemcsak a biztonsagi és adatvédelmi meg-
allapodasok alairasaval, hanem a kérddivekre adott valamennyi vélasz
ellendrzésével, a vonatkozd tanusitvanyok bekérésével, valamint rend-
szeres és eseti auditok elvégzésével (a beszallitd kockazati szintjének
figyelembevételével) érhetd el.

Bar a termékkategdriatdl és a kockazattél fliggéen bizonyos tech-
nikai kdvetelmények érvényesek, altaldnossagban elmondhatd, hogy
az olyan j6l ismert szabvanyok betartasa, mint az ISO/IEC 27001, IEC

62443-4-1, |[EC 62443-4-2 (vagy olyan specidlis szabvanyok, mint
a CSA Cloud Controls Matrix) javitja a beszallitokba vetett bizalom
szintjét.

Fontos biztositani a termékfejlesztés soran a beérkezett alkatrészek
vagy nyilt forraskodu szoftverek eredetének integritasat és pontossa-
gat. A szallitéknak megfeleld technikai és szervezeti ellenérzéseket
kell alkalmazniuk a termék- vagy szoftverfejlesztési folyamatokban
jelen 1évé hardverekre, szoftverekre és harmadik féltél szarmazé esz-
kozokre és szolgaltatédsokra. Az ilyen ellendrzéseket nem biztos, hogy
konnyl végrehajtani, de Iéteznek olyan megoldasok, amelyek leegy-
szer(sitik azokat.

Mig az automatizalt szoftverbiztonsagi eszk6zok némileg meg-
konnyitik a kiilsd szoftverkomponensek biztonsaganak ellenérzését,
a hardverkomponensek hitelesitése és szarmazasa nagyobb kihivast
jelenthet a véllalatok szamara. A Huawei szdmos bevalt gyakorlatot és
ellenérzési modszert dolgozott ki ezen a terileten, mint példaul a ,sze-
letekre vagott” ellendrzések, az automatikus impedancia és a rontgen-
sugaras tesztek.

Az ellatasi lanc biztonséga érdekében a nemzetkdzi szabvanyok be-
tartasa a megoldasok puszta tanusitasan tulmutaté elényokkel jarhat.
Ez a megkdzelités bizonyitja a vallalat elkotelezettségét az ellatasi
lanc biztonsaganak legjobb gyakorlata irant, bizalmat épit az lgyfelek
és a partnerek korében, és csokkenti a biztonsagi incidensek és az
ellatasi lanc megszakadasanak kockazatat. Ugyanakkor a nemzetkdzi
szabvanyok kdzds nevezbt - k6z0s nyelvet és keretet - biztosithatnak az
ellatasi lanc biztonséganak iparagak és régiok kdzotti megvitatasahoz és
kezeléséhez, ezaltal emelve magas szintre az érintett rendszerek kiber-
biztonsagat.
Cserhati Vencel,
a Huawei Technologies Magyarorszag és az adriai régioé
kiberbiztonsagi és adatvédelmi vezetbje

FORRAS: HUAWEI
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Ne csak hasznos, etikus is legyen az M1

—Vald igaz, a ChatGPT rairanyitotta a vilag figyelmét a generativ Ml-re
és a nagy nyelvi modellekben (LLM-ekben) rejlé potencialra. Mondhat-
nank, hogy most van az MI ,Netscape pillanata” — ahogy annak idején

a Netscape bongészd felhivta a vilag figyelmét az internet jelent6ségére,
most a ChatGPT ezt teszi az MI-vel. Az (izleti élet szerepldi is latjak, mi-
lyen lehetdségek rejlenek az MI-ben a sajat iparagukban. Meggy6z6dé-
slink, hogy a generativ Ml mogétt allo specialis izleti feladatokra épitett
Foundation Modelek (FM-ek) dramaian felgyorsitjak majd az Ml (izleti
alkalmazasat.

— Skalazhatdbba, medfizethet6bbé és hatékonyabba teszik az Ml beve-
zetéseét. Ezeket a modelleket cimkézetlen adatok tdmkelegén tanitjak,
ezért minimalis finomhangolassal szamos feladathoz adaptalhatok. Bar
egy FM jelent&s befektetést (nagy adatmennyiséget, szamitasi kapa-
citast és sok idét) igényel, a beléllik az adott feladatokra hangolt mo-
dellek eléallitasanak eréforras-igényei lényegesen alacsonyabbak, igy
behozzak az arukat. Ezen modellek finomhangolasat sokkal révidebb
id6 alatt el lehet végezni, akar kisebb mennyiség, egyedileg felcimké-
zett tanité adathalmazzal, igy a cégek gyorsan be tudjak az MI-t vetni

a kritikus feladatokra.

Az IBM és az etikus M1

Az IBM alapelve, hogy a mesterséges intelligencianak a biza-
lom és az atlathatésag alapjara kell éplilnie. Jelentés szerepet
jatszottak a megbizhatd MI-re vonatkozé uniés alapelvek kidol-
gozasaban. A Vatikan, az EU és az ENSZ képviselGivel szalltak
sikra az etikus MI-fejlesztés mellett. Az Eurépai Bizottsag letett
az asztalra egy szabalyozasi tervet, amely az elfogadasa ese-
tén hasonlo hatassal lehet az iparagra, mint a GDPR volt az
adatvédelemre. Azok a cégek, amelyek eleve szem el6tt tartjak
ezeket az elveket, versenyelényben lesznek, amikor életbe l1ép
a szabalyozas.

— FM-ek allnak a természetes nyelvfeldolgozasra (NLP-re) szolgald
MI-k mogott, igy képesek a felhasznalé utasitasara valaszul verseket
irni vagy ugyfélkérdéseket megvalaszolni. De a nyelv csak a kezdet.
Az IBM olyan FM-eket épit, amelyek a programkaodtél a tablazatokon
at a térinformatikai adatokig szamtalan adattipusokon tanulnak. Ezeket
a modelleket a programozastol a gyogyszerkutatason at a kiberbizton-
sagig szamos feladatra bevethetjiik.

— Igen. Az SAP-val példaul olyan generativ és nyelvi modelleket fejlesz-
tlink, amelyek jobb felhasznaléi élményt, gyorsabb és megalapozottabb
dontéshozatalt tesznek lehetévé. A NASA és az IBM nagyszabasu térin-
formatikai Ml-modelleket fejleszt miiholdadatok elemzéséhez, valamint
egy nagy nyelvi modellt az éghajlatvéltozassal kapcsolatos szakirodalom
fejleszti veliink, a General Motors pedig az autok fedélzetiszoftver-frissi-
tésének madjat.

— A McKinsey globalis felmérése szerint tobb mint kétszeresére nétt
2017 ota az Ml véllalati alkalmazésa. Az IBM tanulmanyaban megkérde-
zett IT-szakemberek 41 szézaléka szamolt be arrdl, hogy cége vizsgalja
az Ml hasznalatat, 27 szazalékuk pedig arrél, hogy mér hasznalja. Az Mi
Kbzép-Kelet-Eurdpaban is forré téma: a régidban dolgozé informatikai
vezetdk a felhd, az automatizalas, az 5G és az loT mellett az MI-t tekin-
tik prioritasnak a kdvetkezé harom évben.

— Jelentds tudasra van szlikség az MI-modellek betanitasahoz, finom-
hangolasahoz és uzembe helyezéséhez, tovabba megbizhatd adatokra,
gyorsasagra, raadasul mindezt tigy, hogy a megoldas barmilyen felhd-
kornyezetben futtathaté legyen. Mi technoldgiai partnerként ebben segi-
tenlink a cégeknek: gyorsan és tobbféle felhnében tudunk MI-modelleket
épiteni és skalazni. Az évek soran sok tapasztalatot gydjtottiink tzleti
MI-rendszerek fejlesztésében, és ezek birtokaban vezettiik be majusban
IBM Watsonx platformunkat, amely egy FM-ekre épiil6, skalazhato és
kénnyen adaptalhaté lzletiadat- és MI-platform. A Watsonx révén az
ugyfelek barmilyen teriileten gyorsan betanithatnak és bevezethetnek
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személyre szabott MI-modelleket, mindekzben az MI-modellek feliigye-
lete f6l6tt megorzik a kontrollt. Az IBM Watson Ml alapu szolgaltatasa-
inkat tébb mint 100 milli6 felhasznalé alkalmazza 20 iparagban, az IBM
Research pedig élvonalbeli kutatdmiihely ezen a terileten.

— A harom kritikus elem: megtalaini azt az alkalmazasi terlletet, ahol
versenyel6nyt biztosit az MI, felskalazni az alkalmazast, hogy az egész
vallalat hasznot huizzon beléle, és gondoskodni réla, hogy a modelljeink
megbizhatok, etikusak legyenek. Fontos az is, hogy az Ml zokkend-
mentesen illeszkedjen a meglévé folyamatokhoz és konnyen migralhatd
legyen a hagyomanyos és felh6kornyezetek kdzott.

Az Ml és a felhd ugyanis kéz a kézben jar. Ma egy cég adatai sok
helyen vannak: helyi adatkdzpontokban, privat és nyilvanos felhékon.
Az Ml sikeres skalazasahoz minden adatot el kell érni. A hibrid fel-
héarchitektira képes ezt biztositani. Az IBM-nél kibdvitettiik a Red Hat
OpenShift platformunkat a hibrid felh6kérnyezetet az MI-re optimalizalé
képességekkel. Ebbe beletartozik uj nyelvi modellek létrehozasa és
a meglévé modellek finomhangolasa is. Fliggetlendl attol, hogy tigyfele-
ink milyen megkdzelitést valasztanak — sajat, nyilt forrask6du vagy IBM
FM-ek —, segituink nekik, hogy barmilyen felhébe telepithessék azokat.

—HR, IT, beszerzés, pénzligy és ligyfélszolgalat — szinte nincs olyan te-
rilet, ahol az Ml ne tenné lehetévé a szakembereknek, hogy jobb donté-

seket hozzanak és gyorsabban dolgozzanak. Az Ml segit robusztusabba
tenni az ellatasi lancokat, védi a vallalati adatokat a tdmadoktdl, javitja
az ugyfélélményt, és segit kivaltani rutinfeladatokat.

— Ha javul a kritikus infrastrukturak kibervédelme, mindannyian jol ja-
runk, marpedig az Ml segithet, hogy napokrdl vagy orakrol percekre
csOkkenjen a vélaszid6é tdamadasok esetén. Emellett az Ml kdzrem(-
kodhet energiahatékony éplletek és gyarak tervezésében, ami segithet
a fenntarthat6sagi célok elérésében. Ez j6 alapot adhat az eurdpai cé-
geknek, hogy megfeleljenek az EU 2025-t6l életbe 1épd, fenntarthatésagi
jelentésekre vonatkozo uj irdnyelvének. Mar jovére ennek jegyében kell
gyUjteni az adatokat, de a Verdantix kutatésa szerint az eurdpai cégek
80 szazaléka nem késziilt fel erre.

— Sok kormany felismerte, hogy az MI f6szerepet jatszik a digitalis at-
allasban, és nyitott ra, hogy hasznalja a kdzszolgéltatédsok javitasara,

az adatvezérelt dontéshozatal erfsitésére és a tarsadalmi kihivasok
megoldasara az egészségugytdl a kdzbiztonsagig. Mar latunk példat

ra, hogy kormanyzati szervezetek Ml alapu chatbotokkal valaszoljak
meg az allampolgérok valaszait napi 24 6raban, és gondoskodnak rola,
hogy a kéztisztvisel6k naprakész informaciékhoz jussanak. Pozitiv példa
Roéma: az olasz févaros 6nkormanyzata mar aktivan hasznalja az MI-t
digitalis kdzszolgéaltatasai javitasara. L]
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FEL KELL SZALLNI A VONATRA, NEM ELEALLNI
Kedves cegek, a jovo itt van
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Hihetetlen erével robbant be 2022 decemberében a koztudatba a mesterséges intelligencia,

a gépi tanulds — az OpenAl féle ChatGPT-vel a mindennapjaink része lett az 4

technoldgia. Dehogy 1j, teszik hozzd a szakemberek: évtizedek 6ta haszndlnak mar

MI-alapi megolddsokat a cégek, a kutatéhelyek...

Egy teljesen (j vilag kapujaban toporog mind az lizleti vilag, mind a fo-
gyasztok: ennek azonban csupan az egyik tartboszlopa a mesterséges
intelligencia, figyelmezteti , Technology Vision 2023” cim{i tanulmanya-
nak olvasoit az Accenture. Raadasul a technoldgia hirtelen(nek latszo)
ugrasa mellett a cégeknek foglalkoznia kell a megvaltozott geopolitikai
kornyezettel, a Covid-19 jarvanyt kovetd, a logisztikai lancokat alaposan
0sszekocold helyzettel és persze a most a munkaerépiacra érkezd fia-
talok jelent6ésen megvaltozott igényeivel, elvarasaival. Egy, a fejlédésre
érzékeny cégvezetbnek jelenleg is egyszerre tobb teriletre kell koncent-
ralnia: kérdés, hogy a jovoét technoldgiak hogyan fogjak alakitani. Az év-
tizedek ota észrevétlendl vellink €16, de igazi hirverést csak 2022-t6l be-
gyUjté mesterséges intelligencia alapvetéen valtoztathatja meg azt, amit
ma Uzleti folyamatoknak, felhasznaléi szokasoknak vagy adatbanyaszat-
nak neveziink — ezzel kapcsolatban a szakérték véleménye egyodntetd.
Egy Uj korszak kiiszébére értlink. A kérdés: a felismerést milyen reakcid,
milyen iranyu elérelépés koveti?

A pénz nem minden!

A CB Insight friss, 2023 els6 negyedévét illetd kutatasa szerint tovabb
folytatédott a mesterséges intelligenciaval rendelkezé termékvonalat
kovetd startup-vallalkozasok vesszéfutasa: az eddiginél még kevesebb
pénziigyi befektetét tudtak magukhoz vonzani az év elsé harom hdnapja
alatt. Osszesen 6t unikornist sziiletett — azaz ennyi cégnek sikertilt leg-
alabb 1 milliard dollaros piaci értéket elérnie, ebbdl harom (Anthropic,
Adept és Character.Al) foglalkozott nagy nyelvi modellre alapozott
mesterséges intelligencia fejlesztésével. Igaz, az amerikai unikornis-
hegemoniéat tovabbra sem veszélyezteti semmi, hiszen a 170 unikornis
64 szézaléka az Amerikai Egyesiilt Allamokban van bejegyezve.

Nem biztat6 a kép ,odalent” sem: a megkdtott befektetési lizletek érté-
ke 25 millié dollaros atlagra esett vissza: ez bizony a pandémia elétti ér-
téknél is kisebb, és kevesebb, mint fele a tavalyi értéknek. Egy esztendd
alatt 43 szazalékkal esett a befejezett befektetések szama is: a 2022-es
883-rol 554-re és alig 5,4 milliard dolléros teljes 6sszegre. N6tt viszont
a felvasarlasok és cégdsszeolvadasok szama: a 75 ilyen atalakulas az
eléz6 negyedévhez képest 12 szazalékos ndvekedést jelent.

A piac tehat mozog és alkalmazkodik a jelenlegi, nehéz gazdaségi
helyzetben tapasztalhaté forrdshianyhoz is. Ahogyan a felhasznalok is
alkalmazkodtak — néha egészen nem vart médon is — a 2022. novem-
ber 30-an nyilvanossa tett (mas vélemények szerint az emberiségre
Jraszabaditott”) ChatGPT kinalta lehet6ségekhez. Az OpenAl lépése
forradalminak szamitott — ma mar egyértelmiien kijelenthetd, hogy az
informacidtechnologia térténelmének egyik fontos datumaként ismerjiik
ezt a napot. A meglepetés teljes volt, hiszen az interneten barangolok
vagy azt munkara felhasznaldk elétt egy teljesen uj vilag nyilt ki, és egy-

ben régi-uj félelmek érkeztek mind a hagyomanyos és webes médiumok
cimlapjaira, mind a barati beszélgetésekbe, munkahelyi kavésziinetek-
be. Vajon az én munkahelyem is veszélyben forog? Lesz-e ram szilkség
5-10 év mulva vagy ,mindent visz” az egyre okosabb algoritmus?

1 1L
[¢pésrol Iépésre...

A Google altal még 2017-ben kidolgozott MI nyelvimodell-architekttrat

a fejleszték és a tech cégek Iépésrdl Iépésre fejlesztették tovabb, tették
egyre okosabbd, egyre nagyobb és 0sszetettebb adatbazist hasznalva

a folyamatosan csiszolt algoritmusok tanitasara. Persze sz6 sem volt
filantrépiardl, énzetlen szivjosagrol: Uzletet lattak az Ml alkalmazéasaban
€s ma mar tudjuk, a szimatuk kivalé volt. Enhez mar persze az olyan
,alapveté modellnek” (foundation modelnek) nevezett Al-k kifejlesztésére
volt szlikség, amely ma mar a Google mellett tébbek kdzétt a Microsoft
és a Meta szolgéltatasait tamogatja, egésziti ki és a remények szerint
teszi minden eddiginél hatékonyabba — és itt csupan a nyugati orszagok-
ban dolgozé modellekrél beszéllink.

Az 6riasi adatmennyiségen trenirozott szoftverek oriasi teljesitményre
képesek — ma mar klasszikus példanak szamit a proteinalkotasra és
-vizsgalatra alkalmazott MI, amely hatvanszor bizonyult hatékonyabb-
nak minden eddigi, szamitégép alapi megoldasnal. Ne felejtsiik el: az
egészségugy minden eddiginél nagyobb uzletet jelentett mar 2022-ben
is, és a gyogyitasra, megelézésre forditott 6sszegek minden szamitas

A szuperszamitogepek es a nagy
nyelvi modellek melle is kellenek
hus-ver emberek.

szerint tovabbra is dinamikusan ndvekednek majd. Mint a Deloitte leg-
frissebb ,Global Health Care Outlook” elemzésében is olvashatd, az
egészsegugy terlletén dolgozé szervezetek, cégek minden eddiginél
jobban tamaszkodnak az adatelemzésre, a mesterséges intelligencia
bevonasara és alkalmazasara, a személyre szabott gyogyités megvalo-
sitasara, minden eddiginél hatékonyabb, egyedi gydgymddok és gyogy-
szerek kifejlesztésére.

Az ilyen ,alapmodellek” fejlesztésének elésegitése az MI piacan
bellil is kiemelt fontossagunak szamit. Igaz, vannak lekiizdendé aka-
dalyok is béven. A rohamosan névekvd szamitas kapacitasokat vala-
hogyan ki is kell(ene) elégiteni, és a gépek mellé megfeleléen képzett,
tapasztalt szakemberek is kellenek. Eppen ez az egyik alapvets érv,
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amellyel tébben is igyekeznek megnyugtatni a kézvéleményt: a szuper-
szamitogépek és a nyelvi modellek mellé még mindig kellenek hus-vér
emberek is. S6t, egyre t6bb és tobb, ahogyan az ilyen nyelvi modellekre
épitett rendszerek egyre tébb szervezetnél, kormanynal — és vallalatnal
jelennek meg.

Ahogyan egyre elérhetébbek lesznek a ,cégre szabott” MI-k, ugy
fogjak egyre kisebb vallalkozasok is hasznalni azokat. Emlékezziink
csak vissza: az els6 szamitogépeket is az amerikai nagyvallalatok al-
kalmaztak, de ma mar a hazai kkv-k is hozzaférhetnek a legmodernebb
informatikai eszkdzokhoz, rendszerekhez. igy nem kell nagy jostehetség
ahhoz, hogy felismerjlik, az Ml is meg fog érkezni majd mindannyiunk
munkahelyére — csak kérdés, mikor és milyen feladatkorben...

Sokan és sok helyen hangsulyoztak mar: a mesterséges intelligencia
atveheti a monoton, ismétlédé feladatokat az egész vallalaton belil.

A feladatok automatizalasaval és a hibak minimalizélasaval jaro folyamat
pozitiv lehet a munkavallalok szamara is, hiszen ennek kdszénhetéen 6k
a problémamegoldasra és a kreativabb és érdekesebb feladatokra 6sz-
szpontosithatnak a jovében. Az Ml alapu rendszerek kivalo eszkdzként
és ,digitalis kollégaként” elemezhetik és értelmezhetik példaul az egyre
fontosabb szerepet kap6 Big Data adatokat: minden eddiginél ponto-
sabb, gyorsabban elkésziil és igy a munkafolyamatok optimalizalasara,
valtoztatasara, az eréforrasok gyors allokalasara alkalmas kérnyezetet
teremthet a gépi aggyal segitett elemzés.

[épni - itthon is

A véltasra valo felkésziilést siirgeti az Informatikai, Tavkozlési és Elekt-
ronikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ) is. Mint a majus 30-an kiadott
kdzleménylikben hangsulyozzak, mar most ki kell képezni a hazai

Nem né az Al-unikornisok sziiletési liteme
(darab)
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munkavallalokat az Ml és mas diszruptiv technoldgiak hasznalatara

— hiszen csak megfelel6 tudassal lehet elérni azt, hogy ezen Uj techno-
l6giak elterjedésének a munkahelyekre gyakorolt hatasa a kdvetkez6
6t év soran nettd pozitiv legyen. Legalabbis, ha a Vilaggazdasagi Fo6-
rum friss kutatdsanak eredményeire tdmaszkodva prébalunk a (kozel)
jovére felkészilni. Ahhoz, hogy a meglévé munkaeré jelentds részének
digitalis készségeit is a valtozo igényekhez lehessen igazitani, az IVSZ
szerint mar most muszaj konkrét Iépéseket tenni. Ennek elmaradasa
esetén mar rovid tavon is Magyarorszag komoly versenyhatranyaval is
kell szamolni.

A Vilaggazdasagi Forum ,Future of Jobs Report” cimii jelentése sze-
rint mar a kvetkezd néhany esztenddben strukturalis atalakulasokkal
kell szamolni a hazai munkaerépiacon is — jelentés részben a mar em-
litett uj technoldgiak, igy példaul a mesterséges intelligencia, a big data
és a felndszolgaltatasok adaptalasanak, illetve részben a fenntarthatd-
sagi torekvéseknek kdszonhetéen. A felmérés soran megkérdezett valla-
latok tobb mint felénél a munkahelyek szamanak novekedését varjak az
MI alkalmazasatdl, mig a cégek egy6tdédénél atalakulhatnak a munkako-
rok ennek hatasara.

Bar a varhaté munkaerdpiaci hatasok régionként és szektoronként is
eltérek lesznek, de példaul az e-kereskedelmi, digitalis marketing és
digitalis transzformacids szakemberek kérében 25-35 szazalékkal néhet
az éllasok szama a kovetkezd 6t évben. Ezzel parhuzamosan viszont
pénztarosi, titkarndi, kdnyvelési és bérszamfejtési tigyintéz6i allasbol
varhatéan ugyanennyivel kevesebbre lesz sziikség 2027-re...



Az j munkahelyek legnagyobb hanyada a big data elemzési, az
éghajlatvaltozassal és a kdrnyezetgazdalkodassal kapcsolatos techno-
l6giak, valamint a titkositasi és kiberbiztonsagi teriileteken jon majd létre
a megkérdezett cégek varakozasai szerint.

"T'anulni, tanulni, tanulni!

A maradasért is tenni kell: ahhoz, hogy valamilyen 0j poziciéban folytat-
hassa munkajat, tizb8l hat munkavallalénak atképzésre lesz sziksége
—még 2027 el6tt. A vilagpiacra vonatkozd el6rejelzés szerint a jovében
a legfontosabb készségek kdzé fog tartozni az analitikus gondolkodas
elsajatitasa, a kreativ gondolkodas elémozditasa, illetve a mesterséges
intelligencia és a big data megoldasok hasznalata. A cégektdl kapott
valaszok alapjan jelenleg az Uzleti feladatok 34 szazalékat gépek vagy
algoritmusok, 66 szazalékat pedig emberek végzik. 2027-re a generativ
MI és a nagy nyelvi modellek szélesebb kor( elterjedésével a varako-
zasok szerint mar 47 szazalékra emelkedik majd a folyamatok automa-
tizalt elvégzése.

Mint az IVSZ megjegyzi, a Vilaggazdasagi Férum felmérésének eredmé-
nyei ugyan optimistak, de vildgosan lathato, hogy a hazai vallalkozasok-
nak is |épést kell tartaniuk az Ml és mas, az Uzleti folyamatokat alaposan
felbolygaté technoldgiak alkalmazasaval. ,Ezeket a |épéseket most meg
kell tenniink, kiildonben nem tudunk élni a fejlett technolégiak nyuijtotta
hatékonysagnovelési lehetéségekkel. A kormanyzat, a munkaadok,

a munkavallaléknak k6zds érdeke, hogy a munkavallalék megfeleld
készségekkel rendelkezzenek, és mindenkinek van feleléssége is ab-

ban, hogy ezen a téren elérelépés torténjen. A munkahelyek elvesztésé-
vel valé riogatast, amellyel az Ml kapcsan gyakran lehet talalkozni, nem
tartjuk sem szerencsésnek, sem dsztdnzének ebben a folyamatban.
Azon vagyunk, hogy arra hivjuk fel az emberek figyelmét, hogy mas
tipust munkavégzésre kell felkésziilnitk, mas készségeket kell elsaja-
titaniuk a jové munkahelyén valo helytallashoz”, mondta el a Vilaggaz-

A kormanyzat, a munkaadok, a munkao-
vallalok kozos erdeke es feleldssege,
hogy a munkavdllalok megfeleld
keszsegekkel rendelkezzenek.

dasagi Férum kutatasi eredményeinek hazai vonatkozasaival kapcso-
latban Tajthy Krisztina, az IVSZ fétitkara a Szovetség kdzleményében.
Mint hozzatette, olyan szakmak — példaul gépi mélytanulas-specialista,
fintech-mérndk, adattarhaz-szakérté — vannak kialakuléban Magyar-
orszagon is, amelyek eddig nem léteztek vagy nem volt jelentés piaci
kereslet. A magyar munkaerdpiacrol mar most jelentés szamu digitalis
készségekkel rendelkez6 munkaeré hianyzik, ami a digitalis gazdasag
fejlédésének egyik legnagyobb gatja, emelte ki a fétitkar.

Trautmann Balazs

FORRAS: 123RF.COM
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MASFEL EV MARADT

Nem olyan fajdalmas az atallas

A korai alverzidk esetében 2025-ben, a magasabb alverziéknal 2027-ben megsziinik az SAP Business Suite
7 timogatdsa — egyre kevesebb id6 van az SAP S/4 HANA atéllasra. Aki eddig nem Iépett, annak gyorsan

mozdulnia kell, de nem csak a kényszer miatt — sajat tizleti érdekeik is ezt diktaljak, mondja Pintér Szabolcs,

az SAP Magyarorszag ligyvezetd igazgatéja.

— Megkozelitéleg hany magyar ligyfél érintett az S/4 HANA
atallasban?

— Magyarorszagon a Top100 vallalat kérében nagyjabol 80 szazalé-
kos, mig a Top200 esetében 60 szazalékos az SAP Uzleti alkalmaza-
sainak penetracidja. ltthon tehat néhany szaz cégrél van szo, azonban
ezek az ligyfelek a magyar gazdasag kulcsfontossagu szerepléi,
nemzetgazdasagi érdek is, hogy ne csupan az lzletfolytonossagi
feltételek teljesiiljenek, hanem globalis versenyképességuket is meg-
Orizhessék.

Szerencsére a hazai nagyvallalati Ggyfeleink szinte mindegyikénél
mar teritéken van az atallas menetének kidolgozasa, megkezdédoétt az
el6készitési szakasz. A kisebb és kdzepes méretii vallalatoknal ugyan-
akkor azt latjuk, hogy jellemzé a halogatas attit(idje, pedig a bejelentett
hatarid6k valtozatlanok és véglegesek.

— Mi var a halogatokra, nekik milyen nehézségekkel kell szembe-
nézniiik?

— Alapvetéen semmilyen retorzié nem éri 6ket, viszont 2027 utan gyartoi
tamogatast csak magasabb dijon fogunk tudni biztositani, limitalt ide-

ig. Sajat izleti érdekiik miatt hangsulyozzuk, hogy ne halogassak ezt

Nagyvallalati ugyfeleink szinte
mindegyikenél mar megkezdddott
az eldkeszitesi szakasz.

a stratégiai Iépést. Ha a hatarid6k szoritasaban egyszerre ,ébred fel” sok
vallalat, az a tanacsadoi kapacitasok fényében veszélyeztetheti a jol fel-
épitett és gordiilékeny atallasokat a késén csatlakozok szamara.

A legfontosabb hatrany, hogy a rendszerben elérhet6 Uj technold-
giakat nem fogjak tudni kiaknazni, ami a mai piacon jelent6s verseny-
el6nytél fosztja meg 6ket. A technoldgiai platform képességei jelentdsen
béviiltek az elmult 10 évben. Az Uj verzi6 képes riporting platformként is
miikddni, 6nallé folyamatmonitorozé és benchmarking réteg kapcsolddik
hozza, de kiegészil olyan, ma divatos funkciokkal is, mint a low-code/
no-code eszkéztar, szoftverrobotok, API platform vagy éppen a mester-
séges intelligencia képességek.

A fentebb emlitett kapacitashiany, az 6sszetorlédo igények, és a teszte-
Iési, migracids, oktatasi és egyéb bevezetési fazisok miatt is idejében fog-
lalkozni kell az atallassal. Ha ezekre nem jut elég id6, az az adott vallalat
Uzleti teljesitményére is kihatassal lehet. Még egyszer szeretném hangsu-
lyozni, hogy az atallas nem az SAP altal kikényszeritett technikai verzio-
valtas, hanem egy olyan Uzleti transzformacios folyamat egyik lépése,
amelyet a technoldgiai fejlédés tesz sziikségszer(ivé. Ez kihagyhatatlan
lehetdség, ha a vallalat ndvekedési palyara szeretné allitani a tevékenysé-
gét, és innovacidban gondolkozik a jelenben és a jévében egyarant.

— Miként tudja sajat elényére forditani a kényszert egy vallalat?
Milyen lehetéségeik vannak az lizleti és informatikai folyamatok
ujragondolasara?

— Az atallas egyik legnagyobb el6nye, hogy a fenti képességekre épiilé
funkcidkat és alkalmazasokat a rendszerbe plug-and-play médon illesztve
tudjak felhasznalni. A szoftverrobot kdzel 100 kiilonbdzd felhasznalasi
esetre készen elérhetd. Rendelkezésre allnak gépi tanuld alkalmazasok is,
amelyek segitenek példaul egy bejové bankkivonat feldolgozasaban.

Erdemes 6sszekotni az atallast a meglévé szoftverportfolis feliilvizsgala-
ta mellett az Uizleti folyamatok atvizsgalasaval, majd szlikség szerinti atala-
kitasaval. Rendelkezésre all az a kiprébalasra mar ingyenesen is elérhetd
eszkoztar (SAP Signavio Process Insights), amely kis raforditassal, néhany
tanacsadoi nappal lehet6vé teszi az lizleti folyamataink atfogd benchmar-
kolasat és 6sszehasonlitasat egy SAP best practice alapt miikddéssel. igy
tényadatok alapjan tudnak a cégek Uizleti megtérilést szamitani.

Ateljes IT-infrastruktura atnézése pedig feltarhatja, hogy melyek
az elavult, redundans, vagy akar biztonsagi, iizletfolytonossagi kocka-
zatot is magukban hordozd rendszerek. Az S/4 HANA-ra atallas soran
ezek az elemek kivalthatok egy SAP-kompatibilis modullal, igy ndvelve
a rendszer megbizhatosagat, lizemeltetési koltséghatékonysagat.

- llyen id6szakban mennyire tanacsolhat6 az ERP-bevezetés azok-
nak a cégeknek, amelyek korabban nem hasznaltak SAP-t?

— Nekik sem kell lemondaniuk az ilyen jellegli beruhazasrol, de értelem-
szer(ien érdemes idében konzultalniuk a bevezetésrél. Mind a kisebb,
mind a kdzepes vallalatoknak rendelkezéstlikre all olyan bevezetési
metodoldgia, amely a korabbiaknal gyorsabb implementaciét biztosit,

a hozza sziikséges cloud infrastruktira megrendelésével kombinaltan.
A ,RISE with SAP” program a kézepes és nagyvallalatok ERP-bevezeté-
seit, korabbi SAP-rendszereik fejlesztését hivatott gyorsitani. A ,GROW
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with SAP” pedig a kis— és kdzepes cégek igényeihez és lehetéségeihez
szabott ERP-bevezetési koncepcid, amellyel régéta dédelgetett digitali-
z4cios almok valhatnak valdra.

— A konverzi6 el6tt allé vallalatok szamara milyen segitséget tud
kinalni az SAP?

— Elinditottuk itthon az ,ERP transzformaci6” elnevezési programun-
kat, amelynek keretében el6szor technoldgiai eszkdzokkel atvilagitjuk

a programba jelentkezd ligyfeleink rendszereit, majd részletesen at-
beszéljik az atallas legjobb mddjat, feltételeit, itemezését, valamint
segitlink a dontés meghozatalaban és a folyamat leghatékonyabb mene-
dzselésében. Jelenleg a programunk ingyenes, barki jelentkezhet ra.

A kotelezd atallas nemzetkdzi bejelentése 6ta tobb szakmai kon-
ferenciat, a pandémia idején pedig webinariumot is szervezett az SAP,
illetve elérhetdk a tajékoztatd anyagok mind az SAP-nal, mind pedig
a tanacsadd cégeknél, partnereknél. Az érdeklédknek érdemes tovab-
ba ellatogatni 2023. szeptember 10-12. kdz6tt az éves konferenciankra,
az SAP NOW:-ra, ahol szintén kdzponti téma lesz az ERP-atallas.

— Eddig milyen visszajelzések érkeztek az SAP-hoz az atallassal
kapcsolatban, akar az ligyfelektdl, akar a partnerekto6l?

— A valtast el6készit6 ligyfelek altalaban megkdnnyebblilve igazoljak
vissza, hogy messze nem olyan ,fajdalmas” a folyamat, mint amekkora
figyelem és varakozas kiséri ezt a szakma és a sajto részérél. Ez persze
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annak is kdszonhetd, hogy a kotelezd atallas bejelentése 6ta mar elég
idd eltelt ahhoz, hogy mind az SAP, mind a bevezetésekben kdzrem(iko-
dé partnerek tokéletesitsék az atallasi folyamatok Iépéseit, és a specialis
igényekre, egyedi kérdésekre és problémakra felkésziilten varjak az
Ugyfeleket, és vezessék végig a folyamaton 6ket — a projektek egyedi
Uteméhez és Osszetettségéhez mérten.

— A mostani technoldgiai fejlemények, elsésorban a generativ Al
eléretorése, milyen hatassal lesz az SAP megoldasaira? Hogyan
tervezi a cég beépiteni a lehetéségeket a szoftvereibe?

— Akilencvenes években mér sakkvilagbajnokokat tudott megverni

a mesterséges intelligencia. Az driasi hype-ot most az valtja ki, hogy
olyanok szamara is kozérthetévé valt a mesterséges intelligencia eldnye,

MAar jelenleg is a legfejlettebb Uzlet

Al-képessegek vannak bedgyazva
0z SAP-alkalmazasokba.

akik nem érzékelték eddig kdzvetlenil az ebben rejld lehetéségeket.
Val6jaban a vallalatirdnyitasi rendszerekben és az azokhoz kapcsol6do
szolgaltatdsokban évtizedek 6ta hasznalunk kilénb6z6 szintli mestersé-
ges intelligenciat, jelenleg is a legfejlettebb uzleti Al-képességek vannak

CONVERSION FACTORY

Atéllds futészalagon

Fogy az id8, sztikiil a tandcsadéi kapacitas, de még
nincs veszve minden: az SAP tanusitdsit is bir6
szolgaltatast igénybe véve egy nem til bonyolult

SAP-rendszer viszonylag gyorsan atéllithat6
S/4 HANA -ra.

Az S/4 HANA-ra val6 atallas soran az egyik leggyakrabban emlegetett
nehézség a szakértdi kapacitasok hianya: adott esetben az ezt tervezé-
cégek is nehezen talalnak szakértéket. Az NTT DATA Business Solutions
Kft. a szabvanyositasban és a konverzios feladatok kiszervezésében
talalta meg a megoldast.

,LConversion Factory néven kinaljuk a szolgaltatast az NTT DATA
hazai partnereinknek is. A »gyar« egy Indiaban miikodé eréforras-bazis,
ahol a kollégak az atallas mellett dont6 Ugyfelek SAP-rendszereinek
konverzidjat végzik”, foglalja 6ssze a Iényeget Baranyai Zsolt, a vallalat
IT-technoldgia és Automotive lizletaganak vezetdje.

Az els6 lépésben természetesen a hazai szakembereké a fészerep.
Az egyedi fejlesztések és az interfészek szama, bonyolultsaga, az adat-
bazis mérete alapjan megallapitjak, hogy az adott rendszer alkalmas-e

beagyazva az SAP-alkalmazasokba és platformajanlatainkba. Harom
terlleten érezhetik mar most is az ligyfelek ennek hatasait: egyrészt az
automatizacioban, amelynek révén ismétlédé emberi feladatokat vesz at
a gép az emberektdl — példaul amikor helyettlnk tolti ki az egyes cella-
kat, vagy amikor felajanlja a segitségét a korabban mar eléallitott lizleti
beszamold mintaként valé Ujrahasznositasaban.

Masrészt a felhasznaldi élmény javulasaban, amelynek kdszénhetéen
a gép és az ember kozotti kapcsolat kdnnyebbé és élvezhetébbé valik:
gondoljunk példaul a digitalis asszisztensek, chatbotok szerepére. Har-
madrészt az adatok értelmezése és csoportositasa révén a dontéstamo-
gatasban és elérejelzések készitésében — az SAP Sales Cloud példaul
az alapjan rangsorolja a potencialis igyfeleket, hogy melyek valnak
a legnagyobb valdszinliséggel lehet6ségekké, az SAP S/4 HANA pedig
figyelmeztet a lassu vagy nem mozg6 készletekre.

A jovébe tekintve az latszik, hogy a szamitasi kapacitas ugrasszer(
— és varhatéan tovabbra is hasonlé litemet kovet6 — fejlédése miatt az
automatizalas tullép majd az eddigi kereteken, és sokkal komplexebb
feladatokra lesz alkalmas. Kapcsolatot talal a rendszerelemek kézott,
nem kell interfészekkel és azok fejlesztésével bajlédni, a programnyel-
vek ismeretét nem a felhasznalétél, hanem a mesterséges intelligencia-
tol varhatjuk majd el. Ahogy né az interaktivitas foka, a sziirke eminen-
ciast hajlamosak leszlnk plusz kollégaként érzékelni. Ez pedig nemhogy
kivaltana munkahelyeket, hanem felszabadithatja a human munkaerét
a ,nem szeretem” munkak aldl, hogy kreativ és magasabb hozzaadott
érték( feladatokkal foglalkozhassanak. |

BARANYAI ZSOLT ES BOZSIK MARTON, NTT DATA

az ilyen moédszer szerinti konverziéra. Ha tul nagy, tul sok egyedi fejlesz-
tést tartalmaz, valésziniileg mas mddszertanra van sziikség.

Ha minden rendben van, az tigyfél SAP-adatbazisat atadjak a Conver-
sion Factorynak, amely szabvanyos moédszertanok alapjan atalakitja azt
olyan formatumara, hogy az S/4 HANA is értelmezni tudja. Mivel az egész
rendszer architekturaja mas, a hardverkdrnyezet cseréjére is szilkség van.
Az NTT DATA szakért6i ebben is tamogatjak az ligyfeleket, majd a teszte-
Iésben is segitenek. Mindez kortilbeliil fél évet vesz igénybe.

A hazai cégek koziil ezt a szolgaltatast vette igénybe a Hell Energy
Drink is. B6zsik Marton, az NTT DATA szakért6je szerint a vallalat szama-
ra azért is ment kdnnyen az atallas, mert tartani tudtak magukat a mod-
szertan altal el&irt forgatokdnyvhoz, masrészt a kritikus Uzleti folyamatokra
koncentraltak, nem vesztek el a részletekben. u
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[tt a p¢lda, hogy jo dontés az elofizetéses

informatika

Nagy lépésre szinta el magét a Bravogroup Holding irodai tizletigat képviselé Bravogroup Office, szakitva

eddigi beszallit6javal és tizemeltetSjével, teljesen Gj alapokra helyezte I'T-infrastruktdrajat. A tobb szdz tgyféllel

rendelkezd villalat a nyomtatds, dokumentumkezelés, tizemeltetés, szervizelés, irattdrolas, vizualtechnika, valamint

az irodabutor és innovativ z6ld megolddsok terén nyujt széleskori megoldasokat.

Mint a vallalatok tobbsége, a Bravogroup Office és a hozza tartozé cé-
gek is a megszokott médon kezelték IT-infrastrukturajukat: beruhaztak
hardverre és szoftverre, majd az igények valtozasat kdvetve folyama-
tosan kiegészitették, fejlesztették, karbantartottak eszkdzeiket. Am ez
a rugalmatlan, kéltséges és sokszor feliiltervezett beruhazasokkal jaro,
kozben pedig gyakran kapacitashianyos, rdadasul lassu fejlédésre le-
hetéséget add infrastruktira nem minden esetben tudta maximalisan
kiszolgalni a folyamatosan ndvekvd cégcsoport igényeit.

Megtjuldas HPE Greenlake
platformmal

Idén tavasszal végiil ugy dontétt a cég, hogy bevezetik a HPE Green-
Lake platformot. Ez kdnnyen bévithetd és skalazhatoé informatikai
hatteret biztosit, amely a mindenkor elérhetd legfrissebb hardver- és
szoftvermodulokkal képes Iépést tartani a cég névekedésével, mikdzben
biztonsagos miikodést biztosit. Az el6fizetéses konstrukcioban, igy je-
lentds beruhazas nélkil kiépithetd, s a platform valds hasznalata alapjan
kiszamithato, tervezhet6 koltségek mellett transzparensen mikddtethetd
HPE-infrastruktura egyszerre kindlja a hazon bellili (on-premise) rend-
szerek és a felhémegoldasok legvonzdbb el6nyeit: a megbizhatdsagot
és a lehet6séget a folyamatos adaptéacidra.

Atisztan felhdalapu IT-megoldasokkal kapcsolatban az egyik leg-
gyakrabban megfogalmazott aggaly a kontrollvesztéstél vald félelem.
Akar jogi kdtelezettségek miatt, akar sajat megfontolasbal, de a valla-
latok nem szivesen taroljak és kezelik adatvagyonukat a szervezetik
fizikai falain kivil. Ett6] még viszont igénylik a felndalapu szolgaltatasok
rugalmassagat. A HPE GreenLake megoldassal a Bravogroup Office
tovabbra is sajat telephelyein beliil kezelheti adatait, de immar havi di-
jas, kénnyen skalazhaté eszk6zokon a felhémegoldasoknal megszokott
kényelem mellett.

Segitség az KURO ONE
szakembereitol

A Bravogroup Office HPE GreenLake infrastrukturajanak tervezésében
és kiépitésében — a HPE mérndkei mellett — az EURO ONE Szamitas-
technikai Zrt. tapasztalt szakemberei is részt vettek. A havidijas el6fize-
tés részeként, a rendszerintegrator két kiegészité szolgaltatast biztosi-
tott: a teljes infrastruktura lzemeltetését és egy, a legmagasabb szinten
képzett rendszerarchitekt-szakemberekbdl all6 elitcsapatot. Ez garantal-
ta, hogy a Bravogroup Office IT infrastruktiraja hatékonyan szolgalja az
Uzletmenetet, s a cégnek IT-teriileten se kelljen tdbbé eréforras-, vagy
kompetenciahiannyal szembenéznie.
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Az EURO ONE szakembereinek tébb évtizedes tapasztalata van
az IT-piacon, beleértve ebbe a HPE-kompetenciakat is, emellett a 2022-
es évben a legtdbb uj HPE GreenLake ugyfél is a nevéhez kothetd.

Az eszkozpark feltérképezésekor szorosan egytttmikddnek az tgyféllel,
és komplex megoldassal szolgalnak.

Mivel a Bravogroup Office-nal is a jol skalazhaté HPE GreenlLake
konstrukciéra esett a valasztas, igy a csomagba Synergy penge tech-
noldgia, a Nimble tarold, és az Aruba haldzati eszk6zok kertltek,
amelyeket a HPE rendszerei és a VMware alapu virtualizaci6 tesznek
teljesseé.

A szakértd stabnak és a jol megvalasztott eszkdzoknek kdszonhetéen
a Bravogroup Office atallasa egy ujabb sikersztori, kivalé példajaként
annak, hogy masok szamara is j6 dontés az eléfizetéses informatika. (X)

QUrOONG  fen

Hewlett Packard
Enterprise
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AZ ONLINE JELENLET VEZERLESENEK BIBLIAJA

Google Analytics, ezen a néven a negyedik

A digitalis vildgban a webanalitika elengedhetetlen eszk6z a véllalkozdsok szdmara, hogy megértsék és
optimalizaljdk az online jelenlétiket. Az egyik legnépszertibb webanalitikai eszkoz, a Google Analytics,
fejezetet nyitott a negyedik generacid, a GA4 bevezetésével. Ez a kovetkezd generdcids webanalitikai platform
Uj lehetSségeket kindl az tizleti szereplSknek adataik elemzésében és a felhasznaléi élmény javitdsdban.

FORRAS: GOOGLE
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A GA4 az eredeti Universal Analytics frissitése, amelyet a Google évek 6ta hasz-
nalt a webanalitikaban. Az Uj verzié sokkal fejlettebb funkcionalitassal és gazda-
gabb adatokkal rendelkezik. Az atallas azonban nem csak egy egyszer( verzi6fris-
sitést jelent, hanem egy Uj megkdzelitést a webanalitikaban.

[Lassuk az tjdonsagokat!

Eseménykézpontus‘é\g Az egyik legfontosabb Ujitas a GA4-ben az esemény-
kdzpontu analitika. Mig az el6z6 verzidban a latogatottsagot oldalnézetek alapjan
elemezték, a GA4 a felhasznal6i eseményeket helyezi elétérbe. Az események
lehetnek kattintasok, Grlapok benyujtasa, videolejatszas vagy barmilyen méas
interakcié a webhelyen. Ez lehet6vé teszi a felhasznaloi tevékenység pontosabb
és részletesebb elemzését, és segit megérteni a latogatok viselkedését az egész
felhasznaléi Utvonal mentén.

Tobbeszkozos mérés A felhasznalok ma mar nemcsak asztali szamitégépeken
béngésznek, hanem okostelefonokon, tableteken és mas okoseszkdzokon (tévén,
jatékkonzolon). Az Uj verzi6 lehet6vé teszi a felhasznaloi tevékenység kovetését
és Osszekapcsolasat az 0sszes eszkdz0n, amelyeken a latogatdk elérnek egy
webhelyet. Ez segit megérteni a felhasznalok viselkedését az eszkdzok kdzotti
atmenetek soran, és hol kell javitani a felhasznaldi éiményt.

Jobb adatvédelem A GA4 az adatvédelem terén is el6relépést jelent. A korabbi
verzidkban azonositok, példaul az IP-cimek vagy a cookie-azonositok voltak az
alapjai az adatok elemzésének. Ez azonban aggodalomra adott okot az adatvé-
delem és a felhasznalok személyes adatainak védelme terén. A GA4 fejlettebben
kezeli a felhasznalok anonimizalasat: az Uj verzié lehet6vé teszi a felhasznalok
szamara, hogy azonositatlanul maradjanak, mik6zben a rendszer tovabbra is fon-
tos Uzleti adatokat nyujt a webhelyek és alkalmazéasok teljesitményének elemzé-
séhez. Ez a mdédszer nagyobb adatvédelmet biztosit és 0sszeegyeztethetébb az
adatvédelmi szabvanyokkal, mikdzben hatékony elemzést és informaciokat nyujt
a véllalkozasok szamara.

Lathato tehat, hogy az Uj Google Analytics platform nagyban atalakitja a web-
analitikat, és azt teszi lehet6vé teszi a vallalkozésok szamara, hogy még mélyeb-
ben megismerjék és az eddiginél jobban optimalizaljék online jelenlétiket. Az
eseménykdzpontu analitika és a tdbbeszkdzds mérés lehetéségei révén a GA4-re
atallas szamos Uj lehet6séget nyit a felhasznaloi viselkedés megértésében és az
Uzleti célok elérésében.

A tanulasi gorbe

Az atallas a GA4-re azonban nemcsak egy egyszer( folyamat, hanem egy lehe-

t6ség a fejlédésre és a ndvekedésre. A vallalkozasoknak meg kell értenilik az Uj

platform el6nyeit, és fel kell készllnilik a valtozasra. Fontos, hogy atgondolt stra-
tégiaval kozelitsék meg a GA4-re atallast, és hasznaljak ki az Uj eszkéz nydijtotta
elényoket.

Az online marketingtevékenység nagy valdszinliséggel érinti a honlapunkat
és emiatt kritikus fontossagu azt megtudni, hogy mi is térténik ezen a honlapon.
,Nagy, a Google-re jellemzd segitség, hogy ezzel az eszkdzzel megtehetjlik, ra-
adasul dijmentesen”, emeli ki Czakd El6d, az Marketing Astro online marketing
szakembere.

Azok a vallalkozésok, amelyek megértik és hatékonyan hasznaljak az uj weba-
nalitikai lehet6ségeket, versenyelbnyre tehetnek szert. A GA4 bevezetése az lzleti
vilagba arra késztet minket, hogy folyamatosan tanuljunk és alkalmazkodjunk
a valtozd kdrnyezethez: egy Ujabb Iépés az online jelenlét fejlesztése felé, amely
segit a cégeknek jobban megérteni a felhasznaloikat, javitani a felhasznaldi él-
ményt és elérni a kitlizott Gzleti célokat.

Czaké El6d hangsulyozza ugyanakkor, hogy bar azoknal, akik a Google 360-at
hasznaljak, ami egy nagyvallalati el6fizetés, a valtas csak egy év mulva térténik

CZAKO ELOD, MARKETING ASTRO

meg, azoknak, akik a normal Analytics-et hasznaljak junius
30-ig, érdemes minél hamarabb meglépnitk a valtast, mert
egyrészt egyszer(l, masrészt gazdagabb adatkdrnyezetet
biztosit. Az Uj generaci6 egyik sajatos tulajdonsaga, hogy az
alapértelmezett kezeléfelllet rendkiviil egyszer, viszont tag
lehet8séget ad a személyre szabasra. Ehhez érdemes szak-
embert bevonni, aki ezeket az egyedi nézeteteket a felhaszna-
I6val egyittmikddve képes optimalisan felépiteni.

Ehhez tud segitséget nyujtani a Marketing Astro, amely
adatalapu marketinggel, szakmai tanacsadassal és kivitelezés-
sel, valamint projektmenedzsmenttel, és az ezekhez tartozé
stratégiakkal foglalkozik. Emellett a tevékenységiikhdz tartozik
a Google Analytics telepitése és riportalasi strukturajanak fel-
épitése is, teljesen a kezdetektdl.

,Nem elegendé forgalmat behozni az oldalra, az ott is kell
tartani. Rdadasul nemcsak ott tartani kell a latogatdkat, ha-
nem a kivant uzleti cél felé is kell terelni is 6ket. Erre nyujt
megoldast a konverzidoptimalizalas”, arulja el cég hitvallasat
Czak¢ El6d.

Ahogy gyorsulva haladunk elére a digitélis vildgban, az
Uj technoldgiak és eszkdzok folyamatosan megvaltoztatjak
a webanalitika tajképét. A GA4 bevezetése izgalmas lehetd-
ség a vallalkozasok szamara, hogy Iépést tartva az Uj tren-
dekkel, eredményesebben miikddjenek és névekedjenek az
adatok atfogobb és pontosabb elemzésével, a felhasznaléi vi-
selkedés mélyebb megértésével — amelyek a siker elérésének
fontos eszkozei. |

FORRAS: MARKETING ASTRO
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PREMIUM TERMEKKOR, PREMIUM SZALLITO

Almas termekek vallalati kornyezetben is

Rendszerintegratorként hivatalos viszonteladé partnere lett az Apple-nek a Delta Systems. ,Megérett az id6

arra, hogy az almas logét visel6 eszkézok ne csak a csicsmenedzserek és a kreativ munkatdrsak munkaeszkozei

legyenek”, mondja Vidra Ldszlo, a véllalat tigyvezetéije.

— Miért éppen az Apple termékeit vették fel a portfélidjukba? Sok
mas informatikai gyartét is képviselnek, képviselhetnének viszont-
eladoként és rendszerintegratorként egyarant.

—Alépés szervesen illeszkedik a Delta Systems hosszu tavu stratégia-
jaba. Része volt ennek az antikorrupciés ISO-minsités megszerzése,
hiszen t6zsdei vallalatként az atlathatdsag, a transzparens mikodés
rendkivil fontos szamunkra. Megszereztiik a NATO beszallitéi ming-
sitést is, hogy megfelelhessiink azoknak az elvarasoknak, amelyeket

a katonai szervezettel kapcsolatba kertl6 allami szervek vagy vallalatok
beszallitéival szemben megfogalmaznak. De ezen tul is igen komoly
piaci potencialt latunk az Apple-termékek vallalati felhasznalasaban, és
kimondott célunk, hogy Magyarorszag legnagyobb Apple-rendszerinteg-
ratora legyunk. Ezt el is fogjuk érni, mert minden eszkdziink, eréforra-
sunk, szaktudasunk és tapasztalatunk megvan hozza.

- Milyen feltételeknek kell megfelelnie egy cégnek, hogy Apple vi-
szonteladd lehessen?

— Bar a fent emlitett mingsitések nem tartoznak kdzéjiik, de minden-
képpen novelik a bizalmat a dontéshozokban a jelentkezd irant. Azt
mutatjak, hogy vallalkozas elkételezett egy olyan etikai és minéségi
szabalyrendszer alkalmazasa irant, amely egybecseng vagy hasonld
az 6 elvarasaikkal. Nyilvanvaloéan vannak konkrét és szigortian vett
szakmai és kereskedelmi elvarasok, de ezekrél nem mondhatok tébbet.
Arra viszont biiszkék vagyunk, hogy nalunk dolgozik egy olyan kolléga,
akit 2014 és 2016 kodzott a vilagon a 34. legjobb Apple szakembereként
tartottak nyilvan.

- Milyen piaci szegmensekben latjak a legnagyobb lehetéségeket?
— Nem egy olyan nemzetkdzi nagyvallalat van, amely mar felkinalja a le-
hetéséget a dolgozdinak, hogy belépéskor megvalasszak, Windowst fut-
tato vagy Apple-termékekkel szeretnének dolgozni. Ezek jelentik az egyik

Biztonsag, kornyezettol fiiggoen

Az Apple-0koszisztémaban egészen aprolékosan lehet gondos-
kodni a biztonsagrol. Miikddé gyakorlat, hogy egy gyar terlletén
be sem lehet kapcsolni a telefon kamerajat és a kdzossegi média
appok sem hasznalhatok. Amikor a dolgozé a munkaid6 végén
tavozik a gyarbdl, ezek a funkciok automatikusan visszakapcsol-
nak — viszont példaul nem tud képerny6képet késziteni a vallalati
levelezésrél.

célcsoportot. A masodik az allamigazgatasnak azok a teriletei, amelyek
kimondottan igénylik az Apple-6koszisztéma altal biztositott magas

foku biztonsagot; ide tartozik példaul a honvédelem és a rendvédelem.
Es végiil egyre tobb olyan kkv vagy éppen startup van, ahol azzal is
hangsulyozzak a modernséget, trendiséget, és csabitjak a tehetségeket,
hogy naluk Apple-késziilékeken (is) lehet dolgozni. Es akkor még nem

is emlitettem a kreativ iparagat, a grafikai munkakat, videoszerkesztést,
tordelést, ahol tradicionalisan magas az Apple részesedése.

— Miért lesz j6 a vallalatnak, ha a megszokott PC-k helyett vagy
mellett az Apple-termékeit is felveszi a vallalati infrastruktiraba?

— Az Apple-eszkdzokrél az a hir jarja, hogy drégak. Valéban nem ol-
csok, de egy egyértelmien prémium kategorias termékkorrél beszéllink.
Nem belépé szintl otthoni laptopokkal vagy Android-telefonokkal kell
0sszehasonlitani az Apple-termékeket, hanem a csucskategoérias, izleti
felhasznalasra szant eszkdzokkel. igy mar akar teljesen el is tiinik az
arkilonbség, és lehet az egyéb elénydkre koncentralni.

Jobban megbecsuli a dolgozd

azt a munkahelyet, ahol jo mindsegu,
divatos Apple-termekekkel vegezhet
a munkgjat.

Mire gondolok? Példaul a teljes élettartamra juté koltség, a TCO
kisebb lehet, mint mas platformok hasznalata esetén. Ennek egyik oka,
hogy lassabb az avuldsuk, hosszabb az élettartamuk, vagyis hosszabb
idére oszlik el a kdltség. Masrészt statisztikai alapon kevesebb meghi-
basodassal, problémaval kell szamolni, tehat az eszkézmenedzsmen-
ten is lehet spérolni. Az eszkdzok biztonsaga elsérangu, a nyilvanos
statisztikak alapjan sokkal kevesebb sérlilékenységet fedeznek fel az
Apple-termékekben, az Apple 6koszisztémaban, mint a versenytars
gyartok eszkdzeiben, rendszereiben. Es az adatok is nagyobb bizton-
sagban vannak az Apple felhéjében. (A biztonsagrol lasd a ,Biztonsag,
kérnyezettdl fliggéen” cimii keretet!)

Pénzben talan nehezebben fejezhetd ki, de mindenképpen szamolni
kell a dolgozdi elégedettséggel és a munkavégzés hatékonysagaval.
Jobban megbecsiili a dolgozé azt a munkahelyet, ahol j6 minéség, di-
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vatos Apple-termékeket kinalnak neki. Az Apple-6ko-
szisztéma pedig hihetetlen mértékben megkdnnyiti
a kilonféle eszkdzok kozotti egytttmikodést, rend-
kivill egyszer(ien lehet az allomanyokat a telefon,
a tablet vagy a szamitdégép kozott mozgatni, kezelni,
hasznélni. Jobban megy a munka, ha szivesen és
hatékonyan hasznalja az eszkdzeit a kolléga.
- Emlitette az eszk6zmenedzsmentet. Els6 rané-
zésre azt gondolhatnank, hogy egy udjabb plat-
form beillesztése a vallalati infrastrukturaba csak
noveli a komplexitast.
— Val6jaban nem. Az Apple beépitett eszk6zme-
nedzsment-szolgaltatasa is szamtalan funkciot
kinal, de tamogatja a kiilsé fejleszték eszkozeit
is, igy hibrid kérnyezetek is kénnyedén kezelhe-
tok. Képzeljuk el az alabbi helyzetet! Megérkezik
a dolgoz6 az uj munkahelyére, hogy megkezdje
elsé munkanapjat. Az iréasztalan ott varja a sza-
mitégépe és a telefonja. Bekapcsolja azokat, a ka-
pott felhasznalénévvel és jelszdval bejelentkezik
a halozatba, azonositja magat — és mar nincs is
mas dolga. A felh6bdl minden sziikséges szoftver
és adat telepll az eszkdzeire, a hozzajuk tartoz6
beallitasokkal, hozzaférésekkel és jogosultsagok-
kal. Nem kell a rendszergazdat kergetni, napokig
telepiteni és konfiguralni a kilénféle alkalmazaso-
kat, szolgaltatasokat, nyomtatdkat, hanem egy 6ra
elteltével mar kezd6dhet is a munka. Mindezt pe-
dig nemcsak a vallalat altal biztositott eszk6z6kdn
lehet megtenni, hanem a dolgozok sajat tulajdonu
eszkdzein is.
- Ett6l még ezeket az alkalmazasokat valakinek
be kell allitania, nem?
— It jon képbe a Delta. Rendszerintegratorként
minden terhet le tudunk venni az tgyfél vallarol,
ha szeretné. Felmérjik a felhasznalasi igényeket,
és azoknak megfeleléen kivalasztjuk a megfeleld
termékeket, mind hardverben, mind szoftverben. Le-
szallitjuk a termékeket, integraljuk azokat a meglévd
kornyezetbe, kialakitjuk a fent emlitett eszk6zme-
nedzsment-megoldast, és ha kell, felhémegoldast,
tarkapacitast is kinalunk. Biztositjuk a pénzigyi
konstrukciot — igény szerint az eszkdzoket is havidi-
jas szolgaltatas keretében adjuk, az irodatechnikai
eszkozok révén ebben évtizedes gyakorlatunk van
Kidolgozzuk a garancialis feltételeket: ha az
tgyfél akarja, néhany 6ras hataridével biztositunk
cserekészlléket és gondoskodunk az eredeti javita-
sarol. Mindehhez felkésziilt Ggyfélszolgalatot tudunk
biztositani. Ha az ligyfél esetleg mar szeretné Ujra
cserélni a régi késziiléket, mi kivisszik az ujat, tele-
pitjuk, amit kell, és arbeszamitassal elhozzuk a régit.
Vagyis az ugyfélnek tényleg semmivel nem kell fog-
lalkoznia, mert a Delta Systems a hattérben mindent
megold, lathatatlanul. |
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Spanyolorszagban mar aprilisban megdélt a melegrekord, az orszag déli
részén 38,8 fokot mértek. Az el6z6 cslicshémérséklet erre az idészakra
34 fok volt, 2017-ben. De a héség nemcsak Spanyolorszagot, hanem
Portugaliat is stjtotta, miutan Eszak-Afrikabol kiiléndsen forré léghullam
érkezett az Ibériai félszigetre.

A héhullam csak idészakos, de van ennél nagyobb gond a kontinens
nyugati szélén. Spanyolorszagban 36 hénapja az atlag alatt maradt
a csapadék. A viztarozok a kapacitasuk 50%-an allnak, ami valamivel
tobb, mint tavaly ilyenkor, de az elmult évtized atlaga alatt van. A szak-
érték atlagos mennyiségli esére szamitanak majusban, juniusban és
juliusban, de mivel az elmult honapokban a csapadék atlag alatti volt, ez
meglehetds aggodalomra ad okot. A szakértdk szerint az extrém meleg
és aszaly egyértelmien a klimavaltozas kévetkezménye, ami azt jelenti,
hogy a kévetkezd években a helyzet csak sulyosabb lesz. A jelenlegi
helyzet kezelésére a spanyol kormany 2,2 milliard eurét fordit.

A masik szélséség Olaszorszag, ahol nemrég aradasok pusztitottak.
Az elmult két év aszaly soran a talaj kiszaradt, és nem képes elvezetni
az extrém mennyiségil csapadékot. A gond az, hogy mikzben az éves
csapadékmennyiség nétt az orszagban, a havazas és az esds napok
szama csokkent, emiatt egyszerre zadul le nagy mennyiség, és meg-
aradnak a folydk. Amit aztan extrém meleg valt fel: tavaly augusztusban
Szicilidban 48,8 fokot mértek, minden idék legmagasabb eurépai h6mér-
sékletét.

Mindekdzben az interneten rendkivili népszeriiségnek drvendenek

a parbeszéd-robotok, a ChatGPT és a hasonl szolgaltatasok. A szak-
szeriien feltett kérdésekre igen pontos, részletes és életszerii valaszokat
adé botok azonban nagyon is hagyomanyos hardvereken futnak, ami
azt is jelenti, hogy ezek hiitését is ugyanugy meg kell oldani, mint eddig.
De mivel ezeknek az gépeknek sokkal tébb adatot kell befogadniuk és
toredékmasodpercek alatt feldolgozniuk mas gépeknél, a hiités is joval
nagyobb kapacitast igényel. Raadasul még a felkészités id6szaka, azaz
a ,betanitas” alatt.

Amerikai egyetemi kutatok tettek kisérletet annak kimutatasara, hogy
mennyi viz kellhet ezeknek a rendszereknek a hitésére. Azért csak
kisérletet, mert a ChatGPT-t fejleszté OpenAl nem tette k6zz€, mennyi
id6re van szlikség példaul a GPT-3 rendszer tanitasara, ami neheziti
a kutaték szamitasait. A Microsoft viszont mar épitett mesterséges intel-
ligencia-tréner gépet, és ez igencsak kiterjedt hiitési rendszert igényel.
A gépet ugyanis 10 ezer grafikus kartya és 285 ezer processzormag
hajtja, és ahhoz, hogy egy alig 25-50 kérdéses parbeszédet folytasson
egy felhasznaldval, fél liter vizet hasznal el. A becsiilt adatok szerint

a GPT-3 betanitasara 700 ezer liter vizre volt sziikség. A kutatok szerint
ez kortlbelll 370 BMW gépkocsi gyartasahoz szlikséges vizmennyi-
ségnek felel meg. Es ez még a nagyon korszer{i amerikai adatkézpont
fogyasztasa, mert a rosszabb energiahatékonysagu azsiai kézpont ennél
haromszor tébb vizet igényelne hasonlé munkahoz.

Ha azt gondolnank, hogy az USA messze van Spanyolorszagtol, és
ott hirbél sem ismerik a szarazsagot, nagyot tévednénk. A Colorado
folyd, amely 7 amerikai allamon halad keresztiil és 40 milli6 embert lat
el vizzel, évek 6ta apad, és vele egyiitt a folyd menti viztarozok, ame-
lyek innen kapjak a vizet. Az egyik ilyen tarozé, a Mead-t6 (Lake Mead)
tavaly vélt hirhedtté, miutan a vizszintje annyira lecsdkkent, hogy az igy
most szem elé kertlt mélyében eltlintetett emberi maradvanyok bukkan-
tak fel. A hajézas szempontjabdl létfontossagu Mississippi folyo vize is
megcsappant tavaly olyannyira, hogy folyami dugok alakultak ki rajta, és
idén sem sokkal jobb a helyzet. Rdadasul marciusban az OpenAl beje-
lentette a GPT-4 mesterségesintelligencia-modellt, amely nemcsak szo-
veget, hanem képeket is képes feldolgozni. Ez pedig feltehetéen még
tobb eréforrast igényelt, mint a GPT-3, tobbek kdzott vizet is.

Az IDC elbrejelzese szerint az edge
computing-koltesek 2022-2025 kOzott
176-rol 274 millidrd dollarra fognak
novekedni vildgszerte.

Es eddig csak a GPT-rél beszéltiink, de a Bitcoin és egyéb kriptova-
lutdk banyaszata tovabbra is energiat és hitést igényel. Egy két évvel
ezelbtti becslés szerint a Bitcoin-banyaszat évi 61 terawatt-6ra energiat
fogyaszt, ami kérllbellil Csehorszag fogyasztasanak felel meg. Vannak
orszagok, ahol a kriptovaluta-banyaszatot le lehet tiltani, példaul Kina-
ban, de ez inkabb a kivétel, masrészt az adatkdzpontok egyre nagyobb
forgalmat bonyolitanak, ugyfeleik szama folyamatosan névekszik.

Ha a fogyasztast nem tudjuk csdkkenteni, akkor mit lehet tenni a kdrnye-
zet pusztitasa ellen? A McKinsey&Company tanacsadé cég javaslata
szerint nem korlatozni kell, hanem ellenkezéleg: befektetni és fejleszteni.
Bar a javaslat elsé hallasra paradoxon, kbzelebbrdl vizsgalva mégsem az.
Legjobban talan ugy lehet ésszefoglalni, hogy: ha nem tudod legydzni,
allitsd a te oldaladra. Vagy legalabbis csdkkentsd a veszteséget.
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A McKinsey becslése szerint az adatk6zpontok terjedése folyamatos, a fo-
gyasztasuk 2030-ig megduplazadik, a tavalyi 17 gigawattrol 35 gigawattra.

A nagysagrendeket érzékelteti, hogy egy adatkdzpont 80 ezer haztartas fogyasz-
tasaval megegyezd energiat hasznal. Ez mar akkora nagysagrend, hogy minden-
képp kell fenntarthatdsagi tervet felmutatni, példaul djrahasznosithaté energia
felnasznalasaval. Ez lehetéséget ad a nulla CO,-kibocsatasi célok eléréséhez,
amit a legtébb hiperskalazé cég 2030-ra tiizétt ki. Ujrahasznosithaté energiat
erre szakosodott vallalatok szolgaltatnak, amelyekkel a hiperskalazok energiava-
sarlasi megallapodasokat (power purchase agreements-eket, PPA-kat) kdtnek.
Nagy-Britanniaban példaul az Amazon egy szélerémdi teljes, 50 megawattos ter-
melését felvasarolja. Persze az Ujrahasznosithatd energia sem csodafegyver: ha
korlatlanul elérhetd lenne, mindenki ilyet vasarolna. De nem az.

ElBszor is, az ilyen energia termelése nem folyamatos. A napelemekhez nap
kell, ami éjjel nincs és borus idében korlatozott. A szélerémiivek szinten erésen
fliggnek az id6jarastol. A kiesések idészakara tehat tovabbra is szikség van
a fosszilis eredetii energiara. llletve lehet kizarélag Ujrahasznosithatd energiara
szerzddni, csak az joval dragabb. A megtermelt f6l6s energiat tarolni kell, ami
a jelenlegi technoldgiaval koltséges, legalabb 200 USD/MWh Li-ion akkumulato-
rokkal. Léteznek mar hidrogén és amménia alapu, hosszu tavu tarolasra alkal-
mas rendszerek, ezekkel elvileg 100 USD/MWh ala szorithaté a kéltség, de ez
a technoldgia még kezdetleges.

Mindez j6 befektetési lehetdséget jelent. A McKinsey szerint érdemes lehet
finanszirozni Ujrahasznosithatd energiat termeld létesitményeket, illetve az ilyen
technoldgiakhoz kapcsolddé kutatas-fejlesztési projekteket. Tovabba a hiités és
a hatékony energia-felhasznalas adatkézpontokban szintén béséges megtérilési
lehetéségeket adhat. A hiités ugyanis egy adatkdzpont teljes energiasziikségle-
tének 40%-at emészti fel. Lehet ennél kevesebbet raforditani, de a tilmelegedés
miatti leallas ennél nagyobb kiesést jelent.

A klimavédelem szempontjabdl azonban nincs jé megoldas. Igaz, hogy a leg-
tobb adatkdzpont mar nem a hagyomanyos, nagy fogyasztasu légkondicionalokat
hasznélja, amivel kevesebb villamos energiat hasznalnak. Az Uj technoldgiak
viszont a szerverekt6l elszivott meleg levegd hémérsékletét vizzel vagy hiitéko-
zeggel csokkentik. Rdadasul az ilyen rendszerek hatékonységat tovabb kell ja-
vitani: tavaly az eurdpai extrém meleg miatt a Google és az Oracle rendszerei is
ledlitak. Csakhogy az ilyen rendszerekhez tiszta vizre van szlkség, mivel a bak-
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tériumok és a szennyezések korrodalhatjak az alkatrészeket.
Atiszta vizre viszont az ivovizhez és a mezdgazdasagi onto-
zésekhez is nagy szikség van.

Nem utolsésorban pedig az adatkdzpontokat meg is kell
épiteni, beleértve az éplleteket is. Ami szintén kihivasokat
jelent: vilagszerte kevés a szakképzett munkaerd, magasak
az inflacio és tulterheltek az ellatasi lancok. Emiatt az épité-

si projektek koltségei az elmult 3 év alatt atlagosan 6%-kal
néttek vilagszerte. Természetesen nem szlikséges mindent
hagyomanyos médszerekkel épiteni, féleg, ha lehet olcsdbban
is. Ezt segitik az elégyartott és modularis megoldasok (pre-
fabrication and modular, PFM). Ezzel nemcsak egyszer{ibb

az épités, hanem biztonsagosabb is, mivel a munkalatok egy
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részét nem a helyszinen kell elvégezni, hanem ellendrzétt gyartasi kornyezetben.
A McKinsey adatai szerint van olyan vallalat, amelynek siker(lt egy 45 MW-os
létesitményt Eurépaban 20%-kal olcsébban és 6 honappal hamarabb befejezni
PFM-technolégiaval. ime tehat egy Ujabb lehetséges befektetési célpont, ami jo
megtériilést jelenthet, a PFM.

Az adatkdzpontokkal azonban lehetnek egyéb problémak is, mint a nagy fo-
gyasztas és vizszukséglet. Egy korabbi lapszamunkban az edge computingot
tekintettiik at. Kiindulépontunk az volt, hogy ,a felhd technolégia nem minden

A termeszetes es a mesterseges agy is
rengeteqg vizet fogyaszt.

kornyezetben jelent megoldast, elsésorban ott nem, ahol az adattovabbitas
valaszideje nem mehet egy adott érték fol¢”. De nem csak ezzel lehet gond, ha
egy adatkdzpontban tarolunk minden adatot, irja a McKinsey. Nagy mennyiségi

adat tovabbitasa koltséges, tovabbéa adatvédelmi és egyes
hely-alapu szabalyozasok miatt bizonyos adattipusokat
a keletkezési helyiiknél vagy ahhoz kdzel kell tarolni. Emiatt
felértékel6dik az edge computing, ami szintén j6 befektetési
lehet6ség lehet. A nagy edge-szolgaltatok (hiperskalazok,
telekommunikacios vallalatok, nagy rendszerintegratorok) mar
elkezdték az ilyen profilu startupok felvasarlasat, keresik a be-
fektetési lehetéségeket. A McKinsey két lehetéséget ajanl:
olyan vérosi ingatlanokat, amelyek alkalmasak lehetnek kis
adatkdzpontok kialakitasahoz. Ezzel elég kozel lehet kerlini
az lgyfelek edge eszkdzeihez. A masik befektetési lehetdség
a technoldgia, pontosabban az eszk6zok hatékony elhelyezé-
se modularis elemekkel.

Az adatkdzpontok tehat gyakorlatilag a teljes értéklancon
keresztil nyujtanak befektetési lehetdségeket, amelyeket —
a hltési megoldasoktol kezdve — érdemes megfontolni.

Barabas Balazs

FORRAS: 123RF.COM
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KAROS VAGY HASZNOS A ,FEAR OF MISSING QUT" (FOMO)?

A generativ M1 tizleti kockazatai

Az (j buzzword a generativ mesterséges intelligencia. Annyira, hogy még a meta- hogy ndveljék a mesterséges intelligenciara forditott befek-
verzumban utazé Metat is arra késztette, hogy a parbeszéden alapuld, generativ MI tetéseiket. A vezet6k 70 szazaléka szerint a céglik jelenleg
felé forditsa figyelmét. A Gartner idén majusban kézzétett kutatasa szerint a vezet6k vizsgalja és feltérképezi, mig 19 szazalékuk mar kisérleti vagy
45 szazaléka arr6l szamol be, hogy a ChatGPT megjelenése arra késztette 6ket, éles lizemmaodban hasznélja a mesterséges intelligenciat.
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Frances Karamouzis, a Gartner kutatd alelndke szerint a generativ MI kordili
felhajtas semmi jelét sem mutatja annak, hogy csillapodna vagy megsziinne.

A szervezetek most azt prébaljak kitalalni, mennyi pénzt forditsanak a generativ
MI megoldasokra, milyen termékekbe érdemes befektetni, mikor induljanak el

a technoldgia hasznélataval, és egyaltalan milyen kockazatokat hordoz magéaban
ez a feltorekvé technologia.

A kutatast 2544 magas beosztasu vezeté korében végezte a Gartner 2023 marci-
usa és aprilisa kdzott. A fentebb mar emlitett eredmények mellett a megkérdezettek
68 szazaléka ugy véli, hogy a technolégia jelentette elényok tulszarnyaljak annak
kockazatait — csupan a megkérdezettek 5 szazaléka gondolja meghatarozébbnak
a kockazatokat.

Azonban ez az allaspont még finomodhat, ahogy a vezetdk elkezdenek pénzt,
id6t és energiat forditani a technoldgiara — véli a Gartner kutatdja. Ahogy az ere-
deti lelkesedés alabbhagy, a vallalatok komolyabb kockazatfelmérések utan déntik
el, megéri-e foglalkozni a technoldgiaval. Hiszen — ahogy minden mas technoldgi-
anak is — ennek is megvan a maga bizalmi, kockazati, biztonsagi, adatvédelmi és
etikai vonatkozasa is.

A gazdaségi helyzet ellenére érdekes, hogy a generativ Ml technoldgiék célja

a megkérdezetteknek csupan 17 szazaléka szerint a kéltségek optimalizalasa.

A legtdbb valaszado (38 szazalék) az lgyfélélményt javitana a mesterséges intelli-
gencia segitségével, igy ehhez kapcsol6dé megoldasokat vasarolna.

Azonban ahogy a vallalati tapasztalat is b6vll a generativ MI hasznalataval
kapcsolatban, egyre t6bb helyen jelenhetnek meg, egyre tébb felhasznalasi forgato-
konyv korvonalazddik. Példaul a médiatartalmak javitasara vagy fejleszt6i kod
generalasa mar most is kivaloan hasznalhato, kiegészitve az emberek vagy gépek
munkavégzését.

De id6vel az sem kizart, hogy fiiggetlen vallalkozasok johetnek létre, amelyeket
kizardlag a generativ Ml feliigyel és vezérel. Legalabbis a Gartner kutatdja szerint
a technoldgia fejlédésének ez a kdvetkezd nagyobb fazisa, amely egy sor gazdasa-
gi, munkaerdéhiannyal kapcsolatos probléméat megnyugtatéan rendez.

Miel6tt azonban barki fejest ugrana generativ Ml (izleti jelleg(i felnasznalasaba,
érdemes néhany, vele kapcsolatos kockazattal tisztaban lenni. A Gartner masik
szakembere, Avivah Litan kutatasi alelndk szerint a hallucinaciok és a kitalaciok,
illetve a ténybeli tévedések mar most is komoly problémai és kockazatai a ge-
nerativ MI-n alapulé chatbotoknak. Az MI okositasara szolgal6 adatszettekre
alapozva elfogult, a valésagtdl eltérd, hamis valaszok sziilethetnek, amit eléggé
nehezen lat meg az ember — hiszen nagyon sokan vakon megbiznak a generativ
MI tudaséban.

A deepfake-tartalom elkészitése eléggé konnylivé valik generativ Ml segitsé-
gével, bar a szolgaltatok tartalomkészitési elveik finomitasaval igyekeznek ezeket
az eseteket kiszlrni. Ezeket a hamis képeket, videdkat vagy hangfelvételeket
félrevezetd informaciok terjesztésére hasznaljak az emberek, vagy — ami még
rosszabb — hogy hamis felhasznaldi fiokokat készitsenek vagy hogy betdrjenek
létez6, legitim fiokokba.

Az elmult idészakban példaul nagy port kavart Ferenc papa tébb MI generalta ab-
razolasa, példaul egy divatos, fehér puffos télikabatba vagy egy vadaszgép ulésére
tette az internet népe az Ml segitségével. Mig ezeknek a képeknek a valésagtartal-
maval mindenki tisztdban volt, a térténtek bepillantast engedtek egy olyan jovébe,
ahol a deepfake-tartalmak komoly reputacids, politikai kockazatot jelentenek az

(valaszolok szézalékaban)

Ugyféléimény és -megtartas
Jovedelem névelése

Koltségoptimalizalas
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egyeének, szervezetek vagy kormanyok szamara. (A Penta-
gonrobbantas deepfake-je befolyasolta a tézsdei arfolyamot,
szerencsére, csak rovid idére. — A szerk.)

A generativ Ml az adatvédelem terén is komoly kocké&zatokat
hordoz magaban. Ez a chatbot-technoldgia végs6 soron
emberi aggyal szinte felfoghatatlan mennyiségl adaton alap-
szik. A kollégak — akarva vagy akaratlanul — a vallalat szel-
lemi tulajdonat képez6 titkokat, adatokat szivarogtathatnak

ki ennek a technoldgianak. Ezek az alkalmazasok az id6k
végezetéig taroljak ezeket az adatokat, amelyeket a felhasz-
nalék adtak meg vagy — tovabb rontva a helyzetet — ezeket
tovabb hasznosithatjak mas modellek betanitdsahoz. Vagy
még rosszabb, hogy egy esetleges adatszivargaskor az ada-
tok blindz6k kezébe kerllhetnek. Nem meglepd, hogy sok
helyen megtiltottak az alkalmazottaknak a kulsé generativ
MI-eszk6z6k hasznalatat.

Amikor adatokrol van szd, nagyon sok esetben szerzéi
jogi problémak is felmerilhetnek. Amint mar emlitettik,

a mesterséges intelligencia betanitdsahoz hasznalt adatok
koz6tt lehet olyan is, mely egy adott szervezet, vallalat tulaj-
donat jelentik. Az MI altal generalt tartalom — referencia vagy
transzparencia hidnyaban — sulyos pénzveszteséget jelentd
szerz6i jogi perek kockazatanak teszi ki a szervezetet. Ennek
a kockazatnak egyediili lehetséges kezelési mddja, ha a fel-
hasznalok alaposan atvizsgaljak az adatokat, de a generalt
tartalmat is, hogy biztosak legyenek benne, azok nem sérte-
nek szerzéi jogokat.

Mar egy gondolat erejéig érintettik, de bévebben ki kell
bontanunk a kiberbiztonsagi kockazatokat. A generativ Ml
koénnyen hasznalhato fejlett adathalaszati vagy social engi-
neering tdmadasok el6készitésére, de ugyanakkor kartékony
programkod generalasara is. A nagy generativ MI-megolda-
sok gyartoi azt allitjak, hogy ugy tanitjak be ezeket a model-
leket, hogy a kiberbiztonsagi kockazatot jelentd tartalmak
generalasat visszautasitsak.

Vass Eniké

SSANISNA
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DIGITALIS EUROPA SOROZAT - 5. RESZ: DMA

Meg kell regulazni a szabad piac
kapuoreit
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A Win98-ba bedrotozott Internet Explorer volt az 8spélda. Hosszu és
bonyolult per utan el is marasztaltak a Microsoftot: monopolhelyzetet
teremtett, ami veszélyezteti nem csupéan a versenytarsakat, hanem ma-
gat az innovaciot az iparagban, ezért a céget fel kell darabolni: szét kell
valasztani az operacios rendszert és az alkalmazasokat fejleszt6 lizlet-
agakat. Ett6l még az eldre telepités mint Uzleti gyakorlat egyre elterjed-
tebb lett. Gondoljunk csak a tabletekre, mobiltelefonokra elére telepitett,
letérolhetetlen bloatware-ekre. De ugyanezen az elven alapul minden
nagyobb levelezd és a kdzosségi média: hasznalhatod ingyenesen, de
miénk minden adatod, amit kdzzéteszel. Persze ki lehet kapcsolni ezek-
bdl sok mindent — valahol elasva a menik mélyén.

Ezt a helyzetet fogja megsziintetni, de legalabbis nagymértékben
korlatozni egy tavaly elfogadott, eurdpai jogszabaly. A Digital Markets Act
(DMA) 2022. november elsején lépett életbe és, mint egy nem sokkal

Nemcsak az illegalis, de a karos
tartalmakat is korlatozni kell.

utana szervezett briisszeli konferencian elhangzott, ,az EU-nak ezzel
torténelmi lehetésége van arra, hogy biztositsa a szélasszabadsagot és
a védelmet minden nagy online platform visszaélései ellen”.

A DMA ezeket a platformokat kapudrnek (gatekeepernek) nevezi, és
ugyan nem tiltja a személyes adatok gyijtését, de nagyjabdl ugyanazt
az elvet kdveti, mint annak idején a Microsoft elleni eljaras: kizarni a mo-
nopolium-hatast. A cél az, hogy véget vessen a nagy cégek tisztesség-
lasztasi lehetéséget adjon a végfelhasznaldknak. Atfogé intézkedésnek
szamit a tobb éve tartd és eredménytelen birsagok és jogi Iépések utan
az olyan gigacégek ellen, mint a Google, az Amazon, az Apple, a Meta,
a Microsoft és masok.

Példaul az uj szabalyozas értelmében tilos a gatekeepereknek a sajat
termékeiket vagy szolgaltatasaikat elénydsebb helyre rangsorolni har-
madik felekkel szemben, tovabba tilos a felhasznaldk tevékenységét
kdvetni a weben személyre szabott hirdetések céljabdl, az alanyok
kifejezett beleegyezése nélkil. Szintén tilos el6re telepiteni szoftvereket
(béngészoket, zenelejatszokat stb.) a szamitégépekre vagy mobiltele-
fonokra. Az iizenetkiildd szolgaltatasok nem korlatozhatjak a felhaszna-
I6kat a sajat platformjukra, azaz a DMA értelmében el6fordulhat, hogy
egy WhatsApp felhasznal6 a Telegramra kiild lizenetet. De az Uzleti élet
szerepldi is nagyobb védelmet kapnak, tobbek k6z6tt azok, akik csak
kapuéroktdl rendelhetnek szolgaltatasokat, 8k igazsagosabb Uzleti kor-
nyezetben folytathatjak ezutan.

Ezek az intézkedések gyokeres valtozasokat hoznak, és természetesen
kell egy megfelel6en visszatarto erd azoknak, akik ezek megkerilésében
gondolkodnak. A szankcié az adott cég éves forgalmanak 10 szazaléka-
nak megfelel6 birsag, ismétiédés esetén pedig felmegy 20 szazalékra.

A DMA nem nevez meg konkrét cégeket, de az egyes terlletek sziki-
tésével nagyjabdl lehet tudni, hogy kikrél van sz6: kdzdsségi haldzatok,
keres6motorok, online piacterek, lizenetkuldd szolgaltatasok és video-

megoszto platformok, amelyeknek legalabb havi 45 millié aktiv felhasz-
naldjuk van. Mas szdval, a digitélis gazdasag monopdlium- vagy ahhoz
kozeli helyzetben lévé ,nagy halai’.

Mint varhato volt, koziluk néhanyan mar kifejezték aggodalmukat
a DMA miatt. A Google példaul tart az innovacié korlatozasatél, az Apple
pedig azt sérelmezi, hogy olyan szellemi tulajdonokon elért bevételektdl
fosztjak meg, amelyekbe sok pénzt fektetett.

Tény ugyanakkor, hogy a DMA sok olyan ujitast tartalmaz, amelyek
hianyat mar sokan régéta sérelmezték, és amelyek lehet, hogy csok-
kentik is a techcégek bevételeit, de elkerllhetetlen volt a szabalyoza-

A buntetes a vetkes ceg eves
forgalmanak 10 szazalekal

suk. llyen a felhasznalok védelme a karos és torvénysértd tartalmak
ellen. A DMA révén ezeket gyorsabban lehet majd eltavolittatni, mint
eddig. Masrészt szabalyozni kell az olyan tartalmakat is, amelyek nem
feltétlendl torvényellenesek, de lehetnek karosak, mint példaul a politi-
kai vagy az egészségugyi hirdetések.

A DMA még nem lépett életbe, méjus 2-t8l a potenciélis kapudroknek

két hénap all rendelkezésiikre megkuldeni az Eurdpai Bizottsagnak

a szllkséges adatokat. Ezutan a Bizottsagnak 45 munkanapon belll kell

kijeloInie, hogy kik szdmitanak kapuéroknek. Ha ez megtortént, akkor

a mar hivatalosan kijel6lt kapuéroknek hat hdnapon belul kell elvégezni-

Uk a sziikséges valtoztatasokat, hogy megfeleljenek a DMA-nak.
Barabas Balazs
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NEM KELLENE ANNYIRA HUTENI

Adatok nélkiil energiahat¢konysag sincs

,Egy nagy felh8szolgaltaté a sajat hiperkonvergens adatkdzpontjaval
viszonylag kénny( helyzetben van. A kzpontban a sajat eszkdzei mi-
kodnek, azokat maga valasztja ki és helyezi el. Rdadasul ezek gyakran
teljesen egyformak is, egyazon feladatot latnak el, igy a kozpont belsé
kialakitésa is egységes. Mivel ismert a technoldgiai jov6, a kiszolgald
infrastruktarat is konnyebb a késébbi igényeknek megfeleléen tervez-
ni”, sorolja a jellemzéket Okrés Imre, az Invitech infrastruktira-iizlet-
aganak igazgatodja.

Egészen mas a helyzet az Invitech-hez hasonlé tarsaségokkal, amelyek
szolgaltatéi adatkdzpontokat fejlesztenek és lizemeltetnek. Az igényeket
az lgyfelek fogalmazzak meg, a kinalt szolgaltatasok kore pedig igen
széles. Sz6 nincs egységes infrastrukturarol, egyenletes terhelésrél. Van
gyfél, amelyik csak egy-két kis szervert akar elhelyezni, masok teljes
szekrényeket (rackeket) tesznek be, a spektrum fels6 végét pedig az
elkeritett, sajat adatkdzponti tér jelenti.

»Sem technolégiailag, sem (izletileg nem tudjuk pontosan elére tervez-
ni az igényeket’, fogalmazza meg a nehézségeket Okrds Imre. Csak az
elmult évek tapasztalataira tamaszkodhatnak a tervezésnél, a termeiket
pedig ugy kell berendezni, hogy a legvaltozatosabb igényeket is ki tudjak
vele szolgélni, mikdzben megdrzik az energiahatékonysagot is. Vannak
rackek, amelyek csak 1 kW teljesitményt igényelnek (példaul tavkoziési
berendezések), mikdzben egy teljesen kiépitett blade szerveres rack
akar 20 kW-ot is felvehet — az Invitech mérndkeinek pedig meg kell olda-
ni, hogy mind a kett6t hatékonyan hiitsék.

Itt megint csak kdnnyebb helyzetben vannak a nagy szolgaltatok,
amelyek sajat eszkozeiket Uizemeltetik az adatkdzpontjaikban, veszi at
a sz6t Katona Gergely, az Invitech szakérsje. Ok hatarozzak meg a m-
kodési paramétereket (géptermi hémérséklet, egyebek), és nem félnek
akar 30 fokon tartani a h6mérsékletet, ha a szerverek azt elviselik (mar-
pedig a modern szerverek elviselik).

Ezzel szemben a magyar piacon joval kevésbé megengedbek az
ugyfelek elvarasai. ,Sok esetben ragaszkodnak a 20-24 fokhoz, és gya-
nus nekik, ha nem kell puldvert venni a gépteremben. Pedig nem lenne
o6rdogtél valo akar csak par fokot emelni a h6mérsékleten, mert a szer-
verek vigan elbirjak, a hitésben viszont 6ridsi megtakaritast jelentene,
amibdl 8k is részesiilnének”, teszi hozza Katona Gergely.

llyen altalanos helyzetben érte az Invitechet (és persze az iparag egé-
szét) a tavaly év eleji, sokkszer(i energiaar-emelkedés. (Bar az arak mar
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OKROS IMRE, INVITECH

2021 szeptemberétdl néttek, a dragulas 2022-ben lett dramai.) A jelenség
mindenkit sokkolt, szolgaltatot és tgyfelet egyarant, emlékszik vissza a
j6 egy évvel ezelétt torténtekre Okrds Imre. Az ligyfelek behiztak a kézi-
féket, és elhalasztottak a tervezett beruhazasokat; a szolgaltatok pedig
kénytelenek voltak az aremelkedést atharitani a fogyasztokra. (Minden
ugyfél fogyasztasat kulén mérik, az 6sszeget pedig kiszamlazzak.)
Ugyanakkor azonnal elindult a gondolkodas, a stratégiai tervezés is,
hogy mit lehet ebben a tartésnak igérkezd helyzetben tenni. ,Egy adat-
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kdzpont-uzemeltetd mindig keresi, hogyan lehet ndvelni az energiaha-
tékonysagot, de vannak projektek, amelyek az olcsdbb aram koraban
egyszerlen nem kifizet6d6ek. llyenkor ezeket is eld lehet venni, mint
ahogy a késébbre tervezett fejlesztéseket is fel lehet gyorsitani”, mondja
Katona Gergely

Szolgaltatoi adatkdzpontban a legnagyobb fogyasztokkal, a szerverekkel
nem tudnak mit kezdeni, hiszen azok az tigyfelek tulajdonaban vannak.
(Az azért jol megfigyelhetd volt, hogy az Ugyfelek is igyekeztek megsza-
badulni a régebbi, kevésbé energiahatékony rendszereiktél.) A masodik
legnagyobb tétel a fogyasztasban a hiités; raadasul ez nem jelent hasz-
nos teljesitményt, rontja az energiahatékonysagot kifejez6 PUE-értéket.
Ennek megfelelen felgyorsitottak a hltési rendszer amuigy is zajl6 kor-

Kicsivel magasabb hdmerseklet
oriasi megtakaritas a hdtesben, es
a korszeru szerverek siman kibirjak.

szer(sitését — mar csak a beltéri egységek cseréje van hatra, de mar igy
is jelentds energiamegtakaritas volt kimutathat6. A sziinetmentes tap-
ellatast is a korabbiaknal jobb hatasfoku berendezésekkel oldjak meg,
ezzel is nyertek 2-3 szazaléknyi energiat.

Akiszolgélé berendezések korszer(isitése mellett a mérés és adat-
gyljtés tovabbfejlesztésére forditottak nagy gondot az Invitech mérndkei.
,Nyilvanvaléan korabban is rendelkeztink méréeszkozokkel az adatkdz-
pontban, de most mar minden &gat és ledgazast 6nélléan, automatizaltan
mériink, okosmérdékkel. Napszaktol, évszaktdl, terheléstdl fliggetlendl
azonnal lathatjuk, hogy melyik tigyfél, melyik terem, melyik adatkdzponti
szarny milyen fogyasztast produkal. Ezek elemzésével tudunk tovabbi
cselekvési terveket meghatarozni, és még inkabb optimalizalni energia-
felhasznalasunkat’, mondja ennek jelentéségérél Okrds Imre.

KATONA GERGELY, INVITECH

Az 0sszegylijtott adatok a kés6bbiekben szamos automatizalasi feladatban
is hasznosithatok lesznek. Ha mar vannak mérési adatok, kdnnyen 6ssze
lehet kapcsolni a fogyasztast az egyes szamitasi feladatokkal, és kiderithe-
t6, hogy mely szolgaltatasok ténylegesen mennyit fogyaszthatnak.

A kdvetkez6 |1épés pedig mar az optimalizacid, ahol az 6ntanulé al-
goritmusok és az MI bejohet a képbe. Vannak olyan feladatok, amelyek
futtatasa, elvégzése nem id6hoz kétdtt, hanem adott keretek kozott sza-
badon mozgathatd. llyen lehet a mentés, a tesztrendszerek kialakitasa
vagy a migracios folyamatok. A terhelési adatok és az aktualis aramar
fuggvényében jol iddzithetd lehet, hogy mikor érdemes ezeket a felada-
tokat elvégezni.

Komoly lehetség rejtézik a hiitési rendszerek és a szamitégépek tel-
jesitményvezérlésének 0sszekapcsolasaban is. A hlitérendszer azonnal
jelzést kap, amikor a szerverprocesszorok csucsra vannak jaratva, és
nem csak a hémérséklet emelkedését veszi észre; ennek megfelel6en
azonnal tudja emelni a hiitékapacitast, ha sziikséges. Még fontosabb az
ellentétes iranyu vezérlés, amikor a terhelés csdkkenésével csokkentik
a hitési teljesitményt is. ,Ez a Software Defined Power, és kialakitasa
minden adatkdzponti szolgéltatd prioritasi listdjanak élén all”, hoz be egy
0j fogalmat Okrés Imre.
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ITBUSINESS CLUB - ,VEZERLESTECHNIKAI RENDSZEREK ES KIBERBIZTONSAC’

Vezériink a biztonsag

Az ITBUSINESS Club majus 17-ei rendezvényének kdzéppontjaban a hattérben szorgalmasan
dolgozd eszk6zok alltak. Nem ok nélkil: egyre tobb és tébb olyan tamadasrdl szivarognak ki infor-
maciok, amikor kifejezetten az ipari kdrnyezetben dolgozd, specialis feladatkor( rendszerek ellen
iranyul — akar kifejezetten rombolasi, karokozasi szandékkal is.

Gyebnar Gergé, a Black Cell igyvezetdje emlékeztetett: a vezérléstechnikai rendszerek elleni
tamadokodok a 2010-ben felfedezett Stuxnet-akciéval kaptak ériasi nyilvanossagot. A kiilénb6z6
elkovetbi csoportok hamar rajottek, hogy nem csupan zsarolasrol és pénzrél lehet sz, hanem
szandékos karokozasrol is. Megjelent egy Uj fogalom: a killware, azaz a ,gyilkos kéd”, mely kifejezett
karokozasra vagy akar az emberek ellen fordithatd eszkdzok feletti iranyitas atvételére alkalmas.

Az elmult esztend6kben a tdmaddi korékben Uj Uzleti modellek jelentek meg — és szamunkra a leg-
nagyobb veszélyt talan az initial acccess brokerek, azaz a backdoorok elhelyezésével ,megoldott’
hozzaférésekkel lizletel§ személyek és csoportok megjelenése. Elképesztéen gyorsak: egy-egy fris-
sen felfedezett sériilékenység utan Gyebnar Gergd szerint akar negyedadran belil végigszkennelik
a vilaghalét sebezhetd rendszerek utan kutatva — és ha talalnak ilyet, méris elhelyezik a bejutast
seqitd, kéretlen digitalis kiskaput.

GYEBNAR GERGO, BLACK CELL; HAGEN ISTVAN, BONAFARM ES SZABO LORAND, EXCLUSIVE NETWORK

,Az adathalaszat ellen nem tudunk iga-
zan hatékonyan védekezni”, hangsulyozza
a szakember. ,Ha egy szervezetr6l, cégrél
vagy akar emberrdl nyilt forrasokat felnasz-
nalva, az elérhetd adatokra épitve profilt
alkotnak, és ennek alapjan, célzottan tdmad-
nak, a tapasztalatok alapjan, ott kattintani
is fognak a specialisan az adott tAmadasra
finomhangolt levélben talalhaté URL-re.”

Ezért kell tejesen mas metodologiat alkal-
mazni, ez pedig a tdmadasi technika, taktika
és eljaras alapu észlelés. A lathatdsag, az
eészlelhet6ség, az érettség meghatarozasa:
ezek a kulcsfontossagu terliletek, amelyekre
a Nozomi Networks is tamaszkodik. ,Hosz-
szadalmas és igen alapos tesztelések utan
valasztottuk ki ezt a megoldast, mert az
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Osszehasonlitdsok soran nagyon erés pont-
szamot kapott. Mliszaki szempontbdl az igen
széles protocol stack is mellette szélt”, mond-
ta el Gyebnar Gergd. Nincs azonban id6 és
lehetség a hatraddlésre a megfelelének itélt
megoldasok telepitése és belizemelése utan
sem. Mindent validalni kell, méghozza a ko-
rabban kidolgozott adatvédelmi ,hétérkép”
figgvényében.

A védelem viszont nem mehet a termelé-
kenység karara. Eléfordulhat, hogy a tulsa-
gos szigorusag, az elhatarolas, kikapcsolas
nagyobb kart okoz a termelési folyamatok
ledllitasaval, mint amire maga a feltételezett
kartevd lenne képes. A helyzetet bonyolitja,
hogy a ,hagyomanyos” IT-biztonsag mar
bevalt megoldasai nem vehetdek at egy az
egyben: mas a mérndkok hozzaallasa, a fel-
s6 vezetbk kovetelményrendszere. Ennek
megfelelni komoly kihivast jelent.

A megel6zés, mint priorités, a jové zenéje
—még a globalis szintet nézve is. Megoldhato,
de nem tokéletesen, hiszen ezt még a jelen-
leg rendelkezéstinkre all6 technoldgia sem
képes teljes egészében lekdvetni. A Nagy Ug-
ras kockazatai driasiak: éppen ezért a Nozomi
megoldésaiban is a hangsulyt a detektalas,
illetve az ehhez szlkséges, magas szinvonalu
technolégiai megoldasok, eljarasok kifejlesz-
tésének terilete kapta meg.

Ha felépil egy ugy gyaregység, akkor az
informatikai halézat kiépitése klasszikusan
az IT feladata. A megfelel6 helyen megfelelé
szamu végpontot telepitenek, kiépil a meg-
feleld infrastruktura. Majd az OT-mérndkok
ahol talalnak egy szabad végpontot, oda be
is csatlakoztatnak valamit: kialakitjak a sajét,
zart haldzataikat, ami a termelés elinditasa-
hoz és zavartalan mikodtetéséhez sziiksé-
ges, de ekdzben keveset kommunikalnak az
IT-s csapattal.

Ma mar nem meglep6, hogy a vezérléstech-
nikai eszkdzok internetes kapcsolatot igényel-
nek — és ez az, amit jellemzden az IT-halézat
kiépitésekor nem vesznek figyelembe, igy

a beérkezd OT-s kérés erds fejtoréseket,
gyakran tiltakozasokat valt ki. A Bonafarm
pont ezt kivanta elkerlilni: s ehhez a legjobb
megoldast az OT- és az IT-csapatok 3 évvel
ezel6tt megkezdett ,eggyé valasa” jelentette.

FORRAS: ITBUSINESS

Az Uj gyaregységek épitésénél vagy a mar meglévbek lizemeltetése, a ,ne nyulj hozza, mert miko-
dik’-elvvel védett rendszerek esetében is kulcsfontossagu, hogy mindkét oldal ériasi tudasanyagat si-
kertiljon felhasznalni, egyesiteni. Ha az OT-s mérnok elkezd beszélgetni a haldzati infrastrukturat lize-
meltetd kollégajaval vagy a szerverekért felelés mérndkkel ... akkor nagyon sokat tudnak egymasnak
segiteni, idézte fel sajat tapasztalatait Hagen Istvan, a Bonafarm cégcsoport IT-biztonsagi igazgatoja.

Ehhez azonban az is kellett, hogy felismerjék: akkor lesz mindenkinek miikodé és biztonsagos
halézata, ha az informatika, az ITSec és a vezérléstechnoldgia csapata egydtt dolgozik, egy-
masra figyelve és egymast segitve. Ezzel megoldhato, hogy a ,Security by Design” elve mar egy
Ugy gyaregyseg épitésénél is alapértelmezettnek szamitson. De nagy segitséget jelent akkor is,
amikor az Ipar 4.0 égisze alatt kiilonbdzd IT/IloT/IoT rendszerek épllnek bele a termelésben mar
akar 30 éve megbizhatdéan lizemeld rendszerekbe, berendezésekbe.

A detektalas alapja, hogy pontosan ismerjlk a teljes termelési terlletet, sajat rendszereinket,
azok adatforgalmat, hangzott el a kerekasztalon. Ehhez nyujtanak segitséget az olyan rendszerek,
mint a Nozomi Networks megoldasai. Ha mar megértettik, hogy mi torténik a halézatainkon, akkor
lehet a belekezdeni a megfeleld szabalyrendszer kialakitasaba.

A szigoruan tudomanyos megkozelités (adott portokra, host-okra, protokollokra lebontott adat-
bazis megalkotasa, majd ennek konszolidalasa és ennek alapjan a szabalyrendszer kialakitasa)
nem miikodik. A valésagban a megfeleld eszkdzokkel végzett, a valddi folyamatok ,éles” mikodé-
se kdzben torténd detektalas, majd a kinyert adatok szintén kdzds, mindharom oldal szakembereit
bevon6 munkajaval késziilhet el az a szabalykdrnyezet, amely valéban képes megfeleld szinten
biztositani az eszkdzok, rendszerek, berendezések biztonsagat ugy, hogy az még nem megy
a termelés rovasara, tette hozza Szabo Lorand, az Exclusive Networks Uzletfejlesztési vezetbje.
Persze itt is szlikség van a finomhangolasra, hiszen minden ilyen esetben lesznek olyan jelent-
kezdk, akik a szabalyrendszer bevezetése utén jelzik: eddig a sajat rendszere miikddétt, de most
mar nem — ezek kijavitasaval épllhet fel az atgondolt, egységes biztonsagi kérnyezet a vezérlés-
technika terlletén is.
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DIAK, SZULO. TANAR EGYARANT TANUL

A leghatalabbak digitalis kompetenciait is

fejleszteni kell

— A Vodafone Magyarorszag Alapitvany egyik legfontosabb stratégiai
célkitlizése, hogy a rendelkezésére allo digitalis innovaciok segitségével
a térsadalom jelentds részének a mindennapokat segité megoldasokat
is kinaljon. Ugy gondolom, ahhoz, hogy ezeket a célkitlizéseket megva-
|6sitsuk, elengedhetetlen a digitalis tajékozodasi képességek fejlesztése
és a megfelel6 digitalis ismeretek elérhet6vé tétele.

A magyar oktatasi rendszer elé allitott szamos kihivas egyike, hogy
elsédleges platformja legyen e tudas atadasanak a fiatalabb generaciok
szamara. A Vodafone Magyarorszag Alapitvany abban kivan segite-
ni, hogy az ehhez szikséges tudas rendelkezésre alljon az oktatas
tertletén tevékenyked6k szamara, ezért is tlizte zaszlajéra a digitalis
kompetenciafejlesztés segitését. Erre a célra létrehoztunk egy ,E-skola”
elnevezési online felliletet, tudasmegoszto platformot, ahol ingyenesen
elérheté kurzusokkal segitjiik a pedagdégusok, didkok és szilbk kény-
nyebb eligazodasat a digitalis térben.

— A kurzusaink mindegyike e-learning képzés keretében valdsul meg.
Atanar- illetve a szll6képzések 100 szazalékban otthonrdl végezhetdk,
illetve mobil telefonra is optimalizaltak. A célunk ezzel nemcsak az, hogy

Hidba ,digitdlis bennszulottek”
a digkok, megis magas kKorukben
a digitdlis irastudatlansag aranya.

tavoli technikai segitséget tudjunk nyujtani, hanem sokkal inkabb egyfaj-
ta szemléletformalas vezérelte a gondolkodasunkat.

Az E-skola feln6tt képzései arrél szélnak, hogyan tudunk elszakadni
a klasszikus médszerektdl: a frontalis oktatastol, a tanari vagy sz(il6i
mindentudas képzetétdl, amelyek falakat allithatnak a generaciok kozé.
Ehelyett egyltt-dolgozast, tudasépitést, élményalapu tanulast, tanuléi
autonomiat és folyamatos értékelést szorgalmazunk. A kurzusok inter-
aktivak, megkivanjak a felhasznalo aktiv részvételét. Sok hattéranyag,
cikk, tudasmorzsa, gyakorlati feladat all a képzést végz6k rendelkezésé-
re, és a konzulenseinktél is folyamatosan lehet kérdezni.

A NetGuru specidlis abban a tekintetben, hogy iskolai kérnyezetben
oktatjak internetbiztonsagi szakemberek vagy pedagogusok, de a gyere-
keket itt is egy e-learning fellileten elérhet6 tananyaggal, interaktiv mo-
don edukaljuk, hogy batrabban nekifogjanak a digitalis eszk6zdkkel vald
munkanak és mddszertanilag megfelel6 médon tegyék ezt.

— A gyerekek felkészitését az online térre nem lehet kizardlag a szlil6kre
vagy a tanarokra ratolni. Ezért rendkivil fontosnak tartom, hogy egytitt,
ki-ki a sajat teriiletén, relevans informacioval felvértezve segitse a legfi-
atalabb generaciot. Ehhez persze nekiink, felnétteknek is tisztaban kell
lennlink ezekkel az ismeretekkel, igy nem is volt kérdés, hogy legel8szor
a pedagdgusképzest inditsuk Utjara.

Ezt kdvették a szllbtréningek, amelyek més terlletekre helyezik
a hangsulyt, alkalmazkodva a gyerekek otthoni internetezési szokasa-
ihoz. A szlil6k tAmogatasat azért is tartjuk fontosnak, hogy lépést tart-
sanak gyermekeik ilyen jelleg(i fejlédésével, ezaltal dvni, tanitani tudjak
Oket. Sziikség van erre, mert hidba digitalis bennsziiléttek a diakok,
korlkben is meglep6en magas a digitélis irastudatlansag aranya.

— A Netguru 9-14 éves gyerekeknek sz6l6, az internetbiztonsag té-
majat jatékosan és interaktivan feldolgozd, harom tanéras képzés,
amelyet kifejezetten iskolai kérnyezetben torténd oktatasra optima-
lizaltunk. A pedagdgusok regisztracio utan letdlthetnek egy tanari
kézikdnyvet, amely |épésrél Iépésre vezeti végig bket a tandrakon,
és segitd kérdéseket, informaciokat nyujt a téma gyerekekkel kdzds
feldolgozasahoz. A tananyag segitségével a diakok megtanulhatjak,
hogyan lehet biztonsagosabban internetezni, és a digitalis tudasukat
is fejleszti.

A két korcsoportra készilt Netszild e-learning program a szuil6k-
nek segit abban, hogy gyermekeikkel megismertessék a digitalis vilag
elényeit és veszélyeit, és azt, hogyan igazodjanak el a digitalis térben.
A 6-12 éves korosztaly szilei tobbek kdzbtt a gyermekjog, a sajatesz-
koz-hasznalat vagy tartalomfogyasztasi szokasok kialakulasanak kér-
déskdrében is fejleszthetik magukat. A 12-18 éves korosztaly sziilei pe-
dig korcsoportra fokuszaltan harom tanulasi egységben tudhatnak meg
tébbet az online tér veszélyeirdl, tobbek koz6tt az internetes zaklatasrol
vagy a videdjaték-fliggéségrol.
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FLAKSTAD EMOKE, VODAFONE MAGYARORSZAG ALAPITVANY

A pedagdgusok szamara egy, ,Az IKT-eszk6zok a tandran” elnevezésii akkreditalt képzést
is elérhetévé tettlink az oldalon. Az egységenként 10x45 perces tananyag valaszthaté modon,
egészen az alapoktdl épil fel, alsés tanitoknak, felsds, valamint kozépiskolai tanaroknak biz-
tositva képzést. Minden modul ellenérzé feladattal zarul, amelyek sikeres elvégzésével egy
tanusitvanyt, valamint 30 kreditpontot kapnak a résztvevék. A platform a szemléletformalason
tul kézzel foghat6, a mindennapi munkajukba gyakorlatilag azonnal beépithetd eszkozoket is
ad a tanarok kezebe.
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— Jelenleg tébb mint 6000 tanar regisztrélt az
E-skola felliletén talalhatd képzések valame-
lyikére, ezért mi ugy gondoltuk, hogy digitélis
affinitassal rendelkez6k nagy része mar ismeri
képzéseinket. A visszajelzések arra utalnak, hogy
praktikus, a gyakorlatban jél hasznalhaté tudast
kapnak azok, akik elvégzik a kurzusok valamelyi-
két. A tananyag relevans problémékra vélaszol,
amit az informacioatadas interaktiv, jatékos jelle-
ge csak még izgalmasabba tesz.

— A digitalis kalandjaték otlete mint Uj formatum
az idei ,Biztonsagos internet napja” alkalmabol

A frontdlis oktatas,

a tanari vagy szuldi
mindentudds kepzete
elvalasztjaok egymastol
ad generaciokat.

merdilt fel benniink. Akkor egy sajat fejlesztési
jatékon keresztul hivtuk fel a gyerekek, a sziilék
és a tanarok figyelmét a digitalis tudatossag fon-
tossagara. A sikerre vald tekintettel ugy gondol-
tuk, hogy megtartjuk ezt a formatumot és az idei
Digitalis Témahéten mar egy digitélis kalandjaték
készit6 versenyt hirdetlink meg.

Aversenyre a digitalis térben készitett tudas-
fejleszt6 tarsasjatékkal nevezhettek a vallalkozo
szellem( osztalyok. Fontos kritérium volt az is,
hogy a palyamunkaknak legalabb harom iskolai
tantargy anyagahoz kellett kapcsolodniuk, de
annak témajat és kivitelezését a didkok és peda-
gbgusok kreativitdsara és innovativ gondolkodéas-
modjéra biztuk. A legjobb kalandjaték készitéi
3D-nyomtatot és harom tekercs filamentet nyertek
iskolajuknak, a legjobb palyamunkakat benyujtd
pedagdgusok pedig egy-egy prémium kategorias
tabletet vihettek haza a ,Digitalis Témahét” dij-
atado galajarol.

— Nagy 6rémmel lattuk, hogy milyen kreativ meg-
oldasok sziilettek. Most rajtunk a sor, nekink kell
kitalalni, hogy miképpen tudjuk a legkreativabb
palyazatokat beagyazni a tananyagokba. Szuper
lenne, ha a palyazatok legjobbjaival tudnank mas
iskolakat, pedagdgusokat is inspiralni.
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DIGITALIS IKREK TERHODITASA

Valodi folyamatok, valodi érzékelok,
virtualis modell
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Rohamosan né a ,,digitalis ikrek” piaca, de tdvol van még a telit6dés: van helye a fejlédésnek.

Szerencsére egyre tobb véllalat ismeri fel azokat az elényoket, amelyek a cégeknél mikodo

rendszereket, eszkozoket, teljes folyamatokat modellezni képes virtualis masolatok okos

felhasznaldsaval elérheték.

A piac érettségét jelzi, hogy a gyartécégek 29 szazaléka mar ma is alkal-
maz digitalis ikreket vagy jelenleg zajlik az ilyen megoldasok implemen-
tacioja. Tovabbi 63 szazaléka pedig vagy mar rendelkezik ilyen stratégia-
val, vagy jelenleg is folyik ennek el6készitése, kidolgozasa.

Mindenki testvért szeretne...

Az loT Analytics 2023 februarjaban publikalt, ,Digital Twin Market Report
2023-2027" cimet viseld elemzésének adatai szerint a névekedés kifeje-
zetten dinamikus a digitalis ikrek piacan: 2020 és 2022 k6z6tt 71 szaza-
|ékkal névekedést sikerult elérni. A szakért6k szerint ehhez komoly segit-
séget jelentett, hogy egyre inkdbb elterjednek az Ipar 4.0 megoldasok is.
Ezek bevezetése — f6leg, ha az iparban nem ritka médon akar mar év-
tizedek 6ta mikodd, termeld eszkdzokrél, rendszerekrél van sz6 — erés
kihivast jelent, és komoly tervezést, tesztelést, el6készitést igényel. Ez
hatvanyozottan igaz az olyan, a jovének tartott Uj technolégiak esetében,
mint amilyennek az ipari metaverzum projektek igérkeznek.

Nem teszi egyszeriibbé a képet az sem, hogy bar a digitalis iker defi-
niciéja meglehetésen egyértelm(, és az ipar egészére tekintve is elfoga-
dott, de a megvalositast szamos alkalmazassal igyekeznek elérni — mar
2020-ban is tobb mint 200-féle digitalis ikerrdl sikerilt informaciokat
szereznie az loT Analytics kutatéinak. Ez szinte kezelhetetlen szam, de
a most megjelent elemzésben sikerult harom dimenziét és hat tertletet
felhasznalva 100, a globalis piacon megvaldsult projektet feldolgozni.

4 . . /

Nagy, draga rendszerek kicsi, olcso,
digitalis testvérkéje
Az elérejelzés nem véletlenill lett a legnépszeribb teriilet. (Lasd ,A digi-
talis ikrek gyakori fajtai” cimi keretet!) A gyart6 vagy 6sszeszereld cégek
életének és (izleti folyamatainak egyik legfontosabb teriiletévé valt az
optimizélas, a koltséghatékonysag novelése. Ebben segithet egy olyan
digitalis hasonmas, mely akar teljes, dsszetett rendszerek (gyaregysé-
gek, épiletek vagy akar egész telepiilések) minden elemét is képes szi-
mulalni, részben a korabbi miikodés elemzésébdl mar rendelkezésre al-
|6 adatokra tdmaszkodva. Ezek felhasznalasaval a megfeleléen felépitett
iker képes pontos elérejelzéseket mutatni a vizsgalat ala vont rendszer
vagy rendszerek jov6beli allapotardl, miikodésérdl.

Arra is kivalo eszkdz, hogy a mérndkok még joval azelétt szamta-
lan forgatékonyvet prébalhatnak ki a leendd rendszerek felépitésével,
mikddtetésével és optimalizélasaval kapcsolatban, hogy példaul egy
intermodalis csomopont épitkezésébdl akar az elsé kapavagas megtor-
tént volna. Olyan esetekben lehet kiemelkedéen fontos, ahol szamos

valtozoval kell dolgozni, amelyek raadasul egymashoz is kapcsolddva,
Osszetett halozatként befolyasoljak egy-egy komplex rendszer vagy
rendszercsoport miikdodéseét.

Erdekes példaként emlithetd a dél-koreai Doorsan szélturbina-farm-
janak digitalis vizsgalata. Az loT-eszkdzokkel a turbinakbdl valds idében
kinyert és a meteoroldgiai adatok elemzése, majd a modellbél kisza-
mitott, elméleti teljesitmény dsszevetésével példaul minden eddiginél
gyorsabban lehetett észlelni a meghibasodéasokbdl eredd teljesitmény-
csokkenést vagy mas eltérést. A gyorsabb javitas, a kevesebb, meghiba-
sodassal toltétt lzemdra pedig nagyobb bevételt is eredményez.

Nem egyszer(i feladat a nagy sebességli személyszallité vonatszerel-
vények fejlesztése és tesztelése — és igen koltséges is. A Siemens Mo-
bility ezért valasztotta a napi akar 10 ezer dollaros dsszeget is igényld,
Jgazi” tesztelés helyett a digitalis ikrek megalkotasat a német Deutsche
Bahn AG-nek szallitando, 170 darab szerelvény fejlesztésekor. A német
mérndkok egy olyan virtualis vonatszerelvényt alkottak meg, amely 40 al-
rendszer felépitését, miikodését és egymashoz kapcsoldédasat volt képes
egyszerre szimulalni. Ennek kdszonhetéen nem csupén tobb milli6 dollart
sikerllt megtakaritani, de ahogyan azt Matthias Reinholdt, a Siemens AG
Mobility Division szakértéje hangsulyozta, alig két 6ra alatt lehetett ,el6-
allitani” egy Uj valtozatot — a tobb ezer elembdl, alkatrészbdl all6 szerel-
vényt virtualisan atépitve.

Szimuldcios ikerpdrja eloszor
az. Apollo 13-nak volt

Az amerikai Nemzeti Repiilési és Urhajozasi Hivatal (NASA),
mar az Apollo 13 1970. aprilisi megmentésekor bevetette az elsd,
nem digitalis ,iker(irhajot”. Sziikség is volt ra, hiszen a harom
Urhajéssal a Hold felé szaguldé Grhajo 330 ezer kilométeres
tavolsagban hibasodott meg. Erthetd médon nem volt lehetdség
arra, hogy az iranyitékdzpontban dolgozé mérnokok a bajba jutott
Urjarmvet javitsak ki — igy a foldon, a szimulatorokat bevetve
kellett megoldést talalni a problémakra, és valahogyan hazahozni
az asztronautakat. Ehhez ,csak” olyan aprosagokat kellett meg-
oldani, mint az energia-, a viz- és az oxigénkészletek takarékos
beosztasa, a megsértlt (rhajo navigalasa és iranyitasa, illetve az
iranyitomodul Ujrainditésa — amelyet nem terveztek ilyen mivelet
végrehajtasara. Ma mar torténelem: a vilag els6 ,szimulaciés
ikre” jol mikodott, és a meglehetésen kalandosra sikerllt misszio
vége a biztonsagos foldet érés volt.
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Kommunikacios kisérletek

Mint az loT Analytics tanulmanya hangsulyozza, a megvaldsitott pro-
jektek 24 szazalékaban az adatcsere optimalizalasa, felgyorsitasa az
alapvet6 feladat. A minden eszkoz altal hasznalhato, értelmezheté és
feldolgozhatd, valés idében kinyerhetd adatformatum kidolgozasat,
tesztelését és finomhangolasat segitik az ilyen rendszerek, az életciklus
lzemeltetési és optimalizalasi szakaszaban egyarant. Sok mindenre
lehet és kell is gondolni: az eszkdz jellemzéit, tulajdonséagait, allapotat,
paramétereit, méréseinek adatait és a képességek egyarant fel lehet
dolgozni ezzel a médszerrel. Az egyes rendszerek elemeinek zokkend-
mentes egyuttmikddésének vizsgalata és biztositdsa minden digitalis
ikerprojekt alapvet6 célja, igy nem meglepd, hogy ikermegoldas az olyan
interoperabilitasi keretrendszerekhez igazodik, mint példaul a Digital
Twin Consortium keretrendszere vagy a Platform Industrie 4.0/IDTA As-
set Administration Shell platformja.

Emléksziink még a TMK-ra?

A karbantartas szlikséges rossz. Ezért kell tervszeriien, megel6z6en
végezni. Osszetett, modern rendszerek esetében jelentés koltségeket
okoz, de a nem megfelel6 allapotban Iévé gépek, rendszerek okozta kar,
a magasabb selejtarany még tobb pénzébe kerilhet az Uzemeltetést
végzd cégeknek. Ezért fontos a termel6eszkdzdk allapotanak minél
pontosabb ismerete, a kinyert adatok elemzése, a leggyorsabb és legha-
tékonyabb javitasi, karbantartasi mddszerek modellezése, tesztelése és
szlikség szerint optimalizélasa.

Ebben is segit a digitalis iker — nem véletlen a kutatasban szerepld
21 sz4zalékos arany. Ha van valami, amit egy gyartésoron mindenaron
el kell kertlni, az a nem tervezett leallas, amely akar igen jelent6s kolt-
ségekkel és a logisztikai lanc megszakadasaval is jarhat. A karbantartés
tervszer(iségét és megeldz6 jellegét dontéen segitheti egy helyesen
felépitett digitalis iker. Az életciklus karbantartasi fazisabdl ez a tertilet

—

FORRAS: 123RF.COM
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gyakran az elérejelzéshez is kapcsolddik, hiszen egy-egy gép vagy
rendszer meghibasodasi és javitasi adataibol megfeleld elemzéssel ko-
vetkeztetni lehet annak jovébeli viselkedésére, a varhato problémaékra is.

Szenzorok a legesiklandosabb helyeken

A digitalis ikrek az egyes eszkozokrdl, részegységekrdl akkor is pontos
képet tudnak mutatni, ha azok meglehetésen eldugva dolgoznak. A be-
rendezésekbe integralt érzékel6k adatainak feldolgozasaval az olyan
berendezések paramétereinek valtozasait is meg tudjak mutatni a digita-
lis masolat segitségével, mint mondjuk az elektromos motorok, hiitéegy-
ségek, szivattyuk, szelepek, ventilatorok és hasonlo, jellemzden kivilrdl,
bontas nélkiil nehezen hozzaférhetd részegységek. A szenzorokkal
kinyert adatokbdl, értékekbdl kiindulva a digitalis ikreken kénnyebben

és hatékonyabban lehet megoldast talaini a megel6z6 karbantartasra

és annak optimalizalasra, kéltséghatékonyabba alakitdsara. Az loT-pa-
radigma er6sodését mutatja, hogy egy sor jellemzden készen vasarolt
rendszerelem (motor, aktuator, ventilator, szivatty, nagy szelep, tol6zar
stb.) évek 6ta beépitve tartalmazza a fontos paraméterek (fordulatszam,
hémérséklet, helyzet) érzékelbit

Latni és lattatni

Minél tébb adatunk van, és azok minél tobb szalon kapcsolddnak egy-
mashoz, annal fontosabb azok megfelel bemutatasa — a gyorsan, minél
kdnnyebben és egyértelmiibben értelmezhet6 informaciok jelentik a jol
miikodd, agilis véllalkozasok egyik alapjat. Nincs ez méasképp az dssze-
tett gyartérendszerek esetében sem. A digitalis ikrek alkalmazasanak igy
fontos terlilete a vizualizalas, melyet elsésorban az életciklus miikodte-
tési szakaszaban alkalmaznak. Az esetek dontd tobbségében haromdi-
menzi6s képeket hasznalnak, szinte mindig valamilyen CAD-rendszerrel
megalkotva azokat.

Az olasz Ferrovie dello Stato nemzeti vasutlizemeltet6 tarsasag a ke-
zelésében 1évd halozatéat Ultette at digitalis térbe. Ez tébb mint 16 ezer
kilométernyi vaganyt, allomasok szazait, rengeteg alagutat, hidat, jelz6be-
rendezések és valtok ezreit, illetve a vontatashoz, lizemeltetéshez, vezér-
Iéshez sziikségese elektromos és informatikai haldzat egészét jelentette.
A kameraktol, GPS-vevéktdl és mas érzékel6ktdl szarmazo adatokat egy
fejlett, tanulasra képes algoritmus dolgozta fel. A folyamat vége egy ha-
romdimenziés, interaktiv ,virtualis terepasztal” lett, amelynek segitségével
megbizhatdbb, biztonsadgosabb és gyorsabb lett a haldzat iranyitasa.

A digitalis ikrek gyakori fajtai

(vizsgalt esetek aranyaban)

— Komplex rendszerek miikddésének elérejelzése: 30%

— Komplex rendszerek szimulalasa: 28%

— Mas rendszerekkel is kénnyen feldolgozhaté formatumi adatok
kinyerése: 24%,

— A karbantartassal kapcsolatos ter(letek: 21%

— MUkodés szemléltetése, vizualizacié: 20%

—A (jellemzden Uj, még meg nem valdsult) termékek
viselkedésének vizsgalata: 9%

Az esetek tobbségében egy-egy, megvalosult és vizsgalt digitalis

iker egyszerre két vagy tobb kategoridban is megjelenhet.

Forras: loT Analytics ,Digital Twin Market Report 2023-2027"

FORRAS: 123RF.COM

Totalis integracio: a meg nem
valosult alom

Voltaképpen a mar 20+ éve létez6 3D tervezé rendszerek is termék-
szimulaciok. Ezeket szamos modon szeretnék 6sszekapcsolni a ter-
mék-eléallitassal, aminek egy jele a fejlett BoM- (bill of materials, ma-
gyarul darabjegyzék-) kezelés. Az az optimalis rendszer, amelyben egy
alkatrész mihelyrajzanak érvényesitésekor a logisztika megkapja meg-
rendelést a nyersanyag megvasarlasara, de ennyire integralt rendszert
még a digitélis ikrek alkalmazasaban élenjaro repilés- és (riparban
sem épitettek ki.

A jol megtervezett termékszimulacio aranyat ér: A termékek tervezési
és gyartasi fazisaban is érdemes a virtualis megoldast bevetni, elkerlilve
a prototipusok fejlesztésének és fizikai legyartasanak idébeli és pénziigyi
kovetelményeit. Az ikrek segitségével akar tobb ezer termékvaltozatot
lehet a szamitogépeken megépiteni és utana tesztelni a teljes gyartasi
folyamaton keresztil. Ezeket a digitalis ikreket gyakran 6sszekapcsoljak
a szamitogéppel tamogatott tervezd (CAD/CAE) rendszerekkel is. Az
automatikus csomagolo- és palackozérendszerekkel foglalkozé német
Krones cég példaul ilyen modszerrel vizsgalta meg egy telepitheté cso-
magoldrobot prototipusat — a virtualis térben egyszeriien és koltséghaté-
konyan lehetett kiprobalni az eszk6z miikodését a kilonb6zd sebesség-
gel és surlédasi egyitthatokkal érkezd csomagok kezelésekor.

Trautmann Balazs

SSANISNELI



[TBUSINESS

46

TECHNOLOGY

DIGITALIS LABNYOMOK |. - AZ ADATOK

Vigyazz., a nyomodban jarnak!

Kétféle értelemben is hasznéljuk a ,digitilis ldbnyom” fogalmat. Egyrészt azokat az adatokat jelenti, amelyeket
online tevékenységiink sordn magunk utin hagyunk. Mdsrészt pedig az online tevékenység dltal okozott
kérnyezetszennyezésre utal, amit szokds karbon- vagy 6koldbnyomnak is nevezni. Kétrészes cikksorozatunkban
bemutatjuk a digitalis libnyom mindkét értelmezését — el6szor a hatrahagyott adatokkal foglalkozunk.

FORRAS: AA
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A digitalis labnyom mindazoknak az adatoknak, informacidknak az
Osszessége, amelyeket online tevékenykedésunk révén magunk utan
hagyunk. Az online kérnyezetben keletkez6 nyomokat nevezziik inter-
netlabnyomnak, kiber- vagy digitalis arnyéknak. llyenek a bejegyzéseink,
kommentjeink, fényképeink a k6zdsségi médiaban, vagy az események,
amelyeken részt veszink. De ilyen nyom egy elkuldétt email, vagy
a géplnk azonositoja is, amelyet felismer és elraktaroz egy szerver. Ide
tartoznak a készulékink helyadatai is. Az internetes labnyom magaba
foglalja teljes digitalis viselkedéslink lenyomatat — nemcsak a kdz0sségi
oldalakon, hanem az internet egészén —, azaz mindazt, amit a nethasz-
nalat soran teszlnk, és amibdl kdvetkeztetni lehet a tevékenységlinkre.
Ezek az adatok rossz szandékkal elleniink is fordithatdk. Ha valaki
olyasmit oszt meg magardl a kozdsségi médiaban, amit késébb megban,
akkor ezaltal a maganélete is veszélybe kerlilhet. Ha fényképeket te-
szlink kbzzé az Instagramon, azt felhasznalhatjak arra, hogy megtalaljak
a lakohelylnket — vagy akar arra is, hogy ellopjak a személyazonossa-
gunkat. A kdzzétett bejegyzéseink felhasznalasaval pedig valaki mas
profilja is létrehozhato.

/ / 4 M
Egy felmérés tanulsagai
Egy nemrég befejez6dott, 11 eurdpai orszagban lefolytatott felmérés
keretében azt vizsgaltak a kutatok, hogy mennyire tudatosak a felhasz-
nalék az online adatvédelemben, illetve hogy milyen a hozzaallasuk
internetlabnyomukhoz. 8500, tizenhat évesnél idésebb felhasznald vett
részt ebben a vizsgalatban.

Afelmérés eredménye egy olyan, altalanos problémara mutat ra,
amely minden eurdpai orszagot érint. A valaszadok tulnyomo tobbsége
nincs tisztdban azzal, hogy mekkora ellenérzéssel rendelkezik sajat on-
line jelenléte felett, és nem tudja azt sem, hogyan tudna biztonsagosan
kezelni az online személyiségét. A tanulmany hatalmas tévedéseket

Meqitélesunket nemcsak az dltalunk
kOzzetett posztok befolydsoljak, hanem
Qz is, hogy milyen posztokat kedvelunk
a kdzossegi medidban,

talalt a valaszadok kdrében az online identitasuk feletti ellenérzés vélt
szintjét illetéen: a vélaszadodk jelentds része tévesen ugy véli, hogy

a kozdsségi médias fiokok és posztok végleg torolhetdk. A vizsgalat
szerint minél fiatalabbak a felhasznaldk, annal meggondolatlanabbak:
gyakrabban tesznek kdzzé olyan posztokat, amelyeket késébb szivesen
toréInének, ha lenne ra lehetéséguk.

A masok altali megitélésiinket er6sen befolyasolhatja nemcsak egy-
egy altalunk kbzzétett poszt, de az is, hogy milyen posztokat kedveliink
a kozOsségi médiaban. A vizsgalatban részt vev eurdpai felhasznaldk
jellemzéen tisztaban vannak online tevékenységlik esetleges ilyenfajta
kovetkezményeivel: elmondtak, hogy bizonyos témakkal kockazatos fog-
lalkozni online feliileteken, és hogy ez a megitélésiiket és az allaskilata-
saikat is befolyasolhatja. A valaszaddk 38 szazaléka szerint a fogyatéko-
sokat lekicsinyld posztok lehetnek a legkarosabbak egy-egy felhasznald
allaskilatasaira vagy a kapcsolataira. Ugyanakkor a valaszaddk harmada

7 otlet a digitalis labnyom biztonsagos
kezelés¢hez

1. Valogasd meg, mit osztasz meg online. Ne tégy kdzzé mindent
a kdzdsségi médiaban arrol, amit a valé életben csinalsz vagy
gondolsz!

2. Légy 6vatos, amikor informaciokat osztasz meg magadrol.
Gondolj arra, hogy akar ellened is felhasznalhatjak az altalad koz-
zétett tartalmakat.

3. Semmiképp ne tégy kdzzé szenzitiv, személyes adatokat!

4. Tanulmanyozd a k6zosségi média fidkjaid adatvédelmi bealli-
tasait! A legtobb kdzdsségi média oldalon szabalyozhato, hogy kik
szamara és milyen mértékben lathatd a profilod, ki jelélhet meg, ki
kommentelhet a tartalmaidon.

5. Idonként keress ra a sajat nevedre, és nézd meg, mit talalsz
magadrol a kdzdsségi platformokon, keresémotorokban! Allas-
keresés idején kildndsen ajanlott megtenni ezt, hiszen a jovébeli
munkaltatod valészinlileg szintén rad fog keresni.

6. Erdemes kijelentkezni a kozosségi média fiokbol, amikor befe-
jezted a hasznalatat.

7. Hasznalj kiilonb6z6 jelszavakat minden webhelyen! Ha minden
kozosségi fiokhoz ugyanazt a jelszét hasznalod, a hackerek kony-
nyebben bejuthatnak a fidkjaidba és atvehetik az iranyitast.

azt mondta, hogy a virusszkeptikus vagy vakcina-ellenes posztok meg-
osztasa is negativ hatassal lehet a karrierlehetéségekre.

A vezetd beosztasu valaszaddk kozel fele beismerte, hogy rakeresett
mar egy-egy Uj kolléga online profiljara, amikor a kolléga belépett a cég-
hez — és talalt a bejegyzései kdzbtt olyat, amelyet elitélt. A valaszadok
tébb mint 40 szazaléka arrdl szamolt be, hogy ismer valakit, akinek mun-
kéjara vagy karrierjére negativan hatott egy poszt kozdsségi médian.
Mindezek ellenére az emberek csaknem harmada még sohasem nézte
at vagy torolte korabbi posztjait a kozdsségi oldalakrol.

Az online jelenlét alapjan kialakitott megitélés sokak szamara jelent
problémat. A felnasznaldk 42 szazaléka véli ugy, hogy a kdzdsségi profil-
ja nem ad réla hiteles képet. 48 szazalék ugy gondolja, hogy masoknak
téves benyomasa lehet réla a netes keresés talalatai alapjan.

Kisérthet a mult

Evente t5bb millidan hagyjak hatra profiljukat halaluk utan a kézosségi
médiaban. Sokaknak természetesen nincs lehetdségiik arra, hogy halaluk
elétt atnézzék a digitalis labnyomukat. A felmérés szerint a netezék 30 sza-
zaléka még sosem gondolt arra, hogy mi lesz a haléla utan a digitélis 1ab-
nyomaval, 19 szazalékuk pedig — tévesen — azt feltételezi, hogy az dsszes
kozdsségi médias fidkjat automatikusan, véglegesen tordlni fogjak.

Az eredményekbdl kiderl, hogy a vélaszadok 37 szazaléka nem
érezné kényelmetlennek a hozzaférést elhunyt sziil6je kdzosségi médias
profilidhoz, ha a sziilé a végrendeletében meghagyna a bejelentkezési
adatait. A sajat halalukra gondolva azonban mar maskeént vélekednek,
hiszen ugyanekkora aranyban érzik kényelmetlennek a koz6sségi mé-
dias fiokba val6 bejelentkezéshez szilkséges adatok megadasat a sajat
végrendeletlikben.

Tallér Jozsef

47

SSANISNE.LI



ITBUSINESS

48

TECHNOLOGY

ITBUSINESS CLUB

Biztonsag a hattérbol

A ,Miért hiszi, hogy biztonsdgban van a ransomware kordban?” cimet kapta az ITBUSINESS Club éprilisi

rendezvénye. Nem véletleniil: mdr a magyar piacon is tagadhatatlanul komoly fenyegetést jelentenek

a zsarolévirusok, amelyek ellen teljes védelmet kiépiteni szinte lehetetlen feladat.

A backup nem egyenld a CyberRecovery-vel”, figyelmeztetett Bokrossy
David, a Rubrik kereskedelmi vezet6je. 2017-t6l indult be intenziven

a zsarolovirusok kora, és igy egyre tobb Ugyfél talalkozik azzal, hogy

a védett(nek hitt) rendszerébe bejutott egy ilyen tdmadd. Ekkor jelentke-
zik az igény: valahogyan vissza kellene &lini a tdimadas elétti helyzetre.

Egy ilyen stresszes szituacioban azonban nagyon nehéz a meglévé
technolégiékkal visszalini. Rdadésul a szakember szerint stigmatizaljak
is azokat a cégeket, amelyek atesnek egy ilyen tamadason. A tények
azonban azt mutatjak: az érintett cégek tdbbsége megfeleld védelmi
eszk0zOket vasarolt és alkalmazott — mégis sikertilt a zsaroldvirusnak
valahogyan bejutnia.

Az adatok megszerzése, titkositasa akar 3-4 hdnapos folyamat vég-
eredménye, a céges halézat feltérképezése, kismerése utan lépnek
akcioba a zsarolok. Ennek kdszonhetéen gyakran a backup-alloméany
is fert6zott lesz, vagy tonkreteszik azt. ,llyenkor a cégek élet-halal
kérdésekkel kénytelenek foglalkozni: ha nincs adat és nincs mentett
allomany sem, az a véget is jelentheti”, tette hozza Bokrossy David.
,Vagy fizessiink a zsaroloknak és reménykedjiink, hogy visszakapjuk
az adatainkat?”

A teendoOk ismertek

Tobblépcsés azonositas (MFA) bevezetése, egyszer hasznalatos jelsza-
vak hasznalata — vagy éppen hanyagolasa: a technoldgia mellett a valla-
lati kultura, a gyakorlatok is meghatarozdak abban, hogy mennyire lehet
hatékony a védekezés. A felhészolgaltatasok alkalmazasa sem jelent
tokéletes megoldast, hiszen a publikus felhészolgaltatdk szerz6déseiben
mindig szerepel, hogy a felel6sség megoszlik. ,A szolgaltato az elérhe-
téségért felel az SLA szerint, mig a backup, az adatok mentése a fel-
hasznalo feleldssége’, figyelmeztetett a szakember. (SLA, service level
agreement, szolgaltatasi szerzédés)

A Zero Trust architekturara alapozott Rubrik Security Cloud SaaS-
megoldas, és harom pillérre épil. A ,data resilience” lényege, hogy
a bejutott tdmadd sem tud az adatokhoz hozzaférni — azaz egy megval-
toztathatatlan adatkdpia keletkezik. A ,data observability” Iényege, hogy
az elmentett adatokat mesterséges intelligenciat is bevonva elemzik, és
igy az ligyfeleknek pontos informaciokat tudnak adni arrdl, hogy a meg-
figyelt valtozasok, térténések normalisak-e vagy akar azonnali intézke-
dést igénylé esemény eredményei. A ,data remediation” pedig abban

segit, hogy elére meghatarozott policy-k segitségével vissza lehessen
allitani a megsérlt vagy ,lefoglalt” adatokat.

Ekkor automatizmusok segitségével meghatarozhaté példaul, hogy
milyen sorrendben allitanddak vissza a cég belsd rendszerelemei.
A Rubrik Security Cloud (RSC) segitségével a cég teljes informatikai
halézata kézben tarthato, egyetlen fellletrél hatékonyan vezérelhetd,
és akar a sajat adatkdzpontokban, akar a felhében 1évé backup-ok
adataibdl egy megvaltoztathatatlan képiat készit, majd ebbdl egy meta-
data-adatbazist, illetve id6sorokat allit el6. Ezek elemzésével mutathatd
meg, hogy a korabbi backupokhoz képest mi tértént, milyen valtozasok
tapasztalhatdk és ezek mit is jelentenek. Sziikség esetén pedig az RSC
segit abban, hogy hetek-hdnapok helyett akér 6rak alatt visszaallithato-
ak legyenek azok az adatbazisok, melyek egy esetleges zsaroldvirusos
tamadas aldozatéul estek, hangsulyozta Bokrossy David.

Mindenkit ért baleset

A Sophos cég 5600, elsésorban biztonsagi vezetét megkérdezd, '2022-
es State of Ransomware’ elemzésének adatai a magyar piacra nézve

is tanulsagosak”, emelte ki Herczeg Andras, a Rubrik vezeté mérndke.
,A 2021-es évben a megkérdezett nagyvallalatok 66 szazalékat érte
ransomware tamadas — ez az érték Magyarorszagon 76 szazalék. Ezt
azt jelenti, hogy négy cégbdl harom volt érintett”, hangsulyozta. ,Ezt én
is soknak tartottam, de az elmult négy honapban az Ugyfeleinkkel talal-
kozva bizony nagyon sokszor kiderdl: 6k is tudnak ilyen tdmadasokrol,
amely mas cégeket ért.”

A Sophos adatai szerint a tAmadok altal kért 6sszeg atlagosan 260
millié forintnak felelt meg. Magyar esettanulmanyt, a Unix Aut6 2021-
es esetét is példaként emlitve Herczeg Andras kritikus fontossagunak
nevezte, hogy a cégek pontosan tudjak: melyik az az pillanat, amikor
a kimentett allomany még ,tiszta”, azaz a tAmaddk még nem jutottak be
— hiszen ha egy fert6z6tt adatallomanyt hasznalnak visszaallitaskor, ak-
kor a tdmadas azonnal Ujraindul. A manudlis visszaellen6rzés azonban
rettenetesen munka- és idéigényes feladat, sok idét veszit a cég, amig
megtalaljak a tiszta mentést.

Az NCC Group aprilisi jelentését idézte fel a szakember: februarrol
mérciusra 91 szazalékkal nétt a tAmadasok szama egyetlen hénap alatt.
2022 marciusahoz képest is 62 szazalékos a névekedés. Az egész évet
tekintve havi 100-300 ransomware-tamadas valik ismertté vilagszinten.
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Kiemelkedd id6szaknak bizonyul azonban ezen beliil is a husvét — min-
denki szabadsagra megy, igy péntek este indulhatnak a hosszu leallas
alatt zajlé tdmadasok. A masik kritikus id6szak a karacsonyi Ginnepek: itt
2022-ben a korabban megszokott 300-rél 450-re ugrott fel a tiamadasok
szama, az 50 szazalékos emelkedés felfelé ivel6 tendenciat jelent.

A cég 2014-ben lépett a piacra, igy a Rubrik Security Cloud fejlesz-
tése is teljesen az alapoktdl indult, igy csak modern technoldgiakat
hasznal, Uj architekturakra alapozva. A megoldast révid demé keretében
mutatta be Herczeg Andras. Mint hangsulyozta, a Rubrik a versenytar-
saktol eltérd filozdfiara épil, igy mentési egységek, jobok helyett policy

HERCZEG ANDRAS, RUBRIK

alapti megoldast kinalnak. Igy sokkal t8bb mindent meg lehet hatarozni.
Nem csupan azt lehet beallitani, hogy milyen idék6zénként mentsen
vagy meddig tartsa meg az adatokat, de az archivalas vagy egy masik
lokacidra torténd athelyezés is egyszerlien beallithato. ,Az RSC-t kife-
jezetten a ransomware tamadasokra »hegyezték ki«, igy a védett allo-
manyok egy modul segitségével kiilon vizsgalhatdak erre a lehetéségre
is. A megtamadott erdforrasok listajabol pedig a tmadas hatokore is
azonosithaté. gy pontosan meghatarozhato, milyen allomanyok vissza-
allitasa sziikséges — a tdbbié viszont nem, igy id6t lehet megtakaritani”,
hangsulyozta a vezeté mérnok. [ ]
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Erték a megoldas mellé

Folyamatos, de megfontolt épitkezéssel toltotte az elmilt 20 esztenddt az ALEF Magyarorszag. Az eredmény

minden szempontbdl litvinyos: az oktatissal foglalkozé cégbél értéknovelt szallitéva /disztributorra véltak és

az elmult pénzigyi évet is jelentds bevételnovekedéssel sikerilt zarniuk.

Ami folyamatos, az a valtozas: a 29 éve alapitott ALEF
cégcsoport magyarorszagi vallalata életének is ez az
alapja, emelte ki Szabados Attila Ugyvezet6. Az ALEF
Magyarorszag az els6 hazai Cisco Learning Center-ként
kezdte meg munkajat, majd 2011-t6l mar disztribGtorként
is a piacra léptek — méghozza az értékndvelt szolgaltata-
sokkal. Ez nem csak reklamszlogen: a cég alapfilozéfigja
a mai napig az, hogy nagyon kevés gyartd termékeit
forgalmazzak, de hozzajuk nagyon mély szakmai kom-
petenciat is biztositanak. A piaci visszajelzések és az
arbevétel folyamatos névekedése szerint erre van is
igény: a 2017-es 8,8 milliard forintos arbevétel 2022-re
18,7 milliardra nétt, tette hozza az ligyvezetd.

/ / / /
Partnerség ¢s képzés
A kompetencia alapja a szakértelem és a tapasztalat:
az ALEF munkatarsainak egyharmada mérnokként
segiti a partnereket is. Csak az & segitségtikkel va-
|6sulhat meg a cég négy pillérre épitett mikodési és
névekedési modellje. Az elsé a technoldgiak oktatasa,
melyet a Presales (itt is segitséget nyujtanak a viszont-
eladoknak), melyet a szintén kdzdsen végzett telepités
(deployment) kdvet — az ALEF mérndkei itt is képesek
segiteni a partnereken keresztiil. Végil kdvetkezik az
utolsé pillér, azaz a mar telepitett rendszerek Gzemelte-
tésének tdmogatasa. A mérndkcsapat itt is segit a part-
nereknek, a végfelhasznaloi kérdések megvalaszolasa-
ban, a felmerilt feladatok megoldasaban, ha sziikséges
lgyeleti rendszerben akar hétvégén is. ,Az értékndvelt
disztributori feladatot mi valéban a lehetd legkomo-
lyabban vessziik, és ezt a piac értékeli is”, tette hozza
Szabados Attila.

Ajelen mellett a jovére is komoly hangsulyt fektetnek.
Ez tobb teriletet is érint: ezek koziil talan a legfontosabb
a jov6 szakembereinek képzése. A magyar IT-piac szak-
embereinek tovabbképzése mar jelenleg is folyamatosan
zajlik az ALEF-nél, s ezt egésziti ki a 2022-ben inditott
program, melynek célja, hogy olyan mérndkgeneracio je-
lenjen meg a hazai informatikai piacon, mely naprakész,
piacképes tudassal allhat munkaba.

Boviil a portfolio

tovabbra is a megfontolt, az eddigi termékeket tamoga-
to és kiegészitd, értékndveld bévitésre koncentralnak.
,Csak ugy lehet névekedni, ha a mar megszokott, magas
szintl szakmai kompetenciat is a termék, szolgaltatas
mellé tudjuk tenni”, hangsulyozta az Ugyvezet6.

SZABADOS ATTILA, ALEF MAGYARORSZAG

A két legutobbi Iépés az Azure piacvezetd felndmegoldasarol is ismert Microsoft, vagy
a mesterséges intelligenciat is alkalmazd ipari robotjaival is népszer(i AGILOX megérke-
zése volt. ,Mi mar értjlik és ismerjik az »alsd« vilagot, azaz az infrastrukturat: terméke-
inkkel, mérndkeinkkel mar tébb mint egy évtizede tudunk megoldast nyujtani az itt felme-
ril6 igényekre. It volt az ideje, hogy »fellilr6l«, azaz a felhdmegoldasok segitségével bo-
vitsiik — nem csak a kindlatunkat, de természetesen a sajat szakembereink tudasbazisat
is. Ez szintén egyedivé teszi az ALEF-et a hazai piacon”, mondta az ligyvezetd.

Emellett arra is torekednek, hogy még tovabb boévitsék a szoftver-, szerviz- és
recurring jellegli bevételek novelését. Szabados Attila kiemelte: a fejl6dés itt is nyugod-
tan nevezhet6 dramainak, hiszen 6t esztendd alatt
ezek aranya 16-rol 44 szazalékra nétt a cég teljes X A L E F
bevételein beldl. X)
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Aruhazi plakatokrol is visszakoszon

a Canon csucsminosége

A Canon imagePROGRAF TX-4100 nagy kapacitasu,

44 hiivelykes, széles formédtumd, tébbfunkciés nyomtatéja,
nemcsak kivalé minéségl nyomtatast, de kivdlé média-
kezelési képességeket is biztosit. A japin mérka Gj késztlékét
kifejezetten nagy teljesitményd, minéségi éridsplakdtok és

nagy formatumud nyomatok készitésére tervezték.

Nagyobb nyomtatasi sebességével és megszakitas nélkili nyomtatasi lehetdsé-
geivel érkezett a piacra a Canon legujabb innovativ terméke. A széles formatumd,
toébbfunkcids nyomtato igazi kuridzum, amely fejlett szinkezelési és médiafelisme-
ré funkciokat kinalva 6rzi a japan gyarté minéségét és a lehetetlent nem ismerd
megoldasait.

,Ez a nagy teljesitményii nyomtatd tokéletes valasztas azoknak a vallalkozasok-
nak, amelyeknek nagy formatumu nyomtatasaik pontossagot és kdvetkezetességet
igényelnek. Ez a termékiink a normal poszterekt6l kezdve a legbonyolultabb plaka-
tokig a nyomtatas széles spektrumat vonultatja fel szegélymentes nyomtatassal akar
vizall6 alapanyagra is, kiiltéri alkalmazasra’, mondta el Weiszhaupt Gabor, a Canon
Hungaria kiemelt tigyfélkapcsolati vezetdje.

A Canon imagePROGRAF TX-4100 a kiskereskedelmi Uzletekben is értékte-
remtést kinal az ,in house”, azaz hazon bellili nyomtatasi lehetéségekkel. Mindez
koltségmegtakaritashoz és a gyartasi folyamat jobb ellenérzéséhez vezethet, de
ami esetenként fontosabb, hogy extrém révid atfutasi id6 alatt is kivitelezhet a bolti
marketinganyagok kihelyezése. A piaci korilmények alkalmanként indokoltta tesz-
nek egy hirtelen szervezett promdciot vagy leértékelést, ami nemcsak gyors dontést,
de gyors kivitelezést is igényel. Altalaban egy A0 méretii poszter akar 37 méasodperc
alatt nyomtathaté normal papirra, gyors gazdasagos lizemmddban. Tekercses és
vagott iveket egyarant képes kezelni 152,4—-1118 mm szélesség kozott, és nyo-
mathordozoként alkalmazhaté papir, textil, vaszon, pauszpapir vagy attetszé matt

folia is. Mindemellett a nyomtaté helyigénye gyakorlatilag egy
irodai munkaallomasnyi: nyitott kosarral szélessége 1593 mm,
mélysége 984 mm, magassaga 1168 mm.

,HosszU évek 6ta egyittmikodiink az egyik legnépszeriibb
kiskereskedelmi lanccal is, akik tébb, mint 20 aruhazukban
hasznaljak elégedetten az imagePROGRAF TX-4100 nyomta-
toinkat. A kiilénb6zd széréanyagok és aruhazi marketing ter-
mékek elballitasa Iényegesen leegyszerlis6dott és gyorsabb
is lett. A nyomtato intuitiv kezel6fellilete és valtozatos média-
kezelése miatt is népszer(”, tette hozza Weiszhaupt Gabor.

A Canon IMagePROGRAF TX-4100
erteket teremtve bizonyitja,

hogy a nagy teliesitmenyd
nyomtatds kez a kezben is jarhat
a mindseggel.

A Canon fejlesztéséhez kothetd egy olyan festéktipus kidol-
gozasa is, amely kivalé minéség mellett jelentésen takaréko-
sabban alkalmazhato.

A kutatas-fejlesztés részleglink Ujitasa egy olyan fes-
téktipus, amely nem ivodik mélyen a papirba, igy fele annyi
festékkel ugyanazt a minéséget érjik el a nyomtatasban.

A festékkazetta kapcsan pedig még egy érdekesség: nyom-
tatas kozben is ki lehet cseréini, hiszen egy atmeneti tartaly
gondoskodik arrél, hogy szlinetmentes legyen a mivelet”,
mesélt a folyamatrol Weiszhaupt Gabor. X)
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A SZERZODES OKOSBA' MEG NEM OKOSSZERZODES

Mesterséges intelligenciaval

a kriptocsalasok ellen

Blockchain, kriptovalutak, big data és a napjainkban feltérekvé mesterséges intelligencia - megkeriilhetetlen

fogalmak az I'T vildgiban. Mint a technoldgidk tobbsége, a fentiek is egyszerre jelentenek oridsi fejlédési

lehetSséget, és tartogatnak veszélyeket is a tdrsadalomra. A kriptovalutdk vildgdban rank leselkedd veszélyekrél

és a csapdakat azonositani képes mesterséges intelligencidrél Hellner Gaborral, a CryptoSoft tigyvezetsjével

beszélgettiink.

Nuklearis technoldgia, mesterséges intelligencia vagy blockchain — az emberek
tébbsége nem ismeri e modern technoldgiék tudomanyos alapjait, de azt mindenki
tudja, hogy nagy hatassal vannak mindennapi életinkre. A nuklearis erémivek altal
megtermelt energiaval toltjiik mobiltelefonunkat, blokklanc-rendszerekben taroljak
diplomainkat, a mesterséges intelligencia pedig mar az orvosi diagnosztikaban is
képes segitséget nydjtani. A fenti technolégiak arnyoldalat is sajnos sokaig lehetne
sorolni az atombombatdl kezdve a mesterséges intelligencia altal generalt deep
fake videdkon keresztiil a kriptovilag zavarosaban halaszé csaldkig. A veszélyek
enyhitésére azonban nem feltétleniil az a legjobb megoldas, ha visszaszoritjuk
a technoldgia alkalmazasat, hanem épp ellenkezdleg: a még fejlettebb technoldgiak
védhetnek meg minket.

LEnnek a technoldgiai kettésségnek egyik ékes példaja a kriptovalutak vilaga,
amely korilbelul 15 éve kezdett teret nyerni, mara pedig a pénzligyi szektor és

a fintech-vilag megker(lhetetlen részévé valt. Mig a 2000-es
évek elején technoldgiai érdekesség volt csupan a decent-
ralizalt fizetéeszkdzok koncepcidja, addig ma mar léteznek
olyan orszagok, példaul Salvador, Kézép-Afrikai Kéztarsa-
sag, ahol hivatalos fizet6eszkoz egy kriptovaluta, mégpedig
a Bitcoin. Azonban olyan ellenzdi is akadnak, akik szerint
egyenesen be kellene tiltani 6ket”, jegyezte meg a szakérté.

Decentralizalt platform
- vagy mégsem?

Az elosztott f6kdnyvon alapuld blokklanc-rendszerek és krip-
tovaluték elterjedésében kulcsszerepet jatszott a 2008-as

FORRAS: 123RF.COM
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pénzugyi- és bankvalsag, amely soran megrendlilt a bizalom a centralizalt intézmé-
nyekben és szolgaltatékban, a folyamat pedig a legelsé kriptopiaci hullamot inditotta

Utjara. Az elosztott pénziigyi vilaggal szimpatizaldk feltették a kérdést: ,Melyik a jobb

szamomra: megbizni egy kdzpontositott rendszerben, és ezaltal kiszolgaltatottnak
lenni; vagy alkoto részévé valni ennek, és a kozosséggel egyiitt iranyitani azt?”
Ennek a megvélaszolasa viszont korantsem egyszer(, hiszen mint minden tech-
noldgiai irdnyzatnak, igy a kdzpontositott és az elosztott miikodésnek is megvannak
a maga eldnyei és hatranyai. ,A kriptovaluték 6koszisztémajanak kétségkivil elénye
és hatranya is egyben az elosztott miikddésmad,” hivta fel a figyelmet Hellner
Gabor. ,Egyik oldalrdl ugyanis nem lesziink kiszolgaltatva egy adott pénzintézet
déntéshozoinak, amit sokan pozitivumként élnek meg. Masrészt viszont a kdzponti

szabalyozottsag hidnya miatt kdnnyedén csalok aldozatava valhatunk, akik nap mint

nap Ujabb és Ujabb kriptovalutakhoz kot6dd atverésekkel probaljak behaldzni a gya-
nutlan felhasznalét.”

Az okosszerz&dés alapu kripto platformok (Ethereum, Binance) megjelenésével,
amelyeken a felhasznalék programozottan képesek kriptoeszkdzok, tokenek létre-
hozasara, tovabb bonyolddott a helyzet. Kordbban csak a programozésban jartas
szakemberek tudtak ilyen tokeneket létrehozni, méara azonban gyakorlatilag barki
szamara elérhetd ez a lehet6ség minddssze néhany kattintassal.

,Az alacsony belépési kiiszob miatt mara ezeken a kriptoplatformokon mar t6bb
millié token és coin létezik, és minden nap t6bb ezer Uj j6n létre. Ez nyilvanvaldan
teljesen felhigitja a kriptopiacot. A rengeteg kriptovaluta kéz6tt talalunk artatlan és
kedves mémcoinokat, de olyanokat is, amelyeket kifejezetten abbdl a célbdl hoz-
tak létre, hogy a gyanutlan laikusokat megkarositsak”, figyelmeztetett a szakérté.
+Annak ellenére, hogy ezek a kriptorendszerek protokolljukat tekintve elosztottak,
a rajuk telepitett okosszerzédések nem feltétlenil azok, igy ezek fejleszt6je teljes
kontrollt gyakorolhat a kibocsatott tokenek felett, és sokféleképpen visszaélhet ve-
Itk. llyen példaul az arfolyam manipulaciéja a kereskedés felfliggesztésével vagy
a kriptoeszkoz elinflalasaval.”

. 7 /

Vigyazat, csalok!

A Netflix dél-koreai sikersorozata, a ,Squid Game” hype-jat felhasznalva 2021-ben
piacra dobtak egy mémcoint, amelynek a nevén kivil valéjaban semmi kéze nem
volt a népszerii sorozathoz. A FOMO (fear of missing out) témegeket keritett hatal-
maba, akik egyetlen centrél egészen tobb ezer dollarig hajtottak fel az arfolyamot

a vasarlasaikkal. Azt azonban a legtdbben nem is sejtették, hogy a tokent csak
megvasarolni lehetett, eladni nem (kivéve keveseknek, akiket a komoly sszeget
befektet6k kdzll sorsolt ki a rendszer véletlenszer(ien). A felhasznaldk donté tobb-
sége azonban az okosszerz8désbe épitett mechanizmus miatt soha nem tudta ér-
tékesiteni, dollarra valtani a tokenjeit. Igy végiil 2021. november 1-jén a rendszer és
az arfolyam 6sszeomlott, tdmegek veszitették el befektetéseiket. A tokent kibocsatoé
csaldk pedig egyszerlien megléptek tobb millié dollarral.

Ez az eset is jol mutatja, hogy a decentralizalt platform ellenére lehetséges tel-
jesen kdzpontositott mikddést elérni, és ez melegagya lehet a fentihez hasonlé
csalasoknak.

,Arossz hir az, hogy minden bizonnyal az ilyen értéktelen, hozzaadott szolgal-
tatast nem tartalmazd, illetve kifejezetten csalas céljabdl megalkotott kriptovalutak
vannak tobbségben, igy az atlag felhasznaldknak egyre nehezebb eligazodni ebben
a vilagban: eldénteni, hogy mi a valodi értékteremtés, mi pedig az atverés”, szégez-
te le Hellner Gabor. ,A j6 hir viszont, hogy szakérték szamara az ehhez szlikséges
informacié hozzaférhet6 és elemezhetd, hiszen a publikus blockchain-rendszerek,
igy a kriptovaluték 6koszisztémaja is teljesen nyilt, transzparens, mindenki szdmara
elérhetd, ellendrizhetd. Ezekben a rendszerekben az dsszes historikus adat, bele-
értve az okosszerzédéseket, tranzakcidkat és a blokklanc teljes elétorténetét, tobb
terabajtnyi helyet foglal el az egyes blockchain-csomépontokon.”
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HELLNER GABOR, CRYPTOSOFT

Ezek az driasi adathalmazok pedig big data elemzési
modszerekkel és az adattudomény eszkdztaraval elemez-
het6k, az eredményekbdl pedig értékes kovetkeztetések
vonhatok le. Egyrészrél forraskod szinten megvizsgalhatdk
az okosszerz6dések, amelyek mar 6nmagukban nagyon
sokat elarulnak a kibocsatott kriptovalutardl és annak poten-
cidlis veszélyeir6l. Masrészrdl maguk a kereskedési adatok,
tranzakcidk, okosszerzddés-események is olyan szinten
analizalhatok, mint semmilyen més pénzlgyi rendszerben
(akar a banki rendszerekben vagy a t6zsdén).

/7 " /
Kutyaharapast szorével
A technoldgiaban rejl6 veszélyt tehat nem a technoldgia
betiltasaval, hanem még tébb, még fejlettebb informatikai
megoldasokkal lehet kiszlrni a szakértd szerint. ,A blokk-
lancokbdl kinyert nagy mennyiségi adatra épitve ma mar
a mesterséges intelligencia segitségével fejlesztheték olyan
alkalmazasok, amelyek képesek el6re jelezni egy kibocsatott
kriptovaluta potencialis veszélyességi faktorat, detektalni
egy esetleges jovbeni csalds kockazatat, valészinliségét.
A mesterséges intelligencia igy kulcsfontossagu szerepet
jatszhat a manapsag kifejezetten megoszto terliletnek sza-
mité kriptopiac megtisztitdsaban, kifehéritésében és a kripto-
eszkozok felhasznaldinak tdmogatasaban. A mesterséges
intelligencia koraban mar nem élom, hogy az autoném,
decentralizalt, 5nm(ik6d6, szabalyozatlan rendszerekben
felderitsiik és el6re jelezziik a potencidlis veszélyforrasokat”,
zarta gondolatait Hellner Gabor. |
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FELEL{@SEK VAGYUNK A KOZOSSEGI
PORTALOKON KOZZETETT POSZTJAINKERT!

Kozosségi portalok:
megafonnal a fotéren
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A kozosségi oldalak szamos elnyt és lehetséget kindlnak munkaltaténak és munka-

vallalénak egyarant. De vannak, lehetnek hétranyai is: példaul, ha a dolgozé munkahelyét

negativan érintd posztot oszt meg, ne adj isten a konkurencia szimara hasznos, vagy

éppen a foglalkoztaté érdekeivel ellentétes informacidkat, véleményt posztol. Vajon egy

munkahely elvarhatja dolgoz6itdl az etikus viselkedést a kozosségi portalokon is? Jogosan

teheti ezt, és vajon lehetnek-e egy elhibazott posztnak munkajogi kévetkezményei?

Ezeknek a kérdéseknek prébéltunk utdnajrni.

Lé&szI6 Zoltan, az épitbiparban érdekelt, nagykanizsai székhely(i Sza-
badics Zrt. vezérigazgatoja érdeklédésinkre elmondta: cégliknél eddig
még nem merdlt fel a Facebook és mas kdzdsségi portalok munka-
id6ében torténd hasznalatanak korlatozasa. ,Céges szamitégépeinken
egészen biztosan, de valamilyen alkalmazas segitségével val6sziniileg
a céges telefonokon és tableteken is lehetne korlatozni a kozosségi por-
talok elérését, de ugy gondolom, hogy mai vilagunkban, aki munkavég-
zés helyett kdzdsségi portalok bongészésével, facebookozassal akarja
tolteni az idejét, az privat mobil eszkdzein is meg tudja ezt tenni”, ismer-
tette véleményét. A cég altal biztositott informatikai eszkdzok mellett
tébb munkavallalénak van privat mobiltelefonja, tabletje is, igy a céges
eszkozok korlatozasa, letiltdsa nem oldana meg a problémat.

,Ha egy munkavallal6 a kelleténél tobb idét tolt ilyen tevékenységgel,
az elébb-utdbb tlikrézédni fog munkahelyi eredményeiben, teljesitmé-
nyében, és ez alapjan meg lehet hozni a szikséges munkajogi lépé-
seket”, mondta a vezérigazgato. A tarsasagnak van sajat Facebook-,
Linkedin- és Instagram-oldala, ahol folyamatosan osztanak meg olyan
tartalmakat, amelyek a munkavallaléik szdmara is informaciokat jelente-
nek. Ezen tilmenéen a napi munkavégzes soran a kilonbozé kdzosségi
portalok, az azokon megjelend informaciok szamos esetben lzleti célu,
szallitokrol és termékeikrél, alvallalkozdkrol, Gizleti partnerekrél, esemé-
nyekrél térténd informacidszerzéshez is jol hasznalhatdk.

+A kbzdsségi oldalakon tanusitando etikus viselkedésre viszont kote-
lezzik dolgozoinkat. Belsd szabalyzatunk tér ki arra, hogy a cég hirnevét
negativan befolyasolo tartalmakat nem lehet posztolni, és ilyen hozzészo-
lasok sem engedélyezettek. Azt gondolom, az alapvet viselkedési szaba-
lyokat a k6zdsségi portalokon is illik betartani”, szogezte le Laszlé Zoltan.

M 4 / /
A szankcionalasrol
Izgalmas kérdés, hogy vajon lehetnek-e jogszeriien jogi kovetkezményei
annak, ha egy cég munkavallaléja sérté vagy mas, esetleg a munkaltatd
érdekeivel ellentétes posztot, kommentet helyez el példaul a Face-
book-on. ,A hiradasokban, internetes portalokon, de akar a kdzbe-
szédben is egyre tobb alkalommal talalkozunk olyan hirrel, hogy Face-
book-komment miatt bocsatottak el valakit, vagy az ott k6z6lt véleménye
miatt sziintették meg egy munkavallalé6 munkaviszonyat”, vagott bele
Dr. Berke Tamés, igyvéd, a nagykanizsai Kévari&Berke Ugyvédi Tarsu-
las jogasza. ,Ezért aktualis a kérdés, hogy mennyiben korlatozhatd az
alapjogi védelmet élvezd vélemény-nyilvanités szabadséga a munkaltato
érdekei miatt? Feltehetjlk a kérdést, hogy minden esetben aktualis-e,
illetve a kdzosségi médiumokban, a munkaltatérol kdzzétett véleményre
igaz-e a régi mondas, miszerint »Ne sz0lj szdm, nem f4j fejem.«”

A magyar jogszabalyok, igy kuléndsen a munka térvénykdnyvérol
sz016 2012. évi |. térvény (a tovabbiakban: Mt.) szabalyozza azon
kotelezettségeket és jogokat, melyek tikrében a munkavallalénak
mérlegelnie kell, vagy kellene, hogy a k6z6sségi médiaban kdzzétenni
kivant véleménye jogszer(, aranyos, illetve emiatt negativ jogkovet-
kezmények (példaul figyelmeztetés, azonnali hatalyd megsziintetés,
sérelemdij fizetése) érhetik-e. A konkrét jogszabalyhelyek kifejtése
nélkdl altalanossagban rogzithetd, hogy az Mt. generalis jelleggel
tiltja a munkaltat6 jogos gazdasagi érdekeit veszélyezteté magatar-
tasokat, és ezen kotelezettségeket kiterjeszti a munkaiddn kivdlre is,
amikor tilalmazza az olyan magatartasokat, amelyek kdzvetlen(l és
ténylegesen alkalmasak a munkaltatd jé hirnevének, jogos gazdaséagi
érdekének, vagy a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére. E kor-
ben a munkavallalé6 munkakore, valamint szervezeti hierarchiaban
elfoglalt helye is jelentéséggel bir. A hivatkozott rendelkezéseken kiviil
a kdzszféra jogviszonyai, illetve szolgalati jogviszonyok esetében a vé-
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DR. BERKE TAMAS UGYVED, MUNKAJOGASZ

leménynyilvanitas joganak gyakorlasat kilonds hivatasrendi normak
is befolyasolhatjak.

A birosagi gyakorlat

Konkrét ligyekben hozott birdsagi dontésekbdl az alabbi kép rajzolodik

ki a k6z0sségi oldalakon kozzétett vélemények munkajogi megitélésrél,
illetve arrdl, hogy ezek milyen korben és milyen mértékig élveznek alap-
jogi védelmet.

A birdséagi itélkezési gyakorlat — érthetéen — nem toleralja a Face-
bookon, vagy egyéb kdzosségi portalokon kdzzétett, sértd, durva, tragar,
illetve szélséséges megnyilvanuldsokat sem akkor, ha ezek célpontja
a munkaltatd, sem akkor, ha azok a munkatarsak ellen iranyulnak, sem
pedig akkor, ha azok bizonyos népcsoportokat érintenek. ,Ezzel szemben
a kozlésmaodjukban elfogadhatd, nem indokolatlanul bantd, vagy sérté
bejegyzéseket a birdi gyakorlat altaldban a véleménynyilvanitas sza-
badsaga ala vonja”, fogalmazott Dr. Benke Tamas. ,Ez a megkodzelités

/ 4 / / 4 4
[ranyelvek a birosagok szamara
a posztok, kommentek értékeléséhez
—Akozlés kozéleti és szakmai kotddése
—Akozlés ténybeliséget, illetve értékitélet jellege
— Okozott-e hatranyt a kozlés, vagy kedvezétlendl hatott-e

a munkaltaté megitélésére
— A véleményszabadségaval él6 kdzzétevd johiszemiisége
— Ezekhez képest a véleménynyilvanitas miatt alkalmazott
munkaltatoi intézkedés sulya
Forras: Alkotmanybirésag 14/2017. (VI. 30.) hatarozat

egyeébként allaspontom szerint megfelel az Alkotmanybirdésag hatarozata-
ban foglaltaknak (Lasd az, ,Iranyelvek a birésagok szamara” c. keretetl),
amely szerint a munkavallaloi vélemények alapjogi védettségének meg-
itélésénél értékelni kell a véleményszabadsagaval €16 johiszemiiségét.”

Ertelemszer(i, hogy a véleményét indokolatlanul bantd, tragar forma-
ban kdzzé tevé személy johiszemiinek nem minésulhet. A munkaltatd
— munkavallaléra nézve hatranyos — egyoldalu intézkedéséhez (példaul
legtdbb esetben azonnali hatalyu felmondas kozléséhez) az esetek na-
gyobb részében az vezetett, hogy a munkavallalé olyan bejegyzést tett
kozzé a k6z6sségi médiaban, amely a munkaltatd megitélése szerint
kozvetlenll, vagy adott esetben mas személyeken — leginkabb a mun-
kaltatdé mas munkavallaldin — keresztil tamadta a munkaltatot, és ezért
a vélemény alkalmas volt a munkaltaté megitélésének negativ befolya-
solasara. Azon vélemények esetén, amelyek nem a munkaltatét érintik,
a jogviszonyok megsziintetését a munkaltatok azzal indokoltak, hogy
a bejegyzés kozzététele hivatasetikai normakat sértett, illetve a kozzé
tevd személy a hivatdsahoz méltatlan magatartast tanusitott.

,EbDOI kdvetkezik, hogy a véleménynyilvanitas szabadsaga kor-
latozott lehet olyan munkakorok esetén, amelyek jelentések az adott
hivatasrenddel szembeni kdzbizalom szempontjabdl. Az ilyen hivatast
gyakorloknak (ligyészeknek, biroknak, rendéroknek, rendér, pedago-
gusoknak stb.) a maganéletiikben, kozéleti témak kapcsan kifejtett
véleményik kinyilvanitasakor is fokozottabb évatossaggal kell eljarniuk”,
mondja Dr. Benke Tamés.

Specidlis hivatasrendi normak hianyaban viszont a véleménynyilva-
nitas lehetsége szabadabb, és annak korlatozasat jellemz6en a mun-
kéltaté vagy a munkaltaté érdekkorébe tartozo személyek — jellemzden
mas munkavallalok — érdekeinek védelme indokolhatja. ,Ha arra keres-
suk a valaszt, hogy akar munkavallaloként, akar munkaltatoként mit és
hogyan, azaz milyen tartalommal és formaban posztolhatunk a kdzdssé-
gi média oldalain, akkor altalanossagban és felelésen csak azt a valaszt
lehetne adni, hogy egyedileg kell értékelni szakember bevonasaval.

A kbz6sségi médiaban vald negativ, karos véleményeknek ugyanolyan
kovetkezményei lehetnek, mint a nagy nyilvanossag elétt szoban kdzolt
vélemény-nyilvanitasnak”, hangsulyozza Dr. Berke Tamas.

Allaspontja szerint a kdzosségi média hasznalatat, az abban rejlé
lehet8ségek kihasznalasat a tarsadalom, igy a munkaltatok és a mun-
kavallalok is tanuljak és tanulni is kell. A tanulas egyik formaja lehet
a tapasztalas is, de nem mindegy, hogy a tapasztalatokat milyen médon
és formaban kapjuk meg, vagy ezek a tapasztalatok mibe keriilnek sza-
munkra. Egy-egy poszt, komment publikalasa el6tt tisztaban kell lennlink
azzal, hogy azok ugyanolyan kdzlésnek szamitanak, mintha a lakohe-
lyiink féterén megafonnal kdz6lnénk gondolatainkat, véleményiinket.

,A masra negativan haté véleményekeért felelésséget kell vallalni, nem-
csak a kapott like-ok, vagy dihds emojik vonatkozasaban, hanem adott
esetben a birdsagi targyaléteremben is. Aki fentiek tudatos mérlegelésé-
vel, bizonyithat6an valds tényeken alapuld, aranyos nyilatkozatokat tesz,
annak véleménye nem lesz korlatozhat6”, mondja Dr. Benke Tamas.

,Fontosnak tartom még elmondani, hogy tapasztalataink szerint
a munkaltatokat a kozdsségi médiaban ért negativ kijelentések tobb-
nyire személyes sértettségbdl vagy jogos, jogosnak vélt, de valamely
okbol nem érvényesitett igényekbdl szarmazé kudarc feldolgozasabdl
fakadnak. Fuggetlendl attél, hogy mennyire tartjuk jogosnak az altalunk
gondolt, vagy leirt szavakat, figyelembe kell venni azokat a hétkzna-
pokban egymas iranyaba, a személyes kommunikécidban is elvarhato



ITEXEC

udvariasséagi és etikai illemszabalyokat, amelyek nélkil a k6z6lt sza-
vak, vagy mondatok nem a probléma megoldasat szolgal6 konstruktiv
kommunikacié részei, hanem egyoldalu, sértd allaspont és igy ellenink
iranyuld esetleges jogszer( eljaras alapjai lehetnek”, hivta fel a figyelmet
végul Dr. Berke Tamas.

Szervezetnek is vannak személyes jogai
A Mt. mér eddig is irt eld olyan kotelezettségeket a munkavallalé szama-
ra, amelyek befolyasoljak, hogy milyen irasos vagy képi tartalmat k6zol-
het munkaadéjardl a kozosségi médiaban, emelte ki Dr. Sziraczki Istvan
adatvédelmi szakjogasz. Az alapelv egyértelmii: a munkavallalonak tar-
tdzkodnia kell az olyan magatartasoktdl, amelyek a munkaltatd érdekeit
veszélyezteti — de hogyan tudjuk ezt konkretizalni?

A kozdssegi média hasznalataval a nyilvanossag elé tarjuk a kijelentése-
inket, és bizony lehetnek olyanok, amelyek alkalmasak arra, hogy a mun-
kaadd j6 hirnevét — egyben gazdasagi érdekét — sértsék. ,Nagyon fontos
kiemelni”, tette hozza Dr. Sziraczki Istvan, ,hogy attdl, hogy egy munkaltatd
altalaban jogi személy, még szamos, személyhez f(iz6d6 jog illeti meg.”

Pontosan ilyen a mar emlitett j6 hirnévhez iiz6d6 jog. Gondoljunk
csak bele: egy gazdalkodo tevékenységet végz6 cég bevételeit kdzvetle-
nul is érintheti, ha egy munkavallaldja a hirnevét sértd kijelentéseket tesz
egy kozosségi platformon — de eléfordulhat akar az izleti titkok, vagy
annak nem mindsllé, de a céget érinté olyan informaciok nyilvanossag-
ra hozasa, ami végs6 soron szintén a cég gazdasagi érdekeit sértheti.

A véleménynyilvanitashoz valé jogot is korlatozza az Mt.: ezzel sem lehet
sulyosan sérteni vagy veszélyeztetni a munkaltatd hirnevét, érdekeit.

Azt is fontos azonban kiemelni, hogy a munkaadonak nincs korlatlan
ellendrzési joga: csak a jogszabalyokban meghatérozott keretek kdz6tt
jarhat el. Ezért fontos annak a dokumentaciénak az elkészitése és alkal-

DR. SZIRACZKY ISTVAN ADATVEDELMI SZAKJOGASZ

FORRAS: DR. SZIRACZKY ISTVAN
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mazasa, amelyet jo esetben a munkavallalé mar szerz8dés alairasa elétt

megkap, megismer és ennek tudataban lép munkaviszonyba az adott val-
lalkozassal. Ebben nem csupan arrdl esik sz6, hogy mit lehet és mit nem,

hanem arrdl is, hogy pontosan milyen szabalyok betartasaval ellendrizheti
a cég a munkavallalét, vagy jarhat utdna egy-egy gyanus esetnek.

A jogszabalyi kdrnyezetnek megfelelés sziikségszeriien magaval
hozza, hogy 6sszetett szempontrendszert figyelembe véve kell a doku-
mentaciot elkésziteni: jellemz&en milyen célbol, hogyan, milyen eszké-
zokkel, milyen lépéseket betartva fogja az ellenérzéseket végrehajtani —
kiemelve azt, hogy hogyan fogja a fokozatossag elvét érvényesiteni. De
szbba kell, hogy kertljenek a kildonb6zd ellendrzések megvaldsitasanak
konkrét maédjai, és persze a személyesadat-kezelésrdl is tajékoztatni kell
a munkavallalét. Ez - figyelembe véve a munkajogot és az adatvédelmi
jogot egyarant — praktikusan tobb szabalyzat és tajékoztatd elkészitését
jelenti, hiszen szinte minden esetben tdbbféle célja lehet az ellendrzé-
seknek. Minderrél a megfeleld tartalmi adatkezelési tajékoztato(ka)t is
at kell adni a munkavallalénak, aki az adatvédelmi jogi jogosultsagait is
gyakorolhatja az ellendrzések kapcsan.

,Az adatvédelmi jog olyan jogteriilet, amely csak most kezdi »kiforrni
magat«”, emlékeztetett Dr. Sziraczki Istvan. Sok mas terlleten legalabb
50-100 éves ,modern” gyakorlatra tAmaszkodhatunk — az adatvédelmi
jog azonban igazan a GDPR-ral kapott nagyobb figyelmet. A GDPR uj
lehet6ségeket is jelent a munkavallalok szamara. ,A megfeleld bizo-
nyosséagot is jelentd joggyakorlat kialakulasat azonban neheziti, hogy
a technoldgiai fejlédés egyre gyorsul, és ezt a jog nehezen képes csak
kovetni”, tette hozza a szakértd.

Horvath Attila—Trautmann Balazs
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FELKESZULTEN A FELHOBE

Koltséges tévutak

A felhé szdmos villalati informatikai problémadra vélaszt tud adni, de nem csodaszer. Rosszul alkalmazva viszont

egy kihagyott lehetdség. A csaléddsok és a kidbranduldsok megel6zésére megmutatjuk a gyakran elkovetett

hibdkat — és azt is, hogyan lehet elkertilni azokat.

Mi sem egyszeriibb a feln&szolgaltatasok igénybevételénél, hiszen
minden kéznél van, csak 6ssze kell valogatni! Az a cég, amelyik igy
gondolkodik, mar el is kdvette a legelsd tipikus hibat a felhével kapcso-
latban — mondja Berecz Sandor, a Magyar Telekom szenior Microsoft
felh@szolgaltatas-értékesitési szakértdje. A legtobb cég azzal kezdi az
ismerkedést, hogy megprébalja maga kivalasztani a megfeleld szolgal-
tatdt és szolgaltatasokat — amikor aztan nem jénnek be a szamitasaik,
nem hasznaljak ki a full potencialt, ezért lemaradnak a versenyben.
Szamukra a felhd nem lesz tdbb, mint a jelenlegi, esetleg mar elavult
infrastruktura kivaltasa.

A jelenlegi infrastrukturalis befektetések legnagyobb tétje, hogy mer-
nek-e elég nagyot Iépni a véllalatok, és persze, hogy megvan-e hozza
a kell6 tudasuk. Berecz Sandor szerint ezt a hibat is gyakran kévetik el
a vallalatok. Nincs bizalmuk a feln6ben, ezért a meglévé megoldasukat,
az ,as-is” allapotot képezik le a felnében. Igy viszont olyan feleméas
megoldas jon létre, amellyel nem tudjak kihasznalni az dsszes elényt.
Csak az ismerkedési fazis utan kerll sor az igazi modernizaciéra, ami-
kor mar ténylegesen nativ feln6eszkdzoket is igénybe vesz a vallalat.
A cégek egy rosszul megtervezett felhébe koltdzéssel azonban sajat
hatékonysagukat kockaztatjak.

Kézben tartott koltségek

Ugyancsak gyakori hiba, vagy még inkabb tévhit, hogy a felh& igény-
bevételével a véllalat és az informatikusai kiengedik az ellendérzést
a keziikbdl. Eppen ellenkezéleg: szamtalan olyan automatikus kontrollt
kinalnak a szolgaltatok, amelyek segitségével az iranyitas tovabbra is
a vallalatnal marad.

Kivaloéan kézben tarthatéak példaul a kdltségek — gyakori panasz
a feln6vel kapcsolatban, hogy dragabb, mint ahogy el6zéleg gondoltak.
Valéban az lehet, ha a cégnél még az alapvetd koltségfigyelést sem
alkalmazzak, mondja ezzel kapcsolatban Berecz Sandor. ,Beallithaté
a vérhato havi koltés és ha azt elérem, j6n a riasztas. De jojjon akkor
is a riasztas, ha még csak a hdnap hetedik napja van, de mar elértem
a koltségkeret 50 szazalékat. Ha id6ben latom a koltségtullépést, proak-
tivan be tudok avatkozni”, teszi hozza.

Alapvet6 elvaras lenne az is, hogy részletesen szabalyozzak a jo-
gosultsagokat, azt, hogy ki milyen eréforrasokat tud létrehozni. ,Csak
a Microsoft Azure-ben tébb mint 1400-féle szolgaltatas létezik. Ha ugy
allitom Ossze a felhds infrastrukturat, hogy a beépitett kontrollok mintegy

szalagkorlatok kozott tartjak a kollégakat, akik igy nem tudnak elsza-
badult hajoagyuként viselkedni, akkor maris sokat tettem azért, hogy
a dontéshozdk is kedvezébben itéljék meg a felhét”, emlit egy masik
egyszer(i példat a Magyar Telekom szakértéje.

Nem szabad arrél sem megfeledkezni, hogy a folyamatos optima-
lizélas lehet6sége is része a felhének. Szamos eszkozt kinalnak erre
a szolgaltatok, példaul a megelézé 30 nap metrikait elemezve gyakorlati
és jol bevald ajanlasokat adhatnak a koltségek csdkkentésére a felhasz-
nalasi szokasok figyelembevételével. Ugyanilyen alapon a biztonsagot
is tudjak fokozni az elérhet6 eszkdzok, javaslatokat téve a hatékonyabb
beallitasokra.

Bizalom n¢lkiil nem megy

A biztonsaggal kapcsolatban amugy is sok tévhit él a fejekben. Berecz
Sandor ezt igy fejti ki: ,A vallalkozasok sokszor félreértik a megosztott
feleldsség elvét, mert azt hiszik, a felnd minden kériilmények kozott
biztonsagos. Ez nem igy van. Az adatkdzpontok fizikai biztonsaga
természetesen garantalt. De ha valaki egy virtudlis gépet lizemeltet

a felhében, akkor neki kell gondoskodnia a végpontvédelemrdl. Ha
nincsenek alapvetd — és egyébkeént elérhet6é — védelmi funkcidk be-
kapcsolva, akkor a rendszere ugyanugy feltérheté lesz, mintha a sajat
adatkdzpontjaban mikddne.”

Beletartozik a biztonsagba a felhés eréforrasokhoz valé hozzaférés
szigoru szabalyozasa is. A Microsoft Azure-ben t6bb mint 100-féle sze-
repkor létezik — ennek ellenére a legtdbb vallalatnal mindenki adminiszt-
ratorként dolgozik a felnében, ami természetesen rémalom.

A human faktor

Afelh6 felé vezet6 uton lényeges a hazon belill rendelkezésre
allé tudas és szakértelem feltérképezése is — ebbdl lehet tudni,
hogy milyen hidnyossagokat kell még betélteni. A nagy felhdszol-
galtatok szamtalan tananyagot, képzési lehet6séget tettek elér-
het6vé az interneten, sok esetben teljesen ingyenesen. Vagyis ha
az informatikai részleg tudja, hogy milyen tudast kell bepétolnia,
néhany héten vagy hénapon belll tovabbképezheti dolgozait,
hogy felkészlltebben haladhasson a felh6 felé vezet6 uton, és
profi médon tudja Gizemeltetni a felhds infrastruktarat.
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[gény szerint valogatott
megoldasok

A megoldast a hibak, a tévutak elkeriilésére Berecz
Sandor szerint a felnébe vezetd ut szisztematikus fel-
térképezése jelenti, amelyhez jél johet egy hozzaérté
informatikai szolgaltato segitsége is.

,Az idealis felnéprojekt stratégiai beszélgetéssel
indul, és ezen nemcsak informatikai dontéshozok
vesznek részt, hanem az (izleti oldal is képviselteti
magat. A két oldal érdekei nem mindig talalkoznak, de
ha a dontéshozék mind a két részrél értik egymast és
tudjak, hogy miért van sziikség a felhds projekire, maris
sokkal nagyobb a siker valdszinisége”, kezdi a helyes
ut ismertetését.

A kdvetkezd lépés a meglévd rendszerek, eréforrasok
felmérése, hiszen nem valé minden a felhébe. Meg kell
keresni azokat az alkalmazasokat, rendszereket, ame-
lyeknek a felhdbe koéltdztetése a legnagyobb haszonnal
jarhat, mint ahogy azokat is, amelyeknek semmi keres-
nivaldjuk a felnében. (Példaul egy kartyas beléptetére-
ndszert nagy hiba lenne a felh6bél lizemeltetni.)

,Lényeges, hogy ezek utan tudjunk egy tavlati jové-
képet felvazolni az Ugyfélnek, megmutatni neki, hova
juthat el a nativ felhémegoldasok implementalasaval.
Ez mindig az adott cégtdl és annak Uzleti stratégiajatol
fugg: van, ahol egy komplex rendszer jelenti a megol-
dast, mashol pedig akar az irodai programok Microsoft
365-tel torténd kivaltasa is komoly el6relépést jelent”,
fogalmaz a Magyar Telekom szakértéje.

Fontos a méret
A felmérés alapjan mar megalapozott koltségbecslést
tudnak letenni az asztalra. Nem érdemes ezt a fazist
kihagyni, mert az alapos felmérés utan 30-40 szaza-
Iékkal alacsonyabb koéltségl infrastruktarara tudnak
javaslatot tenni. Ennek titka a ,rightsizing”-ban kere-
sendd. Nem azt nézik, hogy a felhébe koltdztetni kivant
feladat, workload szamara mekkora szamitasi és egyéb
kapacitast dedikaltak (amit talan soha ki sem hasznalt),
hanem azt, hogy az adott workload ténylegesen mennyi
eréforrast hasznal. ,Ha mondjuk csak tiz szazalékban
hasznalta ki a rendelkezésére allé eréforrasokat, akkor
ne a teljes kapacitast igényeljiik a felhébél, mert az igen
draga lesz”, mondja Berecz Sandor.

A kidolgozott koncepcidt tesztelni is szlikséges,
hogy kideriljon, valdban életképes-e. ,Adott esetben
felhtzunk egy kisebb infrastrukturat az tgyfélnek, és
néhany kivalasztott, jol definialt izleti célokat szolgald
workloadot atvisziink oda. igy egy miniprojekt keretein
belil le tudjuk tesztelni, hogy ha a na-
gyobb kérnyezetre vonatkozd migracio
megtorténik, akkor annak milyen varha-
t6 eredménye lesz”, ismerteti a Magyar
Telekom modszertanat a szakérts.  m  [E]#
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A PANASZOS KOLLEGATOL MENTS MEG URAM MINKET!

A ,problémafelvetok” négy tipusa

Talén az informatikai vezetd egyik kevésbé szeretett feladata, amikor a villalati pszicholégus szerepét felvéllalva
kezelnie kell a kollégak panaszait. Osszedllitasunkbé! kideriil, melyik az a négy tipust panaszkodd, akit véllalaton
belil biztos megtaldlunk, és hogyan kezeljik Sket.

RF.COM
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Vannak olyan kollégak, aki gyakran panaszkodnak. Mast sem hallani téluk,
csak a problémaik vég nélkiili felsorolasat, amelyek 6ket teljesen megakada-
lyozzak feladatai elvégzésében. Bar a panaszoknak lehet némi valésagalap-
ja, optimista szemuvegen keresztll a gondok mind-mind lehetéségek arra,
hogy a folyamatokon javitsunk, kitlinjiink a tébbiek koziil szervezdi, probléma-
megoldd készségeinkkel.

Alyson Meister, a lausanne-i IMD Business School szervezeti viselkedés
tanara szerint egy cégen bellil négyféle panaszos kollégat talalhatunk: a konst-
ruktiv panaszkodot, a g6zt kieresztét, a kronikus panaszkodot és a destruktiv
panaszkodot.

A konstruktiv panaszkodo

A konstruktiv, produktiv panaszok célja felszinre hozni egy kellemetlen helyze-
tet annak javitésa céljabdl. A produktiv panaszosak gyakran azok az emberek,
akik felvallaljak, hogy egyfajta szdcs6ként 0sszesitsék a kollégak problémait.
Ez a fajta panasz igen értékes visszajelzés is lehet a vezeté szamara arra,
hogy milyen viselkedést vagy milyen helyzetet kellene megvaltoztatni a folya-
matok, szolgaltatasok vagy termékek javitasa céljabol.

Példaul, ha a kollégak panaszkodnak a természetes vilagitas hianya, egy kol-
léga viselkedése vagy egy Uj termék funkcionalitdsa miatt, akkor ezek valds prob-
Iémakat fednek fel, és pozitiv, Uj 6tleteket generalhatnak. Ha a ClO meghallgatja
ezeket a panaszokat, akkor id6ben tehet elleniik, csirajaban elfojthatja azokat.

A fesziiltség levezetése

Az érzelmi panaszkodas egyik formaja amikor a kolléga panaszkodasaval csak
ki akarja engedi a gézt, ki akarja 6nteni a lelkét. Gyakran azonban nagyon lat-
vanyosan osztjak meg nézeteiket valakirél vagy valamirdl. Ennek a tipusu pa-
naszkoddnak a célja a stressz, frusztracié csokkentése, esetenként a szdvet-

EQy dolgot nem tehetunk meg a panasz-
szal: nem hagyhatjuk figyelmen kivul.
Vagy a panaszt, vagy a panaszkodot,
esetleg mindkettdt, de kezelni kell.

séges keresése, vagy csak egyszeriien a panaszkodo szeretné, ha valaki 6t is
meghallgatna. Pozitivan nézve ez a tipusu panaszkodas maganak a panaszko-
ddnak jo, hiszen ideiglenes megkonnyebbllést hozhat. Negativ oldalrdl viszont
komoly lelki megterhelést a hallgatonak: a vezetdnek kezelnie kell a panaszos
negativ érzelmeit, illetve a sajat vegyes érzelmeit is, elégedetlenségét.

A kronikus panaszkodo

Oaza kolléga, akinek soha semmi sem j6, mindig mindenrdl panaszkodik,
legyen az az iroda hémérséklete, a fizetésiik, a juttatasok, a vezetdjik, az
ebédlében elhelyezett mialkotasok, barmi. A kronikus panaszkoddk altaldban
pesszimistan vélekednek sajat szerepkorikrdl, munkajukrol és altalaban az
Oket korllvevd vilagrol.

Naluk a panaszkodas igazabol az alap attit(id, nem feltétlenil egy objektiv
probléma. A kronikus panaszkodas szocialis ara eléggé magas: érzelmileg
kimerité az allandé panaszaradat. Azok, akik segiteni szeretnének, hamar fel-
adjak, mert soha semmi sem vezet megoldashoz, vagy ha igen, akkor egy Uj
panasz hamar a régi helyébe lép.

Azonban a vezetének nem szabad teljesen figyelmen kivl
hagynia a kronikus panaszkod6t sem, hiszen komoly problémakra
mutathatnak ra elég koran. A kronikus panaszkodas vagy a cinikus
hozzaallas a munkahoz tovabba a kiégés els6 figyelmeztetd jele.

A destruktiv panaszkodo

Destruktiv panaszkodorél akkor beszéllink, ha egy masik kolléga
becsUletét probaljak a panasszal alaasni vagy valamilyen elényhéz
prébalnak jutni. Ennek a viselkedésnek a kdzéppontjaban a szemé-
lyes vagy csoportos haszonkeresés talalhatd, és nincs sz6 elége-
detlenségrél egy adott szervezeti kérdéssel kapcsolatban.

A kronikus panaszkodotdl eltéréen a destruktiv panaszkodo a sa-
jat céljat szolgalja masok karara. Ez a fajta panaszkodas gyakran
egyutt jar a pletykalkodassal. llyenkor a panaszos alaptalan vagy
eltulzott problémakkal jelentkezik, akcidja szinte minden esetben
valaki ellen iranyul. A panasz vélt megoldasa azzal jarhat, hogy
a panaszos vallalaton bellli statusza ndvekszik. A vezetének azon-
nal fel kell [épnie az ilyen panaszos ellen, mert toxikus munkahelyi
|égkort teremthet, ahol a csapat moralja alacsony — ez pedig negati-
van befolyasolja a produktivitast.

Hogyan kezeljiik a munkahelyi
panaszokat?

Barmilyen tipusu panaszostol is érkezzen, a panaszokat nem
szabad figyelmen kivil hagyni, mert ez ndveli a szervezeten beldili
stressz szintjét, csokkenti a munkavallalok elkételezédését, ami
a kollégak idd elétti elvandorlasahoz vezethet. Azt sem szabad er6l-
tetni, hogy a kollégak elfojtsak panaszaikat, mert ez sem hatékony,
mi tébb, destruktiv, hiszen elébb vagy utébb az érzelmek maguktol,
ellendrzés nélkil, talaljak meg a felszinre vezetd utat.

Valos érdeklédéssel forduljunk a panaszos felé. Legylnk halasak
a panaszosnak, hogy minket tisztelt meg panaszaval, és télink varja
a megoldast. Minden esetben vizsgéljuk meg a mogottes szandé-
kot: artani kivan vele vagy megoldast keres ra? Lehetéséget kinal
a panasz pozitiv valtozasra? Tobben emlitették mar a kérdéses prob-
Iémat? A jévBben sokkal tbb gondot okozo kérdésrél van sz6? A pa-
naszos csak ki szeretné engedni a gbzt egy adott helyzettel kapcsolat-
ban? Ha els kérben nem sikeriil a mdgottes szandékot kitalalni, kér-
dezziink ra direktben: ,Mi a célod a panasszal, hogyan segithetek?”

Tamogassuk és batoritsuk a megoldasorientalt, produktiv pana-
szokat. Ezt szervezetten is tehetjik azzal, hogy rendszeresen lehe-
t6séget teremtlink a vélemény és 6tletek, panaszok ismertetésére.
igy azok a kollégak, akiknek valami problémajuk adédik, megvarjak
ezt az intézményi lehetdséget panaszuk megfogalmazasara, nem
fordulnak a hatunk mogott kérdésiikkel masokhoz.
Foglalkozzunk a destruktiv panaszokkal is, hiszen ezek hamar
megmérgezik a véllalati kulturat és a csapatmunkat. Mér csak azért
is kell figyelmet szentelni nekik, mert a destruktiv panaszaradatban
elvesznek méasok valos panaszai — a tébbiek annyira megunjak hall-
gatni a kitalalt panaszokat, pletykakat, hogy az igazival sem kivan-
nak foglalkozni. Ha egy kolléga gyakran panaszkodik valakire ok és
javasolt megoldas nélkil, akkor ezzel a kapcsolattal foglalkozzunk
konstruktiv parbeszéd vagy mediator segitségével.

Vass Eniké
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NEM KETTO, HANEM SOK SZIKLA KOZOTT KELL HAJOZNI

5 biztos recept a digitalis atalakulas
teljes kudarcara

A villalatok digitélis dtalakuldsa sohasem volt idGszer(ibb kérdés, mint most. Rengeteg olyan technoldgia jelent
meg, amelyeket a szervezet sajit folyamatainak javitisira, a hatékonysdg és a produktivitis névelésére hasznalhat
ki. Azonban hidba a j6 szdindék, stratégia, el6készités és megfeleld vezets nélkil sok esetben kdoszba fullad

a transzformacio.

FORRAS: 123RF.COM
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A szamok nem hazudnak: a digitalis transzformécids projektek tdbbsége nem valdsul
meg. Példaul a Gartner kutatasa szerint a vezeték 89 szazaléka szerint a digitalis at-
alakulas része az uzleti névekedési stratégianak, de csupan 35 szazalékuk gondolja
azt, hogy halad céljai elérése felé. A KPMG szerint is a CEO-k 72 szazaléka agressziv
digitalis befektetési stratégiat fogalmazott meg. A McKinsey szamai a nyers valdsagot
is feltarjak: a digitalis transzformacios projektek 70 szazaléka kudarcban végzédik.

Az érdekes az egész folyamatban, hogy a kudarc legtébb esetben sorozatos kisikla-
sok kdvetkezménye, amelyek tobbsége nem is tudatos. Még ha sikerdl is végs6 soron
megmenteni a digitalis projekteket, ezek a kisiklasok felesleges stresszt és kiadaso-
kat okoznak. A digitalis atalakulasok kudarcanak elsd szdmu oka az, hogy a digitalis
projektek a szervezet teljes korl atalakitasat kdvetelik meg. A kollégaknak meg kell
értenitik a digitélis stratégidk mogottes okokait, jutalmazni kell 6ket, ha aktiv részesei
ezeknek az atalakulasi kezdeményezéseknek.

Az informatikai vezet6 nem lehet részese minden egyes stratégiai dontésnek, vi-
szont tébb jel is mutatja, ha a digitélis atalakulas nem a j6 iranyba tart. Ha el szeretné
keriini a kudarcot, akkor érdemes figyelni ezekre a jelekre, és proaktivan kezelni
a problémakat. A ClO.com magazin cikke alapjan ¢t, a digitalis transzformaciés projek-
tek bukasat el6re jelzd jelet mutatunk be.

. T'ul sok kezdeményezés €lvez. prioritast egy
kozos, Osszetarto cél nélkiil

A digitalis transzformacios erdfeszitések biztosan kudarcba fulladnak, ha a vezeték
nem hatarozzak meg a stratégiat, és nem tiizik ki a célokat. Ezeket a célokat és

a stratégiat elsé kérben akkor kell meghatarozni és kitartéan kommunikalni, amikor
az informatikai vezet6 a menedzsmenthez fordul pénziigyi tdmogatasért. A vezetd-
ség jovahagyasat szinte sokkal kdnnyebb megszerezni, mint az ezutan kdvetkezé
szakaszt menedzselni.

Az informatikai vezet6 feladata meghatarozni a prioritdsokat is. Ha tul sok a magas
prioritasu projekt, az irredlis elvarasokat general a csapaton beliil, felesleges stresszt
okoz. Még rosszabb, ha a kiemelt fontossagu projektek mogil hianyoznak a kdzos
értékek, Példaul: ki az ugyfél, akinek szanjuk a terméket, milyen hozzaadott értéket
biztosit ez a megoldas és honnan tudjuk, hogy sikeres a projekt. Az IT-vezetd tovabba
tegye fel maganak ezeket a kérdést: mi is a valéban top prioritas, miért fontos ez, és
hany tovabbi kezdeményezés viszi el az id6t? A sikertelenség esélye megnd, ha sok
az egymasnak ellentmondo prioritas.

2. Nincsenek kollaboracios
¢s kommunikacios elvek

A digitalis atalakulas altalaban egy kezdeményezéssel indul, meghatarozott célokkal
és csapattal. Azonban az informatikai vezet6k nyomas alatt vannak, hogy megtalaljak
a digitélis atalakulés szorzéit. Ez azt jelenti, hogy ndvelni kell a csapatok és vezet6k
szamat, akik innovaciokat terveznek, és meghatarozd eredményeket mutatnak fel. Az
innovacié nem véletlen, akkor torténik, ha a szervezet batoritja és tamogatja, amikor
biztonsagos tereket teremt a kisérletezésnek, béatoritja a kockazatvallalast.

; . . ;s e .
3. A megolddsokat mindenki elvarasaira szabjak
Nagyon sok szervezet megtanulta és hasznalja az agilis metodoldgiakat a digitalis
transzformacios projektekben, tdbb szakteriiletet atfogd csapattokkal menedzselve

a kulénbdzd verzidkat, sprinteket és elmaradasokat. De vajon ezeket a verzidkat és
fejlesztéseket a piaci és Ugyfél elvarasainak megfeleléen fejlesztik, priorizalva a fontos
funkcidkat? Sajnos, a tapasztalat az, hogy a digitalis transzformacios projektek en-
gednek az dsszes érdekelt fél prioritdsainak, ami véget nem éré kivansaglistaban, és
rosszul megfogalmazott kdvetelményekben mutatkozik meg.

Vezetok a digitalis atalakulasrol

A digitélis atalakulas része az lizleti ndvekedés | 89%
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A céloknak megfelel6en zajlanak a folyamatok | 35%

Az adatok azt mutatjék, hogy csupan a projektek 50 sza-
zaléka koveti a termékcentrikus mikddési modellt, amely az
Ugyfélre és az ligyfélélményre dsszpontosit. A digitalis atala-
kulas kaoszba fulladhat, ha az informatikai vezeté nem hata-
rozza meg egyeértelmien és nem kommunikalja a termékme-
nedzsment-felel6sségeket minden érdekelt fél szamara, és
nem tartja szem el6tt a piac és ugyfelek érdekeit.

. Nem forditanak kelld
figyelmet a digitalis tehetségekre
A ,State of Digital Transformation 2023” jelentés szerint
a szervezetek 48 szazalékanak at kell néznie és meg kell
valtoztatnia a szervezeten bellli tehetségbazisat. Tovabbi
34 szazalék elismerte, hogy szervezete fejlédése Uj tipusu
tehetségeket igényelne. Ahhoz, hogy a digitlis transzfor-
macio eséllyel induljon, a szervezeten belll meg kell talalni
(vagy be kell hozni) az IT és az izleti szakértelem idealis
keverékét. Az informatikai vezetdk figyelnek a készségek fej-
lesztésére, a HR kinal vezetéfejlesztd programokat. De sok
esetben ezek a megkdzelitések nem foglalkoznak a digitalis
atalakulasi projektek vezetéséhez szikséges tudas és kész-
ségek megszerzésével.

A digitalis transzformaciéhoz szilkséges szakembereknek —
legyenek ezek a projektmenedzserek, rendszertervezok, adat-
tuddsok, agilis menedzserek — szakosodott tudasra, képzési
programokra és tréningre van szikséguk, hogy kell6 maga-
biztossaggal alljanak a projektek élére. Az informatikai vezeté
feleléssége ezeket a kulcsembereket azonositani, és megte-
remteni szamukra a ndvekedést garantalé vallalati kulturét.

5. Adatstratégia nélkiil sziiletnek
az adatvezerelt dontések, rosszak
a teljesitménymutatok

A digitalis transzformacio Uj teljesitménymutatdkat igényel,
amelyek segitenek az embereknek, hogy megértsék a célo-
kat, és rajojjenek, munkajuk hogyan tdmogatja a szervezet
erbfeszitését. Itt is megvannak a kozos csapdak: példaul
rossz teljesitménymutatdkat kdvetnek, tul sok adatok fi-
gyelnek, vagy nem foglalkoznak az adatok minéségével.
Hasznos, kontextualis adatok hianyaban, amelyeket szer-
vezetszerte lehet hasznalni, a digitalis atalakulasi projektek
még a pilotfazisban megrekednek. Az (izleti vezeték meg azt
a hamis benyomast 6rzik meg, hogy a technoldgia kudarcot
vallott, a befektetés pénzkidobas volt.

Vass Eniké
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KIALAKULT AZ UGYFELELMENY NYELVE A NAGYVALLALATOKNAL

A sikeres digitalis projekt ,I'l -faktora”

Az idén tizenot éves Mito Group digitdlis megolddsokat szallité tizletiga, a Mito Digital munkatdrsai meséltek

arr6l, hogy miben latjdk ma az eredményesség kulcsat, itthon és kilféldon.

Kozos nyelv

Tizenot év nagy id6 nemcsak egy cég, de a szakma
életében is. A Mito Digitalnal ugy latjék, hogy bevételi
forrasként itthon is egyre er6sebb Uzleti hangsuly tevédik
a digitalis csatornak és lgyféléimény optimalizalasara,
még hagyomanyosan offline fékusz esetén is. Ennek ko-
szOnhet6en az utdbbi években UX/UI design és fejlesztdi
terlileten is elkezdtek kiépulni olyan készségek, isme-
retek a nagyvallalatoknal, melyek tiz, de akér 6t évvel
ezel6tt is hianyoztak.

Ko6z0s csapatok

De van-e még igény kiils6 IT-szakértelemre? A gyakorlat
azt mutatja, nagyon is. ,Van, hogy egy vallalat olyan komp-
lex problémaval keril szembe, amelyre nem egyértelmi

a megoldas. Példaul ha az offline vasarldi éimény digitalis
Uton vald ndvelése a cél”’, magyarazta Boros Jozsef,

a Mito Digital Uzletfejlesztési igazgatoja. Az egyik vezetd
hazai kiskereskedelmi aruhazlanc szdméara tervezett hi-
ségkartya-applikaciéjuk minddssze 6t hdnap alatt szlletett
meg, fél év alatt szazezres szamu letdltést és visszatérd
felhasznalét hozva.

Nélkildzhetetlen a specifikus tudas és bizonyitott esz-
kdztar bevonasa akkor is, ha hazon beliil nincs megfelel
kapacitas. ,Az izlandi PLAY startup Iégitarsasag a tenge-
rentuli jaratainak elinditdsahoz szikséges jegyvasarlasi
felliletét bizta rank. Ehhez nemcsak egy robusztus csa-
pat kellett, hanem az a b6 tiz év is, amelyet mar az ipar-
agban toltéttink, régios és nemzetkdzi légitarsasagokat
segitve”, fogalmazott Boros Jézsef.

A projektek soran gyakran a hatarok is elmos6dnak
a két szakmai csapat kozott. ,Amikor a Scientific Games
és a sajat fejlesztéink nemcsak API-kat, hanem a chat-
szobat is megosztjék egymassal, az egy igen mély bizal-

A tizendt éves Mito Group

A csoportta alakult, nemzetkdzi tgyfélkori Mito
négy uzletagi cégbdl (Mito Creative, Mito Digital,
Mito Next, Mito Performance) all, teljes korl szol-
galtatast nyujtva a brandépitéstdl a marketing-
automatizacion at a teljesitményoptimalizalasig.
A Mito Digital szamos iparagban tervez és fejleszt
felhasznaldbarat digitalis megoldasokat az e-ke-
reskedelemtd| az utazason, szerencsejatékon és
telekommunikacion at a pénzigyig.

PUTZ GABOR ES BOROS JOZSEF, MITO DIGITAL

mi viszony”, emelte ki Putz Gabor, a Mito Digital szerencsejaték-iizletaganak vezetdje.
Avilag egyik vezetd jatékszolgaltatdjaval tiz éve dolgoznak lottotarsasagok digitalizacio-
jan Izlandtél Kanadan at Ecuadorig, de ugy latja, itthon is egyre tobben ismerik fel a szo-
rosabb integracio elényeit. ,Ha kollégaként tudunk egyuttmikddni az ligyféllel, az nem-
csak a munkat gyorsitja elképeszté mértékben, de a belsé kompetenciakat is erésitheti.”

Kozos sikerek

A digitalis csatornak felértékel6désével az IT-projektek is megtalaltak a helyiiket a nagy-
vallalatoknal, megalapozva egy kiléndsen hatékony egyittmikodési format. ,Tizenot
éve még elképzelhetetlen lett volna, hogy meghivjanak minket egy board meetingre”,
mondta el Boros Jozsef. ,Ma azonban a felsd vezetdk aktiv tdmogatasa mellett az IT-t6l
a marketingig minden terulet kdzrem(ikodik a maga szakértelmével. Ha emellé az emli-
tett bizalom is ki tud éplilni a partnerek felé, az nagyban hozzajarul a stratégiai fontossa-
gu projektek sikerességéhez.” X)
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1| ’ elif _operation == "MIRROR 2"

" | mirror mod.use x = False
mirror_mod.use_y = False
mirror mod.use z = True

#selection at the end -ad
mirror_ob.select= 1
modifier_ob.select=1
bpy.context.scene.objects.act
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oktéber 28-29.
Hackathon

24 Oras programozol kihivas

I'.‘-

Fels6oktatasban aktiv hallgatok szamara rendez

programozoi hackathont
az ArubaCloud és az ITBUSINESS

A vezet6 eurodpai felhészolgaltatd ArubaCloud
gyarorszag piacvezet6 B2B infokommunikaciés magazinja, az ITBUSINESS
hgramozoi hackathont rendez idén oktdéber végén, hogy ezaltal jaruljanak hozza
a magyarorszagi IT-tehetségek felfedezéséhez és fejlesztéséhez.

A gyoztes csapat 15.000.000 forint értéki
startup-tamogatasban részesiil, tovabba az ArubaCloud kiutaztatja
a Superbike vilagbajnoksagra teljeskort ellatassal.

Jelentkezési hatarido:

2023. julius 31.

Bé&vebben:
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"T'udnunk kell, mivel allunk szemben

A vilsaghelyzetek sikeres lekiizdésének alapja az, hogy pontosan tudjuk: mivel is allunk szemben. Az elmuilt

esztenddk eseményei valédi valsdghelyzetet eredményeztek globalisan és lokdlisan egyarant, igy a magyar

véllalkozasok szdmadra is létfontossdgu volt a pontos helyzetfelismerés.

A Covid-19 jarvany csak a kalandos évek kezdete volt. A vildggazdasag,
és benne a cégeket tamogatd-miikodtetd informatika kénytelen volt ko-
rabban sosem latott modon alkalmazkodni a kialakult helyzethez. Emellé
érkezett komolyan veendd kihivasként az Ipar 4.0 elterjedése, az ukrajnai
habor(, a valsaghelyzetben alaposan megneheziilt finanszirozas, a mun-
kaer6piacra belépd, az eddig megszokottaktdl jelentésen eltérd igényd fia-
talok generalta valtozaskényszer, az IT-biztonsagban fellépd, példatlanul
megszaporodé és egyre kifinomultabb, néha mar mesterséges intelligen-
ciaval is tamogatott timadasok vagy éppen az egyre tébb és tdbb szol-
galtatast ,elnyeld” felhémegoldasok jelentette kihivas. A blokk eléadasait
meghallgatva leszégezhetd: nemcsak Magyarorszagon, de a vilag szinte
barmelyik orszagaban minden eddiginél nehezebb a dolga a cégek infor-
matikai, IT-biztonsagi és persze cégvezetdinek, ha vallalkozasat a modern
kor minden kihivasanak megfelel6 médon kivanja fejleszteni, ndvelni.

Ertékek diverzitasa
Ajelen és a jové munkavallaléi azokat az eszkdzoket varjak el a cégektd|,
melyekkel mar otthon is talalkoznak — a biztonsagos 6koszisztéma mellett
ezért is bovitette portfoliojat a Delta Systems, és valt az Apple hivatalos
nagyvallalati rendszerintegratorava. Mint K6té Laszl6 operativ igazgato
hangsulyozta: ma mar nem elegendd csak a terméket értékesiteni az
Ggyfélnek, hanem egylttmikddésre, értékciklus-menedzsmentre van
szlikség a sikerhez.

Az érték azonban sokféle lehet: erre mutatott példat a PREDNY
SLM szineiben eléadasat megtartd Martin Predny és Borzsak Levente.

DR. UNOKA ZSOLT PSZICHIATER KOTE LASZLO, DELTA SYSTEMS

MARTIN PREDNY, PREDNY SLM

A Microsoft-licencek masodlagos hasznositasa igenis lehet jogilag teljesen
,korbebastyazottan” biztonsagos és egyben koltséghatékony. A profithoz
azonban itt is tobb lépcsés és alapos munkafolyamat vezet: a helyszini li-
cencek adasvétele mellett a szoftverkoltségek optimalizalasa, a megeléz6
szoftverauditok vagy éppen a masodlagos licencekhez szlikséges, megfe-
lelé dokumentacid elkészitése.

Baranyai Zsolt és Bozsik Marton, az NTT Data szakemberei biztosi-
tottak a hallgatésagot: az S/4 HANA migracié nem egy végtelen hosz-
szusagu folyamat — megfeleld el6készitéssel, intenziv tamogatassal akar
6-7 honapra is csokkenthetd az atfutasi idd. A két szakember eléadasa-
val lapunk 22. oldalan foglalkozunk részletesen is.

A jov6 mellett a mult is jelenthet valodi, téttel jard kihivasokat is: mi
van, ha a cég mikodését megalapozé szoftver mégiil eltlinik a tdamoga-
tas, tavoznak a fejleszték? Ez nem egy horrorfilm alapétlete, hanem ha-
zai cégek koérében rendszeresen el6fordulé eset, hangsulyozta Bodrog-
kbzi LaszI6. Cége, a Neuron, éppen erre a teriiletre specializalta magat,
hiszen szamos cég driasi kockazattal él egyitt a mai napig — bar sokan
ezt még fel sem mérték igazan. Az izletkritikus szoftverek mogil eltlind
tamogatasok esetében 70 szazalékban a humaneréforras az ok: a régi
fejleszt6k lassan nyugdijba mennek, vagy éppen a feliilrél érkezd, tjabb
és Ujabb fejlesztési kdvetelések miatt égnek ki és tavoznak. A Software
Takeover azonban nem végleges megoldas, hiszen nem konzervalni kell
a meglévd allapotokat, hanem id6t nyerni a fejlesztésre.

,Beszé&ljlink inkabb valtozadsmenedzsmentrél, ne valsagrol és cse-
lekedjiink is igy”, javasolta Hoffmann Bence. A Shiwaforce nézépontja

BORZSAK LEVENTE, PREDNY SLM
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szerint a valsagok ugyanis nem varatlanok, hiszen ismétl6dé mintat
mutatnak. Sajnos, sokszor a bezarkozas az elsd reflex ilyenkor, legyen
sz6 személyekrdl vagy vallalkozasokrdl egyarant. A szakember szerint
viszont pont nem a ,minden becsukasa” a jarand6 Ut, hanem éppen az
agilis valtozas, a rugalmasség — és ezek segitenek a ma mar elenged-
hetetlen reziliencia kialakitasaban is.

A diverzitas értéke
A panelt zaré szakmai kerekasztal vendégei, Bacsek Péter (LP Solu-
tions), Laurent Bonherbe (Dunapack), Bujanovics Rudolf (Shiwaforce).
Kelemen Balint (Vodafone), Nagy Anita (Schonherz Iskolaszévetkezet)
és Tresch Andras (Quattrosoft) beszélgetésiikben a munkahelyen belll
kialakulo és/vagy felépithetd csapat fontossagat hangsulyoztak. Mint
elhangzott, az eredményes csapatban minden nézdpont és latokér meg-
jelenhet, igy kiemelten fontos teriilet a diverzitas biztositasa. Emellett
szintén alapvetd fontossaguak a mérések: milyen gyorsan tud egy-egy
cég megfelelé mérést dsszeallitani, majd a beérkezett adatokat feldol-

BARANYAI ZSOLT, NTT DATA BOZSIK MARTON, NTT DATA

BODROGKOZI LASZLO, NEURON

gozva sajat mikddeésén, lizleti folyamatain valtoztatni? Ez a gyors valto-
z4s képességének alapja.

Az egyik legfontosabb mérészam ugyanakkor a munkavallalokhoz

kapcsolodik: ez a fluktuacio. Ez az adat rengeteget tud elmondani

a cégen beliili folyamatokrol, a mar emlitett csapatépités sikeressé-
gérél. Ennek csokkentéséhez azonban azt is tudni, érteni kell, hogy
hogyan miikddnek, dolgoznak ,a mai fiatalok” — f6leg azért, mert a te-
hetséges, megfeleld informatikai és mas képességekkel rendelkezd,
leenddé munkavallalokat a tapasztalatok szerint mar az egyetemi éveik
alatt sikeresen elszipkazzak egymas elél a vetélkedé cégek. Marpedig
minden j6vébeli cégfejl6dés alapja a valtozast szeret6 és azért tenni
hajlandd, agilis, sajat magat is képezni kivand munkaeré bevonzasa
és megtartasa.

Mint elhangzott, 6k az alapjai a cégek miikodésének, izleti folyama-
tainak alland¢ atalakitasanak és optimalizalasanak, amelyek az elmult
esztend6k tapasztalatai alapjan is végeérhetetlen folyamatként fogha-
toak fel minden felelés cégvezetd szamara. u

HOFFMANN BENCE, SHIWAFORCE
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I£r6 a tovabblépéshez

Ha szerencsés esetben mar sikeresen azonositott minden kihivést egy véllalkozas, akkor biztos léptekkel indulhat

el a helyesnek vélt fejlédési irdny felé. Az Gt azonban sosem egyszerd vagy nyilegyenes — az informatikaban is

szamos érdekes vagy nem virt ,kanyar” vir minden a haladasra szavazé villalatot.

Ehhez kell a kitartéds mellett az er6 is — ami elsésorban a munkatar-
sakbdl szarmazik, amelyet az IT csak tdmogatni tud. Eppen ezért volt
kiemelt témaja a humanerdforras a blokk minden eléadasanak. Erde-
kes volt meghallgatni, hogy mennyire eltéré véleményekkel érkeztek
Zalakarosra az eléadok még az olyan egyszer(inek tind kérdéssel
kapcsolatban is, hogy beszélhetlink-e informati-

kushianyrol ma Magyarorszagon? Tudjak-e vajon

a cégek fels6 vezet6i azt, hogy a rendelkezésre

allo szakemberek csapata milyen képességekkel

rendelkezik, mennyire er6sen kotédnek jelenlegi

munkahelylikh6z — vagy éppen mar a valtason gon-

dolkoznak, esetleg mar aktivan keresik Uj munka-

helyiiket? Mi az, ami a fizetésen kiviil még a jelen-

és hogyan lehet melléjik a lehet6 legjobb jeldlteket
kivalasztani?

Sok mindent magaba foglalhat az, ha az emberek-
re odafigyelésrdl beszéliink — dertilt ki Leveli Andras,
az LSK Hungaria Kft. Uzlet- és termékfejlesztési
igazgatoja eléadasabdl is. llyen, aproséagnak tiing,
de a mozgéasukban korlatozott emberek szamara
nagyon is fontos figyelmesség, hogy az LSK Hunga-
ria digitélis tablajat egyetlen gombnyomaéssal lehet
lejjebb engedni, igy a kerekesszéket hasznalok is az
egész feliletet képesek hasznalni. A szakember az Ugyféligény vezérelte
fejlesztés (CDDD - customer demand driven development) fontossagat
is hangsulyozta. Mint kiemelte, a felhasznalok tudjak és akarjak is meg-
mondani, hogy miként akarjak hasznélni a jovében a szamukra kinalt
rendszereket.

A hiany bosége

Kifejezetten 'izgalmas szakmai vitat hozott a B6ddr Laszl6 (IBT Premier
Consulting), Hunyady Lajos (Aplomb) és Jeckel Eszter (TeamGuide)
részvételével tartott kerekasztal-beszélgetés. A téma egy alapvetd
fontossagu kérdés volt: van-e informatikushiany ma, 2023-ban Magyar-
orszagon? Nos, van is, meg nincs is: attdl fligg, melyik piaci szerepl6é
szemsz0gébdl vesszik szemugyre. Mint Hunyady Lajos jelezte, 150,
munkahelyét valtani kész IT-szakemberrel vannak kapcsolatban jelen-
leg is, azaz van honnan meriteni. A szakemberek egyetértettek abban
is, hogy valéban vannak a piacon ,elérhetd” szakemberek, hiszen igen
nagy az elvandorlas, a fluktuacio.

Ez persze egyben azt is jelenti, hogy kiemelten fontos a céghez ér-
kezdk tdmogatasa, beillesztése, a vellk térédés — éppen a tovabbvan-
dorlast (is) megel6zendd. Ma mar a sikeres integralashoz kevés az, ha
kizardlag a jelolt szakmai tudasanak szenteluink figyelmet. Mint B6dor
Laszlé ramutatott, elengedhetetlen a személyiség, a beilleszthetéség

BODOR LASZLO, IBT PREMIER CONSULTING; HUNYADY LAJOS, APLOMB; JECKEL ESZTER, TEAMGUIDE

vizsgélata is. Fontos kérdés az is, hogy a leendé munkatérs tud-e
megfeleléen kommunikalni — és itt nemcsak arra kell gondolni, hogy

a felvételi interjuk alatt, hanem az Uj munkahelyén. ,Meg tudja-e fogal-
mazni azt, hogy milyen nehézségekkel klizd és el tudja-e ezt mondani
az 6t fogado csapatnak, vezet6inek”, tette fel a kérdést Jeckel Eszter.
Az |T-szakember nem csupan egy két labon jar6é szakmai 6néletrajz:
egy olyan személyiség, akit oda kell beilleszteni, ahol valéban megallja
a helyét, és hosszu tavon is értékes tagja lehet egy-egy csapatnak.

A sikerben nemcsak a fogadd cég, de a munkaerét kdzvetiték is ér-
dekeltek, igy optimalis esetben mindketten segitik a friss munkaerd
integréacidjat.

Workflow-evangelistaként jellemezte magat Szederkényi Zsolt. Az
xFLOWer uigyvezet6je hangsulyozta, véleménye szerint a folyamatalapu
cégépités a fejlédés kulcsa. Igaz, ehhez pontosan ismerni kell a val-
lalkozasok belsd folyamatait és azokat digitalizalni is kell. Ez azonban
nem lehet kivilrl megmondani”, hanem a cégek ,fejében” Iévé tudast,
tapasztalatot, szandékot kell szoftverré alakitani.
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,Olyan egyetemi hallgatokat kell megszerezni a cégeknek, akik a dip-

loma atvétele utan is ottmaradnak’, figyelmeztetett Nagy Anita. A Schon-
hertz IskolaszOvekezet kozel 3 évtizedes tapasztalatai alapjan ma mér az
egyetemistak 81 szazaléka kifejezetten a tanulmanyaikhoz kapcsol6dd
munkat keresnek a cégeknél. ,Vége van mar a kavéf6zds-fénymasolos

segit megmutatni, hogy melyik munkatérs terhelhet6 akar még jobban is,
A biztonsag kérdéskorét jartak korbe a ,Bicepsztuning — erégy(ijtés”
Ujoncid6északnak”, mondta a szakember. A szabad alkotémunka, az érték-

és ki az, aki mar a kiégés hataran billeg?

kerekasztal szerepl6i, azaz Dorn Andras (Damit), Fucsala Andras (MNB),
Garai Lajos (Inter-Computer-Informatika), Leveli Andras (LSK Hungaria),
Székely Andras (Neuron) és T6th Janos (Giro). Minden az IT-biztonsag
teremtés, a szakmai tapasztalat megszerzése vezeti ma mar a munka- koril forog, de tudomasul kell venni: az egyes piaci szereplék szem-
~. erbpiacra készUl6 didkokat, és ehhez a cégeknek is alkalmazkodnia kell: Uvegeén at nagyon is méaskeépp latszik mar egy-egy részterllet is. Kivald
csapatmunkaval, mentoralassal, cégen bellili segitségnyujtéssal. példa volt erre a mar emlitett mesterséges intelligencia: a teljes tiltdson &t
‘ . , ‘ a céges folyamatokba illesztésig terjedt a paletta. Abban viszont egyetér-
A HR‘DCk 1S chlt az I\II tés alakult ki, hogy a megfeleld biztonsagnak szamos alapfeltétele van,
A mesterséges intelligencia kiegésziti az emberi tudast és tapasztalatot, legyen szé barmilyen cégrél vagy szervezetrdl. llyen példaul a felsé veze-
nem eltérli”, emelte ki Dorn Andras. A Damit iigyvezetdje szerint az oko- tok biztonsagtudatossaganak emelése egyértelmii, szdmszerisitett ada-
san felhasznalt és a folyamatokhoz integralt Ml-megoldasok izleti elényt tok, mérési eredmények segitségével, a folyamatos ellenérzés, mérés,
hozhatnak. Az Ml segithet példaul tobbek k6zott a munkaeré-manage- a vizibilitds megteremtése és fenntartasa, a rendszerelemek folyamatos
ment, a szervezeti tudas 6sszegyljtése, feldolgozasa és atadasa teri-
letén is. A fluktuacio elkeriiléséhez kifejezetten fontos, ha a ,gépi agy”

vizsgalata és tesztelése vagy éppen a teljes beszallitdi lancon végrehaj-
tott, komplex auditalasi folyamat megtervezése és végrehajtasa.

LEVELI ANDRAS, LSK HUNGARIA

SZEDERKENYI ZSOLT, XFLOWER NAGY ANITA, SCHONHERZ

DORN ANDRAS, DAMIT

SSANISNA
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Sok dsszetevon mulik az I'l -biztonsag

A szoftver akkor lesz igazabdl biztonsigos, ha mar a fejlesztés sordn beépitik a legfontosabb biztonsdgi funkciékat.

Ehhez azonban a szervezeteknek is fel kell néniiik, hiszen komoly érdekellentétek huzédhatnak a felhasznéldk, a

tejlesztSk és az izemeltetSk kozott.

Négy el6adasban és két kerekasztal-beszélgetésben vesézték ki az
ITEXEC 2023 konferencia résztvevdi az IT-biztonsag 6rokzold témajat.

A fékuszban leginkabb az alkalmazasok biztonsaga allt: eléaddink szamok-
kal is alatamasztottak, amit mindenki a sajat borén érez, nevezetesen, hogy
a fenyegetések szama, a kockazatok mértéke folyamatosan né, mikézben
a reagalasra rendelkezésre all6 id6 csokken. A nyilvanossagra kertilt szoft-
versérlilékenységek tébb mint egy6tddét szabadon hozzaférhet6 szoftver-
kdddal gyakorlatilag azonnal tamadassa lehet forditani, idézett egy kutatast
el6adasaban Gulyas Krisztidn, az ALEF Magyarorszag F5-szakértdje.

Erdekellentétek az I'T-n beliil

llyen kérilmények kdzott még nehezebb gondoskodni az alkalmazasok
biztonsagardl. Megjelenik a DevSecOps-paradoxon, mutatott be egy
egzotikusan hangzd kifejezést Pintér Andrés, a Palo Alto Networks regio-
nalis értékesitési menedzsere. Ez nem masrol sz4l, mint hogy rendkiviili
mértékben felgyorsult az alkalmazasfejlesztés és -bevezetés folyamata,
igy a korabbi beidegzédések mar nem hasznalhatdak, és kiélez6dnek

a meglévd ellentétek.

Abels6 ugyfél, az Uzleti felhasznald minél hamarabb szeretné megkapni
az Uj funkciot, ezért hajszolja a fejlesztét; a fejleszté nem érti, miért olyan
rugalmatlan és lassu az (izemeltetd; az lizemeltetésért felelés csapat meg-
bizhato, letesztelt, auditalhatd rendszert akar, amely lehetdleg nem valtozik
tul gyakran; a biztonsagi csapat meg hajat tépi, mert a nagy rohanasban
senki nem figyel a biztonsagi szempontokra. Szerencsére erre a hely-
zetre is kindlnak megoldasokat a szallitdk. Az eszk6zok mellett azonban

a szervezeti kultiraba is be kell épiteni a biztonsagos fejlesztés gondol-
kodasmadjat — tette hozza Horvath Tamas, a Brigthdea ligyvezetéje. Fel
kell mérni, hogy milyen elvarasai és félelmei vannak a fejlesztéknek az
IT-biztonsag iranyaba, majd biztonsagi kontrollpontokat kell illeszteni a fej-
lesztési folyamatba, lehetbleg mar a folyamat elejére, hogy a lehetd legha-
marabb kideriiljienek a hianyossagok, sériilékenységek. Gondosan kiva-
lasztott metrikak révén mérhetévé kell tenni a biztonsagi megfeleléséget,
és nem szabad megfeledkezni a fejleszték képzésérdl sem.

A biztonsdg mérheto

Milyen hibakat kévethet el egy szervezet elsé szamu vezetdje a kiber-

biztonsag kapcsan, hogyan lehet mérni a biztonsagi szintet, és miként

lehet megbizonyosodni a beszallitok biztonsagarol — ezeket a kérdése-
ket jartak korul a szekcio els6 panelbeszélgetésének résztvevoi.

A résztvevoknek nem kellett sokaig gondolkodniuk, hogy mit ronthatnak
el a csucsmenedzserek. llyen lehet, hogy nem érzékenyek a biztonsag
irant, nem égették még meg magukat (és a cégiket), ezért hianyzik az el-
kotelezettség, kezdte a felsorolast Horvath Tamas. A stratégia és a tudatos
gondolkodas hianyat emelte ki Laczkdé Gabor, az Aspectis Uigyvezetdje és
Szakécs Gergely, az ALEF miszaki igazgatéja. Tobb problémat is azono-
sitott Szeiler Andrea, a call centereket izemeltetd Transcom globalis Cl-
SO-ja: ha a CEO-nak csak a megfelelés lebeg a szeme elétt, vagy ha a hi-
erarchiaban tul tavol van egymastdl a CEO és a CISO (mert a sok sz{ir6n
fennakadnak a fontos informaciok). De az is gond lehet, ha a CISO nem
érti az izletet, és nem a kockazatokkal aranyos megoldasokat javasol.

I|
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Mind a sajat rendszerek, mind a beszallitok védelmi szintje mérhetd,
derdilt ki a kdvetkezd kérdésekre adott valaszokbol. Az el6bbi esetében
Iényeges, hogy minden érintett rendszert monitorozzanak, gyUijtsék az
adatok, és persze tisztdban legyenek azzal, hogy pontosan milyen rend-
szereket és adatokat kell védeni, hangsulyozta Kerper Gabor, az AVL in-
formatikai vezetdje. Hozzatartozik a védelmi felkésziiltséghez a kiprébalt
vészforgatokonyvek megléte is. A beszallitok értékelésénél pedig az is
fontos, tette hozza Szeiler Andrea, hogy az altala kinalt szolgaltatasahoz

A videodrendszereket is védeni kell

A modern, IP alapu videokameras megfigyel6rendszerek a véde-
lem eszkdzei — ugyanakkor maguk is védelemre szorulnak. A ka-
merarendszerek manapsag ugyanis tisztan informatikai eszk6zok,
amelyek a haldzathoz csatlakoznak; ezaltal viszont sebezhetéve
valnak, és rajtuk keresztil a teljes hal6zatot meg lehet fert6zni,
hivta fel a hallgatosag figyelmét Laczkd Gabor (Aspectis). Fontos
ezért, hogy az ugyfelek olyan megoldast valasszanak, amelyek
nem csak 6nmagukban biztonsagosak, de az incidensek kezelé-
sének, a sebezhetdségek javitasanak a folyamata is kidolgozott.

PINTER ANDRAS, PALO ALTO NETWORKS ~ HORVATH TAMAS, BRIGHTDEA

LACZKO GABOR, ASPECTIS

kell viszonyitani az elvart biztonsagi szintet, és kdzosen dontsék el, me-
lyik fél miért felel6s.

A felelosség hazon beltil marad

Gyakori probléma, hogy a cégnél nincs kellé szakértelem minden bizton-
sagi tevékenység ellatasahoz. Mit szervezhet ki és mit nem a gondos Cl-
SO? - hangzott el a kérdés a masodik biztonsagi kerekasztal résztvevéi-
hez. Leginkabb azt a specidlis tudast érdemes kivllrél behozni, amelyet
nem tud vagy nem akar megfizetni a vallalat — adott valaszt az els6 kér-
désre Dellei Laszld, a Kerubiel Ugyvezetbje. Még a Magyar Honvédség
Kibermiiveleti Parancsnoksagarol érkezd Pozderka Gabor ezredes sem
gondolta ugy, hogy mindent érdemes hazon belll tartani — a képzések-
nél példaul mindenképpen szlikséguk van a partnerekre.

De van, amit mindenképpen érdemes hazon beliil tartani. Sandor Barna-
bés, a MOL kiberbiztonsagi architektje szerint ilyen a vallalati fels6 vezetés-
sel vald kapcsolattartas. A t6liik szarmazé informéaciok nélkil ugyanis lehe-
tetlen lenne az igények felmérése, majd a stratégiaalkotas. Adam Zoltan,

a Palo Alto Networks szakértdje ehhez még hozzatette: azt sem engedheti
meg a CISO, hogy ne lassa at rendszerei milkodését, ne tudja, hogy ép-
pen mi térténik, mert enélkil elveszti a kontrollt a biztonsag felett. Dellei
Laszl6 szavai pedig akar zarszoként is értelmezheték: az IT-biztonsagi
vezetd a felel6sséget sem adhatja at masnak.

GULYAS KRISZTIAN, ALEF
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[ eckefiizet a digitalis atalakulashoz

A digitalis dtalakuldst timogaté megolddsok és eszk6zok, a sikeres projektgydrak mikodtetése, a karbon-

semlegesség elényei és a projektek titkos Osszetevdirdl, a peopleware-rél is sz6 esett az ITBUSINESS

konferencidjanak elsé napjit zaré blokkban.

A szinte pillanatok alatt megjelend Uj izletagakat IT-megoldasokkal is
tamogatni kell, erre pedig a low code/no code megoldasok jelenthetik
a valaszt — mondtak el6adasukban Bacsek Péter és Kreisz Jozsef, az
LP Solutions képvisel6i. A low code/no code vildga mar kopogtat az aj-
ton: a Gartner adatai szerint 2025-re az Uj alkalmazasok 70 szazalékat
ilyen platformokon fejlesztik majd, és 2026-ra az IT-terileteken kiviili
fejleszték fognak felelni a low code platformok 80 szazalékaért.
Atechnolégianak megvan a maga el6nye és hatranya is. Gyorsabb
kddolast igér a platform, igy a digitalizacios térekvések nem rekednek
meg, az automatizaciét egyre tdbb teriiletre tudjuk kiterjeszteni, rugal-
masan. Ennek hatasara az IT-csapatban eréforrasok szabadulnak fel,
mikdzben megtalaljuk szervezeten beliil a kdzos nyelvet az IT és lizlet
kozétt. Hatranya, hogy tul gyorsan haladunk segitségével, minden teru-
letet tamogathatunk vele, de a komplexitas és az lzleti logika korlatai is
gatat jelenthetnek.

Projektgyarat mtkodtetiink

Alow code/no code mellett mas technoldgiak is egészen magas szinti
digitalizaciot teremthetnek meg a vallalatban, ami egy teljes projektgyar
kialakulasahoz vezethet — ismertette Fodor Andrea, a Projektcoach ala-
pité-ugyvezetd igazgatdja. Még egy kis vagy kozepes méretii cégnél is

BACSEK PETER, LP SOLUTIONS

.

40-50 projekt futhat egyszerre, ami maga a kaosz. A projektek kordli ka-
osznak ara példaul a tehetséges munkatarsak elvesztésében mutatkoz-
hat meg. Az emberek nem tudnak megbirkdzni a gombamaéd szaporodd
szerepkorokkel, a priorizalas vagy a fejlédési lehetéség hianyaval.

Az ugyvezet6 igazgato szerint a mérések, KPI-k bevezetésével le-
het jobban teljesitd projekteket felmutatni és javitani azon a szomoru
adaton, hogy a fels® vezeték 75 szazaléka szerint a projektek nem
sikeresek. A siker aranyat novelheti, ha business case alapjan inditjuk
a projekteket, nem sporoljuk ki a kdltség-haszon elemzést, a valés ha-
tarid6ket pedig tiszteletben tartjuk. Segit, ha j6 folyamatokat allitanak
fel a szervezetnél és tiszta szerepkorok léteznek, de lizleti elemzési és
projektmenedzsment standardok, médszertanok, a jé szakember is jol
jonnek — fejezte be Fodor Andrea.

Haladjunk a karbonsemlegess¢g fel¢!

A digitalizéf:ié eszkozeivel karbonsemleges vallalat kialakitasahoz is
eljuthatunk — ismertette eléadasaban Warta Levente, az Inter-Com-
puter csoport tanacsaddja. A karbonsemlegesség kdvetelménye mar
szabalyozoi oldalrol is felmerllt, de tény, hogy a vallalati kérnyezettu-
datos mlkddés elényt jelent a fogyasztok és a munkavallalok kdzott
is. Ezekben a torekvésekben az adatoknak kézponti szerepe van.

KREISZ JOZSEF, LP SOLUTIONS
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e A szervezeteknél példaul a villamosenergia-fogyasztas monitorozasa- A Stﬂbl] lnf()l‘mzltl ke alzlp] 4
8 os val, a jelent8s energiafogyaszték szenzorokkal torténd ellatasaval lehet A Leckeflizet blokk érdekes kerekasztal-beszélgetéssel zarult, amely-
; csokkenést elérni a felnasznalt energia tekintetében. De a papirfolya- ben tobb kérdés mellett a résztvevik azt boncolgattak, hogyan érhetjik
B i matok digitalissa valtasaval is sokat tehetlink a kornyezetvédelmi célok el, hogy stabilan miikddjon az informatika, és ezzel elkertiljik a prob-
» eléréséért. Iémakat. DOmotor Tibor (Mikrum) szerint harom labra kell alapozni az
- Milyen szerepet toltenek be az emberek az informatikaban, hogyan informatika mikddését: a modszerek és a tudas mellett az értelmes
s talaljak meg a helylket a digitalizacié berkeiben — D6métér Tibor, a Mik- célok kialakitésa, a szervezeti kultura erésitése segithet. Tovabbé so-
rum képvisel6je a ,peopleware” kérdését boncolgatta eléadasaban. kat nyom a latban, hogy mindezt milyen megoldassal valdsitjuk meg
Az emberek azok, akik |étrehozzak, mikddtetik, de esetenként még el is a sok elérhet6 kozdl.
siillyesztik az informatikai rendszereket — megéri rajuk fokuszalni. Hiaba A prevenciora nagyon sok pénzt el lehet kdlteni, de nem biztos, hogy
létezik tobb mint 60 éve informatika, az open office eréltetése a telje- mindig megéri, vazolta Fodor Andrea (Projektcoach). Ugyanis sok eset-
sitmény csokkenéséhez vezethet, ahogy a kiils6é 0sztonzdk erdsitése ben nem azok a bajok kdvetkeznek be, amelyekre szamitunk. Egyetlen
~ sem vezet eredményre, helyette a belsé motivaciot kellene tamogatni.
Sl Az btletszer mikodés sem segiti az emberek vallalaton bellli helyzetét.

vallalatban sincs annyi pénz és eréforras, hogy mindennel foglalkozzon,

ezért a problémakat priorizalni kell.
A sikeres szervezeteknél a fejleszt6i élménnyel is foglalkozni kell, ahhoz,

hogy projektjeink sikeresek legyenek. Masik sikertényezd a szakmailag

Kozma Zoltan, a Dijbeszedd Holding IT-vezetdje azt hangsulyozta,
hogy a megel6zés nem |étezhet detektalas nélkil, ezek egyutt alapoz-
és emberileg is érett csapat, egy szponzor, aki a projekt élére all — vagyis
az emberek a sikeres projektek titkos dsszetevdi.

zak meg az informatika stabil miikodését. Szerinte fontos az IT és az iiz-
let kdzotti folytonos kommunikacié. Még ha nem is tudjuk (izleti értékhez
kotni az eszkdzok hatasat, meg kell mutatni, lat-

hatéva kell tenni, hogy lassak, az alapinformatika
stabilan, kiszdmithatdan teszi a dolgat.

A prevenci6 azért fontos, hogy felkésziilten
varhassuk a bekévetkezd eseményeket — erési-
tette meg Tart6 Levente, az Ujhaz IT-vezet6je.

A szakember szerint a transzparenciat is fontos

figyelembe venni az I T-infrastruktdra kialakitasa-
kor, ami a reziliens miikodés alapjat képezheti.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az zleti
résszel kdzOsen, nyiltan alakitjak ki az IT-meg-
oldasokat, megel6zve ezzel példaul az arnyék-
informatika terjedését.

Tatai Karoly (Canon) a detekci6 fontossagat
emelte ki a stabil miikddés szempontjabol. Min-
den digitalis atalakitasi projektet az tgyfél teljes
felmérésével kezdik, az tugyféllel kozdsen tarjak

fel, mi inditotta el a valtozas iranti igényt. A detek-

Ci6 segit abban, hogy személyre szabottan alakit-
sak ki a megoldasokat.

WARTA LEVENTE, INTER-COMPUTER DOMOTOR TIBOR, MIKRUM
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Eredmények a nehézségek ellencre

Figyelemfelkelts, hogy ne mondjuk, kijézanit6 tények és allitisok sokasiga hangzott el a konferencia masodik

napjanak nyité szekciéjdban, ahol az dllam digitalizaciéja allt a kdzéppontban.

A digitalis korban a tudas, az innovacié kimondottan hatalom — de ezen
a téren nem &ll tul joI Magyarorszag. Héjj Tibornak, az Express Innovation
Agency stratégiai és Uzleti vezérigazgato-helyettesének eléadasabol kide-
rilt: bar az elmult években dinamikusan néttek a K+F raforditasok, az eu-
ropai orszagok innovacios rangsoraban tavaly a 21. helyen allt Magyaror-
sz&g; az innovativ vallalkozasok aranya pedig csak 32,7 szazalék. Szintén
sokatmond6 adat, hogy még az innovativ vallalkozésok kozil is csak 11
szazalék mikodik egyutt egyetemekkel és 37 szazalék kutatointézetekkel.
Héjj Tibor is megerdsitette, amit mar sokan hangoztattak: 6tletbél
nincs hiany, de az 6tletek megvalositasa, sikerre vitele sokszor elmarad.
Ezen probal segiteni Nemzeti Innovacios Ugynékség: olyan kultarat
akarnak meghonositani (és azt aktivan tAmogatni is), ahol a cégek mer-
nek kockéaztatni, az dtletgazdak startupokat Iétrehozni, és 6sszehozzak
az innovativ cégeket és egyetemeket.

Uj strukttraban 0j paradigma
Masképpen miikddik a kormanyzati informatika mar kozel egy éve.
Mig korabban t6bb minisztérium fennhatdsaga ala tartozott az IT az
allamigazgatason belill, az Uj kormanyzati felallasban a Miniszterelnoki
Kabinetiroda ala tartozo Digitélis Magyarorszag Ugynokség felel a kon-
cepcidalkotasért és a fejlesztésekért. Az Uj paradigma pedig a Nemzeti
Digitalis Allampolgarsag Programban (NDAP-ban) testesiil meg: a fej-
lesztések k6zéppontjaba az ember, az allampolgar kerllt, ismertette
a legfébb Ujdonsagokat Dr. Pap Sandor, az Nemzeti Hirkdzlési és Infor-
matikai Tanacs (NHIT) alelndke.

Az allamigazgatasi informatikai fejlesztéseinek egyik f6 iranya (a fel-
hasznaloi éimény fejlesztése mellett, de attél nem fliggetleniil) az ada-

HEJJ TIBOR, EXPRESS INNOVATIONAGENCY ~ KALMAR AKOS, IKON INFORMATIKA

SEBESTYEN PETER, FUJITSU

talapu kormanyzas megvalésitasa lesz, tette hozza Dr. Pap Sandor. Er-
re a mar elfogadott DIMOP Plusz operativ programban t6bb projektet is
beterveztek. Az adatalapu kdzigazgatas ugyanis tdmogatja a jogalkotast,
a kormanyzati dontéseket és az igazgatasi szervek munkajat, a masik
oldalrél viszont az allampolgarok dolgat is megkdnnyiti, ugyanis lehetévé
teszi a hatdsagi uigyek egyszerisitését, felgyorsitasat.

Versenyben (és egytittmikodésben)
a piaccal

Nem kellett sokat gondolkodniuk a szekcié kerekasztal-beszélgetése-
ben részt vevoknek, amikor azt kérdezte téliik Mester Sandor modera-
tor, hogy milyen kihivasok allnak az allamigazgatasi informatika el6tt.
Dr. Kovéacs Zoltan, a NISZ Zrt. vezérigazgatoéja elmondta, hogy a for-

jelent a felhétechnoldgia megjelenése. Dr. Pap Sandor az interoperabi-
litdsi nehézségeket tette az elsd helyre, amelyeket raadasul nem lehet
egyszerre legytirni. O is, és Kovacs Zoltan is megemlitette a régi rend-
szerek levaltasat: tobb ezer rendszert lUzemeltet az &llam, amelyek egy
jo része nem alkalmas arra, hogy a felh8be migraljak.

Szintén a kulcskérdések kozé tartozik a munkaerd. Az allamnak
ugyanazokeért a tehetségekert kell kiizdenie a munkaeré-piacon, mint
a piaci szerepl6knek — de ha nem tudnak nekik modern technolégiakat
és modern munkakdrnyezetet kinélni, esély sincs a megnyerésiikre,
mondta Rehus Péter, az IBM Magyarorszag ligyvezet6 igazgatoja. Szin-
tén 6 emelte ki, hogy az idejétmult jogszabalyi kornyezet akadalyozhatja
a modern megoldasok bevezetését. A szemléletnek is valtoznia kell,

MAROSSY DAVID, CANON
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DR. KOVACS ZOLTAN, NISZ; DR. PAP SANDOR, NHIT: REHUS PETER, IBM; UJHEGYI ANDRAS, DELTA SYSTEMS; VASS VIKTOR, IDOMSOFT

hangsulyozta Vass Viktor, az Idomsoft technolégiai és fejlesztési agazati
igazgatoja: el kell fogadni, hogy az allam is szolgaltato, és az allampol-
garokat is be kell vonni a rendszerek fejlesztésébe.

Ugyanakkor érezhetd a térekvés az allamigazgatasban, hogy el-
mozduljon a szolgaltaté allam felé, tette hozza Ujhegyi Andrés, a Delta
Csoport kereskedelmi vezérigazgatd-helyettese; mar csak az kellene,
hogy a szélesebb kdzvélemény is megismerje, milyen 6riasi munka van
ezekben a rendszerekben.

Mit kindl a piac?
A munka élményét kinal6 felhasznaléi eszkdzok, a felhd, valamint a pa-
pir alapu folyamatok digitalizacioja — a piaci szereplk is csupa olyan
technoldgiarol és megoldasrol meséltek a ,Digitalis allam” blokkban,
amelyek az allamigazgatasi szerepl6ket sem hagyjak hidegen.

Ha fontos a végfelhasznaldi eszkdzok menedzselhetésége és
biztonsaga, érdemes egy pillantast vetni az Apple termékeire és 6ko-

e | szisztemajara, vetette fel Kalméar Akos, az IKON Informatika Zrt. ve-

zérigazgatdja. Az eszkdzdk a ,secure-by-design” elve alapjan késziil-
nek, minden elemiik, beleértve a hardvert és a szoftvereket is, megfe-
lelnek a szigoru védelmi elvarasoknak. Megvaldsul bennlk az egyre
tobb helyen megkovetelt ,zero trust” felugyelet, vagyis a felhasznald
tevékenysége, az altala elért (akar hardveres) funkciok részletesen
menedzselhetdk.

A nagy iparagi szereplék mar mind hibrid felhémegoldasban gondol-
kodnak, és a technolégia az allami szféraban is altalanosan elfogadotta
valt. Aki azonban csak az azonnali kdltségcsokkentés érdekében ven-
né igénybe a felhét, csalodni fog — figyelmeztetett Sebestyén Péter,

PATAKI TAMAS, CANON DR. PAP SANDOR, NHIT

a Fujitsu architectje. A helyes Ut az, ha a szervezet el6sz6r azonositja
a fajé pontokat; kivalasztja a felhdbe koltdztetni kivant/érdemes alkal-
mazasokat, majd ezekhez keresi meg az idedlis architektarat.

A digitalizacié nem annyira végcél, mint inkabb folyamatos evolucid,
ahol meg kell talalni a dinamikus egyensulyt a digitalis és analdg doku-
mentumkezelés kozott. Marossy David és Pataki Tamas, a Canon Uzletfej-
lesztési menedzserei ramutattak: a vezeték 57 szézaléka tovabbra is fon-
tosnak tartja a nyomtatott dokumentumokat a napi munkavégzés soran.

A modern menedzselt tartalomszolgaltatasok nem csak az irodai eszk6z6-
ket és folyamatokat integraljak egyetlen kérnyezetbe, hanem a felhébe is
ki tudnak nyulini, optimalis digitalis transzformaciét kinalva. L

75
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Az elmult idoszak nem volt konnyt
¢s a kovetkezo sem lesz az

Az idén 26. életévébe” 1épett Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szovetségében (VISZ) a munkacsoportokat

a szakmai férumok viltottdk fel. A 1ényeg azonban nem véltozott: legyenek rendszeresen miikods terei a szakmai

elmélyilésnek az I'T-vezetdket leginkdbb foglalkoztaté témdkban. A konferencia utolsé blokkjiban hirom

tuddstertilet eddigi tapasztalatait Osszegezték az el6addk, végiil kerekasztal-beszélgetés keretében vontik meg az

utébbi id8szak szakmai mérlegét.

Els6ként Gazdag Ferenc, a VISZ elndkségi tagja, alelndke, az MVM
Csoportszintii Digitalizacios Igazgatésag vezetd munkatarsa a digitalis
atalakulast vette gorcs6 ala — természetesen a VISZ szemszdgébdl.
Mint leszogezte: a digitalizaci6 ma mar nem opcié, hanem kététt palya,
amelyre fel kell készuIni, mert elrontani végzetes lehet.

Sok az ujdonsag

,Addig nincs értelme rendszert fejleszteni, amig a szervezetet nem
tesszik erre éretté. Arrol is beszéinlink kellene, hogy magat a munka-
vallalét hogyan hozzuk fel, hiszen egy digitalis rendszer életciklusa 3-5
év, egy munkavallal6 pedig esetleg 20 évet is eltdlt a cégnél. Mindig
kérdés, hogy mihez kezdjiink az 50 évesekkel? Nem szabad »kidobni«
az idésebb munkavallalékat, akkora élettapasztalatuk van”, fogalmazott.
Hozzatette: ,fontos a jogi akadalymentesités és a digitalis megoldasok
»felforgatd« jellegii alkalmazasa. Szivesen élek ezzel a sz6fordulattal,
mert benne van a forradalmi lendlilet és a valtozas iranti pozitiv igény
is.” Hozz&flzte: a hibakbol tudunk tanulni, mert mint ramutatott, ,a rézsa-
szin sales marketing diak nagyon jok, csak nem fogunk bel&lik tapasz-
talatot nyerni.”

Regdczi Balazs, a Magyar Kézut Nonprofit Kft. informatikai alkalma-
zasmenedzsment osztalyanak vezetje az architektura aktualitasait vette
goresd ala, és bemutatta a cég legujabb ilyen iranyu fejlesztéseit. Egye-
bek kozt a jovét jelentd dnvezetd technoldgiakkal kapcsolatos elvarasok-
rol is ejtett sz6t és elmondta: ezeket az autdkat majd rengeteg adattal
kell kiszolgalni az aktudlis kdzlekedési helyzetrdl. Az ehhez kéthetd
fejlesztések és kisérleti projektek mar folynak.

Megyvaltozott a biztonsag ¢rtelmezése
¢s kiterjedése

Siket Csaba, az Aegon informaciobiztonsagi vezetbje az IT-biztonsag
kérdéskorét boncolgatta. Megtudhattuk téle, az elmdlt idészakban az
Uj sériilékenységek szama drasztikusan (a 2004-es 1300 esetrdl tavaly
kozel 35 ezerre) nétt. Jelentds problémakat és sok fejtdrést okozott

az IT-szakembereknek a Covid id6szakban bevezetett kbtelezd home
office, amikor biztositani kellett a munkatarsak szamara az otthoni

FRITSCH ROBERT, VISZ; GAZDAG FERENC, MVM; REGOCZI BALAZS,
MAGYAR KOZUT NONPROFIT ZRT.; SIKET CSABA, AEGON

munkavégzéshez sziikséges informatikai hatteret. Ez a helyzet igencsak
megnehezitette a munkahelyi rendszerek, illetve halézatok kiilsé tama-
dokkal szembeni védelmét. Arrél nem is beszélve, hogy a céges gépekre
gyakran keriiltek nem odavalo, csaladi tartalmak, s bizony, nem egy
esetben a gyerekek is jatszottak rajtuk. B6 egy év 6ta pedig az orosz-
ukran haboru jelent Ujabb kihivast, a harc ugyanis a kibertérben is folyik,
ami hazankban is jelent6s mértékben tapasztalhato.

Végll Fritsch Rébert, a VISZ elndke vezetésével és az el6addk rész-
vételével kerekasztal-beszélgetésre kertilt sor. Az elndk az els6 korkér-
désre adott valaszokat summazva azt mondta: a szervezet és a szakma
képviseletében arra hivjak fel a beszallité partnerek figyelmét, hogy
fektessenek még nagyobb hangsulyt a maguk és azon keresztiil a meg-
rendeldk IT-biztonsagara.

,Volt is ra példa nem olyan rég, hogy probléma adédott ebbdl: egy
ERP-rendszereket forgalmaz6 magyar cégnél adatszivargas tortént, és
az gy elég kellemetlentil érintette azokat a magyar vallalkozasokat,
amelyeket kiszolgalt. Sajnos, a vallalkozasok tébbsége nincs tisztaban
azzal, hogy az 6t kiszolgald cégnél milyen adatok vannak példaul a meg-
rendeld vallalatiranyitasi rendszerérél”, fogalmazott Fritsch Rébert. u
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KORTUNETTE VALT AZ OTTHONI MUNKAVEGZES

Vissza az irodaba

A 2020-ban szinte az egész vildgot maga ala gyiir6 Covid-19 jarviny jelentette
vilsdghelyzetre reagilnia kellett az Gzleti életnek is. Az egyre szigoribb virusvédelmi
rendszabélyok alapvetéen valtoztattdk meg azt, amit addig mind a munkaaddk, mind

a munkavillalék munkahelyként szoktak meg. A fenyegetést — a jelek szerint — sikertilt
visszaszoritani, de vége van-e a home office virdgkoranak?



HUMAN

Az irodai jelenlétet igényld munkavégzés szerepe igencsak atértékel6-
dott az utdbbi két évben. A hibrid munkarend, a részleges vagy teljes
home office, és Ujabban a tdvmunka biztositasa is egyre gyakoribb lett
a cégek korében. Ugyanakkor érezhetben felerésodott egy ,ellenaramiat”
is, amely az otthoni munkahelyekrdl igyekszik kifejezetten visszaterelni
a dolgozokat az irodakba. Ez a trend, bar Magyarorszagon is ismert, de
nem hazai sajatossag, emelte ki Vidus Anett, a HumanField senior rész-
legvezetdje. Mint hangsulyozta, a trend az USA-ban, illetve Nyugat-Euro-
paban volt elészor megfigyelhetd.

Jellemzden a nagyvallalatok kdzponti irodaibdl érkezik a nyoméas
a leanyvallalatokra: megfeleld intézkedésekkel érjék el azt, hogy minél
tobbet jarjanak be az irodakba. A legismertebb ilyen vezetéi elvarast

Mar kevesebb a munkaadllomas, mint
a munkatars.nem is lehetne mindenkit
ismét leUltetni a volt szamitogepe ele.

talan Elon Musk fogalmazta meg még 2021 juniusanak elején, a Tesla
otthonrol dolgozé munkavallaléinak cimzett, igen egyértelmii feljegyzé-
sével. Ez a trend azonban érezhetéen megérkezett mar Magyarorszagra
is, igy elképzelhet, hogy a jovében itthon is egyre tobb cégnél fogjak
visszahozni a klasszikus irodai munkavégzést.

,Ez azonban nem jelenti azt, hogy valogatas nélkil mindenkit visz-
szarendelnek az iréasztala elé”, hangsulyozta Vidus Anett. 2023-ra mar
igen sok cég rendezkedett be a hibrid munkavégzésre. Ennek eredmé-
nyeként ma mar egyértelmien sokkal kevesebb munkaallomas van,
mint munkavallalo, igy nem is lehetne mindenkit ismét leiltetni a volt
irdasztala elé. A vallalkozasok hosszu tavon rendezkedtek be a hibrid
munkavégzésre még ugy is, hogy egyes kulféldi tanulmanyok szerint
a munkavallalok hatékonységa sokkal nagyobb a személyes, irodai je-
lenlét soran.

Igaz ez annak ellenére, hogy ma mar szamos informatikai megoldas,
alkalmazas segiti a tavmunkat. A jarvanyidészak alatt tdomegek tanultak
meg kezelni a Zoom-ot, a Skype-ot, a Microsoft Meet irodai megoldast,
és ott van a szdveges csevegdalkalmazasok sora is. ,Az emberi interak-
ciokra, a metakommunikacidkra azonban a tapasztalatok alapjan még
mindig oriasi szilkség van”, emelte ki a szakember igy példaul a csapat-
ban végzett dtletelés, a felmerdilt problémak kollektiv megoldasa is haté-
konyabb, ha a résztvevok fizikailag is egy helységben, egymast ,élében”
Iatjak és halljak.

Otthon lenni nem a magany,
ott a technologia

Ezt a véleményt azonban kdzel sem mindenki osztja: féleg a mun-
kaer&piacra frissen belépett vagy palyajuk elején jaré fiatalok azok,
akik kifejezetten keresik, sét elvarjak az otthoni vagy a hibrid munka-
végzés lehetdségét. Sok esetben egyenesen felmondashoz vezet, ha
az elmult honapokban-években megszokott home office lehetéségét
meg kivanjék szlintetni a munkaadok. ,Ez val6s probléma, de ezek

a dontések jellemz6en a cégek kdzpontjaban sziiletnek”, mondta el

Vidus Anett. ,Mi is szamos esetben talalkoztunk felmondasi hullamok-
kal, amikor a magyar leanyvallalatnal is visszarendelték a munkavalla-
I6kat az irodaba.”

Munkaadédi oldalrdl elsésorban a rugalmasabb munkavégzés leheté-
ségét, a korabbi kotottségek lazulasat, az utazasi koltségek elmaradasat
tartjak fontosnak. ,A probléma idehaza is valés és akar a cégeken beliili
fluktuacidt is névelheti”, mondja Vidus Anett. Ugyanakkor fontos leszo-
gezni: vezet6i felel6sség kérdése is, hogy egy munkavallalé mennyire
érzi j6l magat a csapatban. Ha j6 a ,benti” kdzdsség, ha inspirald a lég-
kor, akkor jol fogja érezni magat, és hogy igenis van értelme visszamen-
ni az irodajaba.

A magyar piacon a jarvanyhelyzet el6tt a heti egy-két nap home office
lehet8ség is komoly vonzer6t jelentett a munkavallaloknak. A jarvany
idején kényszerbdl szamos vallalkozas allt 4t a teljesen otthoni munka-
végzésre. Ezt az érintett munkatarsak hamar megszoktak és megsze-
rették, és igy értheté6 modon szeretnének tovabbra is ebben a formaban
dolgozni. ,Ez megneheziti a munkaerd-kozvetitéssel foglalkozd szakem-
berek dolgat is”, allitja Vidus Anett. ,Sok jeldltet vesztiink amiatt, hogy
kevésbé rugalmasabbak a partnereink. Tapasztalataink alapjéan, ha egy
héten akar csak ketténél tobb napot kell bejarni az irodéba, ez mar elég
lehet a felvételi folyamat megszakitasahoz, a jeldlt elveszitéséhez, az
ajanlat visszautasitdsahoz. A megoldas kulcsa a kompromisszum: a két
oldal erésen eltérd allaspontjanak kozelitése, a megegyezés. Ez gyak-
ran éppen a hibrid munkavégzeés lehet, akar 50-50, akar 40-60 szaza-

VIDUS ANETT, HUMANFIELD
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|ékos otthoni és irodai munkavégzéssel.” A szakértd szerint ezt a meg-
oldast a tapasztalatok szerint mar a cégvezetdk jelentds része elfogad-
hatonak tartja, de a munkavallaloknak még néha ez is tulsagosan sok
kotottséget jelent.

,Erdemes azt is megjegyezni, hogy nem kéthetd korosztalyhoz az
otthoni munkavégzés elényben részesitése, akar a munkahely elveszté-
sét is kockaztatva”, mondta el Vidus Anett. A terlilet persze mar jobban
korilhatarolhato, hiszen elsdsorban a kreativ vagy irodai munkakorokben
dolgozok korében volt megoldhato a tévolrdl végzett munka, a vallalati
szerverekhez biztonsagos adatcsatornan kapcsolddva.

A szakértd szerint ez a probléma még veliink marad az el6ttink all6
évek soran is. A ,harccal”, a kompromisszumok keresésével még hosz-
szU tavon foglalkoznia kell a cégvezetdknek. ,Ha visszatekintiink tiz év-
vel ezeléttre, amikor a home office fogalma gyakorlatilag ismeretlen volt,
akkor nem gondoltuk volna, hogy ez probléma lesz a toborzas soran”,
mondja Vidus Anett.

/ e /o V4 4
Régi-uj ismerds a tivmunka
Leginusz L&szl6, az Asura Technologies cégalapitéja és CTO-ja hang-
sulyozta: ,a home office nem volt ismeretlen a vildagon a pandémia
el6tt sem, de az elmult két és fél évben ennek a teljes kiterjesztését
lattuk. Megsziintek a hatarok, sosem volt ennyire kénny( és elfogadott
a munkaerdpiacon otthonrdl dolgozni.” Ez azonban nem jelenti azt, hogy
a megszokott irodai munkavégzés eltlint volna, sét. ,Nalunk nagyon

LEGINUSZ LASZLO, ASURA TECHNOLOGIES

FORRAS: ASURA TECHNOLOGIES

Tavolrol is elégedetten

A Process Solutions tobb mint egy esztendével ezel6tt inditotta
el a Work From Anywhere (WFA) tavmunka-programjat, amely-
lyel a Budapest vonzaskorzetén kivll, az agglomeracion tul élék
szamara kivannak munkalehet6séget teremteni. Nemrég végzett
belsd felméréseik adatai szerint a megkérdezett munkavallalok
62 szazaléka viszonyul elkotelezetten a munkahelyéhez — de

a képet arnyalja, hogy a magyar piaci atlag nem kuléniti el a tav-
munkat, mert jelenleg még kevés cégnél mikodik ez a fajta al-
kalmazasi mdd. Ugyanakkor a kifejezetten tavmunkaban dolgozé
munkatarsak 79 szazalékos elkotelezettségi mutatoja a magyar
piac atlag feletti elégedettségét jelenti.

A kérddivre valaszt adok tobbsége (97 szazalék) a kozvetlen fe-
lettesek tdmogatasat és motivalasat emelte ki, ami hazai atlagban
csupan 72 szazalékra jellemzd. A fels6 vezetdk nyilt és észinte
kommunikaciojat illetéen (89 szazalék), valamint a hibrid munka-
végzésre vonatkozoan is rendkivil magas (93 szazalék) volt az
elégedettségi rata.

Sikernek itélik az otthoni munkavégzés lehetdségét a vezetd
beosztasban dolgozdk is. A valaszadok jelentds tébbsége (kdzel
73 szazaléka) szerint a tavmunkaban dolgozdk beilleszkedése
hasonldan sikeres, mint az irodai dolgozok esetében. Habar az
online kapcsolattartas hatékonynak bizonyult, a megkérdezettek
kevesebb, mint fele szerint a betanitas folyamata viszont kicsit ne-
hézkesebb, mint az irodai dolgozdk esetében. A tavmunkaban dol-
gozoknal a vezetés részérdl a legnagyobb kihivast az ellendrzés
jelenti, azonban a kapcsolattartast és a rendelkezésre allast illetd
kérdésre kifejezetten pozitiv visszajelzések érkeztek.

fontos a csapatkohézid, és olyan munkakdrtiményeket igyeksziink
megteremteni az alkalmazottaink szamara, ahol zavartalanul és elmé-
lyulten, de kdzdsségben tudnak dolgozni. A pandémia els6 hullamaban
mi is atkoltoztunk a virtualis térbe, ugyanakkor vannak dolgok, amelyek
nem miikédnek hatékonyan az online univerzumban. llyen példaul
a személyes mentoralas, ami kiemelten fontos az IT-n belil. A szenior
kollégak mentorként is folyamatosan foglalkoznak a juniorokkal, a tréning
a mindennapjaik szerves része. A szenior kollégak pedig elsd kézbdl ér-
tesllnek a piac visszajelzésérdl, igy ismerik az irdnyokat, annak mentén
tudjak, miben kell fejleszteniiik magukat.” Mint hozzatette, ennek kdszon-
het6en nem kellett kiilonleges mddszereket kitalalni arra, hogy visszate-
reljék a dolgozokat az irodaba.

Az, hogy a munkaerdpiacra lépdk korében valodi vonzerét jelent
a tdvmunka, azt Leginusz LaszI6 is megerdsitette. ,A home office lehetd-
ségének fenntartasa mellett sz6l az, hogy ez fontos hivész6 a fiatalabb
generdacié szamara. A gyakorlatban latjuk, hogy a hibrid munkavégzés
lehetdsége mar az allashirdetések megfogalmazasanal kételezd elem,
ennek a kihagyasaval sok potenciélis munkavallalét a nulladik pillanat-
ban elszalasztanank. Ez egybevag a hazai, témaban végzett kutatasok
eredményével is, melyek szerint a fiatalabb munkavallalék szamara
fontos motivacios elem a rugalmas munkavégzés. A nalunk alkalmazott
hibrid munkavégzés heti egy, pénteki home office-t jelent, a hét tobbi
napjan pedig bejarunk az irodaba. Ugyanakkor tdbben vannak, akik ezen
a napon is inkabb bent dolgoznak”, tette hozza.



Megjegyezte: ,a frissen belépd fiatalok szivesen dolgoznak heti 4 napot
bent és 1 napot otthon. Akik nem vagynak kézosségre, és kerlik a vala-
hova tartozas igényét, nem biztos, hogy hozzank valdak, hiszen nekink
a csapatélmény az egyik legerésebb értékiink. Csak ugy tudunk hosszu
tavon gondolkodni cégszinten, ha nagyobb |étszam mellett is az eredeti
csalédias, biztonsagos kérnyezetet biztositjuk, amelyet kdzdsen épitettiink
és épitiink fel, folytatva és fejlesztve az eddig jol bevalt mentalitast. Minden
egyes munkavallalonk hozzatesz a kdzdsséglnk erejéhez, és igyekszink
kiilonds figyelmet forditani arra, hogy ez igy is maradjon.”

Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban az egyik legtobbet emlege-
tett kérdés a hatékonysagé — és ennek megfeleld méréséé. ,Az IT-esz-

kozokkel torténd mérések helyett mi itt is a személyes kapcsolatokra,
az elvégzett munka fontossaganak kiemelésére és az ebben résztvevék
egyéni felelésségére helyezziik a hangsulyt,” emelte ki Leginusz LaszI6.
Amellett, hogy a vezetdk folyamatosan kévetik a fejlesztési projektek
statuszat, szakembereink szamara fontos szempont, hogy fejlesztéseiket
tébbek kdzott az Egyesiilt Allamokban éles kdrilmények kozott hasznal-
jak partnereink. Azaz az Asuranal a projektstatusz-kdvetés mellett a ve-
zetéknek legalabb ilyen fontos feladata tudatositani a munkavallaldkban,
hogy olyan alkotdi tevékenységet végeznek, aminek a konkrét, gyakorlati
eredményeit folyamatosan érzékelhetik és monitorozhatjak.

Trautmann Balazs
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KONKRET ADATBAZISBOL LEHET VALOGATNI MEGBIZHATO IT-S SZAKEMBEREKET!

I'l'-s humaneroforras: valami teljesen u;

megoldas

Létezik egy platform, ahol a cégek virtuilisan és — a sziikséges ideig — anonim mdédon taldlkozhatnak jovébeli

IT szakembereikkel, mindezt megbizhatd, ellendrzott korilmények kozott, és egy olyan plusszal kiegészitve,

amely megalapoz egy hosszitivid, produktiv munkakapcsolatot.

Bemutatkozik az Icruitmen’ T’

IT-cégvezetéként, menedzserként, de még akar HR-es szakemberként is elég nehéz manap-
sag olyan tapasztalt informatikus munkavallaldkat talaini, akik megfelelnek a konkrét elvara-
soknak, éppen elérhetéek és még hosszutavu elkételezédésre is képesek.

Mit mond erre az Icruitment?

Valassza ki a megfeleld munkaerdt egy idevago
adatbdzisboll Meg belllesztesi tervet is kaphat
hozzd, hogy hosszu tavon a cegnel maradjon.

Az IcruitmenT csapata magasan képzett, megbizhaté informatikus szakemberekbdl all6
adatbazist gondoz, és a fejvadaszatnal jéval tobbet, valami egészen Ujat kinal a piacon:
a teljes felvételi folyamat tamogatasat, amely persze a megfelel6 jelolt felkutatasaval kezd6-
dik, de a hangsuly nem annak megtalalasan, hanem a megtartasan van.

Oszinte kommunikdcio, megbizhato I'T szakemberek
,Sajat csapatunk olyan HR szakemberekbdl all, akik mind a munkaerd-jel6lt, mind a partner
iranyabdl elkételezettek a teljes folyamat tdamogatasaban, hisziink a nyilt kommunikaciéban,
nem arulunk zsakbamacskat”, mondta el Hunyady Lajos, az IcruitmenT vezet6je.

Az anonim adatbazisban szereplé jel6ltek mindegyike korabbi egyeztetéssel, az IcruitmenT
szakemberei altal ellendrizve keriil be a potencialis Uj munkavallalok listajaba. A kivalo hazai
IT-sokrol minden olyan adat, amely fontos lehet az Uj munkaltaté szamara, megtalalhato:
szakmai tapasztalat, preferalt fejlesztdi kornyezet, elvarasok, soft skillek stb. A jeléltek anoni-
mitasa végett olyan szakemberek is vannak az adatbazisban, akik jelenleg dolgoznak valahol,
de ,titokban” nyitottak az (] lehetéségekre. igy esély lehet olyan A-kategdrias munkavallalokra
talalni, akiket a munkaerdpiacon egyébként nem érnénk el.

Az Icruitmen’T-nél a partner sikere a csapat sikere is
A dijakat illetéen szintén nagyon Ujat kinal a szolgaltatas: nincs egyszeri, magas fejvadasz-
jutalék, sem egydsszegli fizetés az adatbazis hozzaférés érdekében. ,Ehelyett mi azt mondjuk,
akkor fizessen csak sikerdijat a partner, ha elégedett, azaz, ha megtalalta a szamara megfelel
munkavallalét”, avat be a részletekbe a vezetd. Ebben a konstrukciéban az ellentételezés 1 év
alatt, 12 részletben térténik (igy a bérkalkulaciéval egyidében tervezhetd). ,Ha a jeldlt mégis

Az |cruitmenT csapata évente tobb mint 4000 munkavallalét kot 6ssze cégekkel.
Aleendd partnerekkel egy elkotelezddés nélkuli, kdltségmentes konzultécion beszélik
4t a pontos igényeket. Erdemes kiprobalni, legyen sz fejleszts, tesztel6, support,
rendszergazda vagy egyéb IT-s poziciorol!

Elérhetéségek: www.icruitment.hu partner@icruitment.hu +36 70 669 0306
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HUNYADY LAJOS, ICRUITMENT

Az IcruitmenT jelolt-adat-
Lazisa ingyenesen bodn-
geszhetd, es dltaldban

aktudlisan tdblb mint 100
anonim profilt tartalimaz.

elmenne 1 éven belill, a sikerdij ehhez aranyositva
csokken, igy lesziink mi is érdekeltek a munkavallald
hosszutavu bevalasaban.” Azaz a nap végén azért
fizetiink, amiért meg is éri fizetni.

A jeldlt megtalalasan kivil az onboarding folyamat
tdmogatasaban is segit az IcruitmenT — az Uj mun-
kavallalohoz igény szerint egy személyre szabott
cselekvési tervet adnak, [
ami a zokkenémentes 7
kezdetet jelentheti egy e
hosszutavu egyiitt-

miikodéshez. w0 icruitment
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NEM GEPIES A GEPEKKEL VALO KAPCSOLAT

Noname telefon? Olyan nincs!

»2Hey, Siri!”, igy inditja a napot reggelente sok millié Apple-felhaszndld, igy ébresztve fel telefonjinak virtudlis
asszisztensét. Az a tény, hogy az Apple fejlesztsi nevet adtak az asszisztensnek, ,akit” meg kell szélitani, mielStt
barmivel megbiznank, bizonydra hozzdjirult ahhoz, hogy a felhasznaldk jelentds része nevet ad telefonjanak.
S6t, nemcsak a telefonjanak: laptopjinak, asztali gépének, vagy akdr a robotporszivéjinak, illetve az okos otthon
tobbi ,alkalmazottjinak” is.
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Persze, ez a szokas nem csak az Apple-termékek, vagy akar az
okoseszkdzok elterjedésének kdszonhetd: régebben sem volt rit-
ka, hogy egy-egy gyakran hasznalt, kézbe ill§ szerszam sajat ne-
vet kapott tulajdonosatdl. A szokés talan a vizijarmivek hagyoma-
nyos elnevezési kotelezettségében gydkerezik. Azok az eszkdzok,
amelyeket éveken keresztiil hasznalunk, fontos szerepet tltenek
be a mindennapi életlinkben, megérdemelnek egy nevet. Emiatt
sokan érzelmileg k6tédnek hozzajuk — és ez a kétédés mar-mér

a baratokhoz vagy a hazi kedvencekhez vald érzelmi kotédéshez
hasonl6 szintet érhet el.

.o .o / . /
A kurtytik szem¢lyiscge vagy
a miénk?
Sokan él6lényként kezelik az elektronikus késziilékeket: megszé-
litjiak Oket, beszélnek hozzajuk. Ha nem mikddnek, megprobéljak
rabeszélni 8ket a munkara — legyen az moségép vagy porszivo.
Még inkabb igaz ez a digitalis eszkdzokre, a telefonokra, szami-
togépekre. A kalapacsot a munka elvégzése utan letesszik — leg-
feljebb elkdszoniink téle, j6 pihenést kivanva. Az okostelefonok,
vagy az okos otthon eszkdzei viszont szinte a nap 24 6rajaban
folyamatosan veliink vannak.

Egy Uj mobiltelefon kicsomagolasa a legtdbb felhasznaldbdl
élénk érzelmeket valt ki: a tulajdonos egyszerre érzi magat bol-
dognak, izgatottnak és feszlltnek. Ezért legtobben a telefonjukat
nevezik el, ,személyesitik meg”. Persze, nemcsak a vadonatuj
mobilkésziiléknek adhatunk nevet. Barmilyen régi, hasznalt te-
lefon is nevet kaphat, hogy egyedivé valjon egy vicces, aranyos,
mend névvel.

A nagyobb férumokon — a Redditen vagy a Quoran — a fel-
hasznaldk szamos topikban osztjak meg egymassal, hogy ki
milyen névvel illeti telefonjat és mas eszkozeit. Otleteket, tip-
peket is adnak egymasnak egy-egy Ujonnan beszerzett kutyu
elnevezésére. Talalunk itt rokoni megjeldléseket (nagynéni,
uncsiteso), filmh&soket (Marvel-karaktereket, rajzfilmfigurakat),
sportoldkat vagy haziallat-neveket (BIoki, Cirmi) egyarant. Aki-
nek pedig nem jut eszébe talalé név, azok szamara a férumokon
recepteket is kindlnak arra, hogy honnan nyerhet6 inspiracio,
otletforras:

— a késziilék szine (Fekete macska, Cseresznyevirag,

Szirkezéna)

— a késziilék markaja (Samu, Szia)

— a késziilék formaja (Kiskocka, Behemot, Vagddeszka)

— sajat hobbi (jatékkarakterek, mozih8sok, sportoldk)

— sajat kereszt- vagy vezetéknév (S.-D., Meseme)

Felhasznalok ¢s kiitytik viszonya
85% beszél az okostelefonjahoz

78% érez empatiat, ha megséril a kityu

56% beszél a tévéhez

50% beszél a laptophoz

25% beszél a kavéfézdvel, forraléval, okoshangszéroéval
16% beszél a robotporszivoval

FORRAS: KASPERSKY

Ok elég jo tudhatjak

A Kaspersky Lab egy 1997-es alapitésu, szamitégépes biztonsagi
megoldasokat kinalé cég. Szoftverkinalatat antivirus, kémprogram-irto,
levélsziir6 és behatolas-megel6z8 alkalmazasok alkotjak. A cég kdzpontja
Moszkvaban van. 2015 6ta tobb nyugat-eurdpai és amerikai sajtotermék
vadolta meg azzal a Kasperskyt, hogy kézeli kapcsolatot apol az orosz
kormannyal. 2017 6ta tilos a cég programjainak hasznalata az ameri-

kai kormany szamitégépein. 2018-ban a magyar kormany is megtiltotta
hasznalatukat a kormanyzati gépeken. A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
Nemzeti Kibervédelmi Intézete potencialisan veszélyes programoknak
min&siti ezeket, ezért nem javasolja a Kaspersky Lab termékeinek hasz-
nalatat. Mindennek fényében még inkabb megfontolandéak a cég szak-
emberének javaslatai.

YA 7 o o« . ”
Felmérés a gépek irdnti ¢rzelmeinkrol
A Kaspersky cég aprilisban felmérte a felnasznalok és késziilékeik személyes
viszonyat. A valaszaddk 40 szazalékuk ad nevet a digitélis eszk6zoknek,
kutytknek. 63 szazalékuk beszél valamilyen mddon a késziilékéhez — és nem
azért, hogy hangutasitasokat adjon a szamara, hanem példaul megkéri a ké-
sziiléket, hogy miikddjon, vagy megszidja, ha lefagy.
,Az emberek mindinkabb két6dnek a digitélis eszkbzeikhez. Emiatt gyakran
hajlamosak ugy kezelni ezeket, mintha a barataik vagy a hazi kedvenceik
lennének: bizalom és empatia alakul ki a kityik irant”, mondja Emad Haffar,
a Kaspersky szakértéje. ,Fontos azonban itt is megdrizniink az objektivitasun-
kat és a hatarokat, hasonléan ahhoz, ahogyan erre az emberi kapcsolataink-
ban is sziikség van. A digitalis eszkdzdkbe és robotrendszerekbe vetett tulzott
bizalom arra késztetheti a felhasznaldkat, hogy felelétlenil megosszak sze-
mélyes adataikat, csOkkenjen egészséges szkepticizmusuk és ovatossaguk,
és ennek eredményeként blin6z6k aldozataiva valjanak, akik a gépek iranti
bizalmat sajat céljaikra hasznaljak fel.”

/ 4 .
Egy sz6 ¢s mennyi munka!
Az Apple virtualis asszisztensét tobb mint tiz éve a ,Hey Siri” mondattal lehet
ébreszteni. Nemrégiben azonban a cég vezet6 fejlesztéi ugy dontottek, hogy
megvéltoztatjak a megszolitast. Nem kell azonban megijednilik azoknak az
Apple felhasznaldknak, akik a sziviikbe zartak Sirit: a név nem valtozik, csak
az indité mondat rovidul. A médositas bevezetése utan, ami az idei év masodik
felére, vagy 2024-re varhatd, elegendd lesz a ,Siri!” nevet kimondani az asz-
szisztens inditasahoz.

Az Apple célja ezzel az, hogy felvegye a versenyt az Amazonnal. Az Ama-
zon ,Alexa” nevii asszisztensét eleve egyetlen szdval lehet aktivalni. A Google
asszisztensének aktivalasahoz is két szé szikséges: ,6” az ,Ok Google”, vagy
a ,Hey Google” mondatokra hallgat.

A Sirit elinditd mondat tehat csak egyetlen széval rovidil. De az, hogy ennek
hatasara is elinduljon az asszisztens, mégis rengeteg munkat jelentett a cég
szakemberei szamara: sok-sok MI-tréningre van sziikség, mig az asszisztens
mindenféle akcentusban és dialektusban is helyesen ismeri fel az egyetlen
szavas inditéparancsot: a parancs elétt és utan elhangzott szavakbdl vagy
csendekbdl tudhatja az eszkdz, hogy az a sz6 parancs volt. Mindenképpen fo-
lyamatosan figyelnie kell.

Tallér Jozsef
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FORRAS: KULCS-SOFT FORRAS: MAGYAR TELEKOM

FORRAS: 1ZZYPAY

FORRAS: MAGYAR SUZUKI
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A Magyar Telekom Igazgatésaga a 2023. majus 23-i tlésén Daniel Daubot, a Tarsasag Igazgatésagi tagjat valasz-

totta meg az Igazgatdsag elndkének. 2001-ben csatlakozott a Deutsche Telekom Csoporthoz, ahol azéta tébb vezetd po-

ziciét is betoltott, igy tobbek koz6tt volt a T-Mobile Austria csatornamenedzsment és szolgaltatasok terilet vezetdje, illetve
a fogyasztdi értékesités és kiszolgalas terllet vezetéje, a Deutsche Telekom Csoport kdzponti csoportkontrolling terCletért
felelés vezet6je, valamint a Hrvatski Telekom Menedzsment Board tagja és gazdasagi vezérigazgaté-helyettese. 2022 au-
gusztusatol a Deutsche Telekom eurdpai tagvallalatok pénziigyekért és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetbjeként

az europai szegmens gazdasagi menedzsmentjéért felel.

2023 majusatol Szabo Marton tsiti be a Kulcs-Soft termékfejlesztési vezetdi pozicidjat. Elsédleges feladata a Kulcs-
tovabbi hibrid megoldasokkal valé tamogatasa, bévitése. A szakember a valaha leglatogatottabb, magyar fejlesztés(i kdzos-
ségi oldal, az iIWiW tarsalapitdja és lgyvezetbje volt. Részt vett a hazai piac egyik legelsé fintech-startupjanak, a personal
finance manager szolgaltatast nyujté Koinnak a megalapitasaban. Az integralt kommunikécidval és digitlis fejlesztésekkel
foglalkozo Mitdnal stratégiai tanacsadoként vallalt aktiv szerepet.

Gauder Milan igazgatosagi tagként csatlakozik az IzzyPay Zrt.-hez. Korabban a Mastercard globalis kartyaelfogada-
sért felel6s alelndke volt. A pénziigyi szektorban szerzett tébb mint két évtizedes tapasztalataval gazdagitja a cég vezetésé-
gét: 2008-tdl volt a Mastercard Magyarorszagért felelés igazgatoja. Az & irdnyitasa alatt tértént meg hazankban az egyérin-
téses fizetés bevezetése és népszerisitése. 2010-t6l a kelet-k6zép-eurdpai regionalis vezetdi feladatokat is ellatta. 2014-t6l
a kozel-keleti és afrikai régio regionalis igazgatoja. 2017-t61 2019-ig londoni székhellyel iranyitotta a Mastercard tanacsadoi
és fizetésbiztonsagi részlegét Europaban.

A Magyar Suzuki Zrt. majus végi kézgy(lése gy hatérozott, hogy 2023. jinius 1-étsl Krisztian Robert titi be az
esztergomi gyartdvallalat vezérigazgato-helyettesi pozicidjat. 1992-ben csatlakozott a Magyar Suzukihoz, palyafutasa soran
szamos pozicidban és terileten kiprébalta magat. 2014 majuséatdl a Zrt. értékesitési vezetdjeként, operativ igazgatoként,
igazgatdséagi tagként latta el a feladatait. 2022 majusaban a MAGE (Magyar GépjarmUipari Egyesilet) elndkének vélasz-
tottak. Kinevezését kovetéen tovabbra is ellatja az operativ igazgatéi funkciét a marketing és értékesités teriiletén, illetve
hozza tartozik a jévében a vallalati kommunikacié és a kormanyzati kapcsolatok. Dr. Urban Laszl6, aki tobb mint 15 évig
sikeresen latta el ezt a pozicidt, igazgatdsagi tanacsadokent (senior advisorként) folytatja munkajat.

Az Union Biztosito felligyel6 bizottsdganak déntése értelmében a biztositd elndk-vezérigazgatoi posztjat Havas Gabor
foglalja el. A pozicidhoz sziikséges hatésagi engedélyezés folyamatban van. Tanulmanyait a Budapesti Kézgazdasagtu-
domanyi Egyetemen és a bécsi Wirtschaftsuniversitaten folytatta. Szakmai palyafutasat az ING-nél és a Signal Biztosi-

tonal kezdte, 2007-ben valtott az Aegon kdzép-kelet-eurdpai szervezetébe. Jelenleg az Aegon Magyarorszag pénziigyi
vezérigazgato-helyettese, illetve ezzel parhuzamosan 2023 januarjatdl az Union pénziigyekért felelés igazgatdsagi tagja.
Almassy Gabriellat valtja az Union élén, kinevezésével az Aegon Magyarorszagnal betdltdtt igazgatésagi tagsagardl lemond.

Uj kereskedelmi igazgato csatlakozott az Express One Hungary Kft-hez Torocsik GLI‘gO személyében: 2023 tava-
szatol tolti be a poziciot az Osztrak Posta magyarorszagi lednyvallalatanal. Tapasztalt logisztikai szakember, t6bb mint tiz
esztend6t toltott el a szakterileten kiilonb6z6 cégeknél. Hosszu ideig a Realm Globalnél volt értékesitd, majd a DHL-nél

a panaszos ugyek kezelésétdl az értékesitésen at az lzletfejlesztésig szamos terllettel foglalkozott 2018 végéig. Akkortdl

a Magyar Posta logisztikai termékfejlesztési igazgatdjaként dolgozott. Hozza kétheté az MPL Uj csomagautomatai és a szol-
galtatas elektronikus megrendelését biztosité MPL API bevezetése is.
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