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»A munkahelyek elvesztésével val riogatdst, amellyel a mesterséges
intelligencia kapcsin gyakran lehet taldlkozni, nem tartjuk sem
szerencsésnek, sem 6szténzének ebben a folyamatban. Azon vagyunk,
hogy arra hivjuk fel az emberek figyelmét, hogy ezentdl mas tipusu
munkavégzésre kell felkésziilniiik, az eddigiektd] eltérs készségeket

kell elsajatitaniuk a j6v6 munkahelyén valé helytallashoz.”
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Kacsuk PETER MGGYUJTG, INFORMATIKUS KUTATO

»2Az NFT-piactereken nincs hierarchia, nincs semmiféle struktira,
omlesztve ott van tobb tizezer mi. Hogy donthetném el, hogy
melyik igazi érték, amelyet érdemes megvenni? Ez akkora riziko,
amekkorat nem akarok viéllalni. Azt virom, hogy a galéridk eldbb-
utébb megjelenjenek ezeken a piactereken is, és ugyanigy értékelik
majd a kripto-art mdtirgyakat, mint a hagyomdnyos mtveket.”

34. oldal

Vipus ANeETT, HUMANFIELD

»2Ennyire munkaeré-hidnyos piacon kivaltképp megdébbentd,
de mégis vannak olyan nagy informatikai munkaéltatdk, ahol
az elmult években dtlagosan egy szamjegyd volt a bérnovekedés,
mégis tobb ezer ember dolgozik tovibbra is ndluk. Tehdt a cég,
a pozicid, a munka vonzo lehet annak ellenére, hogy a bérek esetleg
alacsonyabbak a piaci atlagnal.”

54. oldal

SzALAY ANGELIKA, MICROSOFT MAGYARORSZAG

»<Magyarorszagon eurépai 6sszehasonlitdsban is fejlett a digitalis
infrastruktira, és a régids atlagot meghaladé aranyban alkalmaznak
a hazai vallalkozisok ICT-szakembereket. Ennek ellenére az ICT-,
felhé-, MII- és IoT-technolégidkba torténd befektetések mértéke a
régios atlag alatt van.”

20. oldal
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Nem gondoltak volna a Samsung chipgyarto részlegének munkatarsai,
hogy milyen, nem kivanatos kdvetkezményekkel jar, amikor aprilisban

a ChatGPT-hez fordultak segitségiil. Miért is tették volna? Hénapok 6ta
azt hallhattak, hogy mi mindenre képes az OpenAl mesterséges intelli-
gencia alapu chatbotja, hanyféleképpen tud segiteni a napi munkaban.

Ezért aztan (a vallalat engedélyével) &k is munkara fogtak az uj tech-
nologiat. igy példaul az egyik alkalmazott azt kérte a ChatGPT-t8l, hogy
segitsen optimalizalni azokat a tesztsorozatokat, amelyekkel a lapkak-
ban rejt6zé hibakat azonositjak. Egy masik esetben a munkatars a Chat-
GPT segitségével alakitotta at a megbeszélésrdl késziilt jegyzeteket
PowerPoint-prezentaciova. Am ekdzben — akaratukon kiviil - bizalmas
céges informaciokat is a mesterséges intelligenciara biztak, példaul
magat a forraskddot vagy a tervezés alatt allé processzorokrdl folytatott
értekezletek jegyzeteit.

Osszességében egyetlen honap leforgasa alatt harom ilyen adat-
szivargasi incidensre is sor kerllt. Ez persze csak a jéghegy csucsa:
fliggetlen kutatasok szerint a ChatGPT-be a dolgozok altal beirt/feltdltott
informaciok tdbb mint egytizede bizalmas, igy egy atlagos vallalat heten-
te akar tobb szaz szenzitiv adatot is kiadhat a chatbotnak.

Az Ml lesz az uj, lathatatlan, de minden(tt jelen 1évé munkatars, aki
(amely?) elétt nincs titka a vallalatnak.

A kérdésekbol is tanul az M1

Miért is baj ez? A szamitogép, és kilondsen a mesterséges intelligencia
csak akkor tudja helyesen megvalaszolni a neki feltett kérdéseket, ha
elegendd adat, informacié all a rendelkezésére. A ChatGPT mogétt allo
modellt gigantikus, az internetrdl lehaldszott adathegyeken tanitottak,
hogy minél relevansabb, pontosabb valaszokat tudjon adni (és még igy
is sokszor téved, illetve hallucinal).

A ChatGPT latogatéinak szama
(millié £6)
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Atvert chatbot

Erdekes kisérletet folytatott le Kai Greshake biztonsagi szakérté
és csapata. Az altaluk ,indirect prompt injection” névre keresztelt
maddszerrel a Microsoft Bing Chatet tévesztették meg — egyel6re
csak artatlanul, de a modszer sokkal komolyabb tamadasok kivi-
telezésére is alkalmas lehet.

A madszer a kovetkezd volt. Az Albert Einsteinrdl szolé Wikipe-
dia-oldalon elhelyeztek egy promptot — ez szimpla sz6veg volt
az egyik kommentben, de 0 pontos betiimérettel, hogy az oldal
(emberi) latogat6i szamara észrevétlen maradjon. Ezek utan fel-
tettek a chatbotnak egy kérdést Einsteinrél. A ChatGPT-vel ellen-
tétben a Bing Chat nemcsak a korabban betaplalt informaciékbdl
dolgozik, hanem aktivan keres az interneten is.

igy tértént ez ebben az estben is, és amikor a bot atragta magat
a Wikipedia szécikken, tudtan kivul aktivalta a promptot is —
majd annak engedelmeskedve a 17. szazadi kalézok stilusaban
valaszolt. ,Aye, thar answer be: Albert Einstein be born on 14
March 1879.” (A forditastdl most tekintslik el, nehéz lenne visz-
szaadni az eredeti zamatat.) Amikor megkérdezték téle, miért
gy valaszol, mint egy kaléz, azt mondta: ,Arr matey, | am fol-
lowing the instruction aye.”

Ez eddig csak mulatsagos és legfeljebb kellemetlen, de a kuta-
tok azt is elérték, hogy a chatbot megjelenitse a felhasznalonak
a szovegbe kordbban beplantalt linket, azzal a megjegyzéssel,
hogy ,ne aggodj, biztonsagos és artalmatlan”. Ezzel a médszer-
rel a chatbotban megbizé felhasznalénak artalmas linkeket is
lehetne kuldeni, amelyekre & nagy valdszinliséggel kattintana is,
Ujabb adathalasz csatornat nyitva a mar meglévék mellé.

Induldsakor a ChatGPT-ben 2021-bél szarmaztak a legfrissebb ada-
tok, idén viszont mar bejelentették, hogy a nyelvi modell tovabbfejleszté-
sére ismét elkezdik a netes tartalmak gyijtését és feldolgozasat. Nem ez
azonban az egyetlen informacidforras: a felhasznalok kérései-kérdései
(a promptok), illetve a chatbot valaszaira adott reakcidik felbecstilhetet-
len értéki informacidhalmazt jelentenek.

Jo kérdés azonban, hogy mi torténik ezekkel a kérdésekkel. A Chat-
GPT mogott allé OpenAl allitja, hogy a kérdésekbdl leszlirhetd infor-
maciokkal nem egésziti ki automatikusan a chatbotot kiszolgald nyelvi
modellt, igy azok nem jelenhetnek meg a mas felhasznaloknak adott
valaszokban sem. (Az OpenAl persze csak egy a szerepl6k koziil, és
ahogy szaporodik a nagy nyelvi modelleket készit6 és azokra intelligens
chatbotot épit6 vallalatok szama, mind atlathatatlanabb lesz a helyzet.)

Ugyanakkor abban biztosak lehetlink, hogy a nyelvi modellt fejleszté
cég és annak munkatérsai szaméara megismerhetdek ezek a kérdések,
mint ahogy abban is, hogy eltaroljak 6ket. Utdbbibol a ChatGPT nem
is csindl titkot: a megfeleld opcio kivalasztasaval a chatbot megjegyez
bizonyos bedllitasokat, igy a kévetkezd alkalommal mar ennek megfele-
I6en valaszol. Ha mondjuk kezd6k szamara kérink t6le angol nyelvtani
tesztfeladatokat, és ezt bedllitjuk alapértelmezett opcidként, akkor nem
kell Ujra és Ujra beirni ugyanazokat a paramétereket.

A masik oldalrdl arra is van lehet6ség, hogy a felhasznalo kikapcsolja
a chat-elézményeket. llyenkor ezek nem jelennek meg az oldalsavban,
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és az OpenAl fejlesztéi (amint azt egy blogbejegyzésben megirtak) ,a chat-el6zmények kikap-
csolt allapotaban megkezdett beszélgetéseket nem hasznaljuk fel a modell tanitasara és javita-
sara”. Mas szdval: ha a felhasznald nem él ezzel a lehet6séggel, a kérdéseit, kommentjeit és az
azokban szerepl6 informaciokat bizony a nyelvi modellt készit6 cég el6bb-utobb fel fogja hasz-
nalni a modell vagy az abbdl taplalkozé szolgaltatas tovabbfejlesztésére. Nincs okunk kételkedni
abban, hogy mas MI-fejleszt6k is hasonldképpen jarnak el.

Résck a pajzson

De talan még az a kisebbik baj, hogy az M alapu chatbotot fejleszt6 cég lathatja (és alkalom-
adtan felhasznalhatja) a kérdésekben, keresésekben foglalt informaciokat. Sokkal nagyobb koc-
kazatot jelent, hogy ha ezek a lekérdezések véletleniil nyilvanossagra keriilnek vagy hackerek
ellopjak 6ket. Persze, nemcsak a kérdések és feltoltdtt szovegek valhatnak a hackerek aldozata-
va. Mint minden felhasznaldi adat, a ChatGPT eléréséhez hasznalt felhasznalénév-jelszd paros is
igen értékes informacio: a sotét weben mar szazezres nagysagrendben keringenek eladé Chat-
GPT bejelentkezési adatok. A teljes csevegési el6zmény megismerése igazi kincsesbanya lehet,

ChatGPT-hasznalok

avilagban

USA 12,12%

Brazilia 3,32%

Tobbi 6sszesen 69,62%

Forras: Similarweb

FORRAS: 123RF.COM

SSANISNE.LI



COVER STORY

A kozosségi szolgaltatasok novekedése
(Az egymillié felhasznalé eléréséhez sziikséges ido, zardjelben az indulas éve)

Threads (2023) ‘

ChatGPT (2022)

FORRAS: STATISTA, REUTERS

Instagram (2010)***

Spotify (2008)
L
Dropbox (2008)
Ll
Facebook (2004) [ERIIRYE3ETs)
I
Foursquare (2009)*** 13 hénap
I
Twitter (2006) 2¢év
Ll | | |
Airbnb (2008)** 2,5év
N N O
Kickstarter (2009)* 2,5év
(.l | | [ [ |
Netflix (1999) 356év

*1 millio kéveté  ** 1 millio éjszaka foglalva  *** 1 millid letéltés

varogtak — az OpenAl marcius 20-an egy idére elérhetetlenné is tette

a chatbotot. Par nappal kés6bb aztan kiderlt, hogy egy nyilt forraskédu
konyvtarban 1évé hiba tette lehetévé, hogy néhany felhasznalé lassa
masok beszélgetéseinek cimét. A cég blogja szerint ,lehetséges, hogy
az Ujonnan inditott beszélgetések elsd Uizenete lathato lett valaki mas
chat el6zményeiben, ha mindkét felhasznald kézel azonos idében volt
aktiv. Az alaposabb kutatas soran az is kiderdlt, hogy ugyanezen hiba
miatt valtak véletlenil lathatéva bizonyos, a kifizetésekhez kapcsolédo
informaciék. Ez a ChatGPT Plus felhasznaldk 1,2 szazalékat érintette,
akik egy adott 9 6ras idétartamban voltak aktivak”.

Ne hasznald, abbol baj nem Iehet

Szamos cég azért ugrik bele gyorsan a generativ MI alkalmazasaba,
mert nem akar, nem mer kimaradni bel6le. A FOMO (,fear of missing
out”) mellett ugyanilyen erés tud lenne a ,fear of messing up” is — vagyis
az attél vald félelem, hogy a cég komolyan elszdr valamit, mert tul koran,
felkésziiletleniil és meggondolatlanul vagott bele valami Ujdonsagba.
Aveszélyek elkerlilésének legegyszeriibb, de egyben legradikalisabb
mddja a chatbotok hasznalatanak teljes tiltasa.

Tobb technoldgiai driasvallalat is ezt az iranyt valasztotta, koztik az
Apple, a Spotify vagy a Verizon, de megtalalhatoé kozottik tobb bank is
(példaul a JP Morgan Chase vagy a Deutsche Bank). A cikkiink elején
emlitett Samsung is megtiltotta a ChatGPT hasznalatat, és bejelentette:
inkabb sajat, Ml alapu chatbotot fejleszt. Ezek a cégek, illetve vezetbik
pont attél félnek, ami a Samsungnal is megtortént: hogy a segitséget
keresé dolgozdk belsé szoftverkddokat, bizalmas megbeszélések jegy-

hiszen a vallalati adatokon tul az adott felhasznalé személyiségébe, zeteit vagy ne adj’ isten, Ugyféladatokat tdltenek fel a chatbotba. Ha
érdeklédési korébe is betekintést enged. pedig ezek az informaciok egyszer kikerlinek a vallalaton kiviilre, tobbé
Minden Uj, gyorsan népszer{ivé valé szoftver vagy technolégia mézes- mar nincs kontrolljuk afelett, hogy mi térténik vellik. A menedzserek
bédénként vonzza a hackereket és kiberblindzéket. A friss chatbotok legrosszabb rémalmaiban az szerepel, hogy a nyelvi modellbe bekeriilt
és az azokat kiszolgalé nagy nyelvi modellek, a felhasznalok szamanak informaciot a vetélytarsak (vagy éppen a hackerek) valamilyen modszer-
exponencidlis ndvekedése ellenére, eddig viszonylag jél teljesitettek rel kicsaljak a chatbotbdl — bar, hogy pontosan mennyire megalapozottak
biztonsagi szempontbdl — néhany kivételtdl eltekintve. (Egy kiléndsen ezek a félelmek, azt szakért6k szerint is nehéz eldonteni.
érdekes biztonsagi résrél lasd az ,Atvert chatbot” cimii keretet.) A véllalatok szamara régéta gondot okoz, hogy mennyire és hogyan
A ChatGPT marciusban példaul azzal kerlilt be a hirekbe, hogy engedjék dolgozdiknak hasznalni a legujabb technolégiakat. A 2000-es
néhany felhasznal6 csevegési elézményei és fizetési részletei kiszi- években a kdzosségi médiatol féltették az alkalmazottakat: egyrészt
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A bizalomnak is van hatara

Nem minden esetben félti a vallalati adatokat a mesterséges intelli-

genciatol Lukacs Krisztian, a londoni székhelyi Webb & Flow alapitdja

és ugyvezetd igazgatdja. ,A cég inditasakor eldontottem, hogy a val-
lalati rendszereket és alkalmazasokat a Google felhdszolgaltatasaival
oldjuk meg. Az alternativa az lett volna, hogy mindent helyben, sajat
eréforrasokkal tizemeltetlink, ami nyilvanvaléan nem érte volna meg’”,
mondja.

Ebbél adéddan viszont mostanra gyakorlatilag minden céges adat
megtalalhaté a Google felhdjében: a forraskod, a projektdokumen-
taciok, az ligyfelek adatai. Marpedig, ha mondjuk a forraskéd meg-
talalhat6 egy bizonyos Google-rendszerben, akkor Lukacs Krisztian
semmi kivetnivaldt nem Iat abban, hogy egy masik Google-szoftver is
hozzaférjen — mondjuk egy MI-megoldas, amely segit jobba tenni azt
a forraskddot.

Ez a bizalom azonban csak erre az egy szolgaltatora terjed ki. ,Itt nem
a konkrét cégen van a hangsuly, hanem azon, hogy csak egyetlen szol-
galtaténal legyenek meg az adataim”, hangsulyozza Lukacs Krisztian.
,Ha az indulasnal a Microsoft irodai szoftverei mellett teszem le a voksot,
akkor most annak az MI-megoldasaiban biznék. Tébb nagy cégre bizni
az adataimat mindenképpen nagyobb kockazat, mint csak egyre.”

Ettdl fuggetlenul hasznalnak mas generativ MI-eszkdzoket is, igy
példaul a ChatGPT-t és a Midjourney-t. Az el6bbi kivalé példaul kuta-
tomunkara, és bevalik arra is, hogy rovid bejegyzésekbdl jol érthetd,
gordulékeny szovegeket generaljon, példaul igazi angol udvarias-
saggal irjon meg leveleket. Arra azonban nagyon figyelnek, hogy

a ChatGPT-be ne kerlilienek bizalmas vallalati informaciok. A Mid-
journeyvel pedig illusztraciok készilnek nagy szamban, példaul a cég
weboldalara.
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attdl, hogy eltereli a figyelmet a munkarél, masrészt attél (ahogy most
is), hogy vallalati titkok szivaroghatnak ki — ezért aztan sok helyen ne-
mes egyszerliséggel betiltottdk. Ahogyan aztan a technoldgia bevonult
a mindennapokba, és széles korben elfogadotta valt, a cégek is meg-
tanultak egydtt élni vele és szabalyok kdzé szoritani a hasznalatat. Tiz
évvel ezel6tt a felhdvel zajlott le hasonlé folyamat: a teljes tiltastdl a leg-
tobb cég eljutott a szabalyozott hasznalatig.

Kezelheto kockazatok

J6 eséllyel hasonlo folyamatnak lesziink tanui a generativ mesterséges
intelligencia kapcsan is. A nagyvallalatok idegenkednek t6le — nem is-
merik jol sem a kockazatait, sem a potencialis elényeit, masrészt nem
igazan biznak a dolgozoik j6zan eszében és 6nmérsékletében. A tiltas
ilyenkor mondhatni természetes reakcio lehet — de csak akkor, ha ekdz-
ben a cég felkésziil a generativ Ml hasznalatara. Egy Uj technolégia
hasznalatat nem lehet csak azért feladni, mert veszélyei is vannak.
Egyetlen cég sem mond le az internetrél, mert tdmadasok érhetik azon
keresztll — kiismeri a kockazatokat, és felkészil azok kezelésére, a ve-
szélyek elharitasara és a karos kdvetkezmények kikliszobolésére.

Ugyanezt kell tenni a nagy nyelvi modellek és a rajuk épilé generativ
mesterséges intelligenciat hasznald chatbotok esetén is. Néhany, vi-
szonylag egyszer( |épéssel mar nagymértékben csokkenthetk a kocka
zatok. A j6 hir az, hogy ezek a l1épések nem igazan kulénbdznek azoktdl
a lépésektél, amelyekkel a vallalatok amugy is gondoskodnak a céges
adatok biztonsagarol.

- Ismerjitk meg a kockazatokat! Azonositsuk, hogy milyen kocka-
zatokkal jar a ChatGPT vagy barmilyen mas generativ Ml hasznalata.
Milyen kételezettségeket vallal az eszkéz fejleszt6je a hozza feltdltott
informacidkkal kapcsolatban: hogyan tarolja, hasznalja fel, esetleg meg-
osztja-e kiils6 felekkel?

eI AN

FORRAS: 123RF.COM

A ChatGPT+-hasznalok és az életkor

A 30-44 évesek 17 szazaléka hasznalta mar 2023 januarja 6ta.

A 18-29 évesek 15 szazaléka hasznélta szoveggeneralasra.
A 45-64 évesek 9 és a 65 felettiek 5 szazaléka hasznalja.
Forras: YouGov

- Azonositsuk az érzékeny adatokat! Tudni kell, hogy milyen
adatokat kell védeni a chatbottdl: belsé pénziigyi informacidkat, szel-
lemi tulajdont, Ugyféladatokat, stb. Ezeket soha nem szabad feltolteni
az eszkdzbe.

- Vezessiink be biztonsagi eszkdzoket és rendszabalyokat!
Alakitsunk ki szabalyzatot arra, hogy mire és hogyan hasznalhatjak
a generativ MI-t a dolgozok. Keressink olyan eszkdzoket, amelyek meg-
akadalyozhatjak az adatszivargast — a hagyomanyos DLP-megoldasok
nem feltétlendil jok, mert nem minden esetben tudnak mit kezdeni egy
béngészdablakba beirt szdveggel.

— Tartsunk tovabbképzést a dolgozoknak! Legyenek tisztaban
a veszélyekkel, a védend6 adatokkal, tetteik lehetséges kdvetkezménye-
ivel és az alkalmazandé biztonsagi rendszabalyokkal. A chatbottal vald
kommunikacio esetén egy pillanatra sem szabad szem el6l téveszteni,
hogy az oda betdltétt adatok, informaciok kdzvetlentl egy kiilsé félhez
(példaul az OpenAl-hoz) kertilnek, és innentdl kezdve igazabdl csak
rajtuk all, és az 6 6nkorlatozasukon mulik, hogy mindezt mire és hogyan
hasznaljak fel. Nem utolsésorban ki kell térni arra is, hogy az MI-tél
visszakapott eredményt nem szabad kritika nélkiil elfogadni, azt mindig
felll kell vizsgalni, és emberi ellen6érzésnek kell alavetni.

Schopp Attila
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VIRTUALIS VALOSAG, VALODI KETELYEK
Metaba megy minden cég.

Vagy mégsem?
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Taldn mér kevesen emlékeznek rd, de a mesterséges intelligencidra alapozott csevegérobotok

diadalmenete elStt hasonlé lelkesedés és virakozds dvezte a metaverzumot is. Az egyel6re

mérsékelt sikereket elérd, de oridsi Osszegeket elemészts ,,metavilag” kévetkezs lakosai

a cégek és villalatok lehetnek — legaldbbis egyes elemzdi vélemények szerint.

A globalis metaverzum-piac értéke dinamikusan névekszik, ha nem is az
MI-tertlethez hasonl6an kiugré modon. Az dsszesitett éves névekedési
utem (CAGR) 2022 és 2027 kdz6tt egyes becslések szerint meghalad-
hatja akar a 47 szazalékot is. igy a 2022-es 61,8 milliard dollarrél akar
a 426,9 milliard dollarra néhet — ha sikeril a szérakoztatason, a jaté-
kokon kiviil ,komoly” feladatokat is adni a metavilagnak. Ehhez viszont
az is szlkséges, hogy a gazdasag minél nagyobb szeletét be lehessen
csatornazni ebbe az Uj ,vilagfaluba”.

Egyes terlletek vallalkozasai a tébbieknél hamarabb meglathatjak
a lehetdséget: a ruha- és szépségipar, a kilonboz6 zletlancok, az au-
tokereskedések vagy példaul a mivészeti galéridk szamara lehet vonzo
egy olyan vilag, ahol virtudlis formajaban is megtekinthetévé, ,megta-
pogathatéva” és kiprobalhatdva valik a termékiik. Az azonban egyelére
még nagy kérdés, hogy az Ipar 4.0 mikor ér el a metaverzum hataraig,
és mondjuk a digitalis ikrek mikor kdltdznek fel egy vallalatcsoport sajat,
megfelel6képpen felépitett, és ami még fontosabb, védett metavilagaba.
A képzés, az oktatas terliletén is fontos szerepet tolthetnek be a meta-
verzumban felépitett intézmények: az egyre t6bb és tébb cég altal mar
a belsd képzési folyamataiban is sikerrel alkalmazott gamifikacié a meta-
vilagban még kénnyebben lesz megoldhaté.

Virtualis Vilagfalu

A Vilaggazdaséagi Forum sem maradhat ki a metavilag metaépitésébdl:
sajat metaverzumot hozott létre az Accenture-rel és a Microsofttal
egyuttmiikodve, amelynek feladata természetesen a vilag legsiirgetébb
gazdasagi és egyéb kihivasainak kezelése. A Global Collaboration Vil-
lage-hez mar most 80 fontos szervezet csatlakozott partnerként a vilag
minden pontjardl. A 2023-as davosi éves talalkozon sor is kerillt az elsé
multilateralis és interaktiv lésre a metatér mar mikodo prototipusaban.
A vildggazdasagban kiemelkedd szerepet betdltd szakemberek a gya-
korlatban is megvalésithatd megoldasokat fejleszthetnek majd a tervek
szerint a még tovabb épitett Village-ben.

LA virtudlis térben egy valddi globalis falut épitve Iétrehoztuk a meta-
verzum-technoldgia elsd nyilvanos, adott céllal 1étrejott alkalmazasat.
Az éllami és a maganszektor altal is tamogatott Village a metaver-
zumban rejlé lehet6ségeket kiaknazva, sokkal nyitottabb, befogaddbb
és fenntarthatébb megoldasokat prébal keresni korunk nagy problé-
maira”, mondta el Klaus Schwab, a Vilaggazdasagi Férum alapitdja
és Ugyvezet6 elndke. Véleménye szerint a metaverzum gy6keresen
meg fogja valtoztatni a vallalati m{ikddés minden teriiletét. A fizikai és
a digitalis vilagot 6sszekapcsolva lehetbveé teszi a véllalatok szamara,
hogy Uj fogyasztasi cikkeket és szolgaltatasokat hozzanak Iétre, at-
alakitsak gyartasi folyamataikat és miikddésiiket, illetve tjragondoljak

a jelenlegi egyittmlkodési és munkavégzési gyakorlatukat”, tette hoz-
za Julie Sweet, az Accenture elndk-vezérigazgatdja.

Brad Smith, a Microsoft alelndke szerint cége hisz abban, hogy a me-
taverzum képes alapjaiban megvaltoztatni a kommunikéacio és az egyutt-
miikodés maodjat, a fizikai vilag korlatait lekiizdve biztositva mindenki
szamara a hatékonyabb kapcsolatépités lehetéségét. A Microsoft Mesh
altal miikodtetett Global Collaboration Village pedig arra kivalé példa,
hogy miképp lehet dsszehozni az embereket és a kdzdsségeket Uj mo-
don, a metaverzum-technoldgia hasznalataval, tette hozza.

. .y N
Mire j6 a meta?

A Gartner‘elemzécég a felhétlen (vagy inkabb felhétechnoldgia alapu...)
optimizmus helyett az 6vatossagot ajanlja. A julius 14-én nyilvanossagra
hozott, 52 metaverzum-szolgaltatdval felvett interjura és 170 mar miiko-
d6 megvaldsitasra alapozott, az ,Emerging Tech: Adopter Anti-patterns
— Metaverse Use Cases Are Plagued by Low Adoption” nevet visel
tanulmany megallapitja: a véllalatok, cégek bizony nem sietnek a meta-
verzum bevezetésével. Es ez nem véletlen: a cégvezetdk vagy a straté-
giai dontéshozatalért felelés személyek véleménye szerint a metavilag
egyelére sem nem elég jo, sem nem elég hasznos a véllalkozasok
szemsz0gébdl nézve.

A tanulmany két olyan teriletet azonositott, amelynek a legnagyobb
szerepe lehet a metakdrnyezet elterjedésének eddig tapasztalhato
lassusagaban. Az elemzdk szerint a felnasznaldkat a technoldgia at-
vételétdl leginkabb az tartja tavol, hogy a virtualis val6sag nem jaték-
kornyezetekben torténd felnasznalasa esetén az lgyfelek elvarasainak

A metaverzum az Uzleti ugyfelek
elvarasainak csak a toredeket kepes
nyujtani.

téredékét képesek csak nyujtani a jelenlegi megoldasok. Egészen mas
karaktereket szeretnek hasznalni a 16v6ld6z6s vagy kalandjatékok fel-
hasznaldi a virtualis térben, és egészen mas, professzionalis virtualis
képet szeretne magardl kialakitani mondjuk egy multinacionélis cég
eurdpai igazgatdja.

Ennek a betl szerint szembesz6kd problémanak eredménye az is,
hogy a metakaraktereket, azaz avatarokat hasznalé talalkozok egy-
szerl{len nem kell6képpen érdekesek, ujszerliek és izgalmasak ahhoz,
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hogy a céges kérnyezetben képesek legyenek kivaltani a személyes
jelenléttel jaro, fizikai talalkozdkat, megbeszéléseket, de a mar jol ismert
internetes platformokon vagy alkalmazasokban megszervezett két- vagy
sokszereplés videdkonferenciakat sem. Igy egyszeriien nem tarthaté
fenn a gyakorlatban a jelenlegi technoldgiai szintet képvisel6 metavilag.

Hajo is lesz, de mire?

Az inte‘rjUkban megkérdezettek szerint a metaverzumok korai alkalmazoéi
leggyakrabban a termelékenység nvelésére, az ugyfelek elkdtelezett-
ségének javitasara, illetve a marketing, a brandépités és az értékesités
tamogatésara keresnek valddi valaszokat a virtualis térben.

Az értékesités kiemelt szerepet tolt be a mar megvaldsult megoldasok
kdzott. Ebben a szerepkdrokben a leggyakrabban virtualis bevaséarlokoz-
pontokat hoznak létre, de aranylag gyakori az is, hogy kilon ide létreho-
zott események helyszinéll szolgal kérnyezetként a metavilag.

A Z-generacid, azaz az 1996-2010 kozott sziiletettek a felmérés
adatai szerint az egyetlen olyan csoport, amelyik akér keresni is haj-
landé a metaélményeket, de a baj az, hogy az eddigi adatok szerint
még 6k sem igazan lelkesednek értiik. A Gartner megallapitasai sze-
rint 85 szazalékuk ,val6jaban nem igazan érdekl6dik a metaverzumok-

A metaverzum-meetingek hosszu tavu
erteke nem bizonyitott, varhatoan
nem helyettesitik majd a hagyomanyos
videokonferencidkat.,

ban jelenlévé, ott aktivan miikédé brandek irant”, mig 43 szazalékuk
egyenesen tavol tartja magat az tzleti metavilagtél, mert szerintlk

a mivel6ik nem értik azt. A meglehet6sen kedvezétlen szamok mellett
azért a kutatok hozzateszik: a hozzaallas azzal is magyarazhatd, hogy
a Covid-jarvany, a szamos orszagban révidebb-hosszabb ideig tarté
korlatozasok és lezarasok utani Ujranyitassal egy idében a GenZ-t az
teszi boldogga, ha Ujra a valé vilagban, élében vasarolhat, és talalkoz-
hat a barataival.

Afelhasznaldk arra is panaszkodnak, hogy a VR-éImények fizikailag
is kényelmetlenek a még mindig nagy méretl és nehéz headsetek egy
atlagos, milanyaglencsés szemlveghez képest. Ez a szakérték szerint
a mai napig valddi problémat jelent még az egyébként élénken érdeklé-
dé felhasznalok szamara is. Sokan pedig a biztonsag és az adatvédelem
miatt aggodnak — és akkor a VR-sisakok és -szemiivegek igen magas
arat meég meg sem emlitettik.

Atanulmény megallapitasai szerint rovid tavon nem is varhaté komo-
lyabb valtozas. Jelenleg még csak korai, kisérleti fazisban tartanak azok
a hardver- és szoftvereszk6zok, az egyuttmikodést biztosité megolda-
sok, amelyekkel a felmertiilt, valés problémakon segiteni lehet majd. Ra-
adasul minden egyes platform mas és mas madon prébal javitani sajat
metavilagan, ami egy Ujabb akadalyt jelenti a VR-kdrnyezetek tomeges-
sé méretezhetdsége elbtt.

A tanulmany szerint a marketinggel foglalkozé szakemberek attol
is tartanak, hogy a metaverzumos megoldéasok hasznélata soran nem

sikeril uj, érdemben felhasznalhat6 adatokhoz jutni az tgyfelekrél és
potencialis vasarlokrol — marpedig ha ,az adat az uj olaj”, akkor nehe-
zen valhat életképessé egy olyan metavilag, amelybdl nem nyerhetd ki
a megfeleld és elvart adatmennyiség.

Kicsiben még mukodhet is, de...
A virtudlis talalkozok szintén csalddést okoznak: altalaban szérakoztato-
ak, kisebb csoportokkal és visszafogott célokkal még jél meg is valosit-
hatok, de hosszabb ideig mar inkabb zavardak. Raadasul az ilyen virtua-
lis meetingek hosszu tavu értéke egyel6re nem bizonyitott, és varhatoéan
nem lesznek képesek teljes mértékben helyettesiteni a hagyomanyos
videdkonferenciakat, teszi hozza a Gartner-tanulmany.

Egy masik probléma, hogy az avatarok grafikaja messze nem ér fel
a ma elterjedt szamitégépes jatékokban megtapasztalhat6 nyujtotta
élményhez képest. Az alacsony felbontasu, rajzfilmszerlen elnagyolt
figurak furcsa élményt nyujtanak annak ellenére, hogy hasonlitanak,
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vagy legalabb utalnak a valds személyre. Nehéz komolyan venni azokat
a beszélgetétarsakat, akiknek deréktol lefelé minden testrésze hianyzik,
Jfélbe vagva” lebeg veliink szemben.

Atanulmany szerint az avatarokkal kapcsolatban gyakori kritika,
hogy az arckifejezés abrazolasa és ehhez a virtualis mégoétt 1évé valddi
felhasznald arcanak felismerése és kévetése gyakran nincs egymassal
szinkronban. Marpedig ez kulcsfontossagu teriilet az egyértelm( kom-
munikaciéhoz, teszik hozza a szakérték. Megoldhatd ugyan az avatarok
ajkanak, szemmozgasanak és arckifejezésének valos idejli szinkroniza-
lasa az 6ket megtestesité személlyel, de ehhez igen nagy teljesitményi
és igy igen draga hardvereszkdzok kellenek.

Ha minden koltséget 6sszeszamolunk, akkor egy-egy virtudlis ta-
lalkoz6 akar dragabb is lehet, mint egy irodaban valéban dsszedltetni
a résztvevoket. A fejre szerelt kijelz6k ara ugyan csdkkent, de a kiszol-
galasukhoz nagy teljesitmény( szdmitdgépek szikségesek, amelyek
6nmagukban komoly koltséget jelentenek, és emellett természetesen

ott van még a megfeleld savszélességi adatkapcsolat biztositasanak
feladata minden résztvevé szamara. Kérdés, hogy egyaltalan lesznek-e
metameetingek a kdvetkezd harom-6t év soran. A pozitiv valaszhoz

a metaverzumban mar megtalalhatd termékek fejleszt6i jelentbs elérelé-
péseket tudjanak elérni a felhasznaldi élmény terdletén.

A metaverzumhoz képest a kiterjesztett valésag (augmented reality,
AR, egyes gyartéknal XR, extended reality) igéretesebb teriiletnek tlinik
a tanulmany megalkotoi szerint. ,Tapasztalataink szerint az AR jelen-
t6s érdeklédeést valt ki kildndsen a kiskereskedelem tertletén dolgozo
cégek korben. A jelek szerint a korai alkalmazok szamara latvanyos és
kézzelfoghato értéket nyuijt.” Ezért is javasolja a Gartner tanulmanya
a leendé felhasznaloknak: ne Uljenek fel a metaverzumot 6vezd, és mar
lathatdan csdkkend lelkesedésnek, és alaposan fontoljak meg, hogy
milyen értéket tudnak elallitani az Uj technoldgiak hasznalatabdl. A ta-
pasztalatok alapjan ezt bizony nem lesz kénnyli meghatarozni.

Trautmann Balazs
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ITBUSINESS CLUB - FELHOTECHNOLOGIA

Igy lesz konnyen jarhato a felhdbe vezeté tt

A Covid-19 vilagjarvany nyilvinvaléva tette azt, amit a szakért6k mar régéta hajtogattak: azok a szervezetek

s e s

rendelkeznek a legjobb tdlélési és névekedési esélyekkel, amelyek képesek gyorsan dtalakitani tizleti folyamataikat

és a mogottik dllo informatikai rendszereket. Ezt az elméletet a jarvanyhelyzet bizony ,éles” tesztelésnek

vetette ald.

A 2020-as esztendd a felhdtechnoldgia szempontjabol is rendkiviili volt.
Szamos olyan torténetet ismerhettiink meg, ahol az online munkafo-
lyamatok villamgyors bevezetése és ehhez kapcsolédéan a felhdszol-
galtatasok igénybe vétele biztositotta egy cég szamara az izletmenet
fenntarthatosagat.

A valtozo idék egyértelmd jele volt az is, hogy az IDC jelentése szerint
2020-ban mar 312 milliard dollar értékire nétt a nyilvanos felhészolgalta-
tasok piaca — ez 2019-hez képest 24,1 szazalékos ndvekedést jelentett.
Magyarorszagon azonban még tovabbra is a hagyomanyos, on-premise
informatikai beruhazasok vannak tulstlyban. A juniusi ITBUSINESS
Club kdzponti témaja éppen a hibrid felhémegoldasok voltak, mint az
informatikai rugalmassag ma mar alapvet6 eszkdzének szamité meg-
oldas. A hibrid felhébe vezetd Ut azonban korantsem egyszer(i vagy
sima: a buktatokrol és azok elkeriilésének lehetéségeirdl Berecz Sandor,
a Magyar Telekom szenior Microsoft felhészolgaltatas-szakértéje és
Németh LaszIo, a vallalat Hybrid IT vezetéje beszélt.

Nem meglepd, hogy a vallalatok tilnyomérészt a felhd koltéseinek
optimalizalasara fokuszalnak, emelte ki Berecz Sandor. A tapasztalatok
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szerint azonban sok esetben nincsenek arrél megfeleld informacidik,
hogy ezt pontosan hogyan is tudjak elérni, tette hozza.

'Tobb felho jobb, mint egy

Azt is el lehet mondani, hogy a dontéshozdk té")bbsége a multicloud meg-
kozelitésben hisz és ez tébbségében a hibrid felhémegoldasok alkalma-
zasat jelenti. Egy nemrég elvégzett, 750 hazai nagyvallalatot érint6 fel-
mérés adatai szerint 11 szazaléka tdmaszkodik csak egyetlen nyilvanos
felhémegoldasra — azaz valéban a multicloud az egyértelmi trend, és
ennek megfeleléen a Magyar Telekom és a Microsoft is ilyen ajanlatokat
dolgozott ki vallalati ligyfeleinek. Erdekes adat, hogy a vélaszadék alig
két szazaléka dolgozott kizarolag sajat felhdvel.

A sikeres felhébevezetés alapja a széles kor(i csapatmunka, hangsu-
lyozta Berecz Sandor. Onmagaban az IT nem lesz képes sikeres pro-
jektet lebonyolitani — sokszor még a HR-dontéshozok kdzremiikddésére
is szlikség van. Az is elengedhetetlen, tette hozza, hogy a valtozasban
érintett kollégak tdmogatasa, oktatasa is megtorténjen. Nem szabad,
hogy ugy érezzék: rajuk kényszeritettek valamit és ha tetszik, ha nem,

NEMETH LASZLO ES BERECZ SANDOR, MAGYAR TELEKOM, VALAMINT MESTER SANDOR, ITBUSINESS
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azzal kell dolgozniuk. Fontos, hogy mindenki tudja, milyen eszkozt kap,
miért kapja és pontosan mi a célja a projektnek?

Afelhd az nem csupan egy eszkdz, hanem egy Uj modell, melyhez
gy kell hozzaallni, hogy stratégia legyen beléle, emelte ki Berecz San-
dor. Ez nem kénnyi folyamat, hiszen egy jol el6készitett felhds projekt
igen Osszetett lesz — mar a tervezés els6 pillanatatol fogva. Raadasul
mindezt ugy kell megvalositani, hogy végig az ligyfél kezében maradjon
az ellendrzés, tette hozza a szakember.

Fontos azt is tudomasul venni az elmult évek tapasztalatai alapjan,
hogy nem minden adat vagy szolgaltatas tud a publikus felhébe menni,
figyelmeztetett Németh Laszl6. Maradnak és tovabbra is fontos szerepet
téltenek majd be a kdztes adatkdzpontok: technoldgiai megszoritasok,
a szabalyozdi kdrnyezet, mas megkétések miatt lesznek olyan adatok,
melyeknek a f6ldén, on-premise kell maradniuk.

Nem mindegy azonban, hogy milyen adatkézpontok maradnak ve-
[ink: ma mar alapvet6 kérdésnek szamit példaul, hogy mikddésiikhéz
mennyi ,z6ld” energiat hasznalnak. Mellettiik azonban megvan a fontos
helye és szerepe a felhdmegoldasoknak is, hiszen példaul manapsag
mar egy levelez6megoldast Gizemeltetni, foldi kdrnyezetben, méretétdl
flggetlenul szinte biztosan nem lesz kdltséghatékony.

Legyenek tisztak a fogalmak!

Nem egilszerﬁ rendet rakni a fogalmak teriiletén sem: a hibrid felhészol-
galtatas vagy a multicloud megoldas gyakran keveredik, nem csak a fe-
jekben, de a valé mikddési kornyezetben is, tette hozza Németh LaszI6.
Van, amikor érdemes dedikalt eréforrasokhoz dedikalt felh6t hasznalni

— és van, amikor érdemes alaposan végiggondolni, hogy egy Uj eréforras
létrehozasakor vagy egy meglévé megvaltoztatasakor a felhd vagy az
on-premise megoldas a hatékonyabb. Ha mindkettét egyszerre alkal-
mazzuk, az mar bizonyos érettségi fokot jelent, tette hozza a szakértd.
Gyakran azonban kiils6 tényezék, példaul a fokozott jogszabalyi védel-

FORRAS: ITBUSINESS

met élvezd, érzékeny adatok &sszegydjtése és tarolasa miatt esik a va-
lasztas egy konkrét megoldasra. De barmilyen stratégiat is kdvessen
egy cég, alapvetd elvaras marad, hogy egységes feliileten legyen képes
ellendrizni és menedzselni a gépeit, az adatait — és pont erre (is) nyujt
megoldast a Microsoft Azure Arc-kérnyezet.

,S0K, sikertelen hazai cloud projektet lattunk mar”, figyelmeztetett
Németh Laszl6. Eppen ezért fontos eszkéz a Cloud Journey metodold-
gia: minden sikeres projekt alapja annak felmérése, hogy ki mit szeretne
elérni. Lényeges azonban ismerni a pénzigy, a humaneréforras, az
informatika és persze a cégvezetés elvarasait — mindenkinek mas lesz.
De az is nagyon fontos, hogy a felmérések eredményeit az informatika
nyelvérdl le kell forditani izleti (izenetekké, tette hozza.

Hibrid felhok az asztalon
Az el6adasokat kdvet6 kerekasztal-beszélgetés soran elhangzott, hogy
mindig lesznek olyan cégek, amelyek bizonyos megkétések miatt nem
lesznek képesek teljesen a felhébe kéltdzni — azaz a hibrid felhémegol-
dasokra hosszu tavon is szamitani kell. Fontos a vélt és a valos félelmek
kettévalasztasa, a ,vendor lock-in", azaz a megoldasszallitokkal kialakuld
kényszerkapcsolat elkeriilése vagy a felh6szolgaltatoktdl érkezd adatbiz-
tonsagi elvarasok pontos ismerete is, hangzott el a beszélgetések soran.
Egyéb izgalmas kérdések is el6kerlltek: mi van példaul, ha egy ha-
tosag jelentkezik be a felh6szolgaltatonal, hogy bizonyos adatokat sze-
retne elvinni? Mikor szerezhet errél az tigyfél tudomast? Elsésorban az
ugyfél rendelkezik az adataival, hangzott el a hatarozott valasz: a Mic-
rosoft — megfelelve minden hazai jogszabalynak
— a beérkezett hatésagi megkeresések toredékénél
(2022-ben a szazas nagysagrendi esetbdl 6sz-
szesen kétszer) adott ki adatot, amikor a megfeleld
birésagi végzések is rendelkezésre alltak az adatot
kikérd hatdsagnal. u
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DIGITALIS EUROPA SOROZAT - 6. RESZ: DSA

Seriff védi az online felhasznalok jogait

A malt havi szimunkban (a 34. oldalon) részletezett Digital Market Actet (DMA-t) egésziti ki egy masik
szabalyozds, a Digital Services Act (DSA), azaz a digitélis szolgaltatisokrdl sz6l6 csomag. A jogalkotok mind
a fogyaszték, mind a szolgiltaték szdmara fogalmaztak meg el6nyoket.
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Az (j szabalyok elsésorban a felnasznalékat akarjak megvédeni karos
és illegalis tartalmaktdl. A felhasznaldknak tdbb lehetéséglik lesz sajat
maguknak meghatarozni, hogy mit latnak online, tébb informéaciét kap-
nak arrdl, hogy miért ajanlanak nekik egy bizonyos tartalmat. Tilos lesz
a célzott hirdetés kiskoruak szamara és tilos lesz tovabba az olyan érzé-
keny adatok felhasznalasa, mint a szexualis iranyultsag, a vallas vagy az
etnikai hovatartozas.

Gyorsabban lehet majd eltavolitani illegalis tartalmat, és szigorubban
szabalyoznak olyan tartalmakat, amelyek nem illegélisak, de karosak
lehetnek, mint példaul a politikaiak vagy az egészséguigyi termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatosak. A DSA ugyanakkor olyan szabalyokat is
el6ir, amelyek révén az online eladott termékek biztonsagosak és megfe-
lelnek az EU legmagasabb kdvetelményeinek. A vasarlok pontosabb infor-
maéciét kapnak a valds eladdrol és a megvasarolt termékekrol.

A DSA tavaly novemberben |épett életbe és 2024 februarjatol lesz
alkalmazhaté az EU-ban. Az Eurépai Parlament nagy reményeket fiiz
hozza. Christel Scheldemose, a Szocialistak és Demokratak csoport
képviselbje szerint ,a digitalis vildg Vadnyugatta alakult, ahol a nagyobb
és az er@sebb hozza meg a szabalyokat. Most mar Uj seriff van a va-
rosban, a DSA. Megerdsitjiik a szabalyokat és a jogokat”. Es Ggy tiinik,
komolyan gondoljak.

Thierry Breton, a jogszabalyt felligyel EU-biztos figyelmeztette Elon
Muskot, hogy hatalmas munka lesz a Twittert megfeleltetni a DSA-nak.
Egy masik EU-biztos, Vera Jourova is intette: nem nézik j6 szemmel

A Digital Services Act 2022 novembe-
reen lepett eletbe es 2024 februdr-
jatol lesz alkalmazhato az Eu-ban.

technoldgiai Ujsagirdk letiltasat a Twitterrél. A DSA ,megkdveteli a sajto-
szabadsag és az alapvet6 jogok tiszteletben tartasat”, irja Jourova — egy
Twitter-Uizenetben.

Az 0 jogszabaly az olyan digitalis szolgéltatasokat célozza meg, ame-
lyek kdzvetitd szerepet jatszanak tartalmak, termékek, szolgaltatasok és
a fogyasztdk kozott. Azaz nemcsak a Facebook és a Google esik a hata-
lya ala, hanem példaul az Amazon és mas webaruhazak is. Felmerllhet
a kérdés, hogy mit kell ez utébbiakon szabalyozni, hiszen csak eladnak
termékeket. De itt is érheti kar a fogyasztot, példaul azzal, hogy hami-
sitott arut kap. Egyéb esetekben a k6zGsségi hal6zatokon kiskoruakrol
készllhetnek felhasznaldi profilok, és ezek alapjan célzott hirdetéseket
kaphatnak. Ha a cégek nem adnak megfeleld védelmet ilyen esetek
ellen, a szankcio a globalis arbevétel 6 szazaléka lehet, vagy sulyosabb
esetekben a szolgaltatas ideiglenes felfliggesztése. A felhasznaldk pedig
kartéritést kérhetnek.

, I Y
A ,nagyvadak” két fajtaja
A jogszabaly ket csoportra osztja a hatalya ala es6 cégeket:
—nagy online platformok (Very Large Online Platforms, VLOP)
— nagy keresémotorok (Very Large Online Search Engines, VLSE).
Az eredeti megfogalmazasban ,nagyon nagy” szolgaltatdk azok,
amelyek 45 milli¢ aktiv felhasznaléval rendelkeznek havonta. A VLSE-k

A DSA elonyei

A maganszemélyek szamara:

— Az alapvetd jogok fokozott védelme

— Nagyobb valaszték, alacsonyabb arak

— Nagyobb védettség a jogellenes tartalmakkal szemben

A digitalis szolgaltatok szamara:

— Jogbiztonsag, harmonizalt jogszabalyok

— Kedvezdbb feltételrendszer vallalkozasok inditasahoz és bdvitéséhez

esetében a Bing és a Google, a VLOP-ok nemcsak nyugat-eurdpai és
amerikai cégek — a mar emlitett Amazon, tovabba az Apple, a Booking,
a Facebook, a LinkedIn, a Wikipédia, hanem a TikTok vagy az Aliexpress
is. Ezeknek nemcsak a mostani mikddésukkel kapcsolatban kell meg-
felel6 intézkedéseket hozzniuk, hanem a jovébeliekkel is, azaz azonosi-
taniuk, elemeznilk és értékelniuk kell a szolgaltatasaikhoz kapcsol6dd
rendszerszintli kockazatokat. llyenek példaul:
—illegélis tartalom
— alapvetd jogok, mint példaul a véleménynyilvanitas szabadsaga,
a tomegtajékoztatas szabadséga és pluralizmusa, a megkulénbdz-
tetés, a fogyasztovédelem és a gyermekek jogai
— kdzbiztonsagi és valasztasi folyamatok
— a nemi alapu er6szak, a kozegészség, a kiskoruak védelme, vala-
mint a mentalis és fizikai jolét.

Megnyilik a fliggetlen auditorok piac:
Az EU nem' elégszik meg azzal, ha a cégek ,becsiiletszdra” jelentik,
hogy most mar megfelelnek az eléirasoknak, hanem fiiggetlen audittal
kell igazolniuk. Példaul olyan részleteket is, hogy hany személy végzi
a tartalom moderalast, milyen elven és milyen adatok felhasznalasaval
mikddnek azok az algoritmusok, amelyek tartalmakat ajanlanak. De
ez nemcsak a k6zosségi médiara vonatkozik, az online piactereknek
is, amilyen az Amazon, kockazatfelméréseket kell végeztetniik is
fliggetlen auditorral. Mindez varhatoan ellenallast valt ki a nagy tech
cégek részérdl, és azzal érvelnek majd, hogy az algoritmusok felfe-
dése megnyitja a kaput hackerek, spammerek és mas rosszindulatu
szereplék elétt.

Mindez tehat a nagyon nagy platformokra vonatkozik, de mi a helyzet
a kisebbekkel? A DSA elve rajuk is vonatkozik, példaul azzal, hogy a fel-
hasznaldk tébb jogot kapnak a tartalmaik kezeléséhez. Tovabba, ha nem
elégedettek a cég intézkedésével a bejelentés nyoman, akkor panaszt
tehetnek. Ezzel persze vissza is lehet élni, példaul ha a felhasznalé tor-
vényellenes tartalmat t6lt fel. Ez esetben a felhasznalé hiaba tiltakozik
a tartalom eltavolitasa ellen, a cég akar fel is fliggesztheti az illet6 fiokjat,
ha a szabalysértés megismétlédik.

Jelenleg altalanos allaspontjuk az online piactereknek, hogy nem
felelések azért, amit az egyes kereskeddk forgalmaznak a feliiletiikon.
A DSA ezt a védekezést teliesen megsziinteti, a piactereknek biztosita-
niuk kell, hogy a keresked6k azonosithatéak legyenek, ahogy az altaluk
forgalmazott termékek is. Ha kidertil, hogy ezek hamisitvanyok, elére
kidolgozott eljarasok szerint kell ezeket eltavolitani. A helyi hatésagok is
kérhetik a bizonytalan eredet(i termékek eltavolitasat.

Barabas Balazs
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INFORMATIKAI STRATEGIA, CHATBOT ES DIGITALIS VALLALKOZAS

Minél kisebb a cé¢g, annal gyengebb

a digitalizacios szand¢k

Sok kis- és kozépvillalkozasnak nincs
informatikai stratégidja, pedig ma mar ez

a dokumentum nélkulozhetetlen, mert

a megfelel$ informatikai hattér a fejlédés
alapja. A digitaliziciés igény sokszor
generdcios kérdés is, az id8sebb cégvezetdk

nehezebben értik meg a fontossagit.

A hazai kkv-szektor viszonylagos lemaradasban van régios
versenytarsaihoz képes a digitalis transzformacié tekintetében.
A jelenlegi, bizonytalan gazdasagi helyzet is tovabbi hatékony-
sagndveld intézkedésekre szoritja a vallalkozasokat, ehhez
szamos palyazati forras all a cégek rendelkezésére, ezek el-
nyeréséhez ugyanakkor a vallalkozasoknak vizidval és konkrét
fejlesztési tervekkel kell rendelkezniiik digitalis tertleten is.

A Microsoft-BellResearch ,Hungarian ICT Report” azonban
azt tarta fel, hogy a hazai kis- és kdzépvallalatok tébb mint fe-
Iének (59 szazalékanak) nincs kidolgozott informatikai stratégi-
4ja, tulnyomo tdbbségiiknél nem is varhato, hogy lesz. Ennek
ellenére a vallalkozasok tobbsége, a kdzépvallalatoknak pedig
a kétharmada szerint a jovében sokkal hatarozottabb Iépése-
ket kell tenniiik a digitalizacio iranyaba; a vallalatok harma-
da-negyede Ugy véli, az infokommunikacié fontossaga néni fog
mindennapjaikban.

A digitalis transzformaciét mutatd index (DTI) a hazai
kkv-szektorban jelenleg 33,1 pont, ami az elmult évek fejl6-
dése mellett is alacsonynak mondhat6. Az Ugyfélkapcsolatok
kezelésében, az IT terliletén, a munkahelyi kultira atformala-
saban mar jelentds szerephez jutott a digitalizacid, ugyanakkor
a stratégiai tervezésben, a termékek és szolgaltatasok, a mi-
kddés és logisztikai folyamatok atalakitasaban csak a kezdeti
|épések torténtek meg. A hazai kkv-k tulnyomo¢ tobbsége
(81%) az infokommunikacidra kiszolgalo tevékenységként
tekint. A kozépvallalatok csak hetedénél és a kisvallalatok 6to-
dénél szamit az IT stratégiai teriiletnek.

,Egy palyazat 6sszedllitasa komoly, idsigényes munka. Al-
talaban azok a vallalkozasok nyernek el tAmogatasokat, ame-
lyek pontosan tudjak, milyen eszkdzoket és szolgaltatasokat,
milyen célra szeretnének beszerezni és jol felépitett tervvel
rendelkeznek”, mondta Szalay Angelika, a Microsoft Magyaror-
szag regionalis kdzépvallalati értékesitési vezetdje.
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Jo az infrastruktura, de...

,Magyarorszag kivalo alapokkal rendelkezik a gazdasag digitalis at-
alakitasahoz: eurépai 6sszehasonlitasban is fejlett digitalis infrastruk-
turank van, és a régios atlagot meghalad6 aranyban alkalmaznak a
hazai vallalkozasok ICT szakembereket”, mondja Szalay Angelika.
LA magyar vallalkozasok ennek ellenére le vannak maradva a régiés
versenytarsaikhoz képes a felnétechnoldgia és a mesterséges intel-
ligencia alkalmazasaban. Marpedig ezek elengedhetetlenek az inno-
vacidhoz, végsé soron a versenyképességiik megbrzéséhez’.

A hazai ICT-szektor GDP-hez val6 hozzajarulasa a sokat emle-
getett digitalis éllovas Esztorszagéval 6sszevethetd, meghaladja
az 5 szazalékot. Ugyanakkor példaul a felh6technoldgiat alkalmazd
vallalatok szamaranya tekintetében Magyarorszag 8 szazalékkal
marad el a régids atlagtdl is. A Microsoft altal elkészitett DFI (Digital
Futures Index) kutatas szerint Magyarorszagon az ICT, felh6- Ml
és loT technoldgiakba torténd befektetések mértéke még mindig a
régios atlag alatt van

A World Competitiveness Yearbook Esztorszagot a vilag 22. leg-
versenyképesebb orszagaként tlinteti fel, mig ebben a rangsorban
Bulgaria az 53., Magyarorszag pedig a 39., de 2020 6ta folyamato-
zacié szintje és egy orszag versenyképessége szorosan 0sszefligg.
Atanulmény szerint a gazdasag digitalis atalakuldsa kdvetkeztében
bekovetkezd termelékenységndvekedés 2025-re tobb mint 9 milliard
dollar tobbletet eredményezhet Magyarorszag nemzeti 6ssztermé-
kében, ami a versenyképességére is pozitiv hatast fog gyakorolni.

V| A /
Mar mozgolodnak a kkv-k
Kott Ferenc, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Digitalizaciés
Kollégiumanak elndke szerint a hazai kkv-szektor a ,digitalis ébre-
dés” stadiumaban van. A kormanyzat is sok 6sztdénzé és szemlélet-
formalé programot inditott a tertileten, példaul a Modern Vallalkoza-
sok Programjat. A Covid egyik hatasa volt a kényszerdigitalizacio,
amelynek veszélyei is voltak, de attorte a vallalati kultura falait
(home office elterjedése, e-kereskedelem robbanasa).

LA digitalizacios igény sokszor generacios kérdés is, a 90-es
években cégvezetdvé valt tulajdonosok nehezebben értik meg a
fontossagat, mig a fiatalabb generacioknal mar természetes igény.
Osszességében elmondhatd, hogy ha lassan is alakulnak, de mar
kifejezetten pozitiv jeleket latunk a digitalizacio teriletén”, jelentette
ki Kott Ferenc. A stratégia része kell legyen a teljes hardver-, szoft-
ver- és felh6-0koszisztéma tervezése, mikddtetése, koltségvetése-
nek meghatarozasa és a beszallitok kivalasztasa, kezelése. Fontos
a vallalati folyamatok el6zetes leirasa, végig- és Ujragondolasa, a vi-
lagos célrendszer kialakitasa. Kiemelkedden fontos a szlikséges és
motivalt human eréforras biztositasa és az IT-biztonsag kezelése is.

Digitalizacios motivaciok

Jobban megfelelni az tgyfelek elvarasainak: 41%
Rugalmasabb reagalas képesség megszerzése: 38%
Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés: 31%
Tavmunka feltételeinek megteremtése: gyakran emlitett
Forras: Hungarian ICT Report Microsoft-BellResearch
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SZALAY ANGELIKA,
MICROSOFT MAGYARORSZAG

KOTT FERENC,
MKIK, DIGITALIZACIOS KOLLEGIUM

A kkv-szektor IT-fejlédéséhez az MKIK is hozza kivant jarulni a digitalis
gazdasagfejlesztés egyik legfontosabb kezdeményezésével, az altala mi-
kodtetett Modern Vallalkozasok Programjaval (MVP-vel), amelynek elsd
szakasza lezarult. A finanszirozast biztosité unids koltségvetési idészak
(2014-2020 GINOP) lezarulasa miatt atmenetileg a program is beszlinteti
miikodését, hogy hamarosan megujult formaban indulhasson ujra.

Megujul az MVP

HA mi tapaéztalatunk az, hogy bizonyos tertlileteken — példaul a vallalatiranyi-
tasi rendszerek hasznalataban és a fejlesztési hajlandésagban — latvanyosan
mozdultunk el j6 iranyba. Persze, féleg amiatt, hogy Budapest kimaradt a fej-
lesztési programokbol, van még tér a névekedésre”, folytatta Kott Ferenc.
,Az MVP Ujdonséga volt a szolgaltatasok testreszabasa és kozvetlensége:

AZ IT-, vagy inkabb digitalizacios strategio
atfogo terv az informatikai megolddasok
felhasznalasara ugy, hogy azok a lehetd
legjobban és koltseghatekonyan
tadmogassak az Uzleti celok eléreset

a programba regisztralt vallalkozasok szamara dedikalt informatikai szakem-
bert biztositottunk, ami a késébbiekben palyazatok és beruhdzasok alapjaul
is szolgalhatott. Az unids palyazati rendszerben is akkreditalt szallitoi és mi-
ndsitett termékkatalogus jott [étre, a digitalis zleti megoldasok egyfajta virtu-
alis piactereként. Mindez nem pusztan a kivalasztast és beszerzést, de a pa-
lyazatokon valé indulast, a piaci ar igazolasat is jelentésen megkonnyitette.”

A program 2023. junius 30-atol csak a virtudlis térben érhet6 el, a szemé-
lyes tandcsadas atmenetileg megsziinik, de egy chatbot-tanacsadé tovabbra
is rendelkezésre all, hogy az eddigi és a leendé ligyfeleket tajékoztassa, és
altalanos digitalizacios tanacsadast biztositson. Az ehhez kifejlesztett mes-
terséges intelligencia altal timogatott chatbot a kdzelmultban készllt el, és
betanitasa jelenleg is zajlik.

Horvath Attila

FORRAS: MICROSOFT MAGYARORSZAG
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ERICSSON MOBILITY REPORT 2023

Kozép-Europa leszakad
az. 5G-versenyben
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Az idei év els6é negyedévének végére a vildgon 240 mobilszolgaltatonal
volt elérhetd az 5G-technoldgia, ebbdl 35 mar a dedikalt halézati archi-
tekturara épuilé standalone (SA) megoldast alkalmazta. Az el6fizetések
szama atlépte az 1 millidrdot, az idei év végére pedig elérheti az 1,5 mil-
liardot is. Tovabb emelkedik a mobilhalézatokon bonyolitott adatforgalom
is, a vilagatlag 2023 végére varhatéan meghaladja a havi 20 gigabaj-
tot eszk6zonként — all a junius legvégén megjelent Ericsson Mobility
Reportban.

Azt azonban korantsem lehetne mondani, hogy egyeduralkodé-
va valt volna az 5G. A 4G (LTE) a tavalyi év végén még az dsszes
eléfizetés 62,4 szazalékat tette ki (5,1 milliard a 8,2 milliardbdl), és
részaranya 2023 végére sem csOkken 60 szazalék ala, mik6zben

2028-ra az egy mobiltelefonra jutod
havi adatforgalom globdlis atlaghban
eléeri a 47 gigabgjtot.

az 6sszes 4G-elbfizetés szama sem valtozik érdemben (az idei elsd
negyedévben még némiképp nétt is a szdmuk, a csdkkenés 2023 vé-
gétél varhatd).

Az 5G annak ellenére ndveli tovabb eléfizeti szamat és részaranyat,
hogy a vilaggazdasagi nehézségek és az inflacié nem igazan teremte-
nek kedvezd korilményeket, és tobb orszagban csusznak a meghirde-
tett frekvencia-arverések. Emiatt az Ericsson némiképp csokkentette
is hosszu tavu elbrejelzését. Fél évvel ezelbtt, a decemberi mobilitasi
jelentés 2028 végére még 5 milliard 5G eléfizetéssel szamolt; az uj sza-
mitasok szerint viszont ,csak” 4,6 milliardra n6é a szamuk, igy az dsszes
eléfizetésnek (9,1 milliardnak) valamivel tébb mint fele lesz a legmoder-
nebb technoldgia. A 2G és 3G el6fizetések szama drasztikusan csokken,
de még 2028 végére sem tlinik el teljesen a két régebbi technoldgia.

A kuilonféle régiok természetesen rendkivil eltéré mértékben hasznal-
jak az 5G-t. A teljes mezénybdl messze kiemelkedik Eszak-Amerika,
ahol az idei év végére tobb mint 250 milli6 lehet az el6fizetések szama
(ami az 6sszes elbfizetés tobb mint 60 szazaléka). A gyors terjedést
tdbb tényezd is segiti. igy példaul elérheték a tobb frekvenciat hasznalé
(és igy jobb felnasznaldi élményt kinalo) eléfizetések. Kiiléndésen vonzé
szolgaltatas a rogzitett vezeték nélkili elérés (fixed wireless access,
FWA). Az driasi orszagban a nagy sebességll vezetékes internetet sok

terlileten nem érdemes kiépiteni: a fixen letelepitett mobil hozzaférési
pontok szamtalan otthonba és kisvallalkozasnak vitték el a gyors netet.
Nem csoda, hogy a vizsgalt iddszak végére 410 millié 5G-eléfizetés
lesz Eszak-Amerikaban, 90 szazalékos részesedést kihasitva a tech-
noldgianak.

Erdekes képet mutat a tobbi fejlett térség alakulasa. Most a Tavol-
Kelet (ide tartozik Kina, Japan, Tajvan, Dél-Korea és Hong Kong) all
a masodik helyen, 30 szazalékos penetracidval, ezt kveti az Arab-6bdl
térsége és Nyugat-Eurdpa (18 és 13 szazalékkal). Az utobbi két régio
aztan erésen belehtiz, és 2028 végére alig fog elmaradni Eszak-Amerika-
t6l: Nyugat-Eurépéaban 88 szazalék, az Obdlben 86 szazalék lesz az 5G
elterjedtsége, mikozben a Tavol-Kelet ,megreked” 71 szazalékon.

Kézép- és Kelet-Europa nem teljesit valami fényesen. Az Uj technolo-
giak altalaban amugy is lassabban érkeznek meg ebbe a régioba, az 5G
terjedését pedig neheziti, hogy tdbb orszagban lassan halad a szukseé-
ges frekvenciatartomanyok értékesitése, és az ligyfelek sem szivesen
koltenek a dragabb 5G-eléfizetésekre és -késziilékekre. A mobil el6fize-
tések szamanak novekedése is megallt, mar csak az egyes technoldgiak
kozétt varhatd atrendezédés. 2025-ig még a 4G-el6fizetések szama is
nd (kbszonhetden a 2G-rél és a 3G-rél attérd ligyfeleknek), de 2025-t6I
mar csak az 5G-el6fizet6k szama gyarapszik. Idén év végén a térségben
az dsszes el6fizetés tobb mint 80 szazaléka lesz 4G, és csupan 2,6 sza-
zalék (14 millid) az 5G. 2028-ra az 5G-eléfizetések szama 229 milliéra,
aranya kdzel 41 szazalékra kiszik fel (itt tart most Eszak-Amerika), de
még ekkor is a 4G lesz a dominans technoldgia.
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India, Tavol- Kozép- Nyugat- Eszak Latin Obol

Nepal, Kelet és Kelet- Eurépa Amerika Amerika menti

Bhutéan Eurépa orszagok
B GsmiEDGE weomaksea [ e 56

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban a ko-
zép-kelet-eurdpai régio teljesitménye megle-
hetdsen lehangold. Ezzel 6sszevethetd lesz
az 5G elterjedtsége Latin-Amerikaban is, mig
India szabalyosan kil6: 2028 végére az 6sz-
szes el6fizetés 57 szazaléka mar varhat6éan
5G alapu lesz, és ezzel a szubkontinens lesz
a leggyorsabban fejlédd régio.

A globalis mobil adatforgalom tovabbra is fo-
lyamatosan né — az idei év els6 negyedében
elérte a havi 126 exabajtot (ebben az adatban
benne van a rogzitett vezeték nélkili elérés is).
Ez 6nmagaban is oriasi szam, de jol érzékelteti
a ndvekedest, hogy két évvel korabban a mos-
taninak a fele, havi 66 exabaijt volt a forgalom.

De akkor is jelentds a fejlédés, ha kimondot-
tan a mobil eszkdzok altal generalt adatforgal-
mat nézzuk. Ez 2022 végén 93 exabajtra ru-
gott, 2028-ra pedig a 3,5-szeresére, 329 exa-
bajtra néhet — havonta. Az Ericsson szamitasai
szerint a névekedésben kulcsszerepet jatsza-
nak majd a virtualis, a kiterjesztett és a kevert
valosagra (AR/VR/MR-re) alapozott szolgal-
tatasok. A mostani el6rejelzés azzal szamol,
hogy ezek ink&bb csak a vizsgalt, 2022-2028
kozétti id6szak masodik felében kezdenek
szélesebb korben terjedni. Ha ez hamarabb
kovetkezik be, az adatforgalom névekedése
is joval nagyobb aranyu lehet annal, ahogy
jelenleg varjak. A teljes adatforgalomnak most
71 szazalékat teszi ki a video (ide szamolja az
Ericsson az AR/VR/MR-t is), 2028-ra az aranya
80 szazalékra emelkedhet. Kdzben természe-
tesen folyamatosan né az 5G részaranya az
adatforgalombol — maga a technoldgia is elter-
jedtebb lesz, és az 5G készlilékek tulajdonosai
jellemzden t6bb adatot fogyasztanak.

Egyéni szintre lebontva ez azt jelenti, hogy
az egy okostelefonra juté havi adatforgalom
2023 végén atlagosan 20 gigabajt lesz, mig
2028-ra eléri a 47 gigabajtot. Természetesen
ebben is oriasi regionalis kildnbségek mutat-
koznak: Eszak-Amerikaban 58 gigabajt lesz,
Nyugat-Eurépaban sem marad el sokkal ettél
(56 gigabajt). Mégsem ezek a régiok fogjak
vezetni a globalis ranglistat, hanem India,

62 gigabajt havi adatforgalommal okostelefo-
nonként, a masodik pedig az Obél-orszagok
lesznek 59 gigabéijttal.

A long-tail” jelenség persze az adathasz-
nalatot sem kerdli el, vagyis az adathasznalat
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atlaga oriasi egyéni kilonbségeket rejt. Az Ericsson kutatoi két szolgal-
taté adatait vizsgaltak meg alaposabban, és hasonld jelenséget figyel-
hettek meg: a globalis atlag (havi 20 gigabajt) feletti adatmennyiséget
forgalmaz6 felhasznaldk az eléfizetéknek nagyjabdl 15 szazalékat tették
ki, viszont 6k adtak a teljes forgalom 80 szazalékat! Ugyanakkor a ke-
vesebb mint 5 gigabajt adatot fogyaszté felhasznaldk az eléfizetdi bazis
mintegy kétharmadat teszik ki.

Kbzép-Kelet-Eurépa az adatforgalom terén sem teljesit acélosan. A je-
lenlegi érték 14 gigabajt, ami nem sokkal marad alatta a globalis atlagot
jelentd 16 gigabajtnak. 2028-ra az elérejelzés szerint 37 gigabajt lesz az
adatforgalom, ami azonban nem csak az akkorra varhatd vilagatlagtol
(47 GB-tol) marad el, hanem a latin-amerikai 41 gigabajttdl is, és egy
szinten lesz a kdzel-keleti és észak-afrikai régio teljesitményével.

Atrendezédést hozott az 5G az eléfizetdknek kinalt szolgaltatéi csoma-
gokban is. A legelterjedtebb 5G-re éplil6 szolgaltatasok kdzé tartozik a fej-
lett mobil szélessav (enhanced mobile broadband, EMBB, vagyis a nagy
sebességl adatatvitelre és alacsony késleltetési id6re épuld alkalmaza-
sok, példaul a nagy felbontasu vided streaming), a rogzitett vezeték nélku-
li (FWA) elérés, az online jaték, valamint a kiterjesztett és virtualis valdsag
(AR/VR) alkalmazasok, tdbbek kozott a képzés és oktatas teriletén.

Az el6fizet6i csomagok vizsgalatabol kideriilt, hogy a szolgaltatok még
keresik a legjobb megoldasokat, és folyamatosan kisérleteznek. Gya-
korlatilag mindegyik kinal kisebb-nagyobb adatcsomagokat, és majd-

nem feliiknél elérhetd legalabb egy, korlatlan adathasznalatot biztosito
csomag is. Ugyanakkor az Ericsson kutatoi azt talalték, hogy az el6z6
jelentés kiadasa 6ta eltelt fél évben 16 szolgaltatd vonta vissza a korlat-
lan csomagajanlatat — viszont ugyanezen id6 alatt 17 tarsasag vette fel
a kinalataba az ajanlatot.

A korlatlan adatcsomag helyett szamos tarsaséag kinal valamilyen kie-
gészitd szolgaltatast, példaul hozzaférést egy szdrakoztatd platformhoz
(video streaming, zenehallgatas, felh6 alapu jaték), ugy, hogy az ehhez

EQyre vonzobbd valik a vezetekes
internetet kivalto, fix mobilinternet-
eleres (fixed wireless access, FWA).

felhasznalt adatmennyiség nem szamit bele az alap adatcsomagba.

Az Ericsson jelentése szerint a mobiltarsasagoknak megéri fejleszteni
az 5G szolgaltatasokat. Azokban az orszagokban, ahol a legel6rébb
jarnak az uj technoldgia bevezetésében, a szolgéltatok arbevétele érez-
hetéen nétt. Abban a 20 orszagban, ahol a legmagasabb az 5G el&fi-
zetések aranya, az Uj technoldgiara épuld szolgaltatasok 7 szazalékkal
névelték meg a bevételeket az elmult két évben.

Schopp Attila

Ha tdgy érzi, hogy értékes és hiteles szakmai tartalmakat taldl
magazinunkban, és a jovGben is szeretné kézhez kapni a havi
szakmai olvasnivalét, szivesen vessziik el6fizetési igényét.

Eléfizethet6 a kiadé tigyfélszolgdlatin: elofizetes@itbusiness.hu
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DIGITALIS LABNYOM 2. - AZ A FRANYA SZENDIOXID

Karbonlabnyomozas

Minél nagyobb a karbonlabnyomunk, annal nagyobb az éghajlat- sunk energiafogyasztasa, motorizalt kozlekedésiink lizemanyag-fogyasztasa,
valtozasra gyakorolt hatasunk. Magyarorszagon az atlagos egyéni hasznalati targyaink mennyisége, tartéssaga, szabadidés tevékenységunk,
karbonlabnyom mintegy 5,7 tonna CO,-egyenérték/f6 (Németor- valamint étkezési szokasaink és azok hulladéka is. Befolyasoljak a kar-
szagban 10,5 tonna CO,e/f6, az USA-ban pedig 20 tonna CO,e/f6.) bonldbnyom méretét az internetezési szokasaink is. (A teljes informatika
Eletmédunk karbonlabnyomanak nagysagat befolyasolja haztarta- — adatk6zpontok, mobiltelefonok, 4G és 5G, hélézat, szuperszamitdgépek
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stb. — mintegy 6 (hat) szazalékot tesz ki a teljes energiafogyasztasbol. A nagy
,blin6s6k” a széllitas-kbzlekedés — tengeri, kbzuti, 1égi — és a hités-fiités 30-
30 szazalék folotti részesedéssel. — A szerk.)

Az adatfeldolgozashoz rengeteg villamos energiara van sziikség, ennek
el6éllitasanak pedig jelentds az dkoldgiai labnyoma. Az internet évente
1,6 milliard tonna liveghazhatasu gaz kibocsatasaért felel, ami nagyjabol
a globalis kibocsatas 2 szazaléka. Ez megegyezik a légi kdzlekedésével —
s6t, hamarosan le is fogja hagyni. 2023 elején 5,16 milliard ember hasznalt
internetet, ami a vilag népességének 64,4 szazaléka. Az eszkdzhasznalatban
a mobiltelefonok vették at a vezetést: mobiltelefonon térténik a globalis inter-
nethasznalat 56,9 szazaléka. A vildg gazdagabb, fejlettebb régidban azonban
az internethasznalat 6sszes idejét tekintve még mindig a laptop és az asztali
szamitdgép vezet.

A technoldgiai cégeknek szamos szerverre van sziikséguk, amelyek elké-
szitése komoly eréforrasokat igényel. Ezeket a szervereket miikodtetni is
kell, amihez az elektromos aram legtébbszor fosszilis erémibél szarmazik.
Raadasul egy hétkdznapi Google-keresés nem egyetlen szervert hasznal:
az informacio keresztll-kasul halad a szerverek kdz6tt oda-vissza a készi-
Iékiinkre. Egyetlen Google-keresés 0,27 g CO,-kibocséatast produkal — ez
pedig megkozelitdig annyi, amennyit egy auto termel 15 méteres utja soran.
A Netflix sajat becslése szerint egyetlen éranyi filmnézéssel mintegy
55-56 gramm CO,-egyenértéket termeliink. Ez egy atlagos autéval megtett
300 méteres utnak felel meg. Nem tlinik soknak, de ha a szamok mogé
nézink, kidertl, hogy nem is kevés: a Netflix legfrissebb adataibol kiderdil,
hogy csak a top 10 tartalmat 6sszesen 145820000 6ran at nézik hetente.
Egy hét alatt 8020 tonna széndioxid keril a levegébe a Netflix hasznalata

révén. (A szamitas szépséghibéja, hogy egyszeriien felszorozza
a mar amugy is bizonytalan becslést, pedig a Netflix szervereinek
fogyasztasa nem aranyos a nézettséggel. — A szerk.)

A telefonok dominanciajaval parhuzamban a kdzsségi média uralja
az internethasznalatot. 2023 januarjaban a Fold lakossaganak kézel
60 szazaléka, 4,76 milliard ember hasznalt kozosségi médiat. A leg-
tébb széndioxidot a TikTok-on t6lt6tt id6 termeli. Egy perc a TikTok-

Az internet a felelds a globdlis CO,-
lGbnyom minteqy 2 szazalekaert,

on 2,63 g CO,-egyenértéket jelent. Ez tobb mint kétszer annyi, mint
az Instagramé (1,05 g), haromszor t6bb, mint a Facebooké (0,79 g),
és Otszor tobb, mint a YouTube-€ (0,46 g).

Abszolut szamokban azonban még mindig a Facebook vezet,
hiszen ez a halézat bliszkélkedhet a legtdbb napi aktiv felhasz-
naléval: 1,96 milliarddal. Egy atlagos felhasznalé naponta 30,1
percet tolt a platformon, ami 6sszesen 46 797 tonna CO,-egyenér-
téket ,termel”. A Facebook és a TikTok annyi széndioxidot termel
évente, amennyivel London teljes lakosségat elrepithetnénk New
Yorkba és vissza.

Tallér Jozsef
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JATEKBAN SEM ISMERNEK TREFAT A PIACI SZEREPLOK

Jat¢kpiaci kortltekintés

Magyarorszagon a bajosan retré ,videojaték” szo6 gyijtéfogalom, a szamitégépes ja-
tékszoftverek mindharom valfajat, a mobiljatékokat, a konzolos jatékokat és a ,klasz-
szikus”, laptopon esetleg asztali gépen jatszhatd jatékokat is lefedi.

2022-ben a piac 4,3%-o0s csokkenést mutatott 2021-hez képest. A vilagjarvany
alatt az emberek rengeteget koltottek jatékokra, de ez a kéltekezés azoéta, és az
inflacié miatt visszaesett. A kaliforniai Los Angelesben 2019 6ta el6szor rendezték
volna meg az E3 jatékipari szamitastechnikai kiallitast idén juniusban. A jelentkezé
cégek szama azonban kevésnek bizonyult. Tébb nagy kiado is jelezte tdvolmarada-
sat: fejlesztési nehézségek miatt atlitemezték a hizéneveknek szant jatékszoftve-

rek megjelentetését — azaz nem késziiltek el id6ben a ter-
mékek. igy a szervezék lefdjtak a komoly hagyomanyokra
visszatekinté rendezvényt.

Az elbrejelzések szerint azonban a jatékipar ndvekedése
hamarosan folytatédik: 2025-re a videojaték-piac nagysaga
meghaladja majd a majd 268 milliard dollart. Ma tébb mint ha-
rommilliard ember jatszik videdjatékokkal, a gamerek szama
az elmult hét évben tobb mint egymilliarddal béviilt. A hardve-
rek és szoftverek mellett a fogyasztdk egyre tobbet koltenek

FORRAS: 123RF.COM



|ICT-MARKET

kiegészitdkre. igy a gamerek a jatékon beliili egyéni arculatra, specialis palyakra al-
doznak, de a jatékok logojaval ellatott sapkak, polok, kulcstartok piaca is jelentds.

A mobiljatékok piaca nagyobb, mint a konzol- és szamitdgépes jatékoké egydtte-
sen. A jatékipar teljes bevételének tobb mint 75 szazalékat a mobiljatékok adjak,

a hordozhat6sag és az egyszer( elérhetdség révén az tigyfélszerzés f6 eszkozeivé
valtak: a felhasznaldk barmikor uj jatékokat tolthetnek a telefonjukra, ezekkel pedig
akar utazas vagy ebédszinet kdzben is tudnak jatszani.

Az okostelefonok nemcsak a mobiljatékok terjedését hoztak el, hanem a game-
rek szokasainak valtozasat is. 80 szazalékuk jaték kozben mas tevékenységeket is
végez, és egyre nepszerlibbek az ugynevezett alkalmi jatékok — azok az egyszeri
szabalyokkal rendelkez6, gyors jatékok, amelyek mostanra az dsszes jatékletoltés
36 szazalékat teszik ki. Ezek a jatékosok a ,casual gamerek”, akiket a hard core ja-
tékosok ,kazuarnak” becéznek.

Haromféle moédon fizethetlink a mobiljatékokért. Lehet fizetni a letdltésért, ekkor
a jatékban nem lesznek reklamok, mégis mindéssze a jatékosok mintegy 10 szaza-
|éka valasztja ezt a lehetéséget. Tehat a jatékosok tulnyomé része ingyenesen letdlti,
elviseli a reklamokat (vagy nem), és vagy vasarol javakat, elényoket a jatékon beliil
vagy nem. A verseny gyilkos, mert a felhasznaldk szinte soha nem térnek vissza egy
valamiért elhagyott jatékhoz. Az egyik legismertebb cim, a Pokemon GO is anyagi
gondokkal kiizd a bevétel csokkenése miatt.

A bevételszerzés masik f& forrasai a reklamokon kiviil a jatékon bellli vasarlasok,
az ugynevezett mikrotranzakciok. A felhasznalok szivesebben kdltenek tébbszor ki-
sebb dsszegeket jatékon bellli kreditekre és a specialis targyakra/karakterekre, mint
egy 0sszegben tobbet. De messze a reklamok hozzak a legtdbb bevételt a mobilja-
tékokban, a teljes bevétel mintegy kétharmadat adva, a maradék oszlik meg a mikro-
tranzakciok és a jatékletoltések kozott.

Az elsd nagy jatékpiaci per az Epic Games és az Apple kozétt zajlott 2020-2021-ben:
el6bbi sokallta a 30 szazalékos sapot a jatékon bellili vasarlasokért, és a Fortnite jaté-
kon belil kbzvetlenil szedett pénzt a javakért. Annak ellenére, hogy nem nyerte meg
a pert az Epic, az eset elinditotta a csatornak (App Store, Google Play) részesedésé-
nek csokkenését mind a letdltések, mind a jatékon beluli vasarlasok tekintetében.

A Microsoft 2022 januarjaban jelentette be, hogy a cég torténetének legnagyobb iiz-
leteként 68,7 milliard dollarért felvasarolna az Activision Blizzard videojaték-gyartot,
amelynek nevéhez szamos nagy siker( jaték tartozik. A Microsoft egy felhdalapu,
tobbplatformos jatékszolgaltatas bevezetésére késziil. Ennek azonban csak bséges
jatékkinalat mellett van értelme — ezért sziikséges a felvasarlas.

Afelvasarlas révén a Microsoft a vildag harmadik legnagyobb jatékfejlesztéjévé val-
na. Ett6l pedig elszabadultak az indulatok — dacéara annak, hogy a két érdekelt kdzott
telies az egyetértés. Az Egyesiilt Allamok Szévetségi Kereskedelmi Bizottsaga (az
FTC) pert inditott a Microsoft ellen. A kereset szerint a tranzakci6 versenypiaci er6-
folényhez juttatna a Microsoftot, amely akar vissza is élhetne ezzel az eréfélénnyel:
indokolatlan mértékben arakat emelhetne, vagy erével kiszorithatna mésokat.

A Microsoft elnéke a The Wall Street Journalban foglalta dssze érveit. A cikk
szerint az ugylet elényds lenne a jatékosok és altalaban az egész piac szamara: az
Osszeolvadas élénkitené a versenyt, mivel a Microsoftot képessé tenné nemcsak
a Sonyval vald versengésre, hanem arra is, hogy szembeszalljon a mobilpiacot urald
Google-lel és Apple-lel is.

A Microsoft tobb kérben hajlandé volt engedményeket tenni. Ez azonban nem
gydzte meg a hatésagokat: az Eurdpai Bizottsag a tranzakcié mélyrehat6 vizsga-
latat kezdeményezte, februarban pedig a brit versenyfeliigyelet is kdzzétette a fel-
vasarlassal kapcsolatos vizsgalatanak elsé megallapitasait, melyek szerint a tranz-
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akcié magasabb arakat, kisebb valasztékot és kevesebb
innovaciot eredményezhet.

Azota viszont a brit hatdsag ,jelentds mennyiségi” visz-
szajelzést kapott az iparag tobb szerepléjétdl — és az (j
adatok alapjan méar nem gondoljék, hogy az lgylet akada-
lyozna a versenyt: ,A tovabbi bizonyitékokat mérlegelve arra
a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az 6sszefonddas nem
csOkkenti jelentésen a versenyt a konzoljaték-szolgaltatdsok
terén” — kdzolte a vizsgalatot végzé testllet elndke. 1d6koz-
ben z6ld utat kapott a felvasarlas az Egyesiilt Allamokban is:
egy birdsag elutasitotta a Szovetségi Kereskedelmi Hatésag
(FTC) kérelmét a fuzio leallitasara, igy folytatddhat a tranz-
akcid.

Azaz 2023 nyarara a Microsoftnak mar-mar sikerilt megy-
gyOznie a hatésagokat. A térténetnek azonban korant sincs
vége: még mindig kérdéses, hogy a Microsoftnak sikeriil-e
megvaldsitania terveit.

Tallér J6zsef~Kenczler Mihaly
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NEMZETKOZI VASUTI- ES LOGISZTIKAI
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5G-re épiilt a termindl
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Eurépa legkorszertibb informatikai megoldésait csatasorba 4llité terminal miikodik

Magyarorszag keleti csiicskében, Fényeslitke mellett. Az ultramodern logisztikai

kézpontban talin az a legkevésbé szokatlan, hogy kétféle nyomtavi vasiti hdl6zatbol

érheté el.

Az Eurdpéban hasznalt, a két sinszal kdzott 1435 mm-es tavolsaggal
(nyomtavval) épitett normal és a volt Szovjetunidban hasznalt 1520 mm-
es nyomtav talalkozasa adja meg a Fényeslitke mellett tobb mint

40 milliard forintos maganberuhazasbdl megépitett, jelenleg 85 hektarra
kiterjedd East-West Gate (EWG) intermodalis terminal alapjat. A két
,Vilag” talalkozasanal felépitett atrakdallomas teljesitménye is emlités-
re méltd: évi akar egymillié szabvanyos konténert (20 lab, azaz 6,1 m
hosszu TEU-t) is képes kezelni. Méghozza nem csupan az egyes vonat-
szerelvények koz6tt, hanem természetesen a kozuti jarmiveket, azaz

a mindannyiunk altal jol ismert konténerszallité nyergesvontatdkat is
varja a terminal.

A kiépitett technologiaval teljes kamionok és hagyomanyos kozuti fél-
potkocsik vasutra rakésa és levétele is biztonsagosan, gyorsan megold-
haté. Ez lehet6vé teszi, hogy — az EU klimacéljaival 6sszhangban — az
uni6 hatarahoz kamionon érkezé teherforgalmat minél nagyobb arany-
ban a vasutra terelje at. S6t, az EWG a 2022-es haboru utan kialakult
helyzethez, azaz a Fekete tengeren zajl6 gabonaforgalom zavaraihoz
és az ebbdl ad6dé logisztikai utvonal-valtozdsokhoz alkalmazkodva
kialakitottak az Un. dmlesztett anyagok (magok, gabonafélék) atrakasa-
hoz szikséges, specidlis rakodoképességet is, igy bévitve a szolgalta-
tasok portféliojat.

A terminélon 6sszesen mintegy 10 kilométer hosszusagu normél és
széles nyomtavu vasuti palya, valamint a kozuti kdzlekedésre és a kon-
ténerek tarolasara hasznalt 225 ezer négyzetméter betonburkolat épiilt
meg. Egy 15 ezer négyzetméteres, temperalt raktart is hasznalhatnak
a partnerek, és tovabbi raktarak, 6sszeszerel6-lUzemek Iétesitésére is
van hely — a tulajdonosok valéban tavlatokban gondolkodnak, és téretle-
nll biznak a térség gazdasagi fejlédésében.

,Mennyire furcsa az a dolog, hogy itt, Magyarorszag keleti szélén,
Eurépa egy eldugott szegletében van egy terminal, amely a viladg egyik
vezetd IT-cégének tudott a partnere lenni. Képesek voltunk felnéni a fel-
adathoz, igy rendkivll eredményes és sikeres egyuttmikodést tudtunk
folytatni. Azt a munkat, amit a Huawei-jel elkezdtiink, folytatni kell — van
joveképlnk, a kollégaink fiatalok. Epitkezni kell, menni kell tovabb”,
mondta Télosi Janos, az East-West Intermodalis Logisztikai Szolgal-
tato Zrt. vezérigazgatdja. ,A 2019-es vizionk elsé pillanatatol kezdve
tudtam, tudtuk: Eurépa legmodernebb szarazfoldi terminaljat fogjuk meg-
épiteni meég akkor is, ha sokan mosolyogtak rajtunk. Ahhoz, hogy sikert
érjiink el, ahhoz pedig elengedhetetlen volt a privat 5G-halozat kiépitése
és a virtualis tér hasznalata is.”

Az informatika mellett az energetika is kulcsszerepet jatszik az EWG
torténetének tovabbépitésében, tette hozza a vezérigazgatod nyitdbeszé-

dében. ,Annak, hogy a terminal a geotermikus energia hasznalataval
vagy éppen az elektromos meghajtasu jarmivek alkalmazasaval most
még csak részlegesen z0ld, az az oka, hogy a jarvany teljesen tonkre-
tette azt a szallitoi piacot, ahonnan az eszk6zok beszerezhetéek. De
készulink: ujabb lehetéségeket vizsgaltunk meg és jelentds »zold« be-
ruhazasokat fogunk végrehajtani.”

(Csucstechnika a magasban

Az EWG leglatvanyosabb elemeinek az ¢riasi daruk szamitanak, melyek
messzir6l mutatjak, hol kell keresni a betonba és informatikaba éntott jo-
vét. ,Eurdpaban elséként itt iranyitjak tavolrél, 5G-technoldgiaval a daru-
kat”, hangsulyozta Talosi Janos juniusban, a Fényeslitkén megrendezett
Nemzetkdzi Vasuti- és Logisztikai Forumon. A terminalon egy 41 méter
széles és két 28 méter széles, sinen gurulo oriasdaru, valamint egy 20
méter magas gumikerekes daru Uzemel. Az osztrak Kiinz éltal gyartott

TALOSI JANOS, A EAST-WEST INTERMODALIS LOGISZTIKAI
SZOLGALTATO ZRT. VEZERIGAZGATOJA A NEMZETKOZI VASUTI- ES
LOGISZTIKAI FORUMON, FENYESLITKEN, 2023. JUNIUS 16-AN
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daruk egyenként 45 tonna terhet tudnak rakodni, ATEX- és ADR-min6si-
téssel rendelkeznek, igy specialis anyagokat is — példaul gaz- és vegy-
szerkonténereket — atrakodhatnak.

Fényeslitkén az operatorok tavolrdl, kényelmes, klimatizalt helységbdl,
szamitdégépek segitségével, dronvezérlés-szerlien iranyitjak a darukat.
Az édriasi emel8szerkezetekre egyenként husz, nagy felbontasu kamerat
telepitettek, amelyek képét az 5G segitségével valos id6ben latjak a ter-
minal kézpontjaban. Ennek kdszonhetben ugyanugy, késleltetés nélkil
tudnak reagdlni minden apro torténésre, a konténerek legkisebb elmoz-
dulasara, mintha a magasban, a daru fiilkéjében Ulne az operator.

Kettozott termindl

A szakemberek megalkottak a terminal valésagh virtudlis ikertestvérét
(digital twinjét) is, amely valds id6ben, 3D-ben kdveti a logisztikai kdz-
pont folyamatait és miikodését, azaz a vonatok, a kamionok, a daruk,

a szallitéjarmiivek mozgasat és az aruk utjat egyarant. A MaxWhere
Solutions és az EWG egyittmikddésében fejlesztett megoldas dsz-
szetettségét és képességeit tekintve is kiemelkedik, vilagujdonsagnak
szamit. A MaxWhere az Ipar 4.0 elveinek megfeleléen a logisztikai

és valos idében megjeleniti, kihasznalva a terminal helyi 5G-halézatat,
ezzel segitve a folyamatok tervezhetéségét, optimalizalasat és a haté-
konysag novelését.

A terminalon a beléptetés és a konténerek nyomon kovetése is
csucstechnolégiara épil. A tengeri és vasuti terminalok szamara fejlesz-
tett terminal-, kapu- és daruautomatizalasi rendszerir6l ismert Camco
Technologies szallitotta azt a megoldast, amely az &sszes vasuti kami-
on, félpdtkocsi és konténer, valamint a vasuti szerelvényeken érkezd
rakomany utjat folyamatosan nyomon kéveti az EWG-re vald belépéstd|
a kilépésig. A rendszer nemcsak ezeket a folyamatokat, illetve magat az

EAST WEST GATE

IMTERMTORL TERNIN AL

RUNGARY

FORRAS: EWG
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aruatrakast gyorsitja fel, hanem a terminaliranyitast és a biztonsagot is
segiti. A kapukhoz és a darukra szerelt specialis kamerak valds idében
kovetik a konténerek Utjat, és ennek kdszonhetben az tigyfelek valds
id6ben lathatjak, hogy éppen hol vannak a konténereik vagy jarmiveik.
igy példaul kdnny(i kisz(irni a belépésnél mar megrongalodott konténe-
reket, mert ezeket oldalrdl és feliilrél is kamerak figyelik. Ennek kdszén-
hetéen elkerulhetdk azok a vitak, ahol azt kell eldonteni: a rakodas soran
keletkezett egy-egy serllés, vagy mar eleve igy érkezett a konténer.

Az Uj generacios mitkodéshez sziikséges privat 5G-halézatot a Voda-
fone Magyarorszag épitette ki, mig magat a rendszert a Huawei szalli-
totta. A vezérigazgat6 beszédében hangsulyozta: az 5G-technolégia le-
hetdvé teszi az 6sszes belsd kommunikacios rendszer és a technoldgiai
eszkdzok osszekapcsolasat, a terminal magas szinten automatizalt darui
egyszeriien, tavolrdl iranyithatok, és egészen finom mozdulatokra is
képesek. Ez nagyban ndveli a hatékonysagot, mikozben biztonsagosabb
munkakornyezetet jelent az operatorok szamara. ,A projekt kulcsfon-
tossagu mérfoldké az 5G-technolégia magyarorszagi fejlédésében és
a vasuti aruforgalom digitalizaciéjaban egyarant. A beruhazas révén az
EWG a digitalis korszak vasuti logisztikai kozpontjava valt”, tette hozza
Télosi Janos.

Radoslaw Kedzia, a Huawei Europe alelndke hangsulyozta: az East
West Gate Intermodalis terminal a k6zdsségi értékteremtés torténete,

a kiilénb6zd partnerek és elkotelezett befektetdk kivald egylttmikodé-
sének kdszonhetéen A létesitmény digitalizalt, csucstechnolégias megol-
dasai sok helyi fiatalt 6szténdznek arra, hogy helyben maradjanak: a cég
munkavallaldinak atlagéletkora jelenleg 23-25 év. ,Nagyfoku a bizton-
sag, a kornyezet egészséges a dolgozok szamara, nincsenek tébbé zord
korilmények. A megoldas bizonyitja, hogy az 5G-t valéban alkalmazzak
az europai intelligens vasuti szektorban a kdvetkez6 generacios digitalis
technoldgidk segitségével, melyek megoldjak a k6zds problémékat és
el6segitik a digitalis atalakulast”, tette hozza.

A vameljarasok zokkendmentes és gyors végrehajtasa alapveté cél
minden logisztikus szamara. igy az sem meglepd, hogy az ENG-n
a legmodernebb technolégiakkal, adatatviteli- és telefonhaldzattal,
informatikai eszk6zokkel épiilt ki a Nemzeti Add- és Vamhivatal Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Ado- és Vamigazgatésaganak szolgalati
helye. A hivatal munkatarsai rdadasul nem csupan a terminélra beérkezd
aruk, hanem barmely, megfelelé engedélyekkel rendelkezé gazdalkodo

. . ® e /8
Fényeslitke zold jovoje
Az emberek mellett a kornyezet megtartasa és védelme is
kozponti szerepet kapott a terminal tervezésénél, megépitésé-
nél. Mint hangsulyoztak, a cég sajat mikodésében is elétérbe
helyezik a fenntarthatésagot. A létesitmény z6ld technolégiaval
mikadik, az épuletek hiitését-flitését hdszivattyurendszer bizto-
sitja, e-autdkat és elektromos termindl traktorokat is hasznalnak.
Ezen fellil mar elkezdték tervezni azt a komplex energetikai
beruhazast, amelynek megvaldsitasa soran napelemparkot,
szélerémiiveket, valamint a hozzajuk tartozo, nagy teljesitményi
energiatarold kapacitast épitenek ki. Ennek segitségével az ener-
giafogyasztas jelentds részben megujulé forrasbdl lesznek képe-
sek fedezni. A vezetéken érkezd, sziikséges kiegészité aramot is
z6ld forrasbol szerzik majd be.

FORRAS: EAST-WEST INTERMODALIS LOGISZTIKAI SZOLGALTATO

BODAY TAMAS, A HUAWE| TECHNOLOGIES HUNGARY INTEGRALT MEGOLDA-
SOKERT FELELOS IGAZGATOJA (KOZEPEN, MIKROFONNAL) A NEMZETKOZI
VASUTI- ES LOGISZTIKAI FORUMON, FENYESLITKEN, 2023. JUNIUS 16-AN

szervezet arujanak vameljaras ala vonasat is elvégzik, illetve képesek
felsd kiiszobértéki veszélyes aruk vamkezelésére is. A vamudvar a tran-
zitszallitmanyok allandé vamfeliigyeletét is biztositja.

Mesterséges intelligencia

~ 7 . V4
Eurdpa kapui elott
A juniusi eseményen egy kozos, mesterségesintelligencia-szévet-
ség létrehozasat is bejelentette az ENSZ Iparfejlesztési Szervezete
(UNIDO) és a Huawei Technologies. A juliusban megalakuld Ipari és
Gyartasi Mesterséges Intelligencia Globalis Szévetség célja, hogy
elésegitse a mesterséges intelligencia-technoldgiak innovaciojat és
alkalmazasat az iparban és a gyartasban, valamint hogy fellenditse
a digitalis gazdaséagot.

Mint Zou Ciyong, az UNIDO vezérigazgatéja beszédében kiemelte:
,Mindannyian tanui vagyunk annak, hogyan kapcsolodik 6ssze a mobil-
kapcsolat és az ipari innovacié. Az 5G a mesterséges intelligenciaval
és a felhd alapu szamitastechnikaval kombinalva szamos elénnyel jar
a kozlekedési és logisztikai szektorban. A munkahelyek hatékonysa-
ga és a munkakérulmények jelentésen javultak, ahogyan a telephely
biztonsaga is. N&tt a nék részvétele a korabban férfiak altal dominalt
munkakérnyezetben.”

Mivel a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos megoldasok elényei
egyre jobban lathatéva valnak az iparagakban, fontos a vallalkozasok
segitése a digitalis térben. ,Ez az oka annak, hogy az UNIDO egyesitette
er6it a Huawei-jel és mas globalis cégekkel, hogy létrehozza az Ipari és
Gyartasi Mesterséges Intelligencia Globalis Szdvetséget. A SzOvetség
célja, hogy platformként szolgaljon az egyiittmiikdédéshez, a tudas-
megosztashoz és a legjobb gyakorlatok bemutatasahoz’, mondta Zou.

Trautmann Balazs
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NEM HELYETTESITHETO ERTEKJEGY

Mulo muveszeti divat, vagy

a mukereskedelem digitalis forradalma?

Az NFT egy informatikai szakkifejezés, a non-fungible token roviditése. Az NFT-mi pedig olyan digitélis

mialkotds, amelynek garantalhaté az eredetisége, és amelyet az alkoté altal meghatarozott szabalyok szerint lehet

értékesiteni, forgalmazni. Mi kéze egy informatikai technolégidnak a mivészethez, a miikereskedelemhez? Errél

kérdeztik Kacsuk Péter miigyijtét és informatikus tudomanyos kutatét.

— Hogyan kezdte a gytijtést?

— Ugyanugy, mint sok mas gydijté, és hasonl6 utat jartam be: kezdetben
csak a befektetés volt a szandékom, de néhany év alatt a gy(jtés szen-
vedéllyé és életformava valt, ahol a befektetési aspektus lényegében
eltint. Indulaskor az tetszett meg, hogy olyan dologra kélthetem a pén-
zemet, amelynek eredménye nemcsak a szamok ndvekedése, hanem
élményt is ad. Aukcidkra kezdtem jarni, figyeltem, tajékozodtam. Két év
tanulas utén, 2011-ben vettem meg az elsé mialkotast.

- Hogy keriilt kapcsolatba az NFT-vel?

— Két éve alkotta meg Weiler Péter képzémliivész az elsé magyar
NFT-mdvet, ,Bitcoin banya az Alféldon” cimmel (lasd képiinket). Ezt meg-
irta az ismeréseinek, gyUjtinek, kdztik nekem is. Bar az NFT — amely-
kem akkor még fogalmam sem volt réla. Utdnanéztem, és rajéttem, hogy
érdekel: nagyon j6 a mogétte Iévé informatikai technoldgia, lattam benne
fantaziat. Felhivtam Pétert, hogy ha megvan még a kép, akkor megven-
ném. lgy még aznap este meg is vasaroltam. Nem ment kdnnyen, voltak
technikai nehézségeink, de harom ¢ra alatt nyélbe téttiik az Uzletet.
Elég bonyolult a technoldgia, tehat megértem, ha valakit ez elriaszt.

- Informatikusként hogyan magyarazna el egy laikusnak, hogy mi
az az NFT?

- Ez egy informatikai technoldgia, amely a blokklancokon alapul. Lehe-
tévé teszi barmilyen (izleti tranzakcié rogzitését tgy, hogy az informacio
gyakorlatilag megsemmisithetetlendl ottmarad a blokklancon: mintha ké-
be lenne vésve. Nagyon er0s titkositassal kerul oda, igy szinte lehetetlen
visszafejteni, torélni, médositani.

— Mit jelent az NFT-alkotas kifejezés?

— Barmi lehet NFT-alkotas, amely digitalis formaban jelenik meg. Lehet
egy festmény digitalis fotdja, vagy egy kifejezetten erre a célra készillt di-
gitalis kép, film, zenem(. Azaz gyakorlatilag barmi, ami digitalis hordozén
jelenik meg, mert igy fel lehet t6lteni az NFT-piacterekre, azaz a blokk-
lancokba. Ezutan pedig eladhat6 és megvasarolhat. Az NFT megvéte-
Iével nem magat a digitalis mlvet vesszik meg, hanem a tulajdonjogat:

a tranzakcid révén az NFT-vasarloé lesz az NFT tulajdonjoga és értéke.
- Ha mondjuk egy, a hetvenes években késziilt digitalis animacio-
hoz most hozzakapcsolunk egy NFT-t, akkor ett6l az 50 éves anima-
ci6 is NFT-mialkotassa valik?

— Igen. Es ez azért nagyon j6, mert ha valaki a hetvenes években készitett
egy animaciot, akkor azt eladhatta akar 100 példanyban is, mik6zben azt
allitotta, hogy csak 10 példanyban adta el. Az NFT-technoldgia ezt teszi
lehetetlenné. Az NFT-piactér adminisztrélja, hogy hény példanyoskeént toltik
fel a mivet, és hany példanyban adjak el. Tehat az NFT a mlikereskede-
lemben betartatja azokat a szabalyokat, amelyek korabban is léteztek,
csak senki nem tudta betartatni 6ket. llyen szabaly, hogy csak az el6zete-
sen megadott példanyszamban adhato el egy digitalis mi. De ilyen szabaly
az is, hogy ha egy mivet Ujra és Ujra eladnak, akkor az alkotdnak minden
eladasbdl jutalék jar. Ezt jelenleg, a hagyomanyos mikereskedelemben
nem mindig teljesul, de az NFT-piactéren automatikusan megtorténik.

— Mondhatjuk, hogy az NFT egy olyan technolégia, amely a digitalis
miitargyak kereskedelmét tamogatja? Azaz nem miifaj, hanem egy
technoldgiai segédeszk6z?

— gy van, de mégsem jelenthetjiik ki, hogy nem miifaj. Az NFT megjele-
nésével ugyanis megszuletett egy uj mivészeti ag, a kripto-art is. Azon
persze lehet vitatkozni, hogy az ide sorolhaté alkotdsok mennyire mi-
vésziek. Ennek elddntése szubjektiv, a szakma megitélése sem teljesen
egyértelml. A miivészeti vilag szakértinek ez az egyik f6 ellenérve az
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NFT-vel szemben: azért nem szeretik, mert Ugy latjak, hogy a kripto-art
alkotasok szinvonala meglehet6sen alacsony.

— Az els6 NFT-miitargy megvasarlasat kovették Gjabbak, vett mas
NFT miiveket is?

— Nem. Mégpedig azért nem — és ez a masik f6 kritika az NFT-piacte-
rekkel szemben —, mert ezek a piacterek strukturalatlanok. A hagyoma-
nyos miivészeti vilagban kialakult egy értékelési struktura: van értékik
a miivészeknek, a muzeumoknak, a galériaknak. Ha bemegyek egy
galériaba, akkor tudom, hogy az hol helyezkedik el a galériék rangsoré-
ban. Igy tudom azt is, hogy az ott kiallité m{ivészek hol helyezkednek el
a miivészek kozotti rangsorban, mi az értéklk. Vagyis tisztdban vagyok
a mivész, illetve a mlalkotas értékével, és ennek alapjan el tudom don-
teni, hogy milyen értékl mivet veszek meg. Az NFT-piactereken viszont
nincs ilyen hierarchia. Semmiféle struktura nincs, 6mlesztve ott van tobb
tizezer mii. Hogy donthetném el, hogy melyik igazi érték, amit érdemes
megvenni? Ez akkora rizikd, amekkorat nem akartam vallalni. Ezért nem
vasaroltam mas NFT-t. Azt varom, hogy a galéridk elébb-utébb megje-
lenjenek ezeken a piactereken is, és ugyanugy értékelik majd a kripto-art
mitargyakat, mint a hagyomanyos miiveket. Ennek alapjan el tudom

majd donteni, hogy megéri-e nekem egy vasarlas. Azt persze most is
tudom, hogy tetszik-e valami vagy sem. De a tetszési indexem nem
azonos a mi értékével. Egy alkotast megvasérolni pedig csak akkor ér-
demes, ha tetszik is, és az értékitélet szerint is jo.

— Maradando jelenség az NFT-miitargyak eléallitasa, kereskedelme?
A kezdeti felfutas utan a tavalyi év kozepétol jelentdsen visszaesett
az NFT mdtargyforgalom.

— Szerintem a visszaesés atmeneti. Egy Uj technoldgia megjelenése-
kor el8szdr exponencialisan nd az ismertsége, nagy a hype. Azutan
rajénnek a kovetdk, hogy ez a technoldgia sem valtja meg a vilagot, igy
zuhan az érdeklédés. Majd megall a zuhanas, és elkezd ujra emelkedni,
konszolidalddni. Lassanként beall az a plato, amely a tényleges értéket
jelenti. igy torténik ez az NFT esetében is.

A blokklanc-technolégia pedig — amelyen az NFT alapul — nem fog elt(inni,
mert egy nagyon fontos, maradandé technolégia. Komoly elérelépést hoz
mindenhol, ahol fontos a biztonsag, a nyomon kdvethetéség, a hitelesség
— a bankszektortdl az ingatlanpiacig. Minden ilyen tertileten varhaté a meg-
jelenése: vagy mar meg is jelent a blokklanc, vagy hamarosan bevezetik.

FORRAS: KACSUK PETER

Tallér Jozsef
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MAGYARORSZAG ISMET A KOVETO BOLY TAGJA

Otthon van a mesterséges intelligencia

a kiskereskedelemben

Vildgszerte bevett gyakorlat napi szinten haszndlni a mesterséges intelligenciat a kiskereskedelmi szektorban.

Magyarorszagon ez leginkdbb a webshopok tizemeltetésben meriil ki, vallalkozéi és vevéi oldalrdl sincsenek

teljesen felkésziilve az emberek az MI széleskord haszndlatira. A ChatGPT berobbandsa azonban ebben

a szegmensben is viltozdsokat generdlhat, a kiskereskedelmi szektor szerepléi elkezdhetik felfedezni

a technoldgidban rejlg lehetGségeket.

Arcfelismerd program, intelligens, elektronikus sminktanacsadd, robot, amely kihozza a raktarbdl
a megrendelt ruhat — néhany példa arra, hogy hogyan hasznaljak a kiskereskedelemben az Mi
alapu technoldgiat a vilagban. Jellemz&en leginkabb a nyugat-eurdpai orszagokban, az Egyesdilt
Allamokban, Azsiaban elterjedt az a nézet, hogy a MI a kiskereskedelem fejlesztésének mozga-
torugdja lehet. Az elsé mesterséges intelligencian alapuld technoldgia élelmiszerboltok Gizemel-
tetésében jelent meg a vildgon és Magyarorszagon is, azéta az alkalmazasuk kilféldon széles
spektrumon fejlédik.

Az Amazon volt az elso

Az Amazon GO boljai voltak az els6, személyzet nélkili élelmiszerboltok Seattle-ben. A bol-
tokban a vasarlé csak bemegy az lzletbe, leveszi az arut, és kisétal vele, mikdzben a letoltott
applikéacion keresztiil fizet. Az amerikai Walmart azota tovabb ment, a vilag egyik legnagyobb
kiskereskedelmi aruhazaban robotok jaréroznek a folyosokon: a polcokat pasztazzak a feltdl-
tésre szorul6 dolgok vagy a megvaltoztatandé arcédulak utan kutatva. A legnagyobb raktar-

szupermarket, a Sam’s Club is az Ml-vel tette
egyszerlibbé a raktarvasarlast, és nemrég meg-
nyitotta Uzletének kisebb, kifejezetten mester-
séges intelligenciaval miikodé valtozatat Sam’s
Club Now néven. Az aruhazban a vasarldk anél-
kil vasarolhatnak, hogy a hagyomanyos pénztari
sorokon végig kellene mennitik.

Jelentds innovacio kiilféldén a ruha-és szép-
ségipari termékeket forgalmazdé kiskereskedelmi
szektorban figyelhet6 meg. Az American Eagle
elséként hozott Iétre interaktiv 6ltdzoket az liz-
leteiben. A vasarld, ha a probafiilkében rajon,
hogy mégse passzol ra a méret, akkor beolvas-
sa (szintén applikacio segitségével) a kivant
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darabot, a kint [év6 alkalmazott értesitést kap,
igy azonnal a vevd segitségére siet. Ugyanilyen
interaktiv 6lt6z6ket kulféldon a divataru-kiskeres-
kedé H&M és a Zara is alkalmaz, valamint inter-
aktiv arukiado rendszereket is. A Zara nemrégi-
ben kezdte el arra hasznalni a robotokat, hogy
segitsenek a vasarloknak, amikor a rendelésért
jonnek. Az (izletbe érve a vevék beirnak egy at-
veételi kodot, amely elinditja a robotot a raktarban,
és az, amint megtaldlja a rendelést, szallitdauto-
mataval szallitja ki a kivant arut.

A népszeri ruhaboltok tehat leginkabb arra
alltak ra, hogy a valasztast gyorsitsak meg. A ja-
pan Uniglo ennél tovabb ment, 6k sz6 szerint
a vasarléik gondolataiban olvasnak. Egyes uzle-
tek Ml-alapt UMood kioszkokkal rendelkeznek,
amelyek kilonb6z6 termékeket mutatnak a va-
sarléknak, és az agyukban |évd ingerlletatvivd
neurotranszmitterek érzékelésével mérik a szinre
és a stilusra adott reakcioikat. Az egyes szemé-
lyek reakcioi alapjan a kioszk termékeket ajanl
ki a szamukra. Hasonlé mddon akarja kideriteni
a North Face is, hogy milyen kltéri ruhadarabra
vagyik valéjaban a betéré kliens. A véllalat az
IBM Watson kognitiv szamitastechnikai technold-
gigjat hasznalja, hogy kérdéseket tegyen fel arra
vonatkozdan, hogy hol fogja viselni a kabatot
a vevd, és milyen aktiv tevékenységet akar csi-
nalni benne. Ezeket az informaciokat felhasznal-
va a North Face személyre szabott ajanlatokat
tud tenni, hogy segitsen a vasarléknak megtalal-
ni a tevékenységukhoz tokéletes kabatot.

. / / /

Mindent a sz¢pségért
Az MI hasznalata szdmos innovaciét tesz le-
hetévé a szépségipari termékeket forgalmazéd
boltokban is. A Sephora egyes uzleteiben pél-
daul a Color IQ beolvassa a vasarlé arcat, és
személyre szabott ajanladsokat ad az alapozo és
a fed6festék arnyalataira. Az Olay emberi mun-
kaerd nélkil ad bérapolasi tanacsokat. Az Olay
Skin Advisor segitségével az tigyfelek egy szelfit
készitenek a sima arcukrdl, és az alkalmazas
megmondja a bérik valddi korat.

Magyarorszagon egyel@re az innovacio a sze-
mélyzet nélkuli élelmiszerboltok és kavézok
Uzemeltetésében érhetd tetten. A technoldgiat
a Kende Retail Kft. forgalmazza, az Amazonhoz
hasonl¢ fejlesztést alkalmaz. Az atalakitas alatt
allo, személyzet nélkili boltjukban, a QuickPick-
ben a vasarl6 csak leemeli a polcrol az arut, és
kisétal vele. A Kende jelenleg is szamos retail ke-
reskeddvel van szerz6déskotésben, de a kilétik
egyeldre Uzleti titoknak mindsul. ,A mesterséges
intelligencia hasznélata a tanulé algoritmusokkal

FORRAS: DIGIMETER

PINTER ROBERT, DIGIMETER TILESCH GYORGY MI-SZAKERTO

képes a bolti készleteket optimalizalni, a beszerzést a vasarlok igényeire szabottan automati-
zalni, a hulladék mennyiségét csokkenteni. Az Ml-alapu technoldgia a kiskeresked6k szamara
olyan kulcsfontossagu adatokat tud 6sszegydijteni, amelyekkel javithatjak a haszonkulcsokat és
csokkenthetik a pazarlast”, mondja Ravasz Palma, a Kende Retail Kft. kommunikacids vezetéje.

Magyarorszagon a tarsadalom részérél ugyanakkor egyfajta ellenallasba lehet (itkdzni az MI-
hoz hasonlé technolégiak szélesebb kori hasznalatat illetéen. Tilesch Gyorgy MI-szakértd szerint
Magyarorszagon tdbbek koz6tt azért is lehetnek lemaradésban a kiskereskedelmi szektorban
a mesterséges intelligencia alkalmazéséaval, mert itthon eleve eddig mindig jov6 idében beszé-
Iink a MI-rdl, nem egydtt éltlink vele, nem tudatosult az, hogy mar a mindennapjaink részét is ké-
pezheti. A ChatGPT ugyanakkor hirtelen egy olyan korszakot hozott, amelyben mindenki szamara
kézzelfoghatdva valt a mesterséges intelligencia. El kell donteni a vallalatoknak, szervezeteknek,
politikumnak, hogy aktiv vagy passziv résztvevéi akarnak-e lenni ennek a folyamatnak.

Tilesch Gyorgy ugy latja, hogy az elmult par honapban a vallalatok nagyobbik része az utobbi
utat vélasztotta, és aktivan beszallt abba, hogy boldoguljon a tanulé algoritmusokkal. Az MI-ku-
tat6 szerint a cégeknek, szervezeteknek uzleti stratégidjuk meghosszabbitasanak kéne éreznitk
a mesterséges intelligencia alapu technoldgia hasznalatéat. ,Itt az emberek, vallalkozasok részé-
rél a kivarasi taktika nem fog miikédni. Ugyanakkor az Ml szélesebb korii megismertetésében,
szabalyozasaban majd nagyobb fordulatszamra kell kapcsolni, a gazdasagi elitnek pedig at kell
latnia, hogy mi az, amire val6 az Ml és mi az, amire tilos hasznalni”, allitja.

Egy friss kutatas szerint egyelére az EU-ban Magyarorszagon hasznaljak a legkevésbé
a kiskereskedelemben a mesterséges intelligenciat. ,A technoldgiai hattere sem adott teljesen
annak, hogy teljeskériien kiaknazzuk. Azsiahoz, az Egyesiilt Allamokhoz képest mindenképpen
fejlettségi hatranyban vagyunk. Az emberek inkabb utdpisztikus fenyegetésnek érzik a mester-
séges intelligenciat, nem egy lehetéségnek”, teszi hozza.

Ezekkel a kételyekkel Pintér Rébert, a Digiméter vezetdje egyetért, az 6 kutatasaik alapjan is
elmondhaté az, hogy retail oldalon nincsenek még felkésziilve se vallalkozoi, se vasarlé oldalrdl
arra az emberek, hogy lehetdséget lassanak a Ml-ben és automatizaljak, beépitsék azt a min-
dennapi mikodésiikbe. A magyar atlagfogyaszté nem is biztos, hogy tudna hasznaini a techno-
l6giat, vallalkozoi részrél pedig a webshopok fenntartdsaban mertiil ki az ilyen tipust innovacio.

A ChatGPT elterjedésével ugyanakkor barki szamara elérhet6évé valt az Ml hasznalata, ami
6szténzbleg hathat a retailben mozgé vallalkozasokra és a kdzeljovSben lehetséges, hogy nem
egy idegen dologként tekintenek majd a gépi tanulasra, hanem az (izleti vallalkozésaik organi-
kus meghosszabbitasaként.

Pozsgai Rebeka
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VIZEN-VOLGYON BULIZAS

Micért pont a fesztivalok ne lennének
digitalisak?

A 30 éves Sziget Fesztivil Eurépa egyik legnagyobb zenei, kulturélis rendezvénye, amelyre idén augusztus 10-15.
kozott keriil megrendezésre a budapesti Hajogyari Szigeten. Tobb mint 1000 eldaddsnak ad teret 60 szinpadon,
6 napon it, tobb szdzezer litogaté szamdra. A Koloradé fesztivalt pedig hetedik alkalommal rendezték meg

a nagykovicsi cserkészparkban, hegyek kozott, tavol a virostdl — térerd nélkiil. Ez egy digitilis detox fesztival.

A szervezSket arrdl kérdeztiik: hogyan bonyolitjék le a tobb ezer résztvevds rendezvényt full digitalisan, illetve
telefon és internet nélkdl.

“‘,i’rh:‘.;l'“l". y

i

FORRAS: SZIGET ZRT.

SZIGET FESZTIVAL 2022.
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A Sziget Fesztival a Sziget Zrt. legnagyobb rendezvénye. A Hajogyari Szigeten évek 6ta mi-
kodik egy kifejezetten a fesztival IT- és tavkozlési igényeit kiszolgald dedikalt optikai haldzat.
Afesztival kialakitasa folyamatosan valtozik, alakul, igy minden évben médosul, hogy milyen
nyomvonalon és milyen kapacitasokkal épll ki a gerinchaldzat. Megtervezése és kialakitésa
nagyon eréforras-igényes, a cég tobb osztalya dolgozik egylitt a sikeres megvaldsitason. A ter-
vezést az el6z8 évben készitett georeferalt ortofotok segitik, amelyekre méretpontosan rajzoljak
fel a klilénb6zd objektumokat a szinpadoktdl a legkisebb satrakig, konténerekig, ArchiCAD-ala-
pokon. (Georeferalt ortofoto: sz6gtarto, méretaranyosnak tarthato légi felvétel, amelynek pontjai
nagy pontossaggal megfeleltetheték konkrét féldrajzi koordinataknak. — a szerk.)

Ezen a halézaton lizemel a Sziget biztonsagat figyel6 40 kamera és az evakuacios
rendszer. Az 6sszes beléptetési ponton és a kempingekben nagy teljesitményd, publikus
wifi-halézatok miikodnek. A Sziget biztositja a hangszabalyzo6 berendezések kozti 6ssze-
kottetéseket, amelyek a zaj-hatarértékek betartasat felligyelik. A rendezvény lizemeltetését
végz0 dsszes szakteriletnek ,jar’ publikus internet elérés és alapvetd irodai IT/tavkdzlési
szolgaltatasok. Az évek soran folyamatosan fejl6dé haldzati kialakitas lehet6vé teszi a vég-
pontok valos ideji fellgyeletét, a fesztival tertiletén 0-24 6ras ugyelettel, azonnali hibaja-
vitassal oldjuk meg a felmer(il6 problémakat, mondja Viczian-Dombai Rébert, a Sziget Zrt.
Informatikai vezet6je.

Szorosan egyiitt dolgoznak minden mobilszolgaltatdval, hiszen kéz6s cél, hogy a rendez-
vényen megfeleld térerd és kapacitas alljon rendelkezésre. A szolgaltatok ideiglenes tornyo-
kat |étesitenek a fesztival teriiletén, amelyekhez a Sziget biztositja a szlikséges energiaella-
tast és optikai 6sszekottetéseket.

Halozatok haloja

A fesztivalt kiszolgalo fizikai halozat tobb, egymastol teljesen elkilonilé virtualis/logikai
(VLAN) halézatbol épiil fel. A teljes rendszer t6bbszordsen redundans (nyomvonal és tavkéz-
Iési technoldgia) kialakitasu, és folyamatos online halézat monitoring mikadik.

A legfontosabb alhdlézat a beléptetés. Beléptetni, jegyeket kiadni, cserélni minden
korulmények kozott képesnek kell lenni, ennek mindenképp mikddnie kell akkor is, ha
kiesik az internetszolgaltatas. ,A beléptetés soran az értékesités mellett valds idében kell
ellendriznlnk a latogatok kilétét, kiszlirniink a visszaéléseket, és persze mindezt a leheté
leggyorsabban, annak érdekében, hogy ne alakuljanak ki hosszu sorok. A beléptetés al-
hal6zatat egy lokalis kiszolgald szerver is tAmogatja annak ellenére, hogy a gerinchalézat
rendelkezésre allasa 99,999%. Ha mégis bekdvetkezik a baj, beléptetni és jegyet értékesi-
teni tovabbra is képes a rendszer”, nyugtatja meg a kétked6ket az informatikai vezeté.

Fontos virtudlis alhalézat a biztonsagi kamerak és az evakuécios rendszer. Ezen kivil
a hanger6szabalyzas (limiter) rendelkezik sajat VLAN-nal. Kdzpontilag figyelik a szinpadokra
telepitett zajmérd eszkdzoket, tavolrdl be lehet avatkozni. Ha ugyanis egy szinpad hangereje
tullépi a hatarértéket, akkor a miszer az els6 két alkalommal jelez, a harmadik alkalommal
pedig lehalkitja a szinpadot.

VolIP alapu call centert is lizemel, hiszen a hatdsag megkdéveteli, hogy telefonkézpontokat
tartsanak fenn a rendezvényen: ha a fesztival kdrnyezetében valaki szamara zavar6 a zaj-
hatas, akkor ezt jelezni tudja. llyenkor kiklldenek hozza egy zajmérd csapatot, és hitelesitett
eszkdzzel megmérjuk a zaj hangerejét. Ha az netan valéban tullépte a hatarértéket, akkor
elkezdik lehalkitani a nala hallhaté szinpadot.

A Sziget I'T-s szamai

A hardver, illetve az infrastruktura kialakitasahoz sziikséges eszkdzok és anyagok
tébb 24 tonnas kamiont toltenek meg. A rendezvény lebonyolitasa soran a be-
|éptetéshez, pénztarakhoz és az egyéb tamogato tevékenységet végzd kollégak
munkajahoz korllbelll 500 személyi szamitdgépet, 150 nyomtatot, 400 szkennert,
mintegy 1000 kiilénboz6 képességl halozati switchet és 4 raklapnyi (1) UTP-kabelt
hasznalnak fel.

FORRAS: SZIGET ZRT.

VICZIAN-DOMBAI ROBERT, SZIGET ZRT.

A sajté nagy méretii médiaéllomanyainak gyors
és biztonsagos tovabbitasahoz és tarolasahoz egy
gigabit sebességli alhalozatot lizemeltet a Sziget
nagy méretd, tlikrozott tarhelyekkel. Természetesen
van sajtokdzpont, ahol a nemzetkdzi és a hazai
sajté képviseldi sajat wifis kiszolgalast és megfeleld
nagy savszélességet kapnak. Kilon halézat épalt
ki az egészseégugyi bazis szamara, ahol egyébként
ugy fogadjak a latogatokat, mint egy kisebb rende-
I6intézetben. Végil a backstage-ekben a fellépdk
és turnémenedzsereik IT-igényeit teljesitik.

2023 nagy ujdonsaga
a campus halozat

A Magyar Telekommal kdzdsen létrehozott inno-
vacio bevezetésével a kereskedelmi pontok egy
dedikalt mobilhalézaton kommunikalnak. Az MT
a fesztival terliletén lzemeld 4G-halézatanak
egy szeletét kifejezetten a kereskedelmi végpon-
tokon miikodé POS-terminalokban elhelyezett
SIM-kartyaknak biztositja, garantalt kapacitasokat
biztositva ezzel a kartyas fizetések tranzakcidinak.
A kis adatforgalmat lebonyolit6 eszkdzok szamara
optimalis a campus rendszer: az ehhez csatlakoz6
eszkozoknek nem kell osztozniuk a latogatokkal
a mobilhaldzati eréforrasokon. Korabban biztonsa-
gi okok miatt be kellett kabelezni az dsszes keres-
kedelmi egységet, a rendezvények ugy néztek ki,
mint egy pokhalo.

A campus rendszer fejlesztésén mar 2-3 éve
dolgozott a Sziget az MT-vel. Az elmult évek soran
kisebb rendezvényeken mar tesztelték, mostanra
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KOLORADO FESZTIVAL 2023.

érett meg a technoldgia arra, hogy a nagy fesztivalok is atalljanak erre
a rendszerre.

Az idei évre fejlédtek odaig a kamerarendszerek, hogy idén mar
tesztelni fogjak azokat a kamerakat, amelyek pontosan meg tudjak majd
mondani, mennyi ember j6tt be és mennyi tavozott a fesztival egyes
helyszineirdl. ,Itt a nagy kihivast azok a helyszinek jelentik, amelyeknek
nincs kapuja, nincs beléptetd része, hanem egy nagy teret kell egyszerre
megfigyelntnk. Egy alvallalkozé erre a feladatra egy Ml alapi megoldast
fejlesztett ki, amely a tervek szerint barhol megoldja majd a latogaték
szamlalasat. Zart szérakozdhelyen mar sikeresen tesztelték a rend-
szert — de egy fesztivalon masok a korlilmények”, teszi hozza végiil
Viczian-Dombai Rébert.

Hogyan Iehet kommunikalni
mobilhdlozat nélkiil?

Akérdést Nagykovacsiban, a Sztrilich Pal Cserkészparkban zajlé Kolorado
Fesztivalon mintegy 70 walkie-talkie-val oldjak meg olyan jelerdsitk
segitségével, amelyek 2 kilométeres tavolsagot is képesek athidalni. De
az a nyers igazsag, hogy az évek soran kitapasztaltak, hogy a helyszin
mely pontjain érdemes térerére vadaszni. It lehet idénként racsatlakozni
az internetre, emailezni stb. — és kapcsolatot tartani azokkal stabtagokkal,
akik nincsenek folyamatosan a fesztival teriiletén. Rendkivili esetben 6k
értesitenek valakit, aki telefonon és radion is elérhet6.

Vagyis valéjaban nem teljesen offline a Kolorado, hasznaljak az inter-
netet, de kizarolag az infrastruktirahoz és a kommunikaciohoz, nehogy
tulterhel6djon. A fesztival elétt egy magas antennaval rakapcsolédnak
az LTE halézatra, majd kétszer kérbekabelezik a teljes tertiletet optikai
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és rézkabellel, mintha egy hétre kiépitenénk egy teljes kisvaros netes
halozatat. Ez nehéz fizikai munka: izzadtsag, bokorugras, létrazas és
rohangalas. Az idei év Ujdonsaga egy Starlink antenna, amely az Elon
Musk-féle SpaceX-féle low orbit miholdas, alacsony késleltetési rend-
szerhez kapcsolddik.

A vendégek nagy része folyamatosan a fesztivalon tartézkodik a prog-
ram négy napja alatt. Oket tablakkal, kiirasokkal lehet elémi a fesztival
forgalmasabb pontjain. Azokat tudjék online — weben, k6zosségi median
keresztll — értesiteni, akik éjszakara hazamennek. Rendkiviili esemény
(vihar, erdétlz stb.) esetére minden szinpadon van vészhelyzeti mikro-
fon, hangosbemondd, ami egyébkeént szigoru biztonsagi el6iras is.

A Kolorado fesztival eldugott helyszine és az offline kommunikacio
miatt is csaladias légkor nélkilozhetetlen része a hangulatnak. Mostanra
mar nem kizaroélag a budapesti kulturdlis élet szinfoltja, hanem jelentds
orszagos rendezvény lett. A szervezdk azt tanacsoljak az el6szor ide 1a-
togatdknak, hogy legyenek nyitottak. Ismerkedjenek, és érezzék jol ma-
gukat az Uj kdzdsségekben. Elvezzék a kiszakadast és az offline életet.
Beszéljenek meg talalkozdhelyeket és idépontokat, példaul ,ha elveszi-
tenénk egymast, akkor 19:00-kor talalkozzunk a kis vizesblokk el6tt”.

A Koloraddra érdemes legalabb annyira elvonulasként gondolni, mint
buliként, a fesztival terliletén tényleg nincs térerd, ami még a legnagyobb
telefonfiiggdket is arra kényszeriti, hogy ,jelen legyenek”. Bar ez nem
jelenti azt, hogy egyaltalan nem Iatni villogd kamerakat vagy p6zol6 tiné-
dzsereket, biztosan emberibb élmény, mint amit a ,hagyomanyos” ren-
dezvényeken megszokott. Fesztivalként itt is éjjel-nappal vannak féleg
zenei, de egyéb események is — amelyekrdl jellemzen jelenléti szocialis
interakcid segitségével lehet tajékozodni.

Tallér Jozsef
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SIKERES AZ ADATHALASZAT MINT SZOLGALTATAS

Bérelt kellemetlenkedok

A globaliziciénak ,készonhetSen” ma mér valéban csupin egy kriptovaluta-sziamla és egy internetes kapcsolat
kérdése, hogy valaki bejusson egy kiszemelt cég vagy szervezet szamitégépes rendszereibe.
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Marpedig ez a veszély gyakorlatilag mindenkit érinthet — és érint is.
Az Egress 2023 marciusaban megjelentetett éves jelentése szerint pél-
daul a Microsoft 365-6s kérnyezetet hasznalo cégek és szervezetek nem
kevesebb mint 92 szazaléka esett aldozatul sikeres phising-tamadasnak
2022-ben. Nehezen hihet8, hogy a hazai piacon szamottevéen jobb lenne
a helyzet. (Nagyban befolyasolhatja a statisztikat, hogy mi szamit sikeres
adathalasz-tamadasnak. Az elkiildétt és el is olvasott adatkérd levél még
nem sikeres témadas... A megadott, felhasznélhaté adat viszont az, de
ilyenben a 92% tapasztalatunk szerint nem lehet érintett. — A szerk.)
Talan az sem véletlen, hogy a példaul a Magyar Nemzeti Bank mar
kilon tajékoztatd oldalon hivja fel a figyelmet egy olyan tamadasi mddra,
mely éppen az elmult hédnapokban kapott nagyobb figyelmet: a k6zos-
ségi médiahoz hasznalt belépési adatok ellopasat. Ez elsére artatlannak
is hangozhat, de a valésagban veszélyes jelenség, hiszen egyre tobb
online szolgaltatashoz hasznaljak a felhasznalok sajat Facebook- vagy
Google-profiljukat. Az MNB szakért6i is csak ismételni tudjak azt, amit
minden, informaciétechnoldgiai védelemmel és megel6zéssel foglalkozo
szakember évek ota probal a felhasznalok ,fejébe verni”: nem hiszlink
el semmit, és mindent ellendrziink. Sajat ismeretségi kdromben is van
olyan maganszemély és vallalkozas is, amely igy veszitette el évek 6ta
felépitett, sajat lzletviteléhez létfontossagu oldalat.

[Lesz még rosszabb...

Nehéz lenne olyan nyilatkozét talalni, aki szerint ez a helyzet a belathato
idén beldl javulni fog. A Trend Micro méajusi elemzése szerint 2021-2022
kozott 29 szazalékkal nétt a sajat biztonsagi megoldasukkal észlelt
phising tdmadésok szama. Ez csak az adathaldsz emailek tertiletén
39,9 millié fert6zott és beérkezo lizenetet jelent, melyek dontd tobbsége,
35,2 millié Uzenet, kattintésra varé URL-t is tartalmazott. Marpedig azt
minden ITSec-es azonnal ravagja: az emberek szeretnek kattintani.

A helyzetet és az el6ttink allé éveket tovabb neheziti, hogy ma mar tel-
jesen ismert és elfogadott jelenséggé valt a szolgaltatasként megvasarolt
adathalaszat, azaz a Phising-as-a-Service (Phaa$S). A technoldgia — mint
oly sokszor mar a vilagtorténelemben — rossz kezekbe keriilve rossz célo-
kat szolgal. A kiberb(in6z&k is izletemberek: az idejik és az eréforrasaik
értékesek, igy igyekeznek azokat a legjobban kihasznalni. Minek ,ne-
kiugrani” a véllalati, az esetek dont6 tobbségében azért jol menedzselt,
frissitett tlizfal-megoldasoknak, ha azt a felhasznalé ,segitségével” ki
lehet kerliini? Az ember hagyomanyosan a leggyengébb lancszem, igy

Tapasztalat szerint az emberek
mindenre rakattintanak - sgjnos.

a vallalati vagy a hivatalokban, mas szervezetekben dolgozd, internetes
kapcsolattal rendelkez6 felhasznalok sokkal kénnyebb vadaszteriiletnek
szamitanak.

A megfeleléen formazott emailek, a csaliként kiildétt URL-eken talal-
hato, az eredetire (betl szerint) a megtévesztésig hasonlé weboldalak
mar eddig is millié és milli6 sikeres adathaldszatot hajtottak végre. Ezek
megalkotasahoz és lizemeltetéséhez azonban sokaig megfelel6 szaktu-
dasra volt sziikség a tamadoi oldalon: mara ez a tudas meglep6en olcso
termékként vasarolhaté meg.

Meg¢rett a piac
Az internet megfeleld, kevésbé nyilvanos, de azért minimalis IT-ismere-
tekkel konnyen meglelhetd zugaiban ugyanis teljes adathalédsz-szolgal-
tatohazak varjak az érdeklédéket. A piaci viszonyokhoz alkalmazkodva
ezek a tarsasagok par szaz dollarnyi el6fizetési dijért cserébe kinalnak
gyorsan és egyszeriien |étrehozhaté adathalasz kampanyokat — gyakor-
latilag barki szamara.

Mindenben segitenek, komplett szakértéi gardaval varjak a megren-
del6ket. Nemcsak a naprakész, folyamatosan frissitett sériilékenységi
eszkoztarral, de szilkség esetén grafikusokkal, webdesignerekkel,

Nehany szaz dollaros adathaldszat-
megrendelessel tobb millio dollaros
tenyleges kart lehet okozni.

UX-specialistakkal allnak az adathaldsz-kampanyt megrendelé vasarlok
rendelkezésére, hogy a végeredmény a gyanutlan és dvatlan, megcél-
zott aldozatok szamara minél meggy6z6bb legyen. A témaval foglalkozé
szakemberek szadmara az sem meglepd, hogy ezeket az adathalasz
,programcsomagokat” a piaci igényeket kvetve ugyanugy fejlesztik,
mint mondjuk a cégek vallalatiranyitasi, logisztikai vagy irodai szoftvereit.
Ez egyben azt is jelenti, hogy egyre kifinomultabb eszkdzokkel, mddsze-
rekkel képesek célba venni a kiszemelt, azaz a befutott megrendelés
alapjan kijelolt céget, szervezett.

Mar nem véd a magyar nyelv

Korabban a tdmadésok donté tobbségét vildgnyelveket hasznalva hajtottak
végre. Ma mér azonban — tdbbek kdzott a generativ mesterségesintelligen-
cia-szoftverek viharos sebességii fejlédésének kdszonhetéen — egyre kony-
nyebb nyelvtanilag és stilisztikailag is helyes szoveget el6allitani, nem kell
hozza anyanyelvi szinten magyarul beszélé ,bedolgozd”. Ez persze nem-
csak a magyarra, hanem mas, kisebb nyelvekre is igaz. Rossz hir a védel-
mi vonalakat épit6 vallalati vagy kormanyzati, szervezeti IT-specialistdknak:
ha a décogdsen megirt szveg is (tul) sokszor célba ért a felhasznaldknal,
akkor a (szinte) hibatlan magyarsagi még hatasosabb lesz.

A felbérelt tamadok raadasul adaptivak is, hiszen a megrendelésért
teljesiteni kell. Ha ugy latjak, hogy az els6ként alkalmazott tdmadas
sikertelen, akkor azt villamgyorsan ledllitiak, majd egy Ujabb, eltérd
mddszerrel folytatjak. Gyorsabban képesek felismerni, alkalmazkodni
és valtoztatni, mint az atlagos felnasznaldk donté tdbbsége — ez még
vonzoébba teszi ezt a specidlis Uzleti modellt. A digitalis transzformacié
sebessége egyre nagyobb, ezzel nehezen lehet 1épést tartani még akkor
is, ha valakiben legalabb az igény felébredt az ilyesfajta tanulasra, fejlé-
désre. A szakeért6k szerint ezért is fontos mellettiik (helyettiik?) dolgozni
és gondolkozni: a sajat védelmi rendszereket tesztelni, a cég munka-
tarsait folyamatosan tovabbképezni és ellendrizni, igy is ndvelve a biz-
tonsagtudatot. Ne felejtsiik el: a mar emlitett, alig néhany szaz dollaros
PhaaS-megrendeléssel akar tobb millié dollaros tényleges kart lehet
okozni a véllalkozasnak — akar Magyarorszagon is.

Trautmann Balazs
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A Deloitte 2023-as globilis technolégiai vezet6i tanulménya egy igen izgalmas

és mindenképp aktudlis kérdést vizsgalt meg: hogyan fejl6dott a technoldgiai vezetd

szerepe, és milyen kompetencidkra épithet a jelenlegi kornyezetben? A megéllapitisok

ko6zott olvashaté egy (taldn) meglepd tény is, mely szerint eurépai viszonylatban

Magyarorszagon a legmagasabb a kinevezett adatkezelési igazgatéval (Chief Data

Officerrel) rendelkezd nagyvallalatok ardnya. Ennyire kiilonlegesek lennénk?

A szabadon letdlthet6 ,2023 Global Technology Leadership Study” elké-
szitése soran ezernél is tobb informatikai és technoldgiai vezetét (CIO-t,
CTO-t), valamint szenior technologiai déntéshozdkat kérdeztek meg
vilagszerte — igy Magyarorszagrol is érkeztek valaszok. A kvantitativ
felmérés mellett szamos agazat technologiai szakembereivel interjikat is
készitettek a kutatok.

A vélaszok feldolgozasat kdvetéen mar megrajzolhatok azok a tren-
dek, melyek 2023-ban az informatikat és az ezen a teriileten dolgozd
vezetdk feladatait, lehet6ségeit, jovéképeit befolyasolja. Méghozza nem
is kicsit, hiszen az lizleti miikodést tovabbra is az ,Ujratervezés” jellem-
zi, és a valtozasokat bizony a technoldgia vezérli. Ennek megfelel6en
a tanulmany szerint a cégek technologiai vezetdi szerepeinek spektruma
tovabb szélesedik, azaz egyszerre tobb szerepkor valik meghatarozova.
A vélaszadok vallalkozasanak 72 szazalékanal dolgozik a ,klasszikus”
informatikai vezet6 (ClO), mig 51 szazalékanal technologiai vezetd segit
legy6zni a jelen és a jovo kihivasait. Emellett 27 szazalékanal van kije-
I8t Chief Data Officer, 25 szazalékanal Chief Digital Officer. Erdemes
megjegyezni, hogy a valaszaddk 9 szazalékanal a technoldgiai mellett
digitalizacios és adathasznositasért felelés vezetd is dolgozik. 2023-ban
pedig az sem meglepd, hogy a cégek 47 szazalékanal mar van informa-
cidbiztonsageért felelds felsd vezetd is.

Otféle ragyogas
Atanulmany arra is ramutat, hogy a kiemelkedden teljesit6 technoldgiai
vezetbk az alapvet6 és tradicionalis vezetdi kompetenciakon tul 6t saja-
tos képességgel rendelkeznek, vagy erdsitik azokat. Az igazan sikeres
tech vezetd egyszerre mérnok, épitész, adattudos, tulajdonos és nem
mellesleg a valtozas ligyndke is. ,Elvaras, hogy az emlitett 6t kompeten-
cia egyetlen szerepkdrben vagy poziciéban jelenjen meg: ez az informa-
tikai igazgato (CIO) vagy a legmagasabb rangu technolégiai vezet. Er-
demes azonban megfontolni a szerepek és a felel6sségek szétosztasat
egy 0sszehangolt vezetdi csapatban. Ezaltal egy digitalis igazgatd (Chief
Digital Officer) a szervezeti atalakitasra, mig az adatkezelési igazgatd
(Chief Data Officer) az adatok bevételszerzési képességére dsszpon-
tosithat. Idealis esetben az informatikai igazgatdk és a technoldgiai
vezetbk segitenek a menedzsmentnek abban, hogy a lehet6 legjobban
kihasznalja ezt a matrix-szeriien koordinalt technoldgiai vezetéi csa-
patot”, tette hozza a jelentéshez Kiss Daniel, a Deloitte Magyarorszag
technoldgiai tanacsadas lzletaganak partnere

Mint a tanulmany fogalmaz, a technolégiai vezet6kre nagyobb fele-
I6sség harul, mint valaha. Szerencsére azonban nem csak a megbiza-
tasok és elvarasok listaja bévil dinamikusan, de a vezet6k el6tt nyilo

lehet6ségek tarhaza is. A CIO-szerep mar nem feltétlenil a technoldgiai
alapu karrier cstcsa: az igazan képzett szakemberek el6tt az Gt nyitva
all a COO és/vagy a CEO poziciok felé is. Ez azonban természetesen
szamos kihivast is jelent. A sikeres technoldgiai vezeték képesek erés
céltudatossagot kialakitani szervezeténél. A megkérdezettek 47 szaza-
léka szamolt be arrdl, hogy egy meggydzé kiildetés, vizio és cél tette le-
hetévé szamukra, hogy megtartsak a legjobb tehetségeket. Ez kiemelten
fontos kérdés, figyelembe véve az IT-piacot jellemzé munkaerdhianyt és
a magas fluktuaciét is.

Erdemes id6t szanni a szerepek tisztazasara, a korlatok felallitasara,
a hatékony dontési strukturak létrehozasara és a robusztus feliigyelet
kialakitasara is. Fejben is at kell allni, hiszen az analogral digitalis
iranyitasra valo attérés megkovetelheti a gondolkodasmad valtasat
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a kontrolltél az engedélyezés felé. Erdemes azt is fejben tartani, teszi
hozza a tanulmany, hogy a technoldgiai vezeték feleléssége sajat
teriiletén is messze talnyulhat. igy a j6 vezets tdltekint az informatikai
részlegen és tudja: az értékteremtés néha csak a siker fele. Ennek
az értéknek a keretezése, marketingje és hatékony kommunikalasa
szintén kulcsfontossagu.

Amiben vezetiink

A tanulmany adatai szerint egész Eurépaban Magyarorszagon a leg-
magasabb a Chief Data Officer pozicidval rendelkezé nagyvallalatok
aranya: 71 szazalék. A tanulmany ugyanakkor arra is ravilagit, hogy

a régio kornyez6 orszagai eredményesebben forditjak at az adato-

kat arbevételre és versenyeldnyre, mert az adatelemzési projektjeik
egyértelmlien igazodnak az Uzleti prioritasokhoz — ezeket a tényezdket
a kozép-europai valaszaddk 54 szazaléka emliti sikerkritériumként.
Kiss Daniel szerint ,az adatok valos értékének kiaknazasaban a magyar
vallalatok némi lemaradast mutatnak kdzép-eurdpai viszonylatban is.
Az adat- vagy technoldgia-értékesitésbél, valamint egyéb technoldgiai
szolgaltatdsokbol szarmazo bevételek tekintetében a hazai vallalatok
egy felzarkozasi folyamatban vannak, ami magyarazatot adhat a Chief
Data Officerek magas szamara.”

A kdzép-europai informatikai vezeték 44, a magyar informatikai ve-
zetdk pedig 60 szazaléka szamit arra, hogy a kdvetkez6 két évben az
adatelemzési képességek kritikussa valnak, olvashat6 a tanulmanyban.
,A felmérésbdl az is kdrvonalazddik, hogy jelenleg a vallalatok 43 sza-
zaléka képes csak az adatokbdl és azok elemzésébdl versenyelényhdz
jutni vagy bevételt generalni. Ezt a képességet a j6v6ben tovabb kell
erbsiteni. Tobb kérdés is egybevagdan mutatja a tudatossagot: a valasz-
adok 33 szazaléka tervez adatelemzési képességgel rendelkez6 tehet-

A technologiai vezetdk tdbl mint
ketharmada a kiberbiztonsagot jeldlte
meg d jelenleq futd vagy a ket even
pelll tervezett digitdlis transzformacio
okakent.

ségeket toborozni és/vagy atképezni a meglévé kollégakat. A meglévd
adatelemzési képességek fejlesztésére és Uj képességek kialakitasara
jelen felmérés szerint atlagosan az IT-koltségvetés 27 szazalékat ter-
vezik a vallalatok, tette hozza Fiizesi Krisztian, a Deloitte technoldgiai
tanacsadas uzletag tanacsaddja.

Elotérbe kertilt a biztonsag

Az informatikai biztonsag, az adatok és az infrastruktira védelme vagy
éppen a reziliencia kialakitasa az egyik legtébbet emlegetett teriletté
valt az utébbi években, kiilonds tekintettel a vallalatok digitalis transzfor-
maciojara is. Mint Agérdy Balazs, a Deloitte Risk Advisory Uzletaganak
menedzsere hozzatette, ,a nemzetkozi trend egyértelmi: a »Deloitte —
Future of Cyber« kutatasunk és a »Global Tech Leadership Study« is azt
mutatja, hogy a kiberbiztonsag egyre inkabb vezetd szerepet tolt be digi-
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talis transzformacioban. A cégek mindinkabb értékteremtéként, az lzleti
prosperitas zalogaként tekintenek az informaciobiztonsagra.”

Vilagszerte a vélaszadok 70 szazaléka a kiberbiztonsagot jeldlte meg
a cégben jelenleg futd vagy a két éven belill tervezett digitalis transz-
formacié okaként. Eurépaban emellett a kockazatkezeléssel és a core,
legacy rendszerek cseréjével kapcsolatos fejlesztéseket emlitik, mint az
elmult két év legnagyobb hatasu beruhazasokat. ,Azt tapasztaljuk”, tette
hozza, ,hogy a hazai pénziigyi szektorban és a technoldgia cégeknél
nem feltétlenll méretfliggd a kibervédelem: mar a kisebb, startup-jellegi
vallalatok is er6sen fokuszalnak a sajat és ligyfeleik adatainak védel-
mére, kulturajuknak és mikddésiiknek szerves része az informacio-
biztonsag.”

Hosszu tavra kell tervezni

A vallalatok életében egyre nagyobb szerepet tlt be a fenntarthatésag

— egy olyan modell kialakitasa és bevezetése, amely biztositja a cégek
hosszu tavu, fenntarthatd fejlédését. A gazdasagi teljesitéképesség,

a tarsadalmi felelésségvallalas és a koérnyezetvédelem ,szentharomsaga”
ma mar egyre mélyebben foglalkoztatja a hazai gazdasagi tarsasagok
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vezetdit is. Ennek készonhetéen a magyar valaszadok haromnegyede
azt nyilatkozta, hogy tiszta és vilagos fenntarthatdsagi célokkal és straté-
giaval rendelkezik, illetve a vallalatok vezetése elkotelezett a fenntartha-
tosagi célok teljesitése irant, olvashaté a jelentésben.

Jogos kérdésként meriilhet fel, hogy a megalkotott stratégiakat és
az irasban is adott elkotelezettséget milyen aranyban kovetik konkrét
fejlesztések? A szakérték véleménye szerint az utdbbi évek a fenn-
tarthatdsagi stratégiak alkotasanak jegyében teltek a nagyvallalati
kdzegben. A kdvetkezd évek viszont a felkésziilésrdl és az atallasrol
fognak szdIni. A 2025-t61 bevezetendé CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) Eurdpai Unios kotelezettség mar 2023-ra is terve-
zési feladatokat jelent a nagyvallalatok szamara a miikodési atalakitas
és a riporting terileten.

Atechnolégiai teriiletek egyre ndvekvé mértékben alakitjak a vallalatok
ESG-stratégiajat és az ehhez kapcsolddd befektetéseket. A technoldgiai
vezetbk 49 szazaléka szerint a technoldgiai funkcio aktivan tamogat-
ja a fenntarthatdsagi célok és eléirasok mérését, valamint betartasat.

47 szazalékuk pedig azt mondta, hogy tobbek kdz6tt fenntarthaté adat-
kozpontokkal, illetve energiahatékonysaggal képes a technoldgia teriilete
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is segiteni a kornyezeti labnyom csokkentésén. Az adatok alapjan az is
megerd&sithetd, hogy Magyarorszag valéban az eurdpai atlaghoz kozelit
a fenntarthatésaggal kapcsolatos teriileteken.

] 7] e
Feliilrol jon

Jo hir, hogy a fent emlitett kihivasokat a vallalatok felsé vezetése is
komolyan veszi. Ez egyben azt is jelenti, hogy megfelel® eréforrasokat
biztositanak a felmeriilt kérdések elemzésére, megvitatasara, a sziiksé-
ges lépések kidolgozasara, majd azok ellenérzésére is. A visszaérkezett
adatok szerint Kozép-Eurépaban (69 szazalék) és Magyarorszagon

(70 szazalék) az eurdpai vallalatokhoz képest (55 szazalék) is nagyobb
aranyban tlznek rendszeresen napirendre technoldgiaval kapcsolatos
témakat az elndkségi tléseken.

Afelsé vezet6i szint is csapatmunkat igényel: a hatékony team alapja
azonban a szakmai kompetenciakon alapuld, j6l miikodé partnerség kiala-
kitasa és fenntartasa. Az egyes cégeknél eltérd lehet a cégvezetdk viszo-
nya a technolégiai teriiletért felelés vezetékkel. A tanulmany adatai szerint
Magyarorszagon hagyomanyosan ez hierarchikus, azaz a technolégiai
vezetd az lgyvezetbnek jelent. A magyar kitolték haromnegyede a CIO-t
jelolte meg, mint a cégénél miikodsd, legmagasabb technoldgiai vezetdi
poziciot, mig 14 szézalékuknal a CTO volt ez. A 2023-as felmérés is ala-
tamasztja azt az évek 6ta megfigyelhet6 globalis trendet, amely szerint
a technolégia vezet6 egyre fontosabb szerepet télt be a vallalat menedzs-
mentjében: a CEO-t, CFO-t, COO-t kdzvetlenil az Uzleti vezetdk és a CIO
koveti a legnagyobb hatast gyakorl6 menedzsmenttagok kézott.

Trautmann Balazs
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ELENKEN ELO ELTEVELYEDESEK

Négy tevhit a CISO-k fejében

A minimalis hatékonysdgot szem el6tt tarté megkozelités javasolt a véllalati kiberbiztonsagi befektetések
maximalis kiakndzdsihoz. Ehhez azonban a kiberbiztonsédgi vezetSk fejében 1évé tévhittel kell leszamolni: sem
a tobb adat vagy tobb technolégia, sem pedig a tobb kiberbiztonsagi szakértelem vagy ellendrzés nem jelent
jobb villalati védelmet.

FORRAS: 123RF.COM
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Rogton egy ijeszt6 adattal kezdlnk: a Gartner 2023. februar elején
publikalt felmérése szerint a kibervédelmi vezeték kéziil sokan kiégtek,
stresszesek, nem érzik j6l magukat munkahely(ikon. A nagy nyomas és
stressz a kdzvélemény-kutatdvallalat adatai szerint valtasra kényszeriti
a biztonsagi vezetdket. A CISO-k fele két éven bellil teliesen mas val-
lalatnal fog dolgozni, 25 szazalékuk pedig teljesen mas munkakdrben
helyezkedik el. A kutatéds masik érdekes adata, hogy a kibervédelmi
munkaerd hianya és az emberi hibak a nagyobb kiberbiztonsagi inciden-
sek tébb mint felét okozzak majd.

Az emberi hibék kiklszdbolésére és a munkaeréhiany megoldasara
egyel6re nincs orvossag. A kiégés megel6zésére, a kibervédelmi veze-
t6 elvesztésére a Gartner a minimalis hatékonysagot szem el6tt tarto,

a megterulési mutatok altal vezérelt megkdzelitést javasolja. A minimum
elképzelés els6 korben kényelmetlen lehet, de ez nem az eredmények-
re, hanem a befektetett energiara vonatkozik. Ezzel a megkdzelitéssel

a kutato cég azt igéri, hogy az IT-biztonsagi vezet6 tulléphet a hagyoma-
nyos ,var védelmezdje” szerepbdl és kézzel foghato értéket teremthet

a vallalat szamara. Azonban ahhoz, hogy ez a megkozelités miikodjon,
el6szor le kell szamolni a vezet6k fejében €16 tévhitekkel.

‘T¢vhit 1: tobb adat = jobb védelem

Sok szervezetnél az a gyakorlat, hogy a kiberbiztonsagi befektetésekrdl
bonyolult kockazatelemzések segitségével dontenek, példaul figyelembe
veszik az adott kiberbiztonsagi esemény bekdvetkeztének valdszinii-
ségét. Azonban nem praktikus a kockazatokat igy szamszerisiteni.
Tovabba, ez a megkozelités nem jelent megosztott, kdzds felelésséget
a kiberbiztonsagi és az uzleti dontéshozdk k6z6tt, mar ami az uzleti koc-
kazatokat illeti. A Gartner adatai szerint a kiberkockazatok szamszerisi-
tése csak az esetek egyharmadaban all kézel a valésaghoz.

A Kibervedelmi munkaerd hionya es
az emberi hibak okozzdak

A nagyobb kiberbiztonsagi incidensek
tObb mint felet

Ahelyett, hogy t6bb adatot és tobb elemzést igényelne a CISO, inkabb
alkalmazza a ,minimalis hatékonysag” megkozelitést. Ebben a CISO
feladata csupan annyi, hogy meghatarozza azt a minimalis informaciot,
amely kdzvetlen kapcsolatot teremt a vallalat kiberbiztonséagi koltése és
az adott 6sszeg altal lefedett sériilékenységet szama kozétt. A kiberbiz-
tonsagi vezet6 szerepe elmagyarazni a szervezetnek, hogy a jelenlegi
védelmi eszk6z6k milyen biztonsagi szintet és eredményeket garantal-
nak — és felvazolni azt is, hogy egy alternativ biidzsé milyen mingség
biztonsagi szintet és milyen eredményeket hozhat.

"T'évhit 2: tobb technologia =
jobb védelem

Az elbrejelzések szerint 2023-ban az IT-biztonsagi technoldgidkra és
szolgaltatasokra koltott dsszeg 12,7 szazalékkal bévll, és eléri a 189,8
milliard dollart. Annak ellenére, hogy a szervezetek egyre tébbet kol-

tenek kiberbiztonsagi eszk6z6kre, a biztonsagi vezetdk azt érzik, hogy
nincsenek megfeleléen védve.

A ,minimalis hatékonysag” megkozelités jegyében az IT-biztonsagi
vezetbknek meg kellene hatérozniuk azt a minimalis szintli szilkkséges
technoldgiat, amelynek segitségével megfigyelhetik, védhetik a szerve-
zetet, és valaszolhatnak a sértlékenységekre. Ennek a megkdzelitésnek
koszOnhetben a kiberbiztonsagi vezet6 birtokosa lesz a technoldgianak,
mik6zben csokken a rendszerek komplexitasa és az egyuttmiikddés hia-
nyabdl ad6dd kockazatok szama.

A vezet6 feladata IT-architektura szemlélettel felérni, hogy egy adott
eszkdz noveli vagy csokkenti a vallalat védelmi képességét, és hogy
a kiberbiztonsagi szakemberek jelentette kiadas mikor van optimalis
szinten.

"T'évhit 3: tobb kiberbiztonsagi
szakember = jobb védelem

Az |T-szakemberek, de a kiberbiztonsagi szakemberek irant is rendki-
vl nagy a kereslet, a CISO-k nehezen talaljak a megfelelé munkaerét.
A biztonsag mar-mar a szervezet digitalis atalakulasanak a gatja lett

— és ez annak a tévhitnek kdszonhetd, hogy csak a kiberbiztonsagi
szakemberek értenek az ,igazi, komoly” biztonsaghoz. A megoldas a ki-
berbiztonsagi szakértelem demokratizélasa lehet ahelyett, hogy évekig
betéltetlen legyen az adott pozicio.

A Gartner becslése szerint 2027-re az alkalmazottak 75 szazaléka
szerez be, médosit vagy sajat maga készit valamilyen, a munkajat segi-
t6 technoldgiat a low code eszkdzok segitségével — ezek jo eséllyel az
IT-részleg latokorén kiviilre esnek. Ha az izleti fejlesztésekért felels
személy rendelkezik kiberbiztonsagi szemlélettel, akkor a munka dan-
darjat mar elvégzik a kiberbiztonsagi szakemberek helyett, ez a minima-
lisan hatékony szakértelem is sokat nyom a latban.

"Tévhit 4: tobb ellenorzés =
jobb védelem

Arossz hir az, hogy sok esetben a kollégak tudatosan megkertlik

a szervezet védelmi el6irasait, ha az kozelebb hozza az lzleti célokat:
a kutatas szerint a megkérdezettek 69 szazaléka figyelmen kivil hagyta
a vallalat biztonsagi eléirasait munkéaja soran a 12 hénapos vizsgalati
id6szakban. 74 szazalékuk pedig az lzleti célok elérése érdekében haj-
landd aktivan megkerUlni a biztonsagot.

A szervezetek is ismerik a kollégak viselkedését. Sajnos, tobb IT biz-
tonsagi technoldgia vasarlasa nem igazan hozza el az ahitott megoldas.
llyenkor érdemes atnézni, hogy nem tul szigoruak a biztonsagi protokol-
lok, nem neheziti meg tulzottan a kollégak mindennapi munkavégzését?
Erdemes kisérletezni a biztonsagos munkavégzés és a produktivitas
optimalis kialakitasaval.

A minimélisan hatékony szemlélet szerint a biztonsagi el6irdsoknak
a felhasznaldi élménnyel kell egyditt jarni, és nem elegendd a technikai
funkcionalitasra dsszpontositani. A Gartner becslése szerint 2027-ra
a nagyvallalatoknal dolgoz6 CISO-k 50 szazaléka az emberkdzpontu
kiberbiztonsagi gyakorlatokat részesiti elényben. A cél, hogy ezzel is
csOkkentsék a kollégak ellenallasat és noveljék a védelmi megoldasok
mindennapi hasznalatat.

Vass Eniké
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Elmény a munkaban ¢€s a kikapcsolodasban is

Az tzletember két dolog miatt szokott elmenni egy szallodaba: vagy kikapcsolédni akar, vagy egy konferencia

résztvevéjeként dolgozni. Mindkét esetben kicsit masok az elvirdsai — ezek azonban messze nem zdrjak ki egymast.

Hogy miért, azt Horvdth Tibor, a Park Inn by Radisson Zalakaros Hotel & Spa igazgatéja mondta el nekiink.

— Ma mar az élet minden teriiletén hasznaljuk a digitalis, internetes
szolgaltatasokat, egy lizletember kiilonésen. Mennyire jelentkezik
ez a szalloda felé megmutatkozé elvarasokban?

— Erdekes kett6sség jellemzi a mai szallévendégek elvarasait. Ma mar

a legtébben valamilyen internetes feliileten foglalnak, legyen az a szallo-
da sajat weboldala vagy kiilénboz6 kdzvetitd oldalak. A vendég mar ér-
kezés el6tt tajékozodik. Osszehasonlitja a kiilénbdzd szallashelyek arait,
megnézi a vendégvéleményeket és értékeléseket.

A szallas kivalasztasa és a foglalas soran a tébbségnek alapvetd
igénye a 0-24 draban rendelkezésre allas és az azonnali reagalas,
visszajelzés a szalloda részérdl. A fenti igényekhez igazodva szamos
remek szallodai szoftver és Uj digitalis megoldas elérheté manapsag,
mint példaul a szalloda weboldalaba agyazott foglalémotor és a channel
manager. Ezek a fejlesztések lehetévé teszik, hogy az érdekléddk a nap
barmely id6szakaban, akar éjszaka, néhany kattintassal tudjak ellen-
6rizni, hogy az utazasuk idépontjara van-e szabad szoba, és mennyibe
ker(l, majd a foglalasukat is elkészithetik. Ugyanakkor biztonsagos és
azonnali online fizetésre is van lehet6ség.

Amikor viszont megérkeznek a szallodaba, elvarjak a személyes
kiszolgalast és torédést, azt, hogy segitdkész személyzet vegye koril
Oket, akik minden kérdésre azonnal tudnak valaszolni és minden felme-
ril6 problémat azonnal megoldjanak. Mi mindezt igyeksziink biztositani
Zalakaroson.

- Milyen kiilonlegességét emelné ki a szallodanak?
— Els6sorban talan azt, hogy egyesiti magaban egy csaladbarat hotel, egy
wellness-szalloda és egy rendezvénykdzpont jellemzsit. Oriasi elényiink,
hogy a szalloda gyakorlatilag egybeépiilt Magyarorszag egyik legismer-
tebb gyogyfiirdsjével. igy a hazai wellness szallodak kézott az egyik legna-
gyobb kinalattal rendelkezlnk. A legkisebbektdl a felnéttekig, az egészsé-
gesektdl a gyogyulni vagyokig mindenki megtalalja az igényeinek legmeg-
felel6bb szolgaltatast. A szobadr tartalmazza a korlatlan flird6hasznalatot.
Vendégeink érkezéskor automatikusan megkapjak a belépésre jogositd
karérakat”, és reggel 9 és este 20 6ra kozétt kényelmesen, fiird6kopeny-
ben, nyaron hitétt, télen fttt folyosdn mehetnek at a furdébe.
Megemliteném még a konyhankat is, mivel vendégeink visszajelzései
alapjan ez az egyik legnagyobb erésségiink. A legtdbb ételintoleranciaval
0Osszefiiggd igényt is ki tudjuk elégiteni. Specialitasunk, hogy a kinalatban
folyamatosan megjelennek a helyi fogasok is, igy a hozzank latogatok
megkdstolhatjak a tradicionalis zalai ételeket is, példaul a dodollét. Ven-
dégeink kiilon nagyra értékelik az ételek valtozatossagat és izvilagat.
- Mit tudnak kinalni a konferenciakra, rendezvényekre érkezé ven-
dégeknek?
— El6szor is természetesen mindazt, amit az egyénileg, pihenni érkez6
vendégeinknek, a teljes ellatast és a korlatlan firdéhasznalatot. A konfe-
renciak sziineteiben vagy a nap végén ugyanugy lehetéség van a kikap-
csolodasra, mintha csaladdal j6tt volna a vendég.
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HORVATH TIBOR, PARK INN BY RADISSON ZALAKAROS HOTEL & SPA

Ezen tul persze minden rendelkezésre all, amire egy sikeres szakmai
konferenciahoz sziikség lehet. Evente 30-40 kisebb-nagyobb rendez-
vénynek biztositunk helyszint a szalloddban. A nyari két honap kivételé-
vel — amikor elsésorban csaléddos és egyéni vendégek érkeznek — szinte
minden hétre jut legaldbb egy rendezvény. Rendezvénytermiink kozel
400 m?-es, két részre szekcionalhatd, ahol szinhazsorosan akar 350 f6t
is le tudunk Ultetni, mig egy korasztalos galavacsorat 250 6 részvételé-
vel tudunk lebonyolitani. A terem 6 méteres belmagassaga szinte min-
den dekoracids vagy technikai igényt ki tud elégiteni. A konferenciaterem
el6tere kiallitotérként is hasznosithato, de alléfogadas tokéletes helyszi-
néiil is szolgalhat. Ettermiinkben akar 350 6 egyideji étkeztetésére is
van lehetfség.

Ertelemszeriien a konferenciak lebonyolitasahoz sziikséges technikai
hatteret is biztositani tudjuk, a kép- és hangtechnikat, illetve a ma mar

Chatbot: van még mit csiszolni rajta

A Park Inn by Radisson Zalakaros Hotel & Spa mar tett egy
probat automatizalt chatbottal. A rendszer képes megvalaszolni

a leggyakrabban feltett kérdéseket, nem kell dedikalt munkatar-
sakat megbizni az emailen vagy mas irdsos csatornan keresztul
beérkezd Uzenetek megvalaszolasaval, elég idénként ellendrizni
az esetleg megvalaszolatlanul maradt kérdéseket. ,Folyamatosan
tanult a rendszer. A prébaiddszakot kévet6en most egy kis sziine-
tet tartunk a projektben, kiértékeljik az eddigi tapasztalatokat, és
a tervek szerint az év végén vagy a jov0 év elején Ujra Uzembe
allitjuk a chatbotot”, mondta el Horvath Tibor.

nélkilozhetetlen internetkapcsolatot. A zavartalan és biztonsagos kap-
csolat érdekében — kérésre — dedikalt vezeték nélkiili haldzatot is kiépit-
hetlink a rendezvény idejére.

Rendezvénykdzpontunk kildnlegessége, hogy autok beéllasara és
bemutatasara is van lehet6ség a konferenciatermiinkben és annak el6-
terében egyarant.

— A konferenciakra, de akar csak pihenésre érkez6 menedzserek,
vezetok valészinlileg nem tudjak teljesen maguk mogott hagyni

a munkajukat. Ha arrél van sz6, innen is tudnak dolgozni?

— Természetesen. A szélloda egész terliletén elérheté a megbizhatd
wifi-kapcsolat, vagyis a szobakbdl is nyugodtan lebonyolithaté egy
videdértekezlet. De egyebekben is szivesen segitiink. Ha ki akarnak
nyomtatni valamit, vagy be kell szkennelni néhany oldalt, esetleg fény-
masolasra van szlkség, a recepcios kollégak szivesen allnak vendége-
ink rendelkezésére. A szobainkban elhelyezett széfben, biztonsagosan
tarolhatjak az értékeket, akar a laptopot is.

Bar nem a munkahoz tartozik kozvetleniil, fontos megemliteni, hogy
nekiink fontos az, hogy minél zéldebbek legyiink. A tetén elhelyezett
napelemek mellett az elektromos autokkal érkez6k kényelmesen ,fel tud-
jak tankolni” jarmuiveiket a garazsunkban.

- A szélloda munkajat hogyan segiti a modern technolégia?

— Az infokommunikaciés technoldgiak révén igyeksziink a lehetéség
szerint mindent automatizalni. Az egyes foglalasok felvitele a szalloda
foglalasi rendszerébe korabban teljesen manualisan tértént, jelentés
adminisztracios terhet okozva ezzel az értékesitésnek. A foglalémo-
torok és channel managerek megjelenésével ez mara mar teljesen
automatizaltta valt és a foglalasi folyamat jelentdsen lerdvidilt. Akar
a sajat weboldalunkon, akar kiilonb6z8 online utazasi irodaknal foglal
a vendég, az adott foglalas azonnal bekerlil a szalloda foglalasi rend-
szerébe. Ezek a szoftverek mar fizetési alternativat is kinalnak, igy

a foglalas véglegesitésénél, azonnali és biztonsagos online fizetésre
van lehetdség.

A fent emlitett fellileteken a vendég egybél jelezheti specialis igé-
nyeit, példaul a gluténmentes vagy vegetarianus étkezést. A kivalasz-
tott szobaval egylitt lefoglalhatdak a kivant szolgaltatasok, a garazs,

a masszazs, vagy az ebéd a félpanzié mellé. Mindezek az informaciok
automatikusan megérkeznek szallodank lgyviteli rendszerébe, a szo-
batiikérben megjelenik a foglalas. Sok terhet levesz a kollégak vallarol,
hogy nem nekik kell kézzel felvinni az adatokat a sajat szoftvereinkbe.
Réadasul igy a hibazas lehetésége is csokken.

Az automatizmusok késébb is segitenek. A vendég az érkezése el6tt
par nappal automatikusan kap egy levelet, amelyben felhivjuk figyelmét
az aktualis hazon bellli és varosi programokra.

Nemcsak a foglalasok kezelése egyszer{isddott, hanem a szabad kapa-
citas és az arak szinkronizalasa sem jelent tobbletmunkat. Ami azt jelenti,
hogy a foglalémotorunk kapcsolatban van a kiilénb6ézd kézvetitd oldalak-
kal, igy nekiink elég egy fellileten megadni az adatokat és a channel ma-
nager automatikusan elvégzi a szinkronizaciot az 6sszes weboldalon.

A ,rate shopperek” segitségével kénnyedén tudjuk az altalunk kiva-
lasztott versenytérsak arait monitorozni, ezzel kdnnyebben szerezhetlnk
informéaciokat és megérthetjiik a piaci trendeket.

A bejelentkezést is igyekszink minél zokken6mentesebbé tenni. Az
okmény scanner beolvassa az adatokat az igazolvanyrdl, melyek szintén
automatikusan megjelennek a vendég profiljaban. A bejelentélapot az
elére megadott adatokkal kitoltjuk, igy a recepcion azt mar csak ala kell
irni. A fenti technoldgiai Ujitdsok nemcsak a miikddésiinket konnyitik,
hanem segitenek nekiink a bevételek maximalizalasban, ezzel egyutt
a koltségek csokkentésében, raadasul hozzajarulnak a magasabb
vendégelégedettség eléréshez is. (X)
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A SIKERES DIGITALIS ATALAKULASHOZ SZUKSEGES KESZSEGEK

gy sikernek is sok a kulcsa

A digitalis transzformaci6 az tizleti stratégia sarokkove, vagyis sz6 szerint megkeriilhetetlen, ha az tizleti
célok elérésérdl van sz6. Egy kutatds szerint a vallalatok 89 szdzaléka véli ugy: a digitalis tzlet adja a szervezet
novekedésének legnagyobb hdnyadit. Azonban nem mindenki képes tenni a digitélis optimalizacidért.
Osszeallitasunkbol megtudhatja, milyen készségek tehetik sikeressé a szervezet digitalis 4talakuldsat.

A Gartner Board of Directors 2023 kutatasaban megkérdezettek csak 60 szazaléka sziikségik ahhoz, hogy a megfeleld technologiaval és
szerint tesznek megfeleld |épéseket a digitalis Uzleti optimalizalasi célok felé, és csak tudassal a kivant (izleti célokat elérjék. Az el6relaté val-
a valaszaddk 19 szazaléka gondolja, hogy a digitalis atalakulast mar elérték. lalatok szamara nyilvanvalé, hogy a digitalis sikerhez

A digitalis transzformaciot felépiteni képes embereknek nemcsak technikai nem készségeket kell keresni az adott célszemélyben,
tudasra, hanem egy egyedi, teriileteken ativel& szemléletre és készségekre van hanem az egyéni attit(idét tartjak szem el6tt. A digitalis
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atalakitas teriiletén sikeres emberek egyszeriien a kivancsisag filozéfiajaval
felvértezett egyének. A projektek és sajat személyes sikerlk titka a tanulas,
elfelejtés, Ujratanulas — és az a készség, hogy felismerjék, mikor melyikre
van épp szUkség.

Nem mindegy, mit é¢s mennyit tudnak

a7 embereink

A 2023-as State of the CIO kutatas 837 IT-vezet6t és 201 lizleti dontéshozot
kérdezett meg tébbek kdz6tt arrdl is, hogy szerintlik milyen készségekre van
szlikség ahhoz, hogy valaki a digitélis atalakulds vezéregyénisége legyen. Talén
nem meglepd, hogy a technikai készséges kerliltek a lista elejére. (Lasd ,A digi-
talis atalakulashoz kulcsfontossagu készségek’cimii diagramot!) De ezeken tul
kritikus Uzleti készségeket, vezet6i készségeket és vallalati kulturaval kapcsolatos
készségeket is fontosnak tartottak a megkérdezett vezetok.

Ha megnézziik figyelmesen, a nem IT-s készségekre azért van sziikség,
hogy Uzleti sikereket érjen el a vallalat, tovabba biztositsak, hogy az Uzleti
befektetések meghozzak a vart értéket, eredményt. Es ezek jelentik a sz(ik ke-
resztmetszetet is. A munkaerépiaci kinalat nem bdséges, de a technikai kész-
ségekkel rendelkezé embereket — akik tudnak fejleszteni, infrastruktirat épiteni
és megeértik a felhét — csak-csak megtalaljak a vallalatok. A specialisan uzleti
készségekkel felvértezett embert megtalalni mar nagyobb kihivas.

Az IT és az uzleti csapat egymassal kardltve dolgoznak azon, hogy az au-
tomatizacio, a folyamatos innovacié megjelenjen az lizletben. A technolégia
ebben a folyamatban csokkenti a kéltségeket és javitja az ugyféléiményt, pél-
daul a termék szallitasi idejének csdkkentésével. Ezek a folyamatok masféle
tehetségeket igényelnek, olyan embereket, akik az IT-rendszerek technikai
komplexitasa mellett kezelik a vallalati kapcsolatokat, megértik a kereskedelmi
szerz6déseket — az Uzleti tevékenység az életelemik.

, , qe
Hasznos egy készséglista, de...
Nyilvanvald, hogy a vallalat digitalis atalakulasi fokatol fliggéen mas-mas kész-
ségek keriilnek el6térbe. Az els6 fazisban jovéallo, erés alapokat épit a vallalat,
ezutan a valtozasmenedzsment kerul elétérbe, majd az Uj lehetéségek stratégi-
dja valik fontossa — minden egyes szakaszban mas-mas készségekkel rendel-
kezd szakemberekre van szlkség.
elfoglalva, ezért ebben a szakaszban a technologiai készségeknek rendkivil
nagy a szereplk. Példaul a felh&architektira-készségek segitségével épitik fel
a méretezhet6, koltséghatékony és agilis IT-infrastruktira gerincét, amely a di-
gitalis atalakulas tamogatoja.

Nyilvan az adattal kapcsolatos készségekre is szlikség van: megfelel adat-
rendszereket kell kiépiteni, meg kell érteni, hogyan ezeket lehet méretezni,
és hogyan biztositjak az IT-megoldasok rezilienciajat. Azt is el6re kell latni,
hogy az adatok hogyan mozognak ebben a rendszerben, hogyan hasznaljak
fel azokat — nélkiiliik az IT-rendszerek csupan szép és draga diszletei lesznek
a szervezetnek.

Az alapozas utan ezeken az (izleti alkalmazasokra ker(l a fékusz. Ebben
a fazisban a legnagyobb problémat a sikerhez szlikséges felhasznalasi szint
elérése jelenti. Sok, végletesen megrekedt kezdeményezést lathatunk ebben
a fazisban, ahol a rendszerek tamogatéi kétségbeesetten és frusztraltan ke-
resik a kiutat. Mert hidba a technoldgia, ha a szervezet nem hajlandé és nem
képes befogadni a valtozast. A hatékony valtozasmenedzsment teszi lehetévé
a vallalatok szamara, hogy atlépjenek a szervezet ellenalldsan, és csokkentsék
az atallas soran tapasztalhatd negativ hatasokat.

A digitalis atalakulashoz fontos készségek
(szazalék)

Technolégia integracioja, implementaciéja

IT-, illetve felhéarchitektura

IT-biztonsagi kockazatmenedzsment

Projektmenedzsment

Véltozdsmenedzsment

Stratégiaépités

Uzleti kapcsolatok menedzselése
Ugyfélélmény-menedzsment
Felhasznalok tdmogatésa, képzése
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Pénziigyi és koltségmenedzsment
Termékmenedzsment

Sikermenedzsment

Beszallitomenedzsment

0 10 20 30 40
(Egy kérdésnél tobb lehet6séget is megjelblhettek a valaszadok.)

Jelentés 0

Rendszeres Uzleti Megértés
beszamolok a felsé Uzleti célok,
vezetésnek/igazgato- iranyok
tanacsnak

Végrehajtas
Igazi megtérulést
hoz6 kezdemé-
nyezések
végrehajtasa

A digitalis
atalakulas

Felmérés
Ajelenlegi
mikodés
lehetéségei
és kockazatai

folyamata

FORRAS: HARVARD BUSINESS SCOOL

Tervezés

Stratégiai tervek

az Uzleti stratégia

és az IT miikddésének
(Osszehangolasara

(2) (3)

Mérések
Versenypiaci pozicio
meghatarozasa

Ebben a szakaszban tényleges valtozasmenedzsmentre van
sziikség és nem csupan a listan szerepl6 tételek kipipalasara.

A vaéltozas megértésében a kommunikacio segithet: nem lehet
elegendd mértékben és alkalommal hangsulyozni a miérteket és
hogyanokat, nyilvan a kihivasok elismerésével parhozamosan.

A véltozasnak akkor adunk igazan esélyt, ha mindezt egy hiteles
vezeté kommunikélja, ha hatarozottan és latvanyosan az élére all
az ujdonsagoknak.

A digitalis transzformacios projektek altal megkivant készsé-
gek a vezetéssel, stratégiai tervezéssel, kommunikéacidval és
kreativitdssal csengenek dssze. Példaul a stratégiai tervezés
készségével megaldott kolléga Uj Gizleti lehetéségeket is képes
keresni a szervezetnek. Nem fél feltenni kérdéseket, stratégiai
gondolkodasaval ki tudja valasztani azt a technoldgiat, amely
az adott szervezet Uzleti problémaira jelent megoldast.

Vass Eniké
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BEREK ES LEHETOSEGEK AZ INFORMATIKABAN

Mar rég nem a tonok diktal

Milliés fizetési igényekkel és elképeszts egyéb elvarasokkal elérukkolé palyakezddk,
gyakran céget valté mediorok, kiilfoldre kacsintgaté szeniorok — nincs irigylésre méltd
helyzetben, aki informatikai szakembert keres a cégéhez. De mennyire rugaszkodott el
a val6sagtol a hazai informatikusok bérigénye és mennyire megbizhatéak a fizetéseket
Osszehasonlité listak?




HUMAN

Attdl fligg — valaszolja Vidus Anett, a HumanField IT-toborzasi vezetéje,
szenior HR-tanacsad¢ arra a kérdésre, hogy magasnak tekinthet6-e

a magyar informatikusok fizetése. ,Ha mas iparagakkal vetjik 6ssze, az
informatikusok joval tdbbet keresnek, mint az egyéb szakterlleteken,
példaul a gyartasban dolgozé gépész-, villamos- vagy vegyészmérnokok.
Tobb oka is van ennek. Egyrészt Budapest tovabbra is valamivel job-
ban fizet, mint a vidék, marpedig a gyartélizemek tébbsége vidéken, az
informatikusi allasok z6me viszont Budapesten van. A masik ok a mun-
kaeréhiany mértéke. Mindenféle mérndkbdl oriasi hiany van, de a betdl-
tetlen informatikusi allashelyek szama tovabbra is kiemelkedd”, mondja
a HumanField vezet6 szakértbje.

Kiilfoldre a tapasztaltak kellenek

Mindez jél lathatéan lecsapodik a fizetésekben is. ,|dén mar azt tapasz-
taltuk, hogy egy 2 év gyakornoki tapasztalattal rendelkez6 palyakezdd
szoftverfejleszt6 olyan bérajanlatot kap Budapesten, mint egy tiz éve

a gyartasban dolgozé mérndk. A medior szoftverfejleszték keresete pedig
mar vetekszik a gyartdcégek miiszaki felsé vezetdinek jovedelmével. Tel-
jesen eltérd bérstrukturaval dolgozik az informatikai ipar, de a megtéri-
Iési rataja is magasabb, mint a gyartéiparé”, érzékelteti a kiildnbségeket
Vidus Anett.

Az informatikusokért versengd cégek pedig kényszerhelyzetben
vannak. A Covid-jarvany elétt sem volt ismeretlen a kilféldre vald be-
dolgozas, a pandémia pedig raerdsitett erre a trendre. Innentdl kezdve
a hazai véllalatok nemcsak egymassal vetélkednek a hianyzé szakem-
berekért, hanem a szintén munkaeréhiannyal kiizd6 nyugat-eurdpai
és amerikai munkaltatokkal is. Nemcsak a magasabb fizetés miatt
valasztjak sokszor ezeket a munkakat az informatikusok, hanem azért
is, mert bériiket dollarban vagy eurdéban allapitjak meg, ami a magyar
fizet6eszkdz utdbbi években tapasztalt romlasat tekintve kiilondsen
vonzd lehetbség.

A HumanField tanacsaddja ezzel kapcsolatban mindenképpen sze-
retne eloszlatni bizonyos hiu abrandokat. A tavoli munkavégzésre ugyan
keresnek hazai szakembereket a kiilféldi cégek, de a palyakezd®, friss

Szakmaiatlanok, felrevezetdk es
kontraproduktivok a kdzkezen forgo
per-6sszehasonlito listak.

diplomasoknak itt joval kisebbek az esélyeik. Ezekben a munkakdrokben
ugyanis jellemz6en olyan szakemberekre van sziikség, akik minimalis t&-
mogatassal, 6ndlléan is tudnak dolgozni, nem igényelnek hosszadalmas
betanitast, mentoralast.

Almat a kortével

De pontosan mennyi is a sok, amit az informatikusok megkereshetnek
Magyarorszagon? Vidus Anett nem szivesen emlit konkrét 0sszegeket,
vagy akar savhatarokat, mert ezek kulondsen az IT-szektorban szél-
séségesen tudasfliggéek. Munkajabol adéddan pontos képe van arrdl,
hogy mekkora 6sszegeket kérnek az informatikusi poziciokra palyazd
jeléltek, mint ahogy arrol is, hogy mennyit hajlandok fizetni a cégek egy
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VIDUS ANETT, HUMANFIELD

konkrét szakmai tapasztalatért és tudasért, de ezzel egyitt hatarozottan
szakmaiatlannak, félrevezetének és kontraproduktivnak tartja a kdzké-
zen forgd bér-0sszehasonlito listakat.

A legritkabb esetben sziiletnek atfogd, reprezentativ felmérés ered-
ményeképpen az ilyen listak. Tobbnyire egy-egy szolgaltatd, HR-cég
ugyfélkorének és jeldltbazisanak pillanatnyi allapotat tiikrozik. Nem
egyértelmiek, és szakmailag ingovanyosnak érezzlk az alkalmazott
mddszertant is”, sorolja aggalyait a toborzassal foglalkozé szakember.

Mindezek miatt sem a munkavallalok, sem a munkaltatok szamara
nem feltétlenll hasznos a fizetések ilyen médon torténé 6sszehason-
litasa. A jel6ltekben elégedetlenséget, és ezzel egydtt hiu abrandokat
szlilhet, ha azt Iatja, hogy az 6 jelenlegi pozicidjaval mashol kétszer any-
nyit lehet keresni. Az viszont mar nem derUl ki a szamokbol, hogy milyen
és hany év tapasztalattal, milyen cégtél és milyen céghez mentek azok,
akik esetlegesen megkaptak azt az 6sszeget. A munkaltatok szintén torz
képet kaphatnak a piacrdl, ha azt 1atjak, hogy az 6 bérstruktirajuk nem
illeszkedik a kozzétett fizetési strukturaval és dsszegekkel.

A vonzer6 titka

+Ennyire munkaeré-hianyos piacon kivaltképp megddbbentd, de mégis
vannak olyan nagy informatikai munkaltatok, ahol az elmult években
atlagosan egy szamjegyii volt a bérndvekedés. Es mikézben a fizetéseik
nem kovetik a trendeket, mégis tdbb ezer ember dolgozik tovabbra is na-
luk. Tehéat a cég, a pozicid, a munka vonzo lehet annak ellenére is, hogy
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a bérek esetleg alacsonyabbak a piaci atlagnal”, teszi hozza Vidus Anett.
Az informatikai szakmaban az utébbi években a j6 fizetés és a rugal-
massag mellett egyetlen dolog tehet igazan vonzéva egy vallalatot: ha
szakmai kihivasokat, a fejlédés és az eléremenetel lehet6ségét kindlja
dolgozoinak. Az atlagtol esetleg elmaradd fizetésekért karpotolhatja
a munkatarsakat, ha a cég Uj technolégiakat vezet be, ha izgalmas pro-
jekteket — Ujabban példaul a mesterséges intelligenciahoz kapcsolédo
feladatokat — kinal a dolgozdknak.

Ezzel egylitt Vidus Anettnek van egy rossz hire a munkaltatdk sza-
mara: a szakmai lehet6ségeken és az alapjovedelmen kivil egyetlen

juttatas érdekli az informatikusokat: ez pedig a minél tébb home office,
a tavoli munkavégzés lehetésége. ,Talan a maganegészségugyi ellatas,
amely még valamennyire vonzd, de az 6sszes tobbi mar kevésbé érdekli
a jeldlteket. Van olyan partneriink, amely minden reggel ingyenes blifé-
reggelivel varja a dolgozokat. A jeléltek pedig azt mondjak, hogy ez szép
és j6, de mennyi a fizetés, és van-e lehetéség full remote munkavégzés-
re?”, mesél az elvarasokrol a HumanField szakértgje.

Mint mondja, a legnagyobb és legvonzdbb béren kivili juttatas, amit
ma egy informatikus kaphat, a (majdnem) korlatlan otthoni munkavégzés
lehetésége. Szamos helyen ezt meg is kapjak, nem ritka esetben havon-
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ta akar csak egyszer kell megjelenni az irodaban. Ezt persze nem min-
den cég tudja bevallalni, igy ahol hetente csak par nap home office van,
eleve versenyhatranybdl indul a munkaadoé. Vidus Anett nem egyszer
tapasztalta, hogy a jelolt inkabb az alacsonyabb fizetést, de t6bb otthoni
munkat kinalé allast fogadta el.

Pedig a szakember szerint a junioroknal kiemelten fontos lenne, hogy
ne kizardlag otthonrdl dolgozzanak. Sok esetben lehet egyéni feladat
a szoftverfejlesztés, de a fiatal kollégak szamara lényeges az is, hogy
tudjanak a tobbiektdl tanulni. ,Ha nem, vagy csak ritkan talalkoznak
a tapasztaltabb kollégakkal, ki fogja mentoralni 6ket?”, teszi fel a kérdést
Vidus Anett.

Kilottek a fizetések

Az elmult egy-két év informatikai béremelkedései persze nem egyforman
érintettek mindenkit. Elképeszté mértékben emelkedtek a junior fizetések
— 700-800 ezer forint alatt nem is nagyon allnak szdba a munkaadok-

kal még a palyakezdék sem. Mindez bérfeszlltségekhez is vezethet

a vallalatokon beldl, ugyanis a juniorok bérigénye kezdi megkdzeliteni

a mediorok keresetét. Nem szill j6 vért, ha egy 3-5 éves tapasztalattal
rendelkez6 medior kolléga, akinek az elmult években atlagos mértékben
emelkedett a fizetése, annyit kap, mint a frissen belépett junior.

Az atlagnal nagyobb mértékben emelkedett a szeniorok bérigénye is,
teszi hozza Vidus Anett. Irantuk is oriasi a kereslet a munkaerdé-piacon,
raadasul pont ez a réteg az, amely a legkdnnyebben juthat kiilféldi munka-
lehetéséghez is.

Az sem mindegy, hogy ki milyen részteriileten dolgozik az informatikan
beliil. Az idei ,Dice Tech Salary Report” 6sszeszedte, hogy mely informa-
tikai munkakorokben lehetett 2022-ben a legtobbet keresni az Egyeslt
Allamokban — ezek jol korrelalnak a hazai igényekkel is, mutatva, hogy
az informatika valéban nemzetkézi jellegli. Magyarorszagon a DevOps,
a felhétechnoldgia és az adatelemzés az a harom kulcsterllet, amelyek
irant a legnagyobb kereslet mutatkozik, egésziti ki az amerikai adatokat
Vidus Anett.

1. Informatikai vezetok Ok allnak az informatikai taplaléklanc csu-
csan. Altalaban egy-egy vallalat teljes informatikai miikddését iranyitjak,
Ok felelések a cég informatikai stratégiajaért, az eréforrasok rendelkezés-
re allaséért, valamint az IT és az uzleti célok dsszehangolasaért.

A Dice felmérése szerint az éves atlagfizetésiik 2022-ben meghaladta
a 160 ezer dollart.

2. Solutions architect Szintén magas beosztasu, tapasztalt szak-
ember, akinek elsédleges felel6ssége a vallalati informatikai rendszerek
architekturajanak kitalalasa, megtervezése és megvaldsitasa. Az atfogd
miiszaki ismeretek elengedhetetlenek, de emellé vezetdi és projektme-
nedzseri kepességekkel is rendelkeznie kell.

Az Egyesiilt Allamokban egy solutions architect atlagfizetése megkd-
zeliti a 156 ezer dollart.

3. Vezetd szoftverfejlesztd Vezetd beosztast munkatarsként a fej-
leszt6i csapato(ka)t iranyitja, és gondoskodik arrél, hogy magas ming-
ségli szoftverek sziilessenek. Nem csak a szoftvertechnoldgiaban kell
jartasnak lennie, hanem szliksége van vezeti képességekre és tudnia
kell targyalni a kiils6 és belsé megrendel6kkel.

Atlagos fizetése 153 ezer dollar fl6tt van.

4. Rendszer architect Feladata hasonl6 a solutions architectéhez,
de kisebb korre terjed ki. Szorosan egytitt kell miikddnie az informatikai
vezetbkkel és az Uzleti felhasznaldkkal is, hogy olyan technoldgiai meg-

Jol fizetd technologidk

Az idei Dice Tech Salary report nemcsak azt szedte 6ssze, hogy
mely munkakorokben lehet a legtobbet keresni, hanem azt is,
hogy mely technoldgiak ismerete kecsegtet a legjobb fizetésekkel
— olyanokkal, amelyek felveszik a versenyt az informatikai vezet6k
keresetével.
ime a tizes lista:

1. MapReduce (Big Data elemzések)
. Go/Golang (programozasi nyelv)
. Elasticsearch (elemz&eszkdz)
. Chef (DevOps automatizalasi eszk6z)
. Apache Kafka (valds ideji adatfeldolgozas)
. Szolgaltatasorientdlt architektura (SOA)
. Teradata (adattarhaz és elemzés)
. Redis (nyilt forraskodu adattarolas és -elemzés)
. PaaS- (Platform-as-a-Service) eszkdzok
. Kubernetes (konténerizalt kornyezetek)

146 ezer dollar
145 ezer dollar
143 ezer dollar
143 ezer dollar
142 ezer dollar
142 ezer dollar
141 ezer dollar
140 ezer dollar
139 ezer dollar
139 ezer dollar
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oldasokat dolgozzon ki, amelyek 6sszhangban vannak az Uzleti elvara-
sokkal és pénzlgyi lehetéségekkel.

Fizetésiik az Egyesiilt Allamokban 151 ezer dollar folétt van.

5. Kiberbiztonsagi szakérté Az egyre ndvekvo kiberbiztonsagi fenye-
getettségek koraban nem nélkil6zhetbek az IT-biztonsagi szakemberek.
Megtervezik a vallalati biztonsagi rendszereket, felligyelik annak megva-
|6sitasat és mikodtetését, illetve gondoskodnak az incidensek kivédéseé-
rél és a kockazatok elharitasarol.

Fizetésuk tavaly kozel 8 szazalékkal nétt, meghaladva a 145 ezer
dollart.

6. Felhéarchitekt Feladata az egyre fontosabba valé felhds infrastruk-
turak megtervezése, kialakitasa. Nem csak a technoldgiahoz kell érte-
nie, hanem a szolgaltatasok koltségstrukturajahoz is, és egyutt kel tudnia
mikodni a ,foldi” infrastrukturat mikodteté szakemberekkel.

Fizetése a biztonsagi szakemberekhez hasonléan meghaladja a 145
ezer dollart.

7. Projektmenedzser Ahogy az elnevezés is sugallja, elsédleges fel-
adata az informatikai projektek hataridén és koltségvetésen belilli lebo-
nyolitdsa. Mindehhez nem csak az egyes szakterlletek ismeretére van
sziikség, hanem j6 szervezd- és kommunikacios készsegekre is.

A Dice felmérése szerint atlagos fizetéslik éppen csak alatta marad
a 140 ezer dollarnak, de egy év alatt kdzel 13 szazalékkal nétt.

8. Uzleti elemz6 Kulcsfontossagl szerepe van abban, hogy az ligy-
felek igényeit és elvarasait kdzvetitse az informatikai csapat felé. Ossze-
gylijti az igényeket, meghatarozza a prioritdsokat és az elkészultik utan
is nyomon koveti a termékek teljesitményét.

Fizetéslik csaknem 16 szazalékkal nétt, tulhaladva a 139 ezer dollart.

9. DevOps mérndk A fejlesztést és a mikddtetést egy fedél ala hozo
DevOps évek ota slager, nem csak a tengerenttlon, hanem Magyaror-
szagon is. Mivel két, sokaig elkulonuld, sét, egymassal nem egyszer ha-
dilabon all6 teriiletet kell 6sszekapcsolnia, a j6 DevOps szakember nem
szakbarbar, hanem tobb téren is képes megcsillogtatni tudéasat.

Fizetése az USA-ban 136 ezer dollar.

Schopp Attila
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FOLYAMATOSAN ALAKUL AZ IT-MUNKAEROPIAC

Keressiink mas készs¢geket!
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A felh8szolgéltatdsok és Gjabban a mesterséges intelligencia gyors terjedése alaposan dtalakitotta az I'T-munkaers-

piacot és a hosszabb tavu kilatdsait. A felmérések szerint a hazai informatikai szakemberek kereslete még stabil,

de a gazdasdgi kilatdsok korldtozzdk a munkaadék lehetSségeit.

A pandémia idején sokan arra szamitottak, hogy
a korlatozasok feloldasaval a gazdasag meg-
|6dul, és ha nem is hetek alatt, de rovid tavon
helyreallnak a jévedelmek, megszaporodnak

a munkahelyek. Ez persze a ,ha minden jol
megy” forgatokdnyv volt, mert azéta minden
rosszul ment. A mar 2021 6szén felgyorsult infla-
ci6 ndvekedését nem sikerilt megfékezni, és az

ukrajnai haboruval sem szdmolt senki. Tavaly nyaron mar latszott, hogy a vart ndvekedés be-
Iathato idén beliil nem fog bekdvetkezni, de a nemrég publikalt Intrum-GKI felmérés ennél még
rosszabb képet mutat.

Afelmérés a csaladok fizet6képességét vizsgalta a tavalyi adatokhoz képest, és az eredmé-
nyek szerint 2022 els6 negyedévéhez viszonyitva jelentésen romlott a magyar csalddok pénz-
Ugyi helyzete. Az inflacio, a foglalkoztatottsag, a jovedelmek és hasonlé adatok alapjan szamitott
Intrum Fizet6képességi Index (IF1) egy év alatt 6t régioban 44-58 szézalékos mértékben csok-
kent, mig a gyengébben fejlett Eszak-Magyarorszagon és a Dél-Alféldén 19, illetve 18 szazalék-
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kal. A jelentds kulénbség oka, hogy ebben a két
régioban a kézelmultban (2022 4. negyedévéhez
képest) javult a lakossag fizet6képessége.
Meglepdnek tiinhet, hogy a fejlettnek tartott
nyugati régidkban jéval 50 szazalék fol6tt csokkent
a lakossag fizet6képessége, de keleten az alacso-
nyabb megélhetési koltségek és mas tényez6k mi-
att magasabb a fizet6képesség, a lakossag kony-
nyebben tudja teljesiteni fizetési kotelezettségeit.

. ;. . .
Ami a perspektivakat illeti
Uveges Judit, az Intrum értékesitési igazgatoja
szerint tobb rendszerszintl strukturalis probléma
all fenn, tobbek koézott a rossz kiilsé kereskedel-
mi egyensuly és a magas allamaddssag. ,Emiatt
most nem varhat6 gyors korrekcid, hanem el-
huzodo vélsagra, hosszas stagnalasra és lassu
kilabalasra szamithatunk”, mondta.

Mivel a fizet6képesség szorosan 6sszefiigg
a csaladok jovedelmével, ez pedig a munkaado-
kéval, a vallalatok helyzete nem tiinik tul biztato-
nak, és ezt mutatja a szintén Intrum altal végzett
nemzetkozi felmérés, a ,European Payment
Report”. Az idei els6 negyedévben tdbb mint 10
ezer cégvezet6 valaszai alapjan készult jelentés
szerint ,a magas inflacio Eurépa-szerte arra
kényszeriti a vallalkozésokat, hogy a koltség-
csokkentést részesitsék elényben a ndvekedés
rovaséra. A névekvo arak és a magas hitelkama-
tok felemésztik a vallalatok profitjat, és az alta-
lanos likviditashiany az ellatasi lancokat is meg-
terheli.” Magyarorszagon minden masodik cég-
vezet6 mondta, hogy most rosszabb pénzugyi
helyzetben van a cége, mint egy évvel ezelétt és
csak 22 szazalék szamolt be névekedésrol.

igy nem meglepd, hogy a hazai munkaaddk
kevesebb, mint egyharmada, 31 szézaléka
tervez munkaer6-bdvitést az idei harmadik
negyedévben, azaz 6sszel. A ManpowerGroup
511 munkaltatd megkérdezésével késziilt felmé-
rése eredményei szerint a cégek fele nem tervez
valtoztatast, és 18 szazalék készil leépitésre.
Regionalisan ezen a teriileten is jobb a helyzet
az Eszak-Alf6lddn, ahol 22 szazalékban ter-
veznek bévitést, szemben a Nyugat- és K6zép-
Dunantullal, ahol 7, illetve 9 sz&zalékos az elbo-
csatasi szandék.

A tudaspiac helyzete

A legkeresettebb szaktudas sorrendben az IT,
a logisztika és autoipar, valamint az energia és
kézmii. Az autdipar egyébként nincs kénny
helyzetben. A méjusban lezajlott Automotive
Hungary kiallitason a Trenkwalder felmérést
végzett a miiszaki fels6oktatasban részt vevo

FORRAS: IVSZ

TAJTHY KRISZTINA, IVSZ UVEGES JUDIT, INTRUM

hallgatdk kozétt, és ebbdl kideriilt, hogy 6k igen mobilisak. Olyannyira, hogy kétharmaduk kiil-
foldi munkakeresést tervez a diploma megszerzése utan. De ha itthon is maradnak, nem lesz
konny( megtartani 6ket, nagy tobbséglk minimum nettd 650 ezer forintos kezdbérre tartanak
igényt, de negyediik akar 850 ezret sem tartana soknak.

A piaci realitas persze nem egyezik az elvarasokkal, a mérnokok kezddbére 450 ezer korul mo-
zog, de az adatok szerint a kiilféldi bérekre vonatkozo elvarasok is inkabb az alom kategoériaba tar-
toznak. A hallgatok szerint 6ket Nyugaton megilletd netté 3500 eurds fizetés atlag felettinek szamit.

Visszatérve a hazai piacra, bar az IT-munkaerd tovabbra is a keresési listdk csucsan van, ez
valtozhat. A Vildaggazdasagi Férum ,Future of Jobs Report’-ot elemezve az IVSZ ugy latja, hogy
,a hazai vallalkozasoknak is [épést kell tartaniuk az MI és mas diszruptiv technoldgiak alkalma-
zasaval’, és elkerilhetetlen a jelen munkavallaldinak képzése ahhoz, hogy Magyarorszag ne
keriljén behozhatatlan lemaradasba.

A jelentés fébb megallapitasai kozé tartozik, hogy az Uj munkahelyek legnagyobb hanyada
a big data elemzési, az éghajlatvaltozassal és a kdrnyezetgazdalkodassal kapcsolatos technolo-
giak, valamint a titkositasi és kiberbiztonsagi tertleteken jon majd létre.

"T'anulni, tanulni, tanulni
Ugyanakkor ahhoz, hogy valamilyen 0j pozicidban folytathassa munkajat, tizb6l hat munkaval-
lalénak atképzésre lesz szilksége még 2027 elétt. Az egyik legfontosabb készség a jovében az
analitikus gondolkodas elsajatitasa, a masodik legfontosabb a kreativ gondolkodas elémozditasa,
illetve a mesterséges intelligencia és a big data megoldasok hasznélata lesz. Négy éven belll
varhatdéan mar 47 szazalékra emelkedik az automatizacio részesedése ebben a szegmensben,
féként a generativ MI és a nagy nyelvi modellek szélesebb korli elterjedésével. Sok ehhez hason-
16 prognozis jelenik meg mostanaban, de Tajthy Krisztina, az IVSZ fétitkara szerint ezeket helyu-
kon kell kezelni. ,A munkahelyek elvesztésével valo riogatast, amellyel az MI kapcsan gyakran
lehet talalkozni, nem tartjuk sem szerencsésnek, sem 6sztonzének ebben a folyamatban, azon
vagyunk, hogy arra hivjuk fel az emberek figyelmét, hogy mas tipusi munkavégzésre kell felké-
sziilniik, mas készségeket kell elsajatitaniuk a jové munkahelyén vald helytallashoz”, mondta.
Valamivel hosszabb idétavra, de hasonld kdvetkeztetésekre jut az IDC tanulmanya. A kdvet-
kez6 6t évben jelentdsen atalakulnak az IT-szakemberek feladatai. Azok, akik most kifejezetten
Uzemeltetést végeznek, at kell allniuk olyan teriiletekre, amelyek bizonyos foku szoftverfejlesz-
tést is igényelnek. Ez azt jelenti, hogy a rendszergazda-szeri allasok visszaszorulnak, és felér-
tékelddik az adatokkal és agilis szoftverfejlesztéssel, illetve a gépi tanulassal kapcsolatos tudas.
Barabas Balazs
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CEGEN BELUL IS VANNAK KINCSEK

Igy taldljuk meg a rejtett I'T-tehetségeket

a szervezeten beliil

Minden villalatnak megvannak a maga rejtett tehetségei. Ezek az emberek az I'T-csapat kincseivé
vilhatnak — csak meg kell taldlni Sket, lehetdséget kell biztositani tehetségiik és készségeik kibontakozasdra.
Osszeillitisunkban megmutatjuk, hogyan tudjuk a felszinre hozni ezeket a kincseket.
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Nem egyszer( a szervezeten belul rejt6zkddd tehetségeket megtalalni,
és ezen a hibrid iroda sem segit tul sokat. A vezet6nek id6t és energiat
kell forditania kollégai megismerésére, tudatosan kell foglalkozni a csa-
pat minden egyes tagjaval, hiszen sohasem tudhatjuk, ki n6 fel a feladat-
hoz. Mindezt attdl fliggetleniil, hogy az adott kolléga az IT-szervezeten
belul vagy éppen kivil tevékenykedik, milyen tapasztalattal rendelkez-
nek az IT teriiletén és milyen IT-készségekkel van felvértezve.

Keresstik az agilitasra ¢s az

a / ° 4 4
tjdonsdgokra nyitott kollégakat!

Az |T-vezetd olyan embereket nézhet ki maganak a szervezeten belll,
akik agilis motivaciokkal rendelkeznek. Ezek altalaban olyan emberek,
akik nem félnek az Uj kihivasoktol, és akik folyamatosan Uj szerepkéro-
ket vagy feladatokat keresnek maguknak, amelyekkel fejlesztik, gyara-
pitidk 6nmagukat.

Sok IT-vezet6 ugy véli, az agilitas az adott személy DNS-ébe van
kddolva, és nem valtozik — ami igaz is. Ez pedig egy kritikus jellemz6
az IT terliletén: azok a technoldégiak vagy rendszerek, amelyekkel az
iskolapadban megismerkedtiink, nagyon hamar elavultta vainak, és meg
kell tanulni az ujak hasznalatat. Példaul a generativ MI robbanésszerii
sikerét senki sem lathatta eldre, és biztos, hogy hasznalatat senki sem
tanulta az iskoldban, hiszen annyira Uj.

Az mar csak hab a tortan, ha az agilis szemléletii kolléga az uzleti fo-
galmakat is érti, van érzéke az uzleti gondolkodashoz, képes egy olyan
JLorténetet” elmondani, amelynek segitségével a technikai megoldasokat
Uzleti eredményekké lehet formaini.

Arendszerben gondolkodo kollégaknak
az I'l-n a helye

Atehetséges IT-szakemberek sohasem félnek a kihivasoktdl. llyen tehet-
ség akkor mutatkozik meg igazan, amikor komplex kérdésekkel szembe-
sitjlk az illetét. Ugyanakkor ezek a szakemberek nem restek az tzleti ala-
pokat elsajatitani, érdeklédnek a technikai Ujdonségok irént, és ha lehets-
séglik adodik ra, szivesen tanulnak Uj feladatokat. Olyan csoportvezetéket

A valtozas allando. Kivancsi, tanulni,
fejlddni hajlando emberek kellenek!

kell keresni a szervezeten belll, akik mar dolgoztak ki vagy vezettek be

valamilyen rendszereket a sajat csoportjukon bellll, és ezzel megoldottak
a felmer(ild IT-kérdéseket. Az is fontos, hogy ezek az emberek folyamato-
san képezik magukat, ha erre lehet0séget biztosit szamukra a szervezet.

.o / / M 4

Keressiik a kivancsisagot
Amint azt mindenki tudja, a technolégia folyamatosan valtozik, és
a szervezetnek is fontos, hogy |épést tartson, valtozni a trendekkel egy
Utemben. A tehetséges IT-szakemberek nem félnek tdbbféle megoldast
keresni és talalni ugyanarra a problémara, kivancsian és nyitott szemmel
keresik a jobbnal jobb megoldasokat.

Az |T-csapatba olyan emberek utan kell kutatni szervezet-szerte, akik
kivancsiak, akarnak tanulni. Sok esetben az Ujat tanulé kolléga kényel-

. ® e /7
Figyeljiink a megtartasra
Ha mar megtalaltuk a szervezeten belul az IT-csapat ujabb tagjat,
ne feledkezzlink meg gondoskodni is réla. Ehhez pontosan meg kell
ismerniink, mi motivalja &ket, és hogyan lehet ezt megtartd erévé
valtoztatni. Sok ember szamara fontos a pénz, a fizetség, de egy
adott szint utan az anyagiak megtarté ereje elhalvanyul. Sok esetben
a nyilvanos elismerés vagy a vezetd személyes kdszonete, dicsérete
jelenti az igazi marasztal6 er6t.

metlenill érezheti magat, kicsit bizonytalan lehet, vagy helyenként fél is.
Ez csupan azt jelenti, hogy komfortzdnajabdl kilépve hajlandé tanulni,
valtozni. Az IT terlletén a valtozas allandd. Ehhez kivancsi emberekre,
tanulni és fejlédni hajlandé emberekre van sziikség — nem feltétlendil

a diplomasok soraiban talaljuk meg &ket.

Sz¢les korben nézziink szét

Az |T-csapat oszlopos tagjava valhat az az ember is, akiben ég a ta-
nulds, és kdzben a tettek embere is. Az ehhez hasonl6 egyének szl-
letett Uzletemberek, magas teljesitménnyel — vagy legalabbis hamar
ide jutnak.

Ahhoz, hogy ezekkel a tulajdonsagokkal rendelkezd belsés kollégat
megtaléljuk, minden egyes kis irodaba be kell nézziink, ne csak a jol
megszokott, netan logikus helyeken keressiink. Meg fogunk lep&dni.
Példaul az egyik fejlesztd cég a sajat pénziigyi osztalyardl csabitott at
embereket programozoknak — a pénzigyeseknek van érzékik az apro
részletek megfigyelésére, ami egy jo fejlesztére is jellemzé.

Figyeljlink az IT-csapat vagy -osztaly bels6 markaépitésére is, szan-
junk id6t a részleg megismertetésére. Ragadjunk meg minden kommu-
nikacios alkalmat arra, hogy az osztélyrol beszéljink, még ha csak 1-2
percben is, fontos az allando jelenlét.

Talaljuk meg az innovativ gondolkodokat
Olyan embereket keressuink, akik a nehéz problémakra innovativ meg-
kozelitéseket javasoltak. Ezek olyan emberek, akik allandéan uj otletek-
kel jelentkeznek, Uj projekteket javasolnak, kreativ megoldasokkal allnak
el6 a meglévd problémakra. Azonositsuk ezeket az embereket, figyeljik,
hogyan fejlédnek, és tarsuljunk velik vagy csabitsuk at az IT-osztalyra —
ne engedjuk karba veszni tehetséglket.

Azok az emberek is jol passzolnak az IT-csapatba, akik sajat tertle-
tlikon tobb innovacidval rendelkeznek. Kozillk is foként azok, akik nem
félnek a jol kalkulalt kockazatoktdl, a hatarokat feszeget6 elképzelések-
t6l. Ezek az emberek ugyanis folyamatosan az innovaciét keresik, azon
gondolkodnak, mikézben figyelnek a lehetséges akadalyokra is. Ok hoz-
z4ak vagy hozhatjak a legnagyobb véltozast az egész szervezet életében
— az |T-osztalyrol kiindulva.

Miutan ezeket az embereket megtalaltuk, a kdvetkez6 1épés egy olyan
rendszer felallitdsa, amelynek segitségével a lehetséges IT-készségeket
is nyilvantartjuk. Példaul a kollégak dnszorgalombdl megtanultak progra-
mozni, figyelnek a kiberbiztonsagra, vagy adatbazist tartanak fenn tébb
ideje. Miutan ismerjuk ezeket a készségeket is, gyerekjaték az IT-csapat
kovetkez6 munkatarsanak kivalasztasa.

Vass Eniké
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2023 julius 1-jén a DMU-ben Iétrejott a Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) megvaldsitasaért felelés vezérigazgato-
helyettesi terlilet, amelynek élére Both Andreis, az ldomSoft Zrt. vezérigazgatéja kerillt. Feladata a DAP végrehaijta-
sa, a DMU és a cégcsoportba tartozd szervezetek programmal kapcsolatos feladatainak iranyitasa és 6sszehangolasa.
Vezérigazgatd-helyettesi feladatait az IdomSoft Zrt. vezérigazgatdi feladatai mellett latja el. 2015 éta dolgozik az elektro-
nikus kozigazgatas fejlesztésén és megujitasan: 2015 és 2018 kozott a Lechner Tudaskdzpont, 2018 és 2021 kdzott az
IdomSoft Zrt. vezérigazgatd-helyettese, 2021 és 2022 kozétt a Digitalis Kormanyzati Fejlesztési és Projektmenedzsment
Kft. infokommunikacids igazgatoja, 2022 szeptembere 6ta az [domSoft Zrt. vezérigazgatoja.

A PPF Telecom Group, a Yettel Magyarorszag tobbségi tulajdonosa IgOl‘ PI‘EI’OVSky-t nevezte ki a magyarorszagi vélla-
lat Uj vezérigazgatdjava 2023 szeptemberétél, és egyben csatlakozik a PPF telekommunikacios izletagat vezetd csapathoz
is. Ezt megel6z8en négy évig a Creative Dock Groupnal fintech-terlleten vezetett pénzlgyi és telekommunikacids projekte-
ket. 2006 és 2019 kdzo6tt a Home Creditnél, a PPF Group globalis lakossagi pénziigyi lzletaganal dolgozott vezetd poziciok-
ban, és iranyitotta a Home Credit egyesiilt allamokbeli, vietnami és kinai szervezeteit. 2000 és 2006 koz6tt az Oskar Mobile
(ma Vodafone Csehorszag) markastratégiaért és kommunikacidért felelés aleindkeként dolgozott. Peter Gazikot valtja a
vezérigazgatoi poszton, aki 2021 ota vezette a Yettel Magyarorszagot.

Horvath Gabort nevezték ki a H1 Systems uj izletfejlesztési igazgatéjava. Ezt megelézden a Microsoftnal toltétt be

komnal dolgozott a T-Systems DT-hez kertiléséért felelve — miutan 8 évig dolgozott a T-Systemsnél kiilénb6z6 értékesitési

vezetdi pozicidkban. Eveket toltott az IQSYS-nél értékesitési vezetéként, az ezredforduld kérnyékén pedig a HP Magyaror-
szagnal volt termékmenedzser.

F l"ll()p Lajost nevezték ki a MOL IT & Digital GBS (ligyvezet6 igazgatéjava juliustdl. 2016-ban csatlakozott a MOL
Csoporthoz, mint az Ipari Uzleti Miiveletek vezetéje, és mindéssze egy évvel késébb mar az IT Alkalmazasok igazgatéjakén
folytatta tevékenységét. 2019-ben elbléptették az IT lizletag vezetbjévé, és még 2019-ben kinevezték a Kiskereskedelmi,
Mobilités és Vallalkozas IT-vezetbjévé a MOL Csoport szintjén.

Az ELKH iranyité testlletének tagjava valasztottak Charaf Hassant (dékant, a BME Automatizalasi és Alkalmazott Infor-
matikai Tanszékének tanszékvezetdjét) julius 15-én, amikor az egész testlletet megujitottak. (ELKH: E6tvés Lorand Kutatasi
Halozat, amelynek neve 2023. szept. 1-t6] Magyar Kutatasi Halézat; HUN-REN lesz.) 2018 6ta tagja a Mesterséges Intelligen-
cia Koalicié elnokségének. 2019. augusztus 1. dta t6lti be a BME VIK dékani poziciojat. A kezdetek 6ta tamogatja és alakitja
az ipar és a felséoktatas egytttmiikddését. A testiilet elndke a 42 év kilfoldi tartdzkodas utan visszatért Gulyas Balazs, aki
2012 éta a szingapuri Nanyang Technolégiai Egyetem (NTU) Lee Kong Chian Orvostudomanyi Karan (LKCMedicine) a transz-
lacios idegtudomanyok egyetemi tanara, valamint az NTU Kognitiv Neuroképalkoté Kozpontjanak (CoNiC) igazgatdja.

Uj HR-igazgat6t nevezett ki a CETIN Hungary Zrt. ElddVl Emoke személyében. O felligyeli a mintegy kétszaz képzett
kollégaval rendelkezd infrastruktura-szolgaltatd HR-tevékenységét. A CETIN-hez a Skanska Ingatlan Magyarorszag Kft.-t6l
érkezik, ahol — elészor HR business partneri majd 2018-t6l HR-menedzseri poziciéban — a vallalat teljes kér(i humaneréfor-
ras-feladataiért felelt Magyarorszagon és késébb Romaniaban, mindkét orszagban a vezet6i csapat részeként. Kozel husz
éves tapasztalattal rendelkezik a humanerdforras-menedzsment teriiletén. Palyafutdsa soran dolgozott az Invitel Tavkdzlési
szolgaltatd Zrt-nél, a Hewlett-Packardnal és az Erste Banknal.
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