BUSINESS

. z><
NAGYKONYVE




[TBUSINESS INDUSTRY &

TECHNOLOGY

NEGYEDIK

MUSZAK

2023.11.14. D50 Rendezvénykozpont
u'--n

4!"'. :lhi-

- _ s ...l.-l"*i
Y = N E -
€ \__
b Y




20 éve INSIDE

Az els6é ITBUSINESS magazin 2003 februarjaban jelent meg. Az elsé INSIDE rendezvényre 2003. szep-
tember 2-an kertilt sor.

Igen, nemcsak a lap, hanem az ITBUSINESS INSIDE is husz éves lett. Ahogy a magazin, ugy a rendez-
vény is folyamatosan alakult, fejl6dott, és esti fogadasbol, panelbeszélgetésbél egész napos, az infokom-
munikdacios szektor legfontosabbnak szamitd, az 8szi szezont elindité eseményévé valt. Barmilyen is volt

a forma, az alapkoncepcié nem valtozott: 6sszehozni egymassal a piac meghatarozo szallitoit, a felhasz-
naldk képviseléit és a szakmapolitika nagyagyuit. Felsorolni is nehéz lenne, hany nagy multi és magyar
szallitd hazai els6 embere, nagyvallalatok informatikai vezetéje, kormanyzati és allamigazgatasi felsé veze-
t6, a tudomanyos-felsdoktatasi élet szerepldje vett részt vendégként vagy felszdlaloként az elmult két évti-
zedben a hagyomanyosan szeptember els6 keddjén tartott konferenciakon, és tavozott azzal az érzéssel:
igen, kar lett volna kihagyni ezt az eseményt!

Idén is ujitunk: négy tematikus blokkunk hazigazdajanak az adott teriilet egy-egy elismert szakértéjét kér-
tik fel, akik nemcsak révid eléadassal vezetik be a szekcidkat, de a kerekasztal-beszélgetések levezény-
lését is elvallaltak, garantalva az izgalmas és magas szinvonalu beszélgetéseket. Zarasként pedig idén is
exkluziv kormanyzati vendég osztja meg gondolait egy pddiumbeszélgetés keretében a hallgatésaggal.

,A jov6 megbizhatatlan” — hirdeti az idei ITBUSINESS INSIDE cime. Megbizhatatlan, de azért néha elég
jol eltalalhato6. Tavaly a mesterséges intelligencianak szenteltiik az egész INSIDE konferenciat, pedig akkor
még senki nem latta, hogy az idei év a nagy nyelvi modellek és az azokat elérhetéve tévd szolgaltatasok,

a ChatGPT, a Bard és tarsaik blvoletében fog eltelni.

igy aztan persze az idei konferencia témai kdziil sem hianyozhat az MI, de kiilén rovatot aldoztunk ré az
aktualis kiadvanyunkban is. A magazin, amelyet most kezében tart a kedves olvasd, 2006 6ta minden
évben iranytiiként szolgal az informatikai vilagban térténé eligazodashoz. igy van ez most is. Nemcsak

a nagy nyelvi modelleket vagy éppen a deepfake-ben rejlé veszélyeket jarjuk kérbe, de sorra kerll az 6sz-
szes fontos informatikai trend és a nagy iparagakat atalakité technoldgia is. Allamigazgatasi rovatunk pedig
igazi csemegével szolgal, hiszen megismerkedhetiink a hazénkra sokéig nem jellemzd, de ujra erére kapo
hadiipari fejlesztésekkel is.

A j6v6 megbizhatatlan — de Az ICT-piac Nagykdnyve és az ITBUSINESS INSIDE konferencia segit eliga-
zodni ebben a megbizhatatlan jov6ben.

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZTO




SzorLNok1 SzaBoLcs, GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM

»Az MI Koaliciéban kiemelt figyelmet kap az eredmények tizleti
hasznositasa. FejlesztSket és potencidlis felhaszndlékat hozunk 6ssze
egymassal, hogy az olyan horizontdlis tertleteken, mint az energetika,
a mezdgazdasig, a logisztika vagy a kozlekedés, minél gyorsabban
megjelenhessenek az 4j megolddsok.”

20. oldal

Dgr. Porko1LAB IMRE DANDARTABORNOK, MAGYAR HONVEDSEG

»A Magyar Honvédség digitalis transzformaciéjiban kiemelkedd jelent8ségt
a digitalis katona program. Olyan megolddsokkal fogunk talilkozni benne,
ahol a katonak autoném eszk6zokkel kézosen hajtanak végre feladatokat.
Szinkronizalni akarjuk a katona—gép egytittmikodést, illetve timogatjuk
a digitdlis technol6gidkhoz kothetd logisztikai feladatokat.”

24. oldal

Vipus ANeETT, HUMANFIELD

»Vagyarorszagon a globdlisndl kisebb volt az elbocsitisok mértéke,

de lassan ez a hullim is végképp lecsengeni ldtszik. A hazai gazdasig
ugyan nincs feltétleniil a legjobb allapotban, sem a GDP, sem az inflacié
alakuldsat tekintve, de ez nincs komolyabb negativ hatdssal a magyar
infokommunikécids iparra, azon belil az I'T-munkaerépiacra.”

64. oldal

KeLeETI ARTHUR, [ITBN

,Ez lesz a jovs, ez nem hype. A mesterséges intelligencia sok mindent
miivel majd a kovetkez6 években. Mindenkinek és mindennek
a hitelességét kihivasok elé dllitja majd, és egyben befolyisolja azt is, hogy
mit vélink igaznak.”

52. oldal
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Tudod, hogy mekkora a céged karbonlabnyoma?

Ma még inkibb csak a befektetSk és az tigyfelek varjdk el a vallalatoktdl, hogy kiemelt figyelmet forditsanak a kérnyezet

megdévisira, mikodésiik tarsadalmi hatdsaira, valamint transzparencidjira. Hamarosan azonban bizonyos kér szdmara

jogszabalyi kotelezettség lesz az ESG-jelentések tétele — a felkésziilést mar érdemes elkezdeni.

Az Uzleti élet tele van angol betliszavakkal — ezek kéz6tt az utdbbi években
egyre fontosabb lett az ESG, amely az environment (kérnyezet), a social
(tarsadalmi) és a governance (iranyitas) szavak elsé betliibél all. Az ezen

a téren kifejtett tevékenységérdl egyre tobb szervezet tesz k6zzé jelentése-
ket, hogy ezzel is ndvelje a bizalmat maga irént a befekteték és az lgyfelek
korében.

A harom terilet kozil a kdrnyezeti fenntarthatésag a legkomplexebb.
Ide tartozik egyebek mellett azon kibocsatasok mérése, amelyek szennye-
z6en hatnak a kérnyezetre, az Ujrahasznositott eréforrasok felhasznalasa
vagy a vizkészletek kezelése. Az egyik legfontosabb metrika a karbonlab-
nyom (carbon footprint): ez mutatja meg, hogy a cég tevékenysége mennyi
szén-dioxidot juttat a kérnyezetbe, és ezzel mennyire jarul hozza a glo-
balis felmelegedéshez. ,Emiatt szamos vallalatnal az egyik legfontosabb
kornyezeti vallalas az ugynevezett 'net zero’ miikédés elérése, vagyis az
az allapot, amikor a vallalat tevékenysége nem jarul hozza a globalis fel-

Kiildetéstink az ESG

A Capgemini elkotelezett az ESG kezdeményezések és a kornye-
zettudatossagot tdmogatd torekvések iranyaban. Ennek keretében

a cégcsoport vallalta, hogy 2030-ra karbon semlegessé valik és
2025-re kizardlag megujulo forrasbol szarmazoé villamosenergiat fog
felhasznalni.

A cégcsoport élen jar ugyfeleinek tdamogatasaban az ESG-vel kap-
csolatos szolgaltatasok terén. Nem csak a sziikséges szoftverek

— karbonmenedzsment-eszk6zok — implementalasaval képes értéket
teremteni, de az ESG adaptaciohoz kapcsolddé tanacsadasi szolgal-
tatasokkal is a stratégiai tervezéstdl, az adatkezelés atalakitdsanak
tamogatasan at, egészen az eredmények visszaméréséig.

A cégcsoport hazai és nemzetkdzi szinten is kiemelt partnere

a Salesforce.com-nak, szamos Salesforce.com certifikacioval és
relevans iparagi tapasztalattal rendelkezé szakeért6 kollégaval, ami
egylttesen kivald szakmai alapot szolgaltat a Net Zero Cloud plat-
form bevezetéséhez jelenlegi és leendd ligyfelei szamara.

melegedéshez”, kezdi a magyarazatot Baranyai David, a Capgemini iizleti
elemzéje, Salesforce szakérté.

Mindent atszamolni

A karbonlabnyom mérése, kimutatasa és értékének redukalasa azonban
nem egyszer( feladat. Vannak keretrendszerek, amelyek segitenek az
alapelvek lefektetésében, mint a SASB (Sustainability Accounting Stan-
dards Board), amely elsésorban pénzugyi oldalrél kezeli a kérdést vagy

a Kozép-Eurdpaban népszerii GRI (Global Initiative Reporting). A kibocsatas
tényleges nyomon kovetéséhez és a kivant jelentések elballitasahoz azon-
ban sziikség van egy olyan szoftveres megoldasra, amely az alapelveket

a gyakorlatba is atilteti — veszi at a szét Olah Tamas, a Capgemini Uzleti
elemzéje, Salesforce szakértd.

llyen fenntarthatésagi menedzsment platform a Net Zero Cloud, amely
a CRM-megoldasairol jol ismert Salesforce.com terméke. A rendszer nyo-
mon kéveti a legfontosabb hulladék- és vizgazdalkodasi, CO,-kibocsatasi
adatokat, mérészamokat, akar tobb telephelyre és leanyvallalatra kiterje-
déen, és teszi mindezt ellendrizhetd, atlathatd maédon.

Az egységesités érdekében a rendszer az energiafogyasztasi adatokat
szén-dioxid-kibocsatasi adatokka alakitja (szén-dioxid-egyenértékre sza-
molja at), és ezt kiilénbdz6 kimutatasokban megjeleniti vagy vizualizalja
grafikonok és dashboardok formajaban. Ennek megfeleléen a vallalat ve-
zetbi egyetlen, egységes forrasbdl tajékozodhatnak és kdnnyedén nyomon
kovethetik a kibocsatas aktudlis allasat, illetve a kitiizott célok teljesilését.
,A kimutatasokban barmikor le lehet furni az elemi adatokig, igy lathatéva
valik, hogy az adott mérészam mibél allt 6ssze, mi okoz egy esetleges gyors
javulast vagy romlast”, teszi hozza Olah Tamas.

ey e . , 1.
A jovo is kirajzolodik

Arendszer miikodésének alapja természetesen az, hogy rendelkezésre
alljanak a szamitasokhoz szlikséges adatok. Ez azonban nem olyan nehéz,
mint els6re gondolnank, nyugtat meg mindenkit Baranyai David.

Bizonyos értékeket (mint a viz- és aramfogyasztast) mérni is lehet, mi-
kozben a rendszer figyelembe veszi, hogy a vasarolt aram megujul6 vagy
nem megujulé forrasbdl szarmazik. A platformba beépitettek kormanyszer-
vektdl vagy civil szervezetektdl szarmazo referencia-adatkészleteket (data



BARANYAI DAVID, CAPGEMINI

seteket), amelyek tartalmazzak a tipikus kibocsatasi forrasokra (épliletekre,
data centerekre, hulladékra, utazasra) vonatkozé metrikakat és segitenek

a CO,-egyenérték kiszamitasaban. Mindezeken tul a rendszer bevezetése
soran a Capgemini szakértégardaja az adott iparagban felhalmozott tudast
és tapasztalatot is felhasznalja az optimalis és testreszabott megoldas kiala-
kitasa érdekében.

A szén-dioxid-kibocsatas elszamolasaval kapcsolatos egyik legnagyobb
kihivas az adatok hatalmas mennyisége, illetve az adatok pontatlansaganak
azonositasa. A Net Zero Cloud egy ,Data Gap Filling Log” nev(i, mestersé-
ges intelligencia alapi megoldast hasznél erre, amely képes azonositani
az alapvet6 inkonzisztenciakat, és lehet6séget teremt a hibas vagy hianyzé
adatok javitasara, becslésére.

Nemcsak a multbéli adatok feldolgozasara képes az alkalmazas. Elemzi
a lehetséges forgatokényveket a nettd zérod kibocsatas leggyorsabb eléré-
se érdekében, és kibocsatas-eldrejelzést készit, amit 6sszehasonlit a nettd
zéro célokkal. Megmutatja, hol szorul javitasra a cég stratégidja, és ezaltal
segit jobban atlatni, hogyan vélhat kdrnyezettudatosabba. A teljes szami-
tasi folyamat auditalhatd, visszaellenérizhet6k a felhasznalt adatok, képle-
tek, referenciak. A Net Zero Cloud az ellatasi lancban szerepld partnerek
adatait is kezeli — 6k maguk télthetik fel az informaciot a rendszer egy
moduljaba —, igy segitve eld a beszallitokkal valé egyuttmiikodést a kozos
klimacélok elérése érdekében.

Ve e . . Ve .o
Pénziigyileg is megteriil
Természetesen nem minden cégnek van feltétlenil szliksége a Net Zero
Cloudra. Ahogy Baranyai David fogalmaz, egyrészt nem minden cég lesz
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OLAH TAMAS, CAPGEMINI

kotelezett ESG-jelentések kozzétételére, masrészt csak a nagyobb valla-
latoknal keletkezik a kibocsatasrdl annyi adat, hogy egy komplexebb
rendszer kelljen a kezeléséhez. A kisebb cégeknél néhany Excel-tabla is
megoldas lehet.

Ahol viszont felmerlil az igény az auditalhatd jelentések készitésére,

a Net Zero Cloud érisi, pénziigyileg is megtériilé elénydkkel jarhat. Ugy
képes egyetlen fellileten, sszesitve megmutatni a kdrnyezeti célokkal
kapcsolatos adatokat, hogy a forrasrendszereket nem kell lecserélni. Ha az
egyik részleg eddig Excelben vezette az adatokat, abbdl is at tudja emelni
automatikusan az informaciot, mint ahogy a mas rendszerekben, esetleg
mas formatumban tarolt adatokat is képes integralni és felhasznaini.

A kimeneti oldalon is nagyfoku rugalmassagot biztosit a Salesforce
megoldasa. Tébbféle jelentéstételi szabvanyt tamogat a rendszer, amelyek
kozétt a felhasznalo villamgyorsan valthat, és a szamitasok mar annak meg-
feleléen késziilnek el. Ezért nem okoz problémat, hogy egyelére nem ismert
az EU 4ltal a jovében megkivant riport formatuma: amint az megjelenik,

a Salesforce a rendszeres éves frissitésekkel egylitt beépiti a rendszerbe
a megfeleld adatkészletekkel egyutt, és onnantol kezdve az is hasznalhato-
va valik, mutat ra Olah Tamas.

,A pontos kibocsatasi értékek ismerete, a gyengébb pontok meghataroza-
sa és a javulas maédjainak kielemzése, majd kdvetése nem csak a kdrnye-
zetet dvja, hanem a megtakaritasok révén a vallalat szamara is ké')zvetlen

pénziigyi hasznot hajt”, teszi még hozza végil Baranyai David.

Capgominia®

FOTO: CAPGEMINI



Aspectis — 20 év a biztonsagtechnikaban

Az Aspectis Kft. 2023 szeptemberében tinnepli fenndlldsanak 20. évforduléjit. Ez az évfordulé kivilé alkalmat kindl

arra, hogy visszatekintstink, mi is tortént ez alatt az id8 alatt a szakmdankban, kilonés tekintettel arra, hogy a digitélis

technoldgia és az I'T megolddsok hogyan forradalmasitottik ezt a tertletet. Mivel az Aspectis elsésorban a video rend-
szerek tertiletén tevékenykedik, igy természetesen ez az irds is erre fog fékuszalni.

A kezdetek

Amikor 2003-ban megalapitottuk az Aspectis-t, a biztonsagtechnika vilagat még java-
ban az analdg technoldgiak uralték. Ez igaz volt a tiizjelz6-, beléptets-, behatolasjel-
z6-, és video rendszerekre egyarant. Eppen ezért elég nagy batorsag volt tgy elindi-
tani a céget, hogy mi bizony kizardlag az IP technolégian alapulé video megoldasokra
tettlik meg tétjeinket. Akkoriban nagyon sokan megmosolyogtak az IP kamerakat,
hiszen a képminéségiik, a képatvitel folytonossaga és tébb mas, a képmindséget
dontéen meghatarozd paraméter tekintetében bizony elmaradtak a tobb évtizedes

multra visszatekinté analdg eszkdzok mogott. Az elsé IP kamerat —
az Axis Communications altal kifejlesztett Neteye 200-ast — akkor
ugyanis minddéssze 7 éve, 1996-ban mutattak be. Ez a kamera
nem csak kinézetében (tétt el markansan a kortarsaitol, hanem
egy forradalmian Uj technolégiat rejtett a kiilonc design. A kamera
ugyanis nem a szokasos koax kabelen, analdg jelek segitségé-

vel tovabbitotta a képeket, hanem képes volt kzvetlenil egy IP
halézatra csatlakozni. Ennek kdvetkeztében pedig a kdzvetitett

FORRAS: 123RF.COM



képei a vilag barmely pontjarél hozzaférhetévé valtak, szemben az
analdg jeltovabbitas meglehetdsen korlatos lehetéségeivel. Habar
a kamera felbontasa minddssze 352x288 pixel volt, és az eredeti
adatlapja szerint ezekb&l masodpercenként 1-et tudott eldallitani,
azonban a belseje egy komplett szamitdgép architekturat rejtett,

a felhasznaldkat pedig egy web szerveren keresztll szolgalta ki.
Ezzel elindult héditéd utjara az IP kamera.

/.
Utkeresés
Az els6 éveket természetesen az Utkeresés jellemezte. Akkoriban
nem volt még egyértelm(, hogy a biztonsagtechnikaban fogjak
széleskoriien hasznalni, inkabb egyfajta web kameranak, esemé-
nyeket kdzvetité eszkdznek tekintették. Azonban hamar egyér-
telmiivé valt, hogy a technoldgia nagy tavlatokat rejt magaban,
hiszen fejlddését nem korlatoztak olyan szabvanyok, mint az ana-
16g vetélytarsakét, igy a kamerak altal szolgaltatott képmindség
folyamatosan javult. A kamerak megjelenését hamarosan kévették
a szoftver fejlesztok is. 1998-ban indult Utjara példaul a Milestone,
amely IP kamerakhoz fejlesztett video menedzsment szoftvert
XProtect néven és maig piacvezetd a VMS szoftverek teriletén.
Az Axis-nak is megjelentek a vetélytarsai, egyrészt a hagyoma-
nyos kameragyartok, mint pl. a Sony, Panasonic, JVC, Samsung,
Bosch, illetve az olyan cégek, amelyek kizarélag IP kamerakat
fejlesztettek. Ezek kdzott emlitést érdemel az IQinvision, Avigilon,
vagy éppen a Mobotix.

A megapixel korszak

A 2000-es évek elejétdl a gyartdk elsésorban a képfelbontas
ndvelésén dolgoztak és ennek kdvetkeztében hamarosan meg-
haladték az analég kamerakét, bekdszontott a megapixel kor-
szak. A felbontas ndvelése azonban egyéb problémakat hozott
magaval, ilyen volt példaul, hogy a felbontas ndvelésével romlott
a kamerak fényérzékenysége. Ezen egyrészt jobb minéségi opti-
kak hasznalataval, illetve a képfeldolgozas fejlesztésével lehetett
segiteni. Az IT technoldgia alkalmazasa itt is nagyon hasznosnak
bizonyult, hiszen a j6 minéségi képek eldallitasahoz bonyolult
algoritmusokat kell a kameraban futtatni. Ezeknek a fejlesztések-
nek az lett a kdvetkezménye, hogy a kamerak alap felbontasa
egyre feljebb kerilt, ma mar a FullHD (1920%1080) tekinthet6 az
induld szintnek. A képmindség masik nagyon fontos paramétere
a mar emlitett fényérzékenység. Ezen a téren is hatalmas fejl6-
dést figyelhettiink meg az elmult években, aminek kdvetkeztében
egy mai korszer(i kamera egészen kis megvilagitas mellett is
képes szines képek eléallitasara. Ehhez a korszakhoz kéthetd az
is, hogy egyértelmiivé valt, hogy a biztonsagtechnikai rendsze-
rekben az IP kamerak és megoldasok kivaléan megalljak a he-
lytiket, s6t egyre tobb terlileten fellimultak az analdg eszkdzoket.
Az analdg rendszerek értékesitése igy évrél-évre zsugorodott,

mig az IP rendszereké dinamikusan ndvekedett, a fordulépont végiil 2014-ben ké-
vetkezett be. Ezt elésegitette az is, hogy megjelentek a piacon a kinai cégek, ami az
arak csokkenését vonta maga utan.

Bekoszont az Al

Habar a képparamétereket folyamatosan lehet javitani, azonban a mai korszer(
kamerak képminésége a feladatok tdbbségéhez béségesen elegendd, igy az utdbbi
években a hangsuly a képtartalom elemzésére terel6dott at. Kezdetben a kamerak
egyszer(, pixelvaltozas figyelésén alapuld algoritmusokat hasznaltak mozgasérzéke-
Iési feladatok ellatasahoz. Ez bizonyos korilmények kdzott tud elfogadhatéan miikod-
ni, de nagyon sok minden megzavarhatja. Joval megbizhatobb mikodésiliek az ob-
jektumkdvetésen alapulé algoritmusok. Ezeknek az a lényeguk, hogy megprobalnak
azonositani a képen mozgé objektumokat (pl. autd, ember, allat) és ezek mozgasat
kovetik. Ezek joval megbizhatdbb mikddésiek, de sokkal nagyobb az eréforrasigé-
nyik is. Az objektumkovetés rengeteg elemzési feladat elvégzésére hasznalhato,
példaul emberek, jarmlvek szamlalasara, hétérképek rajzolasara, ,digitalis keritések”
kialakitasara, autdpalya savok forgalmanak figyelésére, hogy csak néhanyat emlit-
siink. De ma mar a kamerak alkalmasak rendszamok, arcok felismerésére és a felis-
merés eredményének meta adatként térténé tovabbitasara. Es itt jon a képbe korunk
mantraja a mesterséges intelligencia, hiszen egyre tébb kameraban ezek alap szol-
galtatasok. Ez pedig egy ujabb lokést adott az iparagnak, hiszen kdnnyen belathato,
hogy ezen képességek birtokaban mar nem csak hagyomanyos biztonséagtechnikai
alkalmazasokban hasznalhatunk kamerakat, hanem az élet szinte minden tertiletén,
legyen sz6 kozlekedés szervezésrdl, vasarloi szokasok megfigyelésérdl, vagy a mun-
kabiztonsagi eldirasok betartasanak ellenérzésérdl. Jelenleg az Al alkalmazésa az
elsé szamu trend, azonban a latohataron mar feltlint a kovetkezo.

[rany a felho!

A technoldgiai fejlédés kovetkez6 nagyobb allomasa a felhd alapu rendszerek meg-
jelenése és elterjedése. Mivel ez a folyamat mar nagyon sok informatikai rendszernél
lezajlott, igy itt is elkerllhetetlennek tlnik. Talan azért van ez a terilet egy kicsit le-
maradva, mert a nagy felbontasu képek tovabbitasa viszonylag nagy savszélességet
igényel. Az 5G halozatok kiépitésével azonban ezek a korlatok megsziinében vannak,
lehetdség nyilik akar nagyobb mennyiségii video folyam tovabbitasara is. A masik
akadalyozo tényezd az adattarolas biztonsagéval kapcsolatos aggalyok, hiszen a szi-
goru eurépai GDPR szabalyozas személyes adatnak tekinti a rogzitett video képeket,
igy azok kezelése kritikus feladat az iizemeltet szamara. Amerikaban mar évek 6ta
tart ezeknek a rendszereknek az elterjedése, egyre nagyobb részesedéssel birnak az
erre specializalodott cégek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ottani trendek né-
hany év alatt hozzank is begyiriznek.

4 /
£.arsz0
A fentiek alapjan elmondhaté, hogy igencsak mozgalmas volt szamunkra az elmult
20 év. Tanui és aktiv szerepl6i voltunk egy technoldgia felemelkedésének és elter-
jedésének. Egy olyan technol6giaé,
ami az életlink sok teriletére hatassal PY
van. Kivancsian varjuk, hogy mit hoz ®
a kovetkezd 20! (X)
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Folyamatok villimgyorsan

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

J6l miik6dé folyamatok nélkil elképzelhetetlen a sikeres digitalizacid, és ezen a mesterséges intelligencia sem fog vél-

toztatni. A folyamatmodellezés ekozben egyre inkdbb szolgaltatdsalapava valik, mondja Szederkényi Zsolt, a Click On

és az xFLOWer alapitéja és igyvezets igazgatdja.

— Mennyire fontos még a folyamatmenedzsment és az ezt tamogat6
szoftver a vallalatok életében?
—ldén lett 25 éves a Click On, mi ennyi ideje foglalkozunk vallalati folyama-
tok modellezésével. Az elmult negyedszézad alatt szamos trendet lattunk
jonni és menni: elészor az ERP, aztdn a CRM, a dokumentumkezelés,
a szoftverrobotok. Egyik sem tett csodat. Most a mesterséges intelligencia
van soron, de biztos vagyok benne, hogy ez sem lesz altalanos gyogyir.
Azt kell megérteni, hogy a hatékony vallalati miikédés alapja a folyamat.
Ezért aztan barmilyen Uj trend alkalmazasa csak akkor j6het széba, ha a fo-
lyamatok megfeleléen miikddnek. A digitalizacié és legujabban a mestersé-
ges intelligencia nem haladjak meg a folyamatok kérdéskorét, hanem sokkal
inkabb réébresztették a vallalatvezetdket arra, hogy nem tudnak tovabblép-
ni, amig az alapokkal gond van, amig azokat nem teszik rendbe. Az Ml sem
teszi feleslegessé a folyamatmenedzsment eszkdzoket, sét.
- De a kiilonb6z6 nagyvallalati szoftverek eddig is kinaltak folyamat-
kezel6 funkciokat!
— Igen, de ez nem elég. Nem az a lényeg, hogy legyen szerz6déskezeld,
munkaidd-nyilvantartd, szamlazo vagy ticketing rendszerem, hanem hogy
olyan vallalati infrastrukturat huzzak fel, amelyre mindezeket és még tdbbet
is fel lehet épiteni. Most mar nemcsak a nagyvallalatok, hanem a kisebb cé-
gek is egyre nagyobb szamban kezdik felfogni, hogy az Uzleti folyamatokat
egységesen kell kezelni. Elfogadotta valt, hogy izleti folyamatok mentén kell
a vallalatot és a vallalati informatikat miikodtetni.
— Minek kdszonhet6 ez a felismerés, és hogyan jelenik meg a probléma
a gyakorlatban?
— Az egyre sz{kil6 és dragulé munkaer6-kinalat, az Uj technoldgiak terjedé-
se és az elmult évek valsagainak tanulsagai nyoman szinte minden véllalat-
nal felmeril a kérdés, hogy mit lehetne automatizmusokkal kivaltani. A nagy
megddbbenés akkor jon el, amikor a dontéshoz6 szembesiil azzal, hogy
maga sem ismeri cégének miikddési mechanizmusait. Mert mit is [atunk
most tipikusan egy cégnél?

A digitalizaciés hullamra feliilve a vallalatok az elmult években sorra
vasaroltdk a dobozos termékeket, amelyeket viszont a legkevésbé sem spe-
cifikaltak a sajat miikddésuikre. Amikor el6jottek a miikddési korlatok, akkor

elkezdtek Excelben adatokat tarolni és folyamatokat modellezni. Barhova
megyUnk, biztosan latunk 10-20 olyan Uzleti problémat, amelyet folyamatta-
mogat6 eszkdzzel kdnnyedén meg lehet oldani. Es a legszebb az egészben
az, hogy egyaltalan nem kell kidobni a meglévé szoftvereket, rendszereket,
mert kivaldan kiegészitheték a folyamatmenedzsment megoldassal.

- Hogyan és hol illeszkedik be egy ilyen megoldas a vallalat meglévé
informatikai sz6vetébe?

— Sokszor nem is a rendszerekkel, hanem az azok kdz6tti kapcsolatokkal
akadnak problémak, ezért érdemes elészor alaposan feltérképezni a folya-
matokat. Egy kicsit olyan ez, mint a logisztikaban a legendasan legnehe-
zebben szervezhet6 utolsé kilométer: az egyik oldalon mar elengedjik az
adatot, de a masikon még nem vesszlk at, a kettd kdzott pedig sokszor még
ott az ember, az dsszes benne rejlé hibalehetdséggel.

A mi munkank egy kicsit olyan, mintha felépitenénk egy mesterséges ideg-
rendszert a vallalkozasok szervezetében. Megtanitjuk egymassal kommuni-
kélni a részegységeket, Uj, hatékony kapcsolatokat hozunk létre, el6segitjik
az adat- és informaciéforgaimat. Amellett, hogy sok esetben ez kdltségha-
tékony megoldas, egyben lehetévé teszi a kiilénb6z6 platformok elényeinek
beépitését, és a gyakorlati mikddés, vallalati kultura figyelembevételét is.

Mindenkinek jol jon

Nincs olyan kiemelt iparag vagy cégméret, amelyet kilon ki lehetne
emelni a folyamatmenedzsment iranti igény szempontjabol. ,Min-
denhol sziikség van ra, ahol ismétl6dé folyamatokat emberek vé-
geznek vagy ahol manuélis tevékenységek szakitjgk meg a digitélis
eljarasokat. Tapasztalatom szerint ebbe a cégek 90 szézaléka bizto-
san beletartozik, mérettél és iparagtol fliggetlenil. Dolgoztunk mar
néhany fés kozépvallalkozassal és nemzetkdzi multinacionalis cég-
gel is. Nem a méret vagy termék volt a kdzds pont, hanem a stabil
mikddés iranti igény, és az ebbdl szarmazo versenyelény”, mondja
errél Szederkényi Zsolt.
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- Nagyon ugy tiinik, hogy itt messze nem csak informa-
tikai problémardl van szd, mert a folyamatok szervezése
kékeményen lizleti kérdés is. Egy-egy rendszerbevezetés
mekkora részben all lizleti tanacsadasbol?

— Fontos pontra tapintott ra. Mi régebben szoftvercégként
hataroztuk meg magunkat, amely folyamattamogato rendszert
fejleszt. Az utdbbi években azonban ez mar egyre kevésbé
allja meg a helyét. A munkanknak egyre nagyobb részét teszi
ki a tanacsadas és azon belill is az lizletifolyamat-modellezés
— konnyen lehet, hogy néhany éven bellil a tevékenységunk
tulnyomo tobbségét ez adja majd.

Ezen a terlleten is lezajlik ugyanis az, ami szamtalan més
szegmensben megfigyelhetd volt, vagyis, hogy az infrastruk-
tira commodity-vé valik. Nem a szoftver lesz az igazi érték,
hanem az a szamlajévahagyasi folyamat és a folyamatban rej-
16 tudas, amelyet a szoftver tartalmaz. Ha végigvissziik a gon-
dolatot, a szoftver akar ingyenes is lehet, és csak a mogottes
szolgaltatasokért, tudasért kell majd fizetni.

— Nem valhat a szolgaltatas is commodity-vé, hiszen az
uzleti folyamatok nagyon hasonléak minden cégnél?

— Megbizdink is sokszor hiszik ezt — az el6bbi példanal ma-
radva, szeretnének egy olyan szamlajovahagyasi folyamatot,
amely mashol is mikodik. Amikor aztan elkezdlnk beszélget-
ni, kideril, hogy amit &k elképzeltek, az pontosan ugyanigy
még sehol nem mukddik, az igényeik 50-60 szazaléka egyedi.

Es itt j6n az a szakértelem, az a tudas, amelyet az el6bb
emlitettem. El6szor is, villamgyorsan megértjiik az uzleti
igényt. Masodszor, olyan eszkdziink van az xFLOWer szoft-
ver ,személyében”, amelyben sz6 szerint 6rak alatt le lehet
modellezni egy Uj folyamatot, igy sokkal tobb idé marad
a részletek és az egyedi igények leképezésére. Amikor mi
25 éve elkezdtlk az xFLOWert, a low-code/no-code kifejezést
még ki sem talaltak, de mi mar ennek alapjan készitettik
a megoldasainkat.

- Az a cél ezzel, hogy a tudas birtokaban a felhasznal6
tudjon uj folyamatokat létrehozni?

— Ez volt a cél, 20 éven keresztll sikereink nagy része abbdl
szarmazott, hogy egy workflow-eszkdzt adtunk, nem is nagyon
tudtuk, mit kezd vele a felhasznal6. Az elmult években meg-
valtoztak a felhasznaldi elvarasok. Azt latjuk, hogy a vallalatok
tobbsége inkabb kifizeti a szakért6 egy-két napi dijat, csak ne
neki kelljen ezzel foglalkozni. EiImondja az igényeit, és hama-
rosan azt kapja, amit kért. Meg tudna csinalni maga is, mert
nem kell hozza programozoéi tudas, de inkabb kiilsé szakért6tdl
veszi igénybe. Ezért is lesznek egyre fontosabbak a szolgalta-
tasok, mert egyiitt tartalmazhatjak a tanacsadast, a felmérést,
a folyamatmodellezést és a folyamatok kialakitasat — ebbdl
SZEDERKENYI ZSOLT, CLICK ON / XFLOWER a szempontbol a szoftver tényleg csak a hatteret adja. u
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Felhében a halézat is konnyebben bévithets

A felhé alapu hal6zati infrastruktaranak készonhetden az 4j tizletek, gydregységek bekapesoldsa egyéltalin nem néveli

az Uzemeltetési koltségeket a BioTechUSA-cégesoportndl, ami rendkiviil fontos az eurdpai szinten is gyorsan névekvd

vallalkozds szamara.
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Dinamikus ndvekedési fazisban van Eurdpa egyik legnagyobb étrend-
kiegészité, sportruhazat és specialis élelmiszer gyartdja és forgalmazdja,

a BioTechUSA-cégcsoport. Arbevétele, értékesitési halozata és termékportfo-
lidja is gyorsan né, mikdzben elinditotta torténetének legnagyobb beruhazasi
hullamat is. A cégcsoport valasza a minden korabbinal gyorsabban valtozd
kornyezetre az allandd innovaci6. Ebben kiemelt szerep jutott a hatékony és
biztonsagos informatikai rendszerek és technologiak bevezetésének is.

Halozat a felhoben

A gyors litem( fejl6dés, illetve a folyamatos akviziciok a BioTechUSA informa-
tikajat is komoly kihivasok elé allitottak. A vallalat egyik legfontosabb térekvése
az informatikai infrastruktira teljes koltségének csokkentése volt. Ezt a rend-
szerek konszolidacidjaval és egységesitésével, valamint kézponti menedzsel-
het6ségével kivantak elérni. Mindemellett jovdallo megoldasokat keresett
a BioTechUSA-cégcsoport: olyan technoldgiakat kivant alkalmazni, amelyek
a klasszikus rendszerekhez képest prémium szolgaltatasokat nyUjtanak.
Mindezt nem egyediil hajtotta végre a vallalat. A projektekhez
a Syswind Kft-t valasztotta egylittmikddé partnernek, amely tanacsado
integratorként vett részt a projektekben. A Syswind a fejlesztések elsd
Iépéseként atvette az lizemeltetést, ezutan kezdett bele az informatikai
infrastruktura konszolidaciéjaba.
Az (j infrastruktura kiépitése két éve a Cisco Meraki halozati eszkdzok
telepitésével kezd6ddtt. A klasszikus haldzati implementacidkkal szemben

A BioTechUSA-cégesoport
szamokban

— 80 milliard forint feletti arbevétel (40 szazalékos ndvekedés
az el6z8 évhez képest)

— 1800 dolgozo

— jelenlét tobb mint 100 orszagban

— 286 sajat markas uzlet és 4500 partner szerte Europaban

— t6bb mint 2000 termék (tavaly 300 Uj)

— 0t markat integralé portfélié (BioTechUSA, Scitec Nutrition, Builder,
ShakerStore, VitaminShop)




a felh6 alapu rendszer lényegesen egyszeriibb kezel-
het6séget és szdmos automatizmust kinal, teljesen Uj
madjat mutatva meg a halézat menedzselésének.

Abiztonsag alapja a Zero 'Trust
Atelepités és belizemelés soran odriasi segitséget
jelentett, hogy a Meraki-termékek hatékonyan egyuitt-
miikddnek az 6rokolt, klasszikus Cisco-eszkozokkel
és mas gyartok termékeivel. Mindezeknek kdszon-
hetéen a BioTechUSA-cégcsoport az implementacio
soran nem kényszerdlt a szolgaltatasok ledllitasara,
ami pedig sokszor eléfordul a technoldgiai generacio-
valtasok soran.

A kdzpontositott menedzsment tovabbi el6nye, hogy
a létrehozott konfiguracidsablonok révén téredékére
csokkenthetd a halézatok konfiguralasanak, bévitésé-
nek id6tartama. Mivel a cégcsoportnak tobb helyszi-
nen is vannak irodai, gyartasi és logisztikai telephelyei
és Eurdpaban is rendelkezik kozel 300 Uzlettel, ez
nagymeértékben megkonnyiti az SD-WAN haldézat ki-
alakitasat és Uzemeltetését. Tovabb egyszerisitette
mindezt az intuitiv kezel6fellilet, illetve az automatikus
gyartoi frissitések.

A mégoly fejlett felh alapu halozati infrastruktira CSATHO PETER, BIOTECHUSA-CEGCSOPORT ES KIRALY ANDRAS, SYSWIND KFT.
sem ér sokat azonban megfeleld biztonsagi védelem
nélkil. A BioTechUSA-cégcsoport informatikai dontés-

FOTO: ITBUSINESS

hozdi a Syswind javaslatara a Cisco Secure termék- tartozik. Ennél fontosabb azonban, hogy az életciklus alatt folyamatosan érkeznek a technoldgiai
portfoliéjabol kértek opciokat tesztelésre a zero trust fejlesztések és a biztonsagi frissitések, igy 5 év mulva driasi kiildnbség lesz a beszerzési arban
koncepcié megvaldsitasahoz. Tobb megoldéas kozil 0sszehasonlitott eszkdzokkel.
a végpontvédelem és az internetes forgalom szlirése Az lizemeltetés is sokkal olcsébb lett, kdszonhetéen az (j infrastruktura felhd alapt me-
kertilt be az els6 kords védelmi fejlesztésekbe. nedzsmentjének, a folyamatos gyartdi frissitéseknek és az el6készitett sablonok hasznalatanak.
Ennek megfelel6en a BioTechUSA-cégcsoportnal A halézatfejlesztés, a kdzel 300 tavoli izlet haldzati integracidja egyaltalan nem névelte meg az
ma mar a Cisco Secure Endpoint és Umbrella DNS lzemeltetési koltségeket.
megoldasaival akadalyozzak meg, hogy az infra- A biztonsag terén nehéz forintosithaté eredményekrél beszéini — annak viszont felbecsiilhetet-
struktura végponti eszkdzei tdmadasok aldozatai le- len elénye van, hogy id6ben észlelik a biztonsagi incidenseket és csokkent a karokozas kockaza-
gyenek. A biztonsagi megoldasokat a Cisco SecureX ta. Az utdlagos karelharitast felvaltotta a szigoritott prevencio, és kikényszerithet6 az eszkdzok és
platformba integraltak, igy a kdzponti feligyelet alkalmazasok folyamatos frissitése.
mellett a felmeriilé biztonsagi problémakkal kapcso- ,A Cisco Meraki megoldasai atalakitottak a BioTechUSA-cégcsoport halozati izemeltetését.
latban is gyorsabban tudnak dontéseket hozni és Arendszer telepitése egyszer( és zokkenémentes, mig a felhd alapu kezelés lehet6vé teszi
valaszlépéseket tenni. a kdnnyl vezérlést. A Meraki eszkdzpark és a Cisco Secure szolgaltatasok kombinacidja lehet6vé
tette szamunkra egy nagyon erds védvonal kiépitését. A rendszeriink kdnnyen méretezhetd, igy
BiZtOHS‘élg éS k(‘)ltség_ probléma- és stresszmentesen tudunk névekedni. A Syswind Kft. timogatasa pedig felbecstilhe-
, , , b, tetlen értéki szamunkra, legyen sz6 implementaciérél vagy utdlagos tamogatasrol”, értékelte az
hatekonysag keZ d keZben egyuttmikodést Csatho Péter, a cégcsoport IT-vezetbje.
Pénzugyi és technoldgiai szempontbdl is jo valasztas- ,Manapsag az informatikai infrastruktira legmeghatarozébb szempontjai a biztonsag és a koltség-
nak bizonyult a Meraki-eszkdzok és a Cisco SecureX hatékonysag. Szerencsénk, hogy olyan tudatos tgyféllel dolgozhatunk egytitt, mint a BioTechUSA-
platform kombinacioja. A Meraki beszerzési ara és cégcsoport. Hisziink abban, hogy az tigyfél varazsolja a megoldasokat sikerré, mi csak a szakmai-
licencdija 6nmagéban is a kedvez6bb arkategoériaba sagot és a stratégiat adjuk hozza”, tette hozza Kiraly Andras, a Syswind Kift. igyvezetéje. X)
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Az Ggyintézéstdl a szolgiltatds felé

A kétéves kifutds utdn idén nydron végleg lezdrultak a 2014-2021 kézotti Eurépai Unids koltségvetési ciklus operativ

programjaihoz tartozo fejlesztési projektek. Ezen idészak alatt t6bb mint 200 millidrd forint jutott az e-kozigazgatds

fejlesztésére. Nagy Zoltin, a Digitilis Magyarorszig Ugynckség Eurépai Uniés tigyek igazgatdia segitségével nemcsak

a kézzelfoghat6 eredményeket néztiik meg, hanem azt is, hogy mindekézben hogyan viltozott a szakmapolitikai stratégia.

— Sokat valtozott a vilag és az infokommunikacios technolégia 2014
6ta. Mennyiben lett mas a hazai e-kd6zigazgatas?

— Didhéjban: e-kdzigazgatasi szolgaltatasokat igénybe vevék vagy a rend-
szeresen internetez6k szama jelentdsen nétt az elmult években, és mar az
EU-atlag folott jar. Az el6re kitoltott Grlapokkal intézhetd tigyek szama is az
eurdpai atlag kordl alakul.

— Milyen egyéb teriileteken mutathaté ki ez az elérelépés, miben tudna
megragadni a valtozasok Iényegét?

— Toébbfelé bontanam a kérdést. Vegylk el6szor a sziikebben vett tech-
noldgiat. Az alapnyilvantartadsok és bizonyos rendszerek léteztek, de az

egész kormanyzati informatika rendkiviil téredezett volt. A szigetrend-
szerek eseti jelleggel voltak 6sszekapcsolva, a kommunikacio egyéni
fejlesztések alapjan és nem egységes, szabvanyositott modellben tortént.
A hardvereket mindenki maga Uzemeltette, sz6 szerint tobb ezer kisebb-
nagyobb szerverteremben miikddtek a szerverek, halézati eszkdzok,
mindazokkal a rendelkezésre allasi és biztonsagi problémakkal, amelyeket
ezek jelentettek.

Mi tortént azéta? Mikodik a Kormanyzati Adatkdzpont (KAK) mint a kor-
manyzati informatikai fejlesztéseknek otthont ad¢ infrastruktura. Nem min-
den kormanyzati, e-kdzigazgatasi rendszer és szolgaltatas kerlt ide, de
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folyamatosan torténik az attelepités, ahol ez lehetséges. Legalabb ennyire
fontos, hogy kialakultak a kommunikacids és szolgaltatasi szabvanyok.
— Ezek alatt mire kell gondolni?
— Kiemelt célkitiizés volt, hogy az egyes rendszerek szabvanyositott forma-
ban kindljanak egymasnak és az tigyfeleknek szolgaltatasokat. Ha mondjuk
sziikség van elektronikus alairasra, azonositasra, dokumentumkuldésre
vagy adatlekérésre, akkor ennek legyen meg a kidolgozott protokollja,
informatikai megoldasa, mégpedig olyan formaban, amely alapjan a ké-
sébbiekben tovabbi rendszerek is tudnak csatlakozni a szolgaltatasokhoz.
Ennek a mély szintii interoperabilitasnak az a Iényege, hogy folyamatosan
csokkenjen az egyedi megoldasok szdma, és rendezettebb, kompaktabb
informatikai 6koszisztéma j6hessen létre. Ha példaul elkésziil egy Uj egész-
ségligyi informatikai alkalmazas, amelynek sziiksége van a beteg szemé-
lyes adataira, akkor nem kell az Uj rendszer és a személy- és lakcim-nyil-
vantartas kdzott egyedi megoldast fejleszteni, mert csak képletesen le kell
venni a polcrél a megfelelé modult.
- Milyen formakban sziiletettek meg ezek a szabvanyos megoldasok?
— A kdzponti szolgaltatasi busz, a KKSZB a rendszerek kozotti adatcserét
teszi egységessé, megkonnyitve a kommunikaciot az egyes nyilvantartasok
és szakrendszerek kdzott. A szelisz-0k és kelisz-0k, azaz a szabalyozott
és a kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgéltatasok azt a célt szolgaljak,
hogy az ismétl6d6 feladatokra, szolgaltatasi elemekre minden (igyintézési
folyamatban egységes megoldasok jojjenek Iétre. Hogy csak két kdzismert
példat emlitsek: kelisz-ként miikédik a kézponti azonositasi tigynék, a KAU,
azaz az lgyfelek hitelesitését végzd szolgaltatas, vagy az elektronikus fi-
zetési és elszamolasi rendszer, az EFER, amellyel szintén tobb ugyintézés
soran lehet talalkozni. Ezek sok esetben nem feltétleniil lathatdak az allam-
polgarok szamara, ugyanakkor szdmukra is megkonnyitik az tgyintézés
folyamatat.
— Ha mar a technoldgiak széba keriiltek, nem mehetiink el szé nélkiil
a halozatfejlesztések mellett sem.
— A Szupergyors Internet Program (SZIP) mellett nemcsak a lakossagi inter-
netellatottsag lefedettsége és sebessége javult nagymértékben, hanem az
allamigazgatasé is. A Nemzeti Tavkézlési Gerinchaldzat (NTG) fejlesztése
soran az allami szervek, hivatalok k6z6tti adatkapcsolat is magasabb szintre
emelkedett. Szilkség is van erre, hiszen az tigyintézés folytatddo digitaliza-
l6dasaval, valamint a kép-, hang- és videdfajlok megjelenésével értelemsze-
rlien n6 az adatforgalom is

Az infrastruktura fejlettsége terén eurdpai szinten is kifejezetten jol allunk,
de ez tipikusan az a teriilet, ahol nem lehet a babérokon Ulni, folyamatosan
kell a fejlesztéseket végezni. A SZIP egyébként szép példaja volt az allam
és a piaci szerepl6k kozds munkajaval végrehajtott fejlesztéseknek.
— Melyek azok a valtozasok, amelyek tulmutatnak a technolégiai
kérdéseken?
— A miszaki fejlesztések akkor lehetnek sikeresek, ha valamilyen nagyobb
elképzelésbe, koncepcioba illeszkednek. Az elmult idészak egyik fontos
vezérelve a szolgaltatd allam megteremtése volt, amely azonban csak
fokozatosan valésulhat meg. Az allami blrokracia papir alapu Ggyintézési
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folyamatai 200 éves multra tekintenek vissza, azok nem csak az allamigaz-
gatés napi mikodését hatarozzék meg, de a jogszabalyi kdrnyezet is ennek
megfeleléen alakult ki. Ezt egyik naprél a masikra vagy akar egyik évrél

a masikra nem lehet gydkeresen felforgatni.

Az elsd |épés ezért az lehet, hogy a meglévd allamigazgatasi folyama-
tokat képezzik le digitalisan, és a meglévé mikodési rendben, de mar
elektronikusan szolgaljuk ki az Ugyfeleket, az allampolgarokat. J6 példa erre
a régebbi addbevallas: pontosan ugyanugy nézett ki az elektronikus drlap,
mit a papir alapu, csak éppen kéznél voltak a magyarazatok és a rendszer
szamolt az ad6zd helyett, illetve figyelmeztetett, ha hianyzott vagy nem
stimmelt valami. Vagy bizonyos értelemben ilyen az Ujabb fejlesztésii ePa-
pir rendszer is. Szabad szévegben irhaté meg a beadvany, kérelem, csak
éppen nem kell boritékba tenni és postara adni, mert az alkalmazas kitolti
a szllkséges adatokat, kivalaszthatd a cimzett, és egyetlen gombnyomassal
elklldhet6 a dokumentum. Ez hasznos megoldas volt, de reményeink sze-
rint ezt azért hamarosan kényelmesebb megoldasok valthatjak fel.

— Hogyan lehet innen tovabblépni?

— Szamos fejlesztés iranyult arra, hogy megteremtédjenek a kdzigazgatas
stabil informatikai alapjai, és ahogy ezek megvannak, gyorsabb tempo-
ban tudunk elindulni a szolgaltaté éllam koncepcidjanak megvaldsitasa
felé. Valtoztak az informatika kinalta lehet6ségek is — talan elég csak az
okostelefonok vagy a felhétechnoldgia elterjedésére utalnom —, igy egyre
inkabb megnyilt annak lehetésége, hogy a meglévd kodzigazgatasi folya-
matok digitalizalasa helyett felhasznalé kdzpontt, az lgyfelek, azaz az al-
lampolgarok és a vallalkozasok igényeihez igazodni képes megoldasokkal
alljunk eld. Ez az egyik célkitiizése a Digitalis Magyarorszag Ugynokség-
nek is, azaz, hogy felgyorsitsa az allam digitalis atallasat, és megerésitse
azt a fajta digitalis 6koszisztémat, amelyben a személyes ligyintézés

Megujulo intézményrendszer

Az Uj unids ciklusra a 2014-es valasztasok utan jelentsen atalakult
a kormanyzatban az infokommunikéacié szakmapolitikai struktura. Az
e-kdézigazgatas fejlesztéséért a Belligyminisztérium felelt, igy meg-
kapta a kormanyzati informatikai infrastrukturahoz kot6d6 fejlesztési
és Uzemeltetési feladatok végrehajtasat. A BM alarendeltségébe
kerilt a NISZ Zrt. és a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgal-
tatasok Kdzponti Hivatala (KEKKH) is; utébbit 2016-ban integraltak
a NISZ szervezetébe. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium feladata
lett a piachoz kothet6 fejlesztési iranyok kidolgozasa és a vallalko-
zasok digitalizaciojat el6segitd palyazatok, projektek kidolgozasa,
lebonyolitasa.

Ezt a strukturat valtotta fel 2022-ben az Uj rendszer, amelyben az
djonnan létrehozott Digitalis Magyarorszag Ugynokség (DMU) ira-
nyitasa alatt vontak 0ssze az addig tobb minisztérium érdekeltségé-
be tartozo szervezeteket, hattérintézményeket és véllalkozasokat.
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helyett kényelmesen, a mindennapjainkba illeszkedé médon digitalisan
intézhet6k az ligyek.

A korabbi fejlesztések is részben ebbe az iranyba mutattak, igy a sze-
mélyre szabhato ligyintézési feliilet (SZUF) vagy az eSZJA, és mar ko-
rabban is megjelent az ligyek csoportositasa az élethelyzet szerint. Az
allampolgar nem tgyeket akar intézni, hanem az élethelyzetébdl adédd
feladatokat akarja megoldani, legyen az kolt6zés, gyermek szlletése, barmi.
llyenkor értelemszer(ien azt szeretné, ha az allamigazgatas végigvezetné
a lehetdségein és kotelezettségein.

Ha mindezt szamokra akarom leforditani: mostanra 4,5 millié allampol-
garnak van Ugyfélkapu-regisztracidja, ami kdzel haromszorosa a 2014-es
értéknek. Emellett 600 ezer gazdalkodd szervezet rendelkezik Cégkapu-re-
gisztraciéval. 2014-ben maximum 100 ugyet lehetett elektronikusan intézni,
mara kozel 2000-re nétt ez a szam. Az persze kifelé nem latszik, hogy mi-
kozben az Ugyintézést igyeksziink minél kényelmesebbé, élményszer{ibbé
tenni, gondoskodni kell arrél, hogy a kdzigazgatasban ne sérliljon az eljarasi
rendek jogszer(isége.

Es még egy dologrél nem szabad ezzel kapcsolatban elfeledkezni. Ki-
vanatos és sziikségszerii az elektronikus e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztése, de mindenkinek biztositani kell az igényeinek megfeleld tigyinté-
zési lehet6séget. Ha pedig ez valami miatt a személyes megjelenés, akkor
a személyes Ugyintézésre is modot kell adni.

— Hadd térjek at egy egészen mas, de nem kevésbé fontos témara,

a nemzeti adatvagyon hasznositasara. Sikeriilt a tervezett mértékben
haladni az adatok hasznositasaban?

— Az id6szak kezdetén még csak alom volt az allami adatvagyon felhasz-

nalasa, hiszen akkor még az alapokat kellett rendbe tenni. Az azéta eltelt

idében viszont exponencidlisan nétt a rendelkezésre all6 és feldolgozhatd
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E-kozigazgatasi fejlesztések
E-kozigazgatasi fejlesztésekre forditott forrasok hozzavetdlegesen
(KOFOP, szazalék)

Egyéb; vizligy, kdzlekedés,
fogyasztévédelem stb. (4)

Ko6zponti allamigazgatas fejlesztése (25) 2

Képzések, eljarasrendek
fellilvizsgalata,
egyszer(sitése (15)

Oktatasi, felsdoktatas,
koznevelés (5)

Osszérték:
kb. 200 milliard
Magyar Allamkincstar forint
fejlesztései (4)

Adohatosagi
fejlesztések (5)
Nyugdijrendszer (5)

Onkormanyzati rendszer (AP 2.0) (7)

Teriileti kézigazgatas
(kormanyhivatalok)
fejlesztése (15)

Epitésiigy (15)

(Megjegyzés: a cikkben emlitett bizonyos fejlesztések, példaul az EESZT kialakitasa més
operativ program terhére tortént)

adatok mennyisége. Osszeurdpai szinten is megy az Utkeresés az adat-
vagyon felhasznalasa kapcsan. Tisztan latszik, hogy béviteni szilkséges

a gazdasagi szereplék szamara elérhetévé tett adatok korét: a vallalkozasok
is szeretnének minél tdbb és minél pontosabb adat elemzése alapjan lzleti
dontéseket hozni.

Ugyfélbarat NAV

Adozni senki nem szeret, de ha meg kell tenni, legalabb legyen minél
egyszerlibb. Az elmult években az utdbbi kivansag mind a véllalkozasok,
mind a maganszemélyek esetében teljesdult.

A jelentésebb NAV-fejlesztések sorat az online pénztargépek bevezetése
inditotta 2014-ben. A NAV rendszerébe elektronikusan bekotott, a tranz-
akciokat automatikusan jelentd pénztargépek jelentésen hozzajarultak

a gazdasag kifehéritéséhez: az els6 harom évben 530 milliard forinttal
tobb bevétel folyt be a koltségvetésbe. A 2015 elején bevezetett Elektroni-
kus Kézuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (EKAER) segitségével az aru-
cikkek valds utja valt nyomon kévethetéve, megelézhet6veé téve a kozuti
fuvarozassal és aruforgalommal kapcsolatos afacsalasokat.

A maganszemélyek szamara hozott jelentés valtozast az eSZJA 2017-es
megjelenése, erbsitve egyuttal a NAV szolgaltato jellegét. A rendelkezé-
sére allo adatokbol a NAV elkésziti a maganszemélyek SZJA-bevallasat,
amit elektronikusan (vagy igény szerint postan) elérhetévé tesz szamukra.

Az ad6zonak nincs mas dolga, mint ellendrizni a bevallast, és jovahagyni,
ha nem talal benne modositanival6t. A maganszemélyek tobb mint kéthar-
mada valtoztatés nélkll hagyja jovéa bevallasat. Az adézassal kapcsolatos
tevékenységek és kotelezettségek jobb attekintését segiti a megdijult Ugy-
félportal is.

A vallalkozék szamara jelentés mérfoldké az online szamlarendszer
bevezetése volt, amely 2018-t6l folyamatosan terjedt ki az adézok és

a szamlak egyre szélesebb korére. A szamlék adattartalmat a szamlazoé-
programokon (vagy az erre szolgalé NAV-feliileten keresztiil) jelenteni kell
az addéhatésagnak. A NAV igy szinte minden informéciéval rendelkezik

az adozok gazdasagi tevékenységérdl, de ezek egy részét meg is osztja
a vallalkozasokkal, megkénnyitve példaul a szamlabefogadas elektroniza-
lasat. Ehhez kapcsolddik a varhatoan jévére elinduld eAFA szolgaltatas:
ez az afa-bevallast késziti el automatikusan, ahogy az eSZJA a személyi
jovedelemadoban segit.
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Szenzitiv témardl van szd, hiszen személyes adatokrdl, adatok megbiz-
hatdsagardl beszéliink, és ezzel kapcsolatban még szamos nyitott kérdést
kell lezarni. Olyan Uton jarunk most, amelyen idében indultunk el, id6ben
kezdtiink el gondolkodni a hazai adatvagyon hasznositasanak mikéntjérdl.
A kovetkez6 id6szakra varom, hogy nyugvépontra jut az eurdpai diskurzus,
megsziiletnek az erre a teriletre vonatkoz6 jogszabalyok. Ha ez megvan, mi
is nagyobb (itemben tudunk haladni a kit(iz6tt célok felé.

— Egy masik kérdés, ahol latok némi elmaradast a kitiizott célokhoz
képest, az a jogszabalyban is lefektetett elvaras, hogy az ligyintézés
soran ne kelljen megadni olyan adatokat, amelyek az allamigazga-

tas rendelkezésére allnak. A gyakorlati tapasztalatok alapjan ez nem
miikodik teljeskortien...

— Tébb oka is lehet ennek. Egyrészt, nem minden szervezetre terjed ki az
e-ligyintézési torvény, tehat lehetnek olyan elektronikus eljarasok, amelyek
allaminak tlinnek, de mégis, az allamtél figgetlen szereplé a gazdaja. Hogy
egy aktualitast emlitsek, ilyen lehet az egyetemi felvételikkel kapcsolatos
eljaras. Masrészt, az allamigazgatason beliil is lehetnek még olyan rendsze-
rek, Ugyintézések, amelyeknél még nem valdsult meg ez az elvaras.

Adottsag, hogy Magyarorszagon nem lehet egy személyt egyetlen azono-
sitdhoz kotni, ezért a kilénbdzé rendszerekben mas-mas azonositéval azo-
nositjuk az allampolgarokat. llyen a személyi igazolvany szam, az addszam,
a TAJ-kartya szama, és igy tovabb. llyenkor mindig benne van a technoldgi-
aban a hiba lehetésége, hiszen ha nem pontosan ugyanugy szerepelnek az
adatok a kuldnféle nyilvantartasokban, megneheziil az automatikus azono-
sitas.

A masik eleme ennek, hogy bar egyre tdbb ligy intézhetd elektronikusan,
mindenre még nem terjed ki az e-ligyintézés. Ertelemszer(ien a gyakori

Recept a felhoben

Az agazati szakrendszerek kozott az egyik leglatvanyosabb fej-
|6dést az egészségugyi mutatta fel az elmult években. A magyar
egészsegugyhoz évtizedekig hozzatartozott a papir alapu, a beteg
kezébe nyomott lelet (amit vinni kellett a kdvetkezd vizsgalatra) vagy
éppen a kézzel irt (kés6bb nyomtatott) recept.

Mindezt alapvetéen megvaltoztatta a Elektronikus Egészséglgyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT) bevezetése. Az EESZT gydijti, majd az
orvosok és a paciensek szamara elérhetévé teszi a diagndzisokat,
az ellatasi és beavatkozasi adatokat, amelyekbdl az egészséglgyi
szakmai iranyitas statisztikakat készithet. Az EESZT mas szakrend-
szerekkel is tud adatokat cserélni.

Az egészséglgyi rendszer tavaly mar tobb mint 2 milliard egész-
ségugyi adatot és 550 milli6 ellatasi eseményt tartalmazott, napi
800 ezer elektronikus recept kertilt bele. Az EESZT-nek kdszénhetd
azis, hogy az orvost latogaté nyugdijasok olyan természetességgel
hasznaljak a ,felh” szét, mint a veteran informatikusok...

lgyeket vesszik el6re: igy példaul a kormanyhivatali tigyintézések 80-90
szazalékat nagyjabol 15 lgyfajta teszi ki. Ezek esetében mar nem igazan
kell ilyen jellegii hibatdl tartani, mikézben mondjuk a veszélyes kisragcsalo
bejelentésének digitalizalasa talan kevésbé fontos és — még egy ideig — elvi-
selhetd, ha csak személyesen intézhet6.

A kévetkez6 idészakban, nem kis részben az egységes eurdpai tavoli
elektronikus azonositas, az Uj EIDAS bevezetésével ezen a téren is lesznek
komoly elérelépések. A technoldgiai fejlédés is mind egyszer(ibbé teszi az
elektronikus azonositast és alairast, akar egy e-személyi vagy egy mobilte-
lefon segitségével is. Ha ez megvaldsul, eurdpai szinten jon létre egy olyan
szabalyozasi és technoldgiai kdrnyezet, ahol nem csak allam-allampolgar
vagy allam-vallalkozas viszonylataban lehet elvégezni az azonositast és
a dokumentumhitelesitést, hanem maganszemélyek, vallalkozasok és az
allam tetszdleges kombinacioja kdzott is. ]
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MAGYARORSZAG ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

,Csak rajtunk mulik, mennyire tudunk felzarkézni”

Még kozelebb kell vinni a mesterséges intelligencia lehetéségeinek bemutatasat a hazai kis- és kozepes vallalkoza-
sokhoz, kézzelfoghaté példikon keresztiil megmutatva nekik, mire hasznosithatjdk a technolégidt — egyebek mellett ezt
is tervezi a szakmapolitika az MI Koalicié égisze alatt, mondja Szo/noki Szabolcs, a Gazdasigfejlesztési Minisztérium
technolégidért felelSs helyettes dllamtitkdra. Az elmult hénapok technoldgiai fejlédésére reagélva pedig folyamatban van
az MI Stratégia feliilvizsgalata, amely egyuttal egy jelent8s megujitds el6készit6 szakasza is.
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- Euroépai szintii szabalyozas késziil a mesterséges intelligenciarol, az

Al Act. Mekkora jelentéségét latja ennek, és miképpen hat ez Magyaror-
szagra, illetve az Ml-vel kapcsolatos magyar tervekre, tevékenységekre?

— A mesterséges intelligencia akkora falat, hogy mindenképpen be kell kap-
csolédni a nemzetkdzi tudomanyos, gazdasagi és szabalyozasi vérkerin-
gésbe, és az M| Koalicion keresztul ezt meg is tesszUk. Igaz ez az Al Act-re
is. A megszlletését nem csak kovetjik, hanem rendszeresen részt vesziink

a szOvegezesi munkakban is. A technoldgia szabalyozasa mindig kemény dio,
hiszen a gyors fejlédése miatt a jogszabalyalkotas mindig csak kévetni képes
az eseményeket. Ennek a technoldgianak is megvannak a veszélyei, kockaza-
tai, és ez ellen korbe kell bastyazni az allampolgéarokat és az intézményeket.
Vizsgaljuk, hogy az MI mit tehet értlink, mit tehet vellink egyutt és mit tehet
elleniink. Es ha ezeket tisztaztuk, akkor vehetjiik el a kiildnféle Ml-rendsze-
reket, eszkdzoket, szoftvereket, és donthetjiik el, hogy miként szabalyozzuk,
miként engedjiik meg neki, hogy beleavatkozzon az életiinkbe. llyen oldalrdl
fogja meg a kérdést az Al Act is. (A jogszabaly lényegét lasd ,Az Al Act didhéj-
ban” cim( keretben!)

Ha a spanyol vagy a belga elndkség alatt el is fogadja az EU a jogszabalyt,
azzal nekiink még nagyon sok dolgunk lesz. Ahogy a GDPR esetében is tortént,
el kell magyarazni a vilagnak, meg kell értetni és be kell tartani mindazokkal
a szolgéltatokkal, amelyek Eurdpaban tevékenykednek vagy tevékenykedni
akarnak. Ebben is aktiv szerepet kivanunk vallalni.

— Erthetd, sét, iidvozlendd, hogy késziil eurépai szabalyozas a mestersé-
ges intelligenciarél. De amig Eurépa szabalyoz, az Egyesiilt Allamok és
Kina rohamléptekkel halad elére, és mindenki a ChatGPT-t, a Bardot és
tarsait hasznalja. Nem all fonn a veszélye annak, hogy Eurépa mar megint
lemarad a technolégiai versenyben?

— Sokszor felmeril ez a kérdés, és én nagyon bizom abban, hogy ezek a fel-
ismerések mar az eurdpai dontéshozok fejében is megszillettek. Vannak erre

jo példak mas technoldgiai terlleteken is, példaul ahogy az amerikai DARPA
mintajara létrehoztak a DIANA programot. A kezdeményezések célja, hogy

az érintett technoldgiai teriiletek fejlesztését és alkalmazasat ugy gyorsitsak

fel, hogy Eurdpa ne pusztan kdvetdje és elszenveddje legyen az informatika
robbanasszer( fejlédésének. A Gazdasagfejlesztési Minisztériumban ezzel
kapcsolatban annyit tudunk tenni, hogy minden hazai és nemzetkdzi férumon
képviseljuk azt az alldspontot, hogy batran kell elére haladni — mikdzben azért
mérsékeljik a kockazatokat is. Az Ml kapcsan is megjelenik a reziliencia fogal-
ma, amelyet leginkabb az informéacidbiztonsagnal szoktak emlegetni, tehat hogy
legylnk ellenallok a negativ hatdsokkal szemben. Ha bizonyos attorések nem

is Eurépaban kovetkeznek be, én bizom abban, hogy képesek leszlink gyorsan
és batran haladni a technoldgia alkalmazésaban, mikdzben megdvjuk magunkat
a kockazataitdl.

- lgaz ez Magyarorszagra is?

— Igen. Csak rajtunk mulik, hogy mennyire tudunk ebben a versenyben felzar-
kdzni. Azt gondolom, minden eszkdzlnk megvan arra, hogy Ugyesek, gyorsak
és hatékonyak legylink. Magyarorszagon mind a piaci, mind az akadémiai szfé-
ra rendkivil felkészllt, és folyamatosan kéveti a trendeket. A szaktarca oldalarol
pedig mi igyeksziink nemcsak kdvetni a trendeket, hanem eldre is gondolkodni.
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Az Al Act didhéjban

Akészuldben Iévd eurdpai unids jogszabaly, az Al Act a mes-
terséges intelligencia hasznalatabol fakadd kockazatokat
igyekszik mérsékelni, azzal a céllal, hogy az Uniéban alkalma-
zott MI-rendszerek biztonsagosak, atlathatoak, elfogultsagtél
mentesek és visszakdvethetdek legyenek. Az MI-rendszereket
kockazataik alapjan négy kategoériaba sorolja, és annak megfe-
leléen ro kotelezettségeket a szolgaltatokra és a felhasznalokra.
A négy szint a kdvetkezd:

Alacsony vagy minimalis kockazata Ml-rendszerek Az Al

Act ezen rendszerekre nem ir el6 speciélis szabalyozast, ezek

korlatozas nélkil fejlesztheték és hasznalhatok az EU-n beliil.

Atervezet ugyanakkor 0sztdnzi az dnkéntesen alkalmazhatd

magatartasi kodexek kidolgozasat ezekre a rendszerekre is.

llyennek mindsul példaul: spamsziirék, szamitogépes jatékok-
ban levé MI-megoldasok.

Mérsékelt kockazati Ml-rendszerek Az Al Act ezen rendsze-

rekre els6sorban tajékoztatasi kotelezettségeket ir el6 (azaz az

ilyen rendszereket hasznaldknak tudniuk kell, hogy mestersé-
ges intelligencian alapulé alkalmazas van a hattérben). llyennek
mindstilnek példaul a chatbotok, érzelemfelismerd rendszerek,
illetve Ml-alapu kép-, hang- és videdmanipulalé programok.

Magas kockazatu Al rendszerek llyen rendszerek példaul

a fogyasztdk hitelképességét vizsgald rendszerek, az egész-

ségugyi diagnosztikai rendszerek, a HR dontéstamogato rend-

szerek, a biometrikus azonositést szolgald rendszerek, kdzigaz-
gatasban vagy igazsagszolgéltatdsban hasznélt rendszerek.

Az Al Act alapjan ezen rendszerek alkalmazasa feltételekhez

kotott:

— forgalomba helyezés/éles alkalmazas el6tt elézetes megfele-
|6ségi vizsgalatot kell végeznie a szolgaltatonak,

— ennek soran regisztralni kell a rendszert egy unios szintl nyil-
vantartasba,

—maganak a rendszernek szdmos technikai és jogi kdvetel-
ménynek meg kell felelnie (kockazatkezelés, atlathatdsag,
emberi fellilvizsgalat beépitése a dontési folyamatba, informa-
tikai biztonsagi elirasok, stb.)

— az Union kivilrél az Unié teruletére szolgéltatd vallalkozasnak
uniés kapcsolattartot kell kijeldlnie, és nyilatkoznia kell, hogy
alaveti magat az unios szabalyozasnak.

Elfogadhatatlan mértékii kockazattal biré Al rendszerek

Az Al Act tiltja ezen rendszerek alkalmazasat. llyenek példaul

a valos idejl, tavoli biometrikus azonositésra szolgald rendsze-

rek, a hatranyos helyzetii csoportok (példaul mentalis betegség-

ben szenveddk) kihasznalasara alkalmas rendszerek stb.
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program is indult (Modern Vallalkozasok Programja; Modern Mintatizemek
programija; illetve a kapcsolodé GINOP és GINOP Plusz palyazatok tsbbmil-
liardos kerettel). Ezek kiterjesztett folytatasara az unios forrasok targyalasa
figgvényében reményeink szerint mielébb sor kerulhet. A Kormanyzat kifeje-
zett szandéka a mult év végén elfogadott Uj Nemzeti Digitalizacios Stratégia
(NDS), illetve az el6készités alatt Iévo Uj Iparfejlesztési Stratégia alapjan

a kkv-szektor digitalis fejlédésének tovabbi fokozasa, az ipar 4.0 fejlesztések
segitése. Ebben van segitségiinkre a Neumann Janos Nonprofit Kdzhasznu
Kft., amelynek a minisztérium a tulajdonosa és a szakmai fellgyeletét is el-
latjuk. Az NJNK miikédteti a 2018-ban létrehozott Mesterséges Intelligencia
Koalicio (MI Koalicid) programirodajat is, igy kdzvetlen kapcsolatban allunk
és szorosan egyuttm{ikddiink az Ml hazai bevezetésében legfontosabb sze-
repet jatszo szervezettel.

— Az MI Koalicié 6t éves miikddésének 6n szerint melyek voltak a leg-
fontosabb eredményei?

— Szamtalan dolgot lehetne emliteni, annyira szerteagazé a tevékenysé-

ge. Mar az ¢riasi eredmény, hogy kdzel 400 tagot tudott magahoz vonzani

a gazdaséag és a tudomany minden tertletérél. Megalakultak és dolgozni
kezdtek a kuldnféle munkacsoportok, amelyek kutatassal, az Ml alkalma-
zasaval, szabalyozasi kérdésekkel vagy éppen a nemzetkdzi kapcsolatok
apolasaval foglalkoznak.

Kialakult az az intézményrendszer, amely a tarsadalom és a gazdasag mi-
nél szélesebb rétegeibe tudja eljuttatni majd az Ml kinalta lehet6ségeket és
elényoket. A SZTAKI vezetésével létrejott a Mesterséges Intelligencia Nem-
zeti Laboratérium (MILAB), amely konzorciumként kiilénféle Mi-tertleteken
végez kutatasokat. Ennek a tevékenységét segiti az MI Innovéacids Kézpont,
amely pedig a létrejové MI-alkalmazasok széles kori elterjesztéséért felelds.
Tobb vidéki varosban nyilt mar akceleratork6zpont, ahol a kkv-k megismer-
kedhetnek az egyes Ml alapu technoldgiakkal, de prototipusok megalkotasa-

Szolnoki Szabolcs

2023 februdr 6ta technoldgiaért felelés helyettes allamtitkar, emellett
a Pécsi Tudomanyegyetem doktorandusza, és a Neumann Janos
Egyetem kutatasi munkatarsa. 2017-2021 kozott Izraelben teljesitett
kilszolgalatot tudomanyos és technoldgiai tigyekért felels szak-
diplomataként. Dolgozott az EuroAtlantic cégcsoport innovacids és
SZOLNOKI SZABOLCS HELYETTES ALLAMTITKAR, GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettesként, és allami vallalatoknal,
koztik a Magyar Nemzeti Keresked6haznal, és az Express Innova-
tion Agency-nél startup és kutatas-fejlesztési projektek hasznosita-

FORRAS: GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM

— Milyen médon teszik ezt? sat tamogatd vezetéként. A Budapest Smart vallalkozasfejlesztési

— Szakpolitikai mlhelyként nemcsak reflektalunk az eseményekre, hanem program koncepciojanak tarsszerzéje, elsé vezetbje. Tobb IT-fo-
projekteket generalunk, Uzleteket probalunk tet6 ala hozni, népszerisitjik kuszu projekt kezdeményezbje, kiemelten kdveti a kiberbiztonsag
és kézzelfoghatova tessziik a technoldgia-adaptacio elényeit. Az MI-techno- technoldgiai, piaci és geopolitikai trendjeit. Szakmai karrierje kezde-
|6gia alkalmazasanak elterjedése része a vallalati digitalizacios torekvések tén szocial- és foglalkoztataspolitikai teriileten tamogatta a miniszté-
tamogatasanak, ugyanugy, ahogy az Ipar 4.0 atallas, amelynek érdeké- riumi és parlamenti munkat.

ben az elmult években tdbb kormanyzati kezdeményezési intézkedés és
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ra és tesztelésére is lehetség nyilik, illetve kutatasi eréforrasok vonhatdk be.
Az akcelerator programban mar 150 vallalkozas felmérésére kerdlt sor, és
ezek a cégek konkrét tanacsokat is kaptak a technoldgia adaptalasara.

Az eredmények Uzleti hasznositasa amugy is kiemelt figyelmet kap.
Fejlesztéket és potencidlis felhasznaldkat hozunk 6ssze egymassal, hogy
az olyan horizontdlis terlleteken, mint az energetika, a mezégazdasag,

a logisztika vagy a kozlekedés, minél gyorsabban megjelenhessenek az yj
megoldasok. A Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium segitségével a nemzet-
kozi piacok felé is intenziven nyitunk, és palyazunk kdzvetlen eurépai unids
forrasokra is.

Lényeges a tarsadalom bevonasa is, az ismeretek bévitése. Az erre szol-
gald kérdbivet, a ,Mesterséges Intelligencia Kihivast” mar 120 ezren toltot-
ték ki, ennyien keriiltek mar tisztaba az Ml valés alapjaival, lehetéségeivel.
Az utébbi hénapok fejleményei alapjan egyébként zajlik ennek a frissitése.

— Mi a helyzet a 2020-ban elfogadott Mesterséges Intelligencia Stratégi-
aval? Az bevaltotta a reményeket?

— Az alapelvek tovabbra is érvényesek maradtak, de a generativ Ml robba-
nasszeri betdrése és a teriletre iranyuld figyelem miatt idészer( lett a felil-
vizsgalata és egy nagyobb kori frissitése. A stratégiai iranyelvekhez kevés-
bé kell hozzanydlni, de az intézkedési és akciotervet Ujra kell gondolni és
meghatarozni, hogy az egyes intézményeknek milyen itemezésben milyen
feladatai vannak annak érdekében, hogy a kivant célokat, eredményeket
elérjik. Reményeink szerint ezt a munkat még az idén el tudjuk végezni, és
2024 els6 honapjaiban megjelenhet az (j stratégia.

— Az MI Koalicié az 6t éves miikodése soran a szakmai kozvéleményen
tal nem tett szert igazan széles ismertségre, a tevékenysége nem vert
nagy hullamokat. Gond ez, és ha igen, terveznek-e valtoztatni rajta?

— A koalicio szakpolitikai mihelyként és az érdekelt felek kozotti kapcsola-
tépitési platformkeént j6tt létre, és ebben szamos pozitiv eredményt ért el,
ahogy emlitettem is. A jdv8ben szeretnénk az ligynokségi szerepet erdsiteni,
ami a tanacsadasi tevékenység fokozasat jelenti. Része ennek, hogy felhiv-
juk a figyelmet az unids és hazai palyazati, finanszirozasi lehetéségekre és
segitséget nyujtunk a palyazatokban. De igyeksziink minél t6bb olyan ren-
dezvényt, workshopot tartani, ahol a lehetd legkézzelfoghatébb médon akar-
juk megmutatni, miben segithet ma egy magyar vallalkozasnak a mester-
séges intelligencia, milyen eszkdzok allnak rendelkezésre. Konkrétumokat
akarunk mutatni akar egy fogaszati rendelének, akar egy fodraszatnak, hogy
a magyar kkv-k is lathassak, hogyan fordithatjak elényiikre a technolégiat.
Tobb orszagos lefedettségli program is el6készités alatt all, és bizom ben-
ne, hogy hamarosan hivatalosan is bejelenthetjiik és elindithatjuk ezeket.

— Széba keriilt mar a generativ mesterséges intelligencia, amely idén
mindenki figyelmét rairanyitotta az Ml-re. Mennyire fontos, hogy legyen
magyar nagy nyelvi modell, hiszen mar tobb ilyennek a fejlesztése is
zajlik, és hogyan lehet ezt a legjobban hasznositani?

— Mindenképpen lényeges, hogy szllessenek olyan nagy nyelvi modellek,
amelyeket magyar nyelvii tartalmakon tanitottak be, hiszen a kérdésekre
adott valaszai is a tanultakon alapulnak majd. Masrészt szuverenitasi kérdés
is, hogy legyen sajat mesterséges intelligenciank, amelynek tanitésa és el-

FORRAS: 123RF.COM
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érhetésége a sajat fennhatdsagunk alatt van. Még jobb, ha nem egy, hanem
toébb nyelvi modell sziiletik, amelyek megmérkézhetnek egymassal, de ez
persze eréforrasok kérdése is.

— A mesterséges intelligencia kapcsan mindig felmeriil a munkaeré
kérdése is. Elveszi a munkahelyeket, mennyit vesz el, kiét veszi el,
mennyit teremt, és igy tovabb. Mit gondol errd1?

— Ez valéban igen izgalmas vetllete a mesterséges intelligencianak, és sze-
rintem szdmos meglepetéssel kecsegtet. A korabbi technoldgiai forradalmak
nyoman sokan azt gondolhattak, hogy el6szér az alacsony képzettségiiek
és végzettségliek munkajat fogja veszélyeztetni. Mostanra azért mar jol lat-
szik, hogy a kreativ munkat, az adatok szintetizalasat végz6 dolgozdknak is
szembe kell néznilik a kihivasokkal. Az egyik kedvenc mondasom szerint ne
a mesterséges intelligenciatél féltsd az allasodat, hanem attél az embertd|,
aki tudja hasznalni a mesterséges intelligenciat. Tehat nekiink az az egyik
kiemelt feladatunk, mondhatni kiildetésiink, hogy minél szélesebb kérben
el6segitsiik az Ml hasznalatat, ezzel ndvelve az egyes emberek, a vallalatok
és a gazdasag egészének versenyképességét. [

K
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Halézatba kotott hadsereg

Az els6, miar digitalisnak nevezhet6 haborut még 1991-ben, Irak és Kuvait teriiletén vivtdk, a TV-kozvetitéseknek
készonhetSen a hdztartisokba is bekoltozott a szamitégépekkel irdnyitott hadmivelet. Azéta eltelt kozel 22 év,

és a fejlédés bizony viharos sebességt a Magyar Honvédségnél is. Err8l beszélgettink dr. Porkolib Imre dandar-
tabornokkal, a Honvédelmi Minisztérium védelmi innovacidért felelés miniszteri biztosdval.
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A mar hét éve folyd Zrinyi Honvédelmi és Haderéfejlesztési Program ge-
rincét a digitalizacio adja. Az elmult 30 esztendé legatfogdbb védelmi fej-
lesztési programjanak gyakorlatilag minden eleme, eszkdze, beszerzése
szamitdgépekkel, érzékelbkkel, adatkommunikacios rendszerekkel zsufolt.
Egy igazan 21. szazadi hader6 kezd lassan kialakulni a szemunk el6tt.

Az ,atfogd” jelz6 nem tulzas, hiszen a légier6tdl a mélybe merlil6 bu-
varokig minden fegyvernemnek és szakteriiletnek tartogat valamit a prog-
ram. Az egyik alapvet6 cél éppen a kilonbdz6 teruleten dolgozo katonak,

a harcjarmiivek, a felderit6 feladatt drénok, az dnjaré tiizérségi eszkdzok

a légvédelem Gsszekétése — azaz gyakorlatilag mindenki lathat és tudhat
majd mindent, amit tudnia kell feladata eredményes elvégzéséhez. A szom-
szédunkban dulé ukrajnai haborl egyik legfontosabb tapasztalata éppen
ennek a ,hadszintéri internetnek” a fontossaga: az eredményes miiveletek
alapvet6 feltételévé valt a valds ideji informacioszerzés, -megosztas és
-feldolgozas. Ehhez pedig fejlett informatikai eszkdzdkre van sziikség, mind
a katonéknal, mind a parancsnoksagokon.

- Hogyan képzeljenek el a civil olvasok egy, a ,,Digitalis Katona Prog-
ramban” felszerelt, magyar katonat?

—Ajov0 a gép és az ember szimbidzisanak irdnyaba mutat, a katonakat
mar ebben kell szocializalni. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a jévébeni
képzésben és toborzasban is megjelenjen az innovacio és a high-tech
gondolkodasmad. A hader6 létszamanak ndvelése mellett annak minésége
is nagyon fontos, hiszen a digitalis technologiat olyan katonakkal kell majd
Uzemeltetni, akik képesek lesznek ezeket hosszu tavon alkalmazni és
fenntartani.

A Magyar Honvédségben zajl6 digitalis transzformacié kapcsan kiemelen-
dé6 tehét a digitélis katona program. A kdzeljévében egyre tobb olyan meg-
oldassal is fogunk talalkozni, ahol a katonak autoném eszkdzokkel kdzdsen
hajtanak végre feladatokat. A mi célkitlizésiink pedig az, hogy a katona—gép
egyuttmiikodést szinkronizaljuk, illetve tamogassuk a digitalis technoldgiak-
hoz kéthetd logisztikai feladatokat.

A digitalis katona programon belll azonban az is nagyon lényeges, hogy
a katonakkal kezdjuk, az 6 egyéni felszereléslikre, fegyverzetikre, hirado
rendszerekre és kommunikacios eszkdzok fejlesztésére helyezzik a hang-
sulyt. De ami talan a legfontosabb, hogy nem csak az eszk6zok és a felsze-
relés szamit, hanem az is, hogy a katona kognitiv képességeit hogyan lehet
a kor szinvonalara fejleszteni, hiszen a haboruk egyre gyorsuld litemben
fejlédé digitalizacio kdzepette zajlanak.

- Mennyire keriilt el6térbe a kibervédelem, a digitalis reziliencia

a Honvédségen beliil?

terliletének egyike a felforgato technologia, ezen belil is kiemelt figyelmet
forditunk a kiber-, (ir- és adatalapu rendszerek integralasara a haderébe.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a kibervédelem és a digitalis reziliencia
kiemelten fontos terlilet lett a modern katonai er6knél, beleértve a Magyar
Honvédséget is. A kiberfenyegetések er6sddése miatt a katonai szerveze-
teknek lépést kell tartaniuk az informacids technoldgia fejlddésével, és véde-
lemmel kell ellatniuk digitalis infrastruktirajukat.

KORMANYZATI INFORMATIKA

DR. PORKOLAB IMRE DANDARTABORNOK

Kiemelkedd jelent6sége van a kibervédelmi fejlesztéseinknek is, hiszen
az autondm eszkdzok és a beszerzett high-tech platformok kézotti interope-
rabilitds megteremtése elengedhetetlen. A j6v6 hadviselésében a decentrali-
zalt végrehajtason alapulé rendszerek kiemelked6 szerepet fognak jatszani,
amire példat éppen az ukrajnai haboru ad.

A digitalis reziliencia megteremtése kapcsan az dgazati és kormanyzati
szerepl6kkel egyitt arra toreksziink, hogy a katonai rendszerek és infra-
strukturak ellenélléak legyenek a kibertdamadasokkal és zavarokkal szem-
ben, és képesek legyenek gyorsan helyreallni a tAmadasok utan. Ennek
érdekében a kdzelmultban csatlakoztunk a Kibervédelmi Klaszterhez is.

- Milyen technolégiak (XR, AR stb.) bevonasaval modernizalhaté akar
a katonak, akar a kisalegységek vagy magasabb egységek kiképzése,
miiveleti képessége?

— J6vdallé hadsereget kell épiteni. Még 2016-ban szlletett meg a dontés
arrol, hogy a Magyar Honvédség komolyabban elkezd foglalkozni a haderd
modernizacidjaval. Az Ujonnan beszerzett technikai eszkdzok rendszeresitése
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hatalmas, min&ségi valtozast hoz a Magyar Honvédség
életében. A hadseregben digitalis transzformacié megy
végbe, amelynek végeredményeként high-tech, NATO-
kompatibilis eszkdzdkkel rendelkezik majd a haderd.

Az eszkdzdket azonban nem elég beszerezni, a felmeri-
16 igényeknek megfeleléen fejlesztéseket kell kidolgozni.
Ez jelenti az innovaciét. A modernizacionak és az innova-
cionak kéz a kézben kell jarnia. Egyre nagyobb szerepet
kapnak az autondm rendszerek, a preciziés csapasmérd
rendszerek. Digitalis terileten az XR-technoldgia alkal-
mazasa mar nem a jovd a Magyar Honvédségen bell,
az altalunk fejlesztett VR-megoldasok kiképzést tamoga-
t6 platformként nemcsak az egyéni hatékonysag és kész-
ségek fejlesztése miatt fontos, hanem az egyik legjobb
eszkoz egyben a kiképzés koltségének csokkentésére is.
Az MR mint dontéstamogatd eszkoz pedig jelentds sze-
repet tolt be a digitalis katona képességeinek ndvelése
terén. Ezen eszkdzok és eljarasok az egyénen keresztiil
az adott egység miiveleti képességére kiemelt hatassal
vannak.

— Elérelatas, befolyas és sebesség novelése - eh-
hez milyen Uj eszk6z6kre, rendszerekre van sziik-
ség a Magyar Honvédségen beliil? Mi az, ami mar
rendszerbe is allt?

— A stratégiai elérelatas érdekében a szimulacios képes-
ség fejlesztésére van sziikség. A hadijatékok digitalizalt
formaba torténd atliltetésével nemcsak az Uj eszk6zok
képességei valnak modellezhetévé, hanem a haderd
képességfejlesztésének iranyaira is valaszokat kapha-
tunk a kildnb6z8 opciok tesztelésével.

A befolyas ndvelése érdekében a honvédelmi tarca
létrehozta a Védelmi Innovécids Kutatdintézetet, amely-
nek feladata, hogy minél szélesebb korben felvegye
a kapcsolatot a hazai és nemzetkdzi kutato és fejleszté
kozosségekkel. A kettds hasznositasu termékek fejlesz-
tése kiegésziti a mar folyamatban lév6 beszerzéseket,
és egy egész nemzet tudasbazisat bemozgatva és
a védelmi céll fejlesztésekre fokuszalva lehetéség nyi-
lik arra, hogy a tarca célkitlizéseinek megfeleléen egy
tagabb védelmi innovaciés kutatasi okoszisztéma tamo-
gassa a képességfejlesztéseket.

A sebesség novelése a kutatas fejlesztés szempont-
jabdl a gyors prototipizalast jelenti, amelynek egyik
Osszetevje a mar korabban emlitett civil fejleszt6i ko-
z0sség megszolitasa és lehetdségek biztositasa a vé-
delmi fejlesztési és védelmi ipari projektekhez térténd
bekapcsolddashoz. Mindez azonban akkor lehet sike-
res, ha gyorsitott alkalmazasba vétellel tudjuk tesztelni

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

az ujonnan érkezd eszkdzdket, és mar a fejlesztés idészakaban rendszeres kapcsolatot tartanak
a végfelhasznaldk a fejlesztéi kozosségekkel.

A honvédelmi tarca abban a szerencsés helyzetben van, hogy a Magyar Honvédségnél mar
jo ideje létezik a kutatas-fejlesztéssel foglalkozd dedikalt szervezeti elem. Tavaly azonban Ujabb
szervezeti elemek, illetve hattérintézmények is megjelentek a minisztérium struktirajaban, igy
a beszerzés, a védelmi ipar és az innovacié immar egyetlen vezetd, a honvédelmi miniszter
iranyitasa alatt 6sszpontosul, aki egy 6sszehangolt stratégia mentén tudja végrehajtani a haderé
képességfejlesztését.

— Milyen lehetéséget jelenthet a magyar védelmi ipar szamara, akar exportlehetéségek
szintjén is a NATO DIANA projektje?

— A jovében fontos szerephez juthat a 2022-ben megalakult NATO Eszak-atlanti Védelmi Inno-
vaciot Osztonzé Mechanizmusa, a DIANA (Defence Innovation Accelerator for the North Atlan-
teljesen Ujszer( latasmoddal kdzeliti meg az innovéaciot, a Londonban a kdzelmultban megnyilt
kdzpont iranyitasaval egy tucat akceleratorkdzpont és tobb mint 100 teszt- és validacios kdz-
pont segiti a kisvallalkozasokat abban, hogy otleteiket minél hamarabb megvalédsithassék és
rendszeresithessék a NATO-nemzetek valamelyikében. Ezt a folyamatot pénziigyileg tAmogatja
a szintén nemrégiben megalakult NATO Innovacids Alap.
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A NATO DIANA junius 19-én hirdette meg elsé kihi-
vasi programjat. A program olyan fejlesztéknek szdl,
akik ketts — katonai és civil — felhasznalasu technologi-
ai Otletekkel, megoldasokkal kivannak valaszolni napja-
ink kritikus védelmi és biztonsagi problémaira.
szlikitette le programjat. Ezek: az energiareziliencia,

a biztonsagos informaciémegosztas és a szenzor-
technoldgia, azaz az érzékelés és felderités. Az idén
meghirdetett palyazat voltaképpen egy NATO-szint(i
startup-verseny. Barki részt vehet rajta, a DIANA altal
felkért bizottsag valasztja ki terliletenként a tiz-tiz gy6z-
tes palyazot, akik 100000 eurd tamogatast kapnak, és

KORMANYZATI INFORMATIKA

25-én lezarult, de a késdébbiekben tovabbi kiirasok varhatok. Egyébként mind a NATO DIANA,
mind pedig a NATO Innovacios Alap igazgatétanacsa szeptember kdzepén Budapesten iilésezik.
A nemzetkdzi beagyazottsagot tmogatja a Védelmi Innovacios Kutatéintézet Nonprofit Zrt.
(VIKI) is, segitséget nyujtva a hazai kis- és kdzepes vallalkozasoknak a NATO jelenlegi inno-
vacios 0koszisztémajahoz vald kapcsolddasban. Emellett az uniés forrasok tekintetében az
Eurépai Védelmi Alap (EDF) lehet6ségeinek minél szélesebb korl felhasznalasat is lehetévé
teszi a VIKI és segiti a hazai kis és kdzepes vallalkozasokat a forrasok kihasznalasaban. Ennek
keretében a regiondlis egyuttmikddések egyik fontos katalizatora, és az altala feligyelt fokusz-
terlletek vonatkozasaban a hazai innovacids okoszisztéma szerepl6k kapacitasat épiti.
A VIKI-nek tehat a védelmi célu fejlesztéseken tul kiemelkedé gazdasagélénkitd szerepe is van,
mondta el a dandartabornok. |
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GARTNER SZERINT A KOZELJOVO

Az izleti célokat timogaté I'T-kérnyezet

Az optimalizalas, a méretezhetdség, a gyors reakeid és viltozds azok az tlizleti prioritisok, amelyek 2023-ban és utdna
is meghatdrozzak a vallalatok informaciés technoldgiai fékuszat. Mindezt kortloleli a fenntarthatésag és a korkoros
gazdasigi modellben valé gondolkodis, ami a valédi ,,z61d” miikodést teremti meg. A generativ MI pedig szupererével
ruhdzza fel kollégdinkat, négy jellegzetes teriileten elterjedve.

Az IT szerelmeseinek nehéz belatni, de 6k is tudjak legbelil, hogy 8 UL /L ” . 11/ e

a technolégia és az lizleti eredmények kéz a kézben jarnak. Idea- UZICH Pl 101 ltabOk CS aZ Oket kleOIgalo tr el'ldek
lis esetben egyetlen vallalat sem vasarol olyan IT-megoldasokat, De vajon melyek is azok az izleti prioritasok, amelyek meghatarozzak a 2023-as
amelyek nem javitjak valéjaban az lzleti hatékonysagot, nem és tovabbi évek B2B-technoldgiait? A Gartner szerint els6 kdrben az ,optimalizalas”
novelik az Ugyfelek elégedettségét, nem szervezik hatékonyabban lesz a hivoszo a vallalatok korében. A vallalatok olyan technoldgiai megoldasokat

a munkat, nem tesznek lehet6vé fenntarthatobb mikddést. keresnek, amelyek segitségével IT-rendszereik megbizhatébban mikodnek, javitjak
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az adatok altal tAmogatott dontéshozatal hatékonysagat, és fenntartjak
a termelésben miikodd mesterségesintelligencia-rendszerek értékét és in-
tegritasat.

Ennek megfeleléen a digitalis immunrendszer megerdsitésével a vallala-
tok csOkkentik a mlkddési és biztonsagi kockazatokat. Itt olyan rendszere-
ket emlit a Gartner, mint az automatizacid, extrém design és tesztelés. Fon-
tos szerepe lesz az adatoknak is, amelyek alapjan feltehetéen mesterséges-
intelligencia-rendszerek elemeznek és fogalmaznak meg javaslatokat,
igy a vallalati dontéshozatal egyszeriibb és gyorsabb lesz. Amikor ezeket
a rendszereket kdvetkezetesen vezetik be, akkor a csdkkend valaszidé-
nek kdszonhetben valds id8ben lehet az Gzletmeneten javitani. Persze, az
MI-modellek altalaban is meghatarozzak a szervezetek életét, hiszen az
IT-biztonsagban, az adatvédelem teriletén biztosan megtalaljuk ezeket.

Mc¢retezhetoség ¢s gyors reakceio
A Gartner meglatasa szerlnt a vaIIaIatok tovabba a méretezhetbségre is
odafigyelnek. Az iparagi felndplatformok az SaaS, PaaS és laaS eszkozeit
kihasznalva egy sor Uj, sét diszruptiv megoldast fejlesztenek ki. A fejleszték
és felhasznalok is konnyen hasznalhato, egyszer( platformok segitségével
gyorsan és kdnnyedén fejlesztik ki a kovetkez6 terméket.

A gyors reakcio és valtozas is fontos jellemzdi a vallalatoknak, amelyek
lehetdvé teszik az Uzleti modell gyors valtasat, megerdsitik az tigyfelek

A generativ M1 jott, latott és gyozott

A véllalati dontéshozok mar nem arrdl beszélnek, hogy mi fan terem
ez a technoldgia, hanem azon gondolkodnak, hogyan lehet a sajat
szervezetlukben kihasznalni, hol kezdjék el. A McKinsey julius elején
kiadott tanulmanya szerint a generativ Ml évente 2,6-4,4 trillié dol-
larnyi értéket termelhet hamarosan (a tanulmanyban vizsgalt esetek
extrapolalésa alapjan).

Noha évekbe telik még, mig pontosan ki tudjuk hasznalni a gene-
rativ MI-ben rejl6 lehetéségeket, az mar most lathatd, hogy megval-
toztatja a hétkdznapi munkavégzést. A kutatés becslése szerint az
emberek altal jelenleg végzett munka 60-70 szézalékat is elvégez-
heti a generativ mesterséges intelligencia. Négy konkrét tertletet
azonositottak, ahol a generativ Ml a lehetséges érték 75 szézalékat
teremtheti meg:

— ugyfélszolgalat,

— marketing,

— értékesités,

— szoftverfejlesztés, amibe beletartozik a kutatas és fejlesztés is.

Ez a technoldgia egyféle szuperer6vel ruhazza fel az alkalmazot-
takat: a kollégak az emberi kapcsolatok apolasara és fejlesztésére
tudnak majd dsszpontositani, mig az Ml elvégzi a szamitasi, elem-
zési feladatokat.

TRENDEK, TECHNOLOGIAK

és alkalmazottak elkdtelezettségét, és meggyorsitjak az Uj virtualis piacok
megtalalasat és meghdditasat. A gyorsasagot tamogatjak példaul a Gartner
szerint a szuperappok, amelyek egy alkalmazas, platform és 6koszisztéma
képességeit gyurjak egybe. Fontos szerepet tolt be az adaptiv MI, amely
valos idejli adatok, megvéltozott célok alapjan véltoztatja viselkedését. Ide

A szolgaltatas szintl redundancia helyett
az Uzleti rezilienciara kell fokuszaini.

tartozik a Gartner szerint a metaverzum is, mely lehet6vé teszi az emberek
szamara, hogy fizikai tevékenységiket virtualis kozegben ismételjék meg,
lehet8ség szerint ki is egészitve azokat.

Mindezek viszont nem létezhetnek a fenntarthatésagot és a korkords gaz-
daséagi modelleket tamogato6 technoldgiak nélkil. A vallalatok szerencsére
mar igyekeznek olyan technoldgidkat vasarolni, amelyek segitségével nove-
lik az IT-szolgéltatdsok energiahatékonysagat, megteremtik a valéban z6ld
és fenntarthaté gazdasagi modellt.

A felho €s adatkdzpontok jovoje

De legylnk egy kicsit gyakorlatiasabbak, nézziik meg, ‘hogy ezek a trendek
hogyan befolyasoljak a felhd technolégia és adatkzpontok jovéjét. A nyilva-
nos felhd hasznalata szinte univerzalis, azonban a legtébb megoldas ad hoc
jelleggel épllt ki, és szuboptimalisan mikodik. Ezért a vallalatoknak érde-
mes még az idén atnézni a felhinfrastrukturaikat, hogy jobban kihasznaljak
a bennk rejlé lehetdségeket. Nagy lehetéségek vannak példaul a mikodte-
tési koltségek terlletén a redundans, tulépitett, tulbiztositott vagy soha nem
hasznalt felhinfrastruktira leépitésével. A vallalatok ahelyett, hogy szol-
galtatas szint(i redundanciaban gondolkodnak, a Gartner javaslata szerint
inkabb az Uzleti reziliencia megerdsitésére 6sszpontositsanak.

Az adatkdzpontok egyre zsugorodnak, és a platform alapu szolgaltatok
felé fordulnak. A fizikai infrastruktirat hamarosan az ,(j-mint-szolgaltatas”
modell keretében vehetik igénybe az tgyfelek. Ez azt jelenti, hogy felhd
jellegli szolgaltataskdzpontusag és gazdasagi modellek jelennek meg az
on-premise infrastrukturaknal.

A Gartner adatai szerint 2027-re az adatkdzpontok 35 szazaléka felh6-
alapu modell szerint mikddik majd, ez 2022-ben csupan 10 szazalék volt.
Az adatkdzpontot lzemelteték ennek megfeleléen a nativ felhd infrastruktu-
ra kialakitasara fognak ésszpontositani.

A technolégiak mellett az emberi 6sszetevét is figyelembe kellene vennitik
a szervezeteknek. A legt6bb véllalatnal a sziikséges készségek hianya aka-
délyozza meg az IT modernizacios terveket, sokan még a szabadpiacon sem
talaljak meg a szukséges munkaerét. A vallalatoknak emiatt a készségek
belsd, organikus fejlesztésére kell dsszpontositaniuk, példaul azzal, hogy ta-
mogatjak a meglévd, tehetséges munkaerd oktatasat, kibontakozasat.

Vass Eniké
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Célkeresztben a kiberblinozés

A kiberbiztonsagi szakembereknek évrél évre egyre tobb munkdja akad, az informatikai blin6zés viligaban nincsenek

pihendidészakok. A fenyegetések szaima rohamosan né, de a tudatos védekezés is egyre jellemz&bb.

Idén is jellemzd volt, hogy a hosszu hétvégéken megemelkedett a halozati
behatolasok szama. A hackercsoportok ilyenkor elészeretettel célozzak meg
a vallalatokat, hiszen az IT-biztonsag felett 6rkddd csapatok csak csokken-
tett létszdmmal dolgoznak, az alkalmazottak otthon vagy vakacion vannak.
A zsaroldvirusokkal elkvetett tamadasok is ilyenkor a leggyakoribbak — vé-
lekedett err6l Joye Purser, a Veritas Technologies globélis kiberbiztonsagi
vezetdje. Az Egyesiilt Allamok kézelmultbeli torténetének legnagyobb ilyen
tdmadéasai mind Unnepi hosszu hétvégéken indultak, és ezekben az esetek-
ben csak ugy ropkodtek a dollar tizmilliok az lzemszer( miikodés visszaalli-
tasanak érdekében.

Defenziv intézkedések: D-vitamin
a vallalati immunrendszernek

A cégek jellemzden nincsenek megfeleléen felkésziilve az Ginnepek alatt
varhato zsaroldvirus-tamadésokra, ami megneheziti a reagélast az inciden-
sekre, és hosszabb ideig tart a karok elharitasa is, ahogy azt a Cybereason
kibervedelmi véllalat kutatésa is megerdsitette. A kiberblin6zés tengerébdl
gyorsan kiemelkedé baratsagtalan sziget a célzott ransomware. Mivel a fej-
lett orszagok iparagainak napi miikodését biztosité szoftverek nagymeérték-
ben specializalodtak, az uj tAmadasok egy részét ezekre adaptaljak az elko-
vetdk. Az egészségligyi agazat idén is célkeresztben van, varhatéan szamos

A tavmunkdban dolgozo munkoerd
nagyobb kiberkockdzatot jelent.

kibertamadassal kénytelen szembenézni, az ellenlik irdanyulé ransomware
tamadasok hozzavetbleg 60 szazaléka a betegadatokat célozza meg, a ma-
radék pedig a miiveletek megzavarasara vagy a rendszerek feletti iranyitas
megszerzésére iranyul.

A zsarol6virusok persze nemcsak a nagy szervezeteket, de az allamo-
kat és a kdzigazgatast is fenyegetik. Az allam némely esetben rosszin-
dulatu aktorként is felléphet, az (izleti szervezeteknek nem art tisztaban
lenni azzal, hogy célba vehetik 6ket. Védekezésként megfeleld biztonsagi

intézkedés lehet a tdbbtényezds hitelesités és a valds idejli rendszerfel-
Ugyelet. A valds idejli adatfigyelés amugy is rendkiviil fontos biztonsagi
intézkedés, segit észlelni és lereagalni a gyanus tevékenységeket példaul
az automatizalt riasztasokon és napléfigyelésen keresztiil, és az a leg-
jobb, ha incidens esetén mar a megfeleld valaszintézkedések is elére
rendelkezésre éllnak.

‘Tamad ¢s véd a mesterséges intelligencia
2023 a ,Big Al Bang”, ez mar igy keril be a torténelemkdnyvekbe, gyakor-
latilag tavasz elejétél a nyar végéig az 6sszes piaci szegmens ,elesett”.
Sok hely(tt vadul zajlik az MI API-kra épitett szoftverek implementalasa
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a napi lizleti folyamatokba az elemi teszteket is kihagyva (,aki lemarad, az
kimarad”), a sietségnek a versenyelény esetleges megszerzésén tul egyéb
kovetkezményei is lesznek. Az MI-nek magasztalt generativ nyelvi modellek
technoldgiaja a gépi tanulds kombinacidjaval hatalmas valtozasokat generalt
a kiberbiztonsagban is, Uj alapokra kerlltek az automatizalt biztonsagi rend-
szerek, a természetes nyelvi feldolgozas, az arcfelismerés és az automati-
kus fenyegetésészlelés.

Zémmel ugyanez a technoldgia valt hasznalatossa idén az intelligens
rosszindulatu programok fejlesztésénél és a tamadasok kivitelezésénél is.
Vagyis ma, amikor egy Ml-alapu fenyegetésészleld rendszer tdmadaso-
kat jelez vagy prognosztizal, a sajat fajtarsa ellen veszi fel a harcot, ezek
a szoftveres entitdsok kiszabadultak a laborszamitédgépek vilagabal, és ja-
vaban zajlik — bar ma még emberi asszisztencia, és reagalokapacitas tamo-
gatasa mellett — az intelligens szoftver-agensek szabadpiaci ketrecharca,
evolucios kiizdelme.

Az autd ma mar ,beliilrol” is feltorheto

2023 modern jarmiivei — személy- és teherautok, mezdgazdasagi és egyéb
munkagépek — manapsag mar tele vannak szoftverekkel. A kommunikéacié
Bluetooth- és wifi-adaptereken keresztiil zajlik, amelyek nyitott ablakok az
internetre, és egy ablakon nemcsak kinézni lehet, hanem be is lehet latni
rank. A jarmuvek ellen elkdvetett kibertamadasok, a jarmi feletti iranyitas
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megszerzése vagy a mikrofonok lehallgatasra val6 hasznalata varhatéan
idén gyakoribba valik, ahogy az automatizalt jarmivek hasznalata is terjed.
Az Onvezetd vagy autondm jarmivek védelme pedig még ennél is szigorubb
kiberbiztonsagi intézkedéseket igényel.

A mobil ¢s felho alapu sebezhetoségek
Minden mobiltelefon okostelefon, a mobiltelfonok legalabb fele kettds hasz-
nalatd, azaz ugyanaz a késziilék ,dolgozik” munkaidd alatt és utan. Ezért

a mobilok sebezhetdsége nem pusztan lakossagi probléma. A kiberbiztonsagi
trendek szerint 2023-ban is dinamikusan né a mobil banki alkalmazasokat
megcélz6 rosszindulatu programok, illetve tdmadasok szama, Magyarorsza-
gon példaul sajnos kiilondsképp jellemzévé valt a rosszindulati SMS-eket
hasznal6 adathalaszat és bankszamlakat célzé tamadas.

A gombamdd szaporodo felh8szolgaltatasok szervereit is folyamatosan
figyelemmel kell kisérni az adatszivargast megelézend®. ltt is a felhasznaloi
oldal adja altalaban a leggyengébb lancszemet, a leggyakrabban &ket té-
vesztik meg a rosszindulatu szoftverek és az adathalasz-tdmadasok.

A vilagjarvany teremtette tavmunka-vilagtrend is Uj kiberbiztonsagi kihi-
vasokat jelent, az igy dolgoz6 munkaerd sebezhetébb a kibertamadasokkal
szemben, haldzataik és eszkdzeik kevésbé biztonsagosak, ezért kiemelten
fontos 6ket felkésziteni a social engineering tdamadasokkal szemben, pél-
danak emlitve az akar személy szerint rajuk szabott adathalaszatot (spear
phisinget) vagy a személyazonossag-lopast (identity theftet).

Kiberhaboru

Kelet és Nyugat részleges szembenallasa korunk egyik meghatarozé
konfliktusa, j6l érzékelhets példaul az Egyesiilt Allamok és Iran vagy a kinai
hackerek kozotti 6sszelitkzésekben. A nyilvanossagot is kapd tamada-
sok szama ugyan alacsony, de mar ezek is jelentds hatast gyakorolnak

a demokratikus vilag legfontosabb eseményeire: a valasztasokra, amelyek
idején idén is kimutathatd csucsokat produkal a kiberblindzés. Piaci vé-
lemények szerint a 2023-as esztendd kiberblindzési térképén a nagyobb
adatszivargasok, politikai és ipari titkok lesznek a legfontosabb elemek.
Ezek egyik & oka idén is az emberi hiba vagy szandékos emberi karokozas
(blincselekmény). A Verizon errél sz6l6 jelentése szerint az 6sszes kiberta-
madéas 34 szazalékat kdzvetlenll vagy kdzvetve az alkalmazottak kdvették
el, fontos tehat a tudatossag az adatok minden lehetséges médon torténd
védelme érdekében.

Kiberbiztonsagi piac

A Markets&Markets atfogé el6rejelzése szerint a 2022-ben 153,65 milliard,
2023-ban 172,32 milliard dollaros IT-biztonsagi piac 2030-ra 427,97 milliard
dollarosra n6, évi 13,8 szazalékos novekedési (item mellett. A névekedés
hajtéeréi az e-kereskedelmi platformok névekvé szama és az olyan tech-
nologiak integralddasa, mint az loT, a mesterséges intelligencia és a felhé.
Az iparag képzett és féképp tapasztalt szakemberei az IT vilaganak legjob-
ban fizetett szakemberei kozé tartoznak.

Justin Viktor

X



Egységben az erd

és a siker

Ko6zel sem volt eseménytelen az elmult
kilenc hénap a Clico héza tdjn, hét 4j kol-
léga, két 4j konferencia, két meghatirozé
dij és egy grandiézus kizdrélagos szerz8dés
témjelezte az elmult id8szakot, az évnek
pedig még kordnt sincs vége. Mérfoldko-
vek, sikerek, novekedés és egy rovid joven-
dolés a Clico tollabdl arra vonatkozdan,
hogy mire szdmithatnak az I'T-biztonsagi
és disztribuciés szereplék az egyre forréso-
dé hazai és nemzetkézi piacokon.

Annyi valtozas zajlott a Clico Magyarorszagon beliil, ameny-
nyi tobb évre elosztva is elég lenne. Nehéz priorizalni, hogy
ezek kozil mellyel érdemes kezdeni a sort, am a leglénye-
gesebb valtozasok mégis a csapatdsszetételben tdrténtek.

[¢tszam- ¢s tudasgyarapodas
Idén hét uj kolléga csatlakozott a céghez, ennek kdszénhe-
téen ismét sokrétl, szertedgazd szaktudassal erésodtiink,
ami egyrészrél a backoffice-folyamatok hatékonysagat tette

Minden ut a felhObe vezet

A Cliconal nemcsak azt valljuk, hogy a csapatban
az er6, hanem azt is, hogy ,az oktatas a leger6sebb
fegyver, amellyel megvaltoztathatjuk a vilagot.”
Avilag a felhd felé tart, sét, egy id6 utan csak fel-
hés megoldasok allnak majd rendelkezésre, ezért
e technoldgia alapos ismerete olyan esszencialis
képességgé novi ki magat, amely nélkil az IT-biz-
tonsagban (sem) lehet labdaba rugni. A megisme-
réshez és megértéshez pedig az edukécion, a tu-
dastranszferen keresztll vezet az Ut — nem véletle-
nul hivtuk életre a Clico Cloud Control konferenciat.

FORRAS: CLICO HUNGARY
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még gordiilékenyebbé, masrészrél az egyre-masra valtozd technolégiai kdrnyezetben helytalla-
sunkat, el6re felkésziiltséglinket segiti. Megoldasfékuszunkat bizonyitandd, két magasan képzett
architecttel béviilt a csapat: egy altalanos IT-biztonsaggal foglalkozo, a biztonsagi architekturak
miikédésének mély rétegeit is jol ismerd, pénzintézeti gyakorlattal és nagyvallalati hattérrel bird
kollégaval, és a jovébe vald befektetésként egy cloud security architect poziciét is létrehoztunk.

Bdviiltlink rendszermérndkokkel és termékmenedzserekkel is. A logisztikankat tovabb eré-
sitettiik, hogy az iigyfélkiszolgalas még gérdiilékenyebbé valjon. Uj marketingmenedzser is
csatlakozott a csapathoz, altala nemcsak a hagyomanyos értelemben er8sodtiink, hanem a di-
gitalis csatornainkon is. Idén elindult a Clico YouTube-csatornaja, az ITBUSINESS-szel kéz6s
podcastfolyamunkat is gondozasunkba vettlk, valamint a weboldalon kiilén Tudastarat hoztunk
létre az IT-biztonsagot érintd, legfontosabb topikok feltarasara.

4 / / /
Duplazodo események
Idén kett6rél négyre nétt a sajat szervezésii konferencidink szama, szétvalasztottuk a biztonsag-
gal és a halozattal kapcsolatos témakat, utdbbi kapott egy sajat, nagy eseményt idén tavasszal
Conn@action néven, amelyet a nagy érdeklédésre valo tekintettel jovére is ugyanakkor szer-
veziink. A halézatos konferenciat a mar jol ismert IT-biztonsagi seregszemle, a PROtACTION
koveti majusban, a digitalis identitdsokkal kapcsolatos &szi konferenciank, az Identity Day utan
pedig egy novemberi, kifejezetten a felhds rendszerek biztonsagaval kapcsolatos eseményt is
szerveziink, amolyan edukalé meetup formaban. Ez lesz a Clico Cloud Control, a C3.

. . T I A
A jelen sikerei a jovo kihivasai

A Clico disztributori eredményességét nemcsak belfoldon, hanem kiilféldon is tébb izben elis-
merték, marcius elején az Ivanti dijazta a Clicét, eredményes tevékenységiinkkel a , Top Distrib-
utor of the Year” elismerést zsebeltlik be, mig a Digi a Clico 2022-es disztributori tevékenysé-
geéért itélte oda az ,EMEA Cellular Partner of the Year 2022” dijat. Ide sorolhaté a szakmaban
komoly elismerésnek szamité izlet is: juliustél hatarozatlan ideig kizarélag a Clico Hungary latja
el a Juniper magyarorszagi import6ri szerepét. Gyartéinknal is térténtek valtozasok: a Rubrik
magyarorszagi képviseletet kapott, ha pedig igazak a pletykak, a Radware is egy magyarorsza-
gi iroda megnyitasat is tervezi. Ami pedig a kdvetkezd éveket illeti, folytatodik a piaci koncentra-
ci6 az IT-biztonsagi gyartoknal, ha pedig rapillantunk a nemzetkdzi

helyzetre, jol Iathatoan fokozodik, hiszen a lathataron van tobb

komoly &sszeolvadas, amelyek, ha valéban lezajlanak, alaposan q
» CLICO

atalakithatjak az eddig megszokott rendet. Nem art résen lenni!



Minden oldalrél védett halézatok

Az Al-alapu biztonsdggal és a felhalapu hédlézattal a FortiSASE biztositja a felhasznal6k biztonsagit, figgetlenil attdl,

hogy hol tartézkodnak, mikézben barmilyen alkalmazishoz hozzaférnek.

Harom évvel a Covid-jarvany utan egyre vildagosabba valik, hogy a hibrid
munkavégzés nem fog eltiinni. A Fortinet idei ,Work-from-Anywhere” glo-
balis felmérése szerint a valaszadok 60 szazaléka arrol szamolt be, hogy
tovabbra is varja az otthonrdl dolgozé alkalmazottakat, 55 szazalékuk pedig
hosszabb tavon is szamol a hibrid munkaval.

Az érem masik oldala viszont az, hogy a tdvmunkabdl fakadé biztonsagi
réseket tovabbra is kihasznaljak a kiberbindz6k. Az idei els6 félév

Egyszerilibb miikodés A FortiSASE konvergens SD-WAN és felh6bdl szol-
géltatott IT biztonsagi megoldésa egy menedzsmentkonzolrdl, a FortiMana-
gerrdl Uzemeltethetd. A FortiClient mint egységes végponton Iévé ,agent”
segit a vallalatoknak csdkkenteni az alkalmazott végpontokat feliigyeld
IT-biztonsagi gyartdk szamat, mivel egyben nyuijt végpontvédelmet, sérileé-
kenységvizsgalatot, ZTNA-t, CASB-t, SWG-t és VPN-t.

kiberbiztonsagi esemeényeit elemezve a Fortinet megallapitotta, hogy
megnétt a zsaroldvirusok gyakorisaga és dsszetettsége, a betorési
kisérletek pedig egyre kifinomultabba és célzottabba valtak.

A tamadasok megel6zése érdekében kritikus fontossagu, hogy
a biztonsagi megoldasok a helyi adatkdzpontok és a felhd kozott
integraltan mikodjenek. Az U] architektarak, mint a Secure Access
Service Edge (SASE) vagy a Zero-Trust Edge (ZTE) a haldzati és
IT-biztonsagi megoldasok konvergenciajaval garantaljak a biztonsagot
a felhasznaldk szamara, fliggetlenlil azok tartézkodasi helyétdl.

FortiSASE:

Cloud-Delivered

Convergence
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SASE a hibrid munkaero
biztonsagaért

Az SD-WAN és a felh6alapu biztonsag integralasaval a Fortinet un. ,Single-
Vendor” SASE rendszere egyetlen fellletrél kinal egységes menedzsmentet
a teljes kornyezetre. A szervezetek kvetkezetesen alkalmazhatjak a vélla-
lati szint(i biztonsagi el6irasokat, és garantalhatjak a felnasznalék bizton-
sagat, dolgozzanak akar a kdzponti haldzaton, akar azon kivil, egy tavoli
telephelyen.

A Fortinet Single-Vendor SASE megoldas a piacon egyediilallé médon
megteremti a halézat és IT biztonsag konvergenciat, ugy , hogy minde-
nutt érvényesuljon a zéro bizalom elve. Haldzati és biztonsagi képességei
kozott megtalalhaté a Secure Web Gateway (SWG), a Zero Trust Network
Access (ZTNA), a next-generation dual-mode cloud access security broker
(CASB), a Firewall-as-a-Service (FWaaS) és a Secure SD-WAN. A hat-
térben a FortiOS, a FortiGuard mesterséges intelligenciaval tdmogatott
biztonséagi szolgéltatésai és az egységes menedzsment néveli a mikodési
hatékonysagot gondoskodik az egyenszilardsagu biztonsagrol.

. / 7/ V4 .o
"Tobbréth elonyok
A FortiSASE t6bb elényt is nyuijt a hibrid munkaerét biztositani kivané szer-
vezetek szamara.

Egyszerii licencelés Mas megoldasokkal szemben a FortiSASE igen egy-
szer( licencelési modellt és alacsony teljes élettartamra jut6 koltséget kindl.
A FortiSASE egységes, felhasznalé-alapu licencelést kinal, az ar nem fligg

a funkcioktdl. Ennek kdszonhetben a szervezetek jobban megtervezhetik

a SASE bevezetését és tervezhet6vé tehetik koltségeiket. A megoldassal
egydtt jaro FortiGuard mesterséges intelligencia és a gépi tanulas elényt biz-
tosit FortiSASE-nek mas megoldasokkal szemben, amelyeknek kiils6 OEM
megoldasokra vagy partnerségekre kell tAmaszkodniuk.

Egyenszilardsagu biztonsag mindenhol Dolgozzanak a kozpontban,

a vidéki irodaban vagy valamilyen tavoli helyszinen, a biztonsag minden fel-
hasznalo szamara azonos. A FortiSASE segitségével a szervezetek minden
kdrnyezetben azonos szintl IT biztonsagot tudnak teremteni, kialakithatjak a
kis telephelyek LAN/WIFI halézati biztonsagat és ugyanazzal a megoldassal
védhetik az internetes hozzaférést, illetve a sajat vallalati alkalmazasokat.

A FortiSASE segitségével a szervezetek teljes korl képet kaphatnak az
internethozzaférés, a helyi alkalmazasok és a SaaS-szolgaltatasok biztonsa-
garol és a halozat allapotardl. A Fortinet aktivan dolgozik SASE megoldasanak
tovabbi fejlesztésén, igy a jové-

ben Ujabb fejlesztések és funk- = ] = H TI n E T
ciok érkeznek a termékhez. (X) -nw ®
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TRENDEK NEGYESFOGCATA

Felhében a jovo

2023 a felhé éve lesz. Vagy a felhGszol-
galtatasokbdl ered6 bevételeké. Esetleg a
telhGalapu fejlesztési kornyezeté. Kis talzas-
sal ahdny szakért, annyiféle megkozelités,
annyiféle néz8pont és jéslat. A sokféle irany
ered8je azonban a felhdinformatikai megol-

dasok rohamos fejlédése felé mutat.

AZ ICT-PIAC X

NAGYKONYVE

Elesedik a verseny a céges felhdmegoldasok kézott. Ha van valami, ami egészen bizonyos-
ra vehetd, az az, hogy a Harom Nagy, azaz az AWS, a Microsoft Azure és a Google Cloud
minden eddiginél keményebben kiizd a vallalatokért. Van kiért — az Accenture elemzése
szerint a megkérdezett cégek majdnem mindegyike, pontosabban t6bb mint 86 szazaléka
jelezte, hogy novekvé szamu felhészolgaltatast vett igénybe mar 2021-2022 kozott is, és

a ndvekedés minden jel szerint 2023-ban is folytatédni fog.

A felndmegoldasok helyes alkalmazasa nélkiil ma mar nehéz sikert felmutatni, a straté-
giai Uizleti célokat elérni. Nem egyszer(i azonban a ,felhésités” sem: a felmérésbe bevont
vallalatok kevesebb mint fele, alig 42 szazaléka mondta azt, hogy minden olyan képességet
és Uzleti el6nyt elért a felndalapu megoldasok valasztasaval, amire szamitott. Ha optimistan
szemléljuk ezt az értéket, akar azt is mondhatjuk: szerencsére 6riasi lehetéségek allnak még
az IT-piac el6tt, hogy ezeket a szunnyado értékeket és eréforrasokat felkeltse és az lizleti
folyamatok szolgalataba allitsa.

A Gartner kutatdi szerint négy olyan trendet lehet azonositani, amelyek 2023-ban alap-
vetéen hatarozzak meg nem csupan a felhd, de az adatkzpontok és a pereminfrastruktira
(edge infrastructure) piacat is. Minden mindennel 6sszefiigg — hiszen a felhémegoldasok

FORRAS: 123RF.COM



AZ ICT-PIAC X

NAGYKONYVE

egyik legfontosabb funkcidja a kiilonbdzé alkalmazasok, adatbazisok és rendszerek kdzotti,
zavartalan és hatékony dsszekapcsolodas megteremtése.

Infrastruktura és tizemeltetés

Az idei esztend6 soran az infrastruktura és lizemeltetés (I&O) terlilet szakembereinek
els6sorban az Uj technoldgidk és munkamddszerek tamogatasara kell 6sszpontositania.
Paul Delory, a Gartner elemzésekért felelés alelndke véleménye szerint ,a jelenlegi gazda-
sagi kdrnyezetben a vallalatok legnagyobb problémaja 2023-ban vélhetéen nem az IT-inf-
rastruktura lesz. Az I&O-csapatokra azonban hatassal lesznek a gazdasagi és geopolitikai
er6k, és létfontossagu szerepet jatszanak majd ezen hatasok kovetkezményeinek enyhité-
sében” — nos, igy szeptember elején mar latjuk, hogy 2023 sem az optimizmusrdl és a gaz-
daségi kilabalasrol szol. Ez az esztendd nem a nagyszabasu ambiciok megvaldsitasardl
lesz emlékezetes — Ujrafdékuszalas, atdolgozas és Ujragondolas var a cégek IT-infrastruktu-
rajara és persze az azokat iizemeltetd, fejleszté szakemberekre. ,Minden valsagban rejlik
lehetéség, és ebben az esetben esély is — azokra pozitiv valtozasokra, amelyek talan mar
régota esedékesek”, mondta Delory.

Nyilvanos felhok

A ny'ilvénos felhék hasznalata ma mar gyakorlatilag altalanosnak nevezhet®, de sok korabbi,
mar megvaldsitott bevezetés az elemzdk szerint bizony ad hoc médon tortént, igy a meg-
valdsitasuk is valtozé mindségl. Az 1&0-csapatoknak idén lehetdségiik nyilhat arra, hogy
fellilvizsgaljak az elhamarkodottan dsszeallitott vagy rossz architektira alapjan kiépitett felné-
infrastruktarat, igy hatékonyabba, rugalmasabba és koltséghatékonyabba tehetik azokat.

Az atalakitasok fékuszaban a kdltségek optimalizalasanak kell allnia: fontos azonositani
és megszlintetni a redundans, ,tulépitett” vagy kihasznalatlan szolgaltatasokat, eréforraso-
kat. A szolgaltatasi szint(i redundancia helyett az {izleti rugalmassag kialakitasa valik fon-
tossa, illetve a felhémegoldasok fontos szerepet kaphatnak az ellatasi lanc megszakadasa
kovetkezményeinek enyhitésében is — a Covid-jarvany okozta, az egész vilagra kiterjed6
logisztikai kihivasok emléke még nagyon sok vallalatnal igen élénk. A Gartner adatai szerint
2027-re az alkalmazasok okozta munkaterhelések 65 szazaléka lesz alkalmas vagy egye-
nesen optimalizalt a felh6alapu futtatasra, szemben a 2022-es 45 szazalékkal.

Adatkozpontok méretesokkenése

Szintén trendként értékelhetd jelenség, hogy az adatkdzpontok zsugorodnak, és a plat-
formalapu kolokacios szolgaltatdkhoz vandorolnak. A fizikai infrastrukturara vonatkozo, uj,
as-a-service modellekkel kombinalva ez a felh6hdz hasonl6 szolgaltatas-kdzpontisagot és
gazdasagi modelleket hozhat a helyben 1évé infrastruktura teriletére is.

A Gartner szerint 2027-re az adatkdzpontok infrastrukturajanak 35 szazalékat mar fel-
héalapu iranyitasi megoldasokkal fogjak felligyelni. A fejlédés ugrasszer(: 2022-ben ez az
arany kevesebb mint 10 szazalék volt. Az 1&0 szakembereknek idén az adatkdzponton be-
IGli felhé-nativ infrastruktara kiépitésére kell 6sszpontositaniuk, javasoljak az elemzék. Az
lzleti folyamatokat tdmogaté megoldasok terhelését a sajat létesitményekbdl a kolokacids
létesitményekbe vagy a peremre kell athelyeznilik, esetleg a fizikai infrastruktura tertletén
is az egyre elterjedtebb as-a-service modellt érdemes alkalmazni.

M / ”
Az emberi tényezo
A hardver mellett legalabb olyan fontos marad a humaneréforras terllete is. S6t, az elmult
esztenddk alapjan egyre nehezebb lesz a megfeleléen képzett, tapasztalt — és még meg-
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Felhészolgaltatok arbevétele
(szazalék)

Tébbiek (35)

Amazon Web Services
(AWS) (32)
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fizethet6 munkatarsak megtalalasa a cégek csabitasa ko-
zepette, vagy akar a sajat felhészakemberek megtartasa is.
Nem véletlen, hogy a sikeres szervezetek és cégek tovabbra
is a készségdfejlesztést tartjak prioritasuknak.

A megfelelé készségek hianya tovabbra is a legnagyobb
akadalya az infrastruktira-korszerUsitési kezdeményezések-
nek. Altalanos tapasztalat, hogy a cégek nem tudnak annyi,
megfeleld képességekkel rendelkezéd munkatarsat talalni
a munkaerdpiacon ahhoz, amennyivel szervezetlik képes-
séghianyait meg tudnék oldani. A szervezetek organikus
képességndvekedése azonban elképzelhetetlen az IT-csapa-
toknal is, figyelmeztetnek a szakérték. Az IT-vezetéknek idén
az Uzemeltetés terlletére kell koncentralniuk, ha a cégen be-
IUli képességekrdl beszélunk. Ajanlatos, hogy szorgalmazzak
sajat kollégaik, beosztottjaik szamara az 0j szerepkérok el-
vallalasat, legyen szd akar tanacsaddi vagy fejlesztéi feladat-
korokrél. A fejlédésnek eredménye is lesz: a Gartner elérejel-
zése szerint 2027-re az adatkozponti infrastruktura-csapatok
60 szazaléka rendelkezik majd relevans automatizalasi és
felh6ismeretekkel, szemben a 2022-es 30 szazalékkal.

Trautmann Balazs
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Ne végezziink félmunkat!

A minden infrastruktiraelemre kiterjedd, a teljes vizi-
bilitdst megteremté monitoring-megolddsok mara az
alapinfrastruktara részévé valtak, mondja Vinya Ldsz/o,

a Progress régiés vezetdje. Ez a piaci véltozds 4j alapokra
helyezi a véllalat tevékenységét.

- Tiz évvel ezel6tt a monitoring-megoldasok a ,,nice to have” katego-
ridba tartoztak. Ez valtozott?

— Korabban a monitoring-megoldasokra 6nallé rendszerként gondoltak tgy-
feleink. A nagy ugras ebben a tekintetben az, hogy a monitoring és analitika
az informatikai infrastruktura alapvet6 részévé valtak. A vallalatok mar az
infrastruktura tervezésekor gondolnak analitikai rendszereinkre — és az in-
tegracio is természetessé valik, mondjuk egy Splunk vagy akar egy Service-
Now rendszerrel — a komplex megoldasok, és az ezzel 6sszefliggé mély és
bonyolult problémakérok kezelésében és értelmezésében.

— A multivendor és a hibrid technolégiak altal jellemezheté technolé-
giai kornyezetben sziikség is van erre az integracioéra?

— Az (igyfelek, noha egyszer(iségre torekszenek, a gyakorlatban pénziigyi,
stratégiai megfontolasokbdl a hibrid megoldasokat szeretik, legyen az tech-
noldgia keverése — hibrid, on-premise és cloud — vagy a multivendor-megko-
zelités. Az ilyen IT-rendszerekhez elengedhetetlenek a komplex, vizibilitast
teremt6 megoldasok, amelyek segitségével az dsszes gyart6tol szarmazo

Hibrid rendszerekben elengedhetetienek
Q vizibilitast teremtd megolddsok.

rendszereket egységes platformon tudjak kezelni. A problémakdrok nem
szeparéalhatoak, atjarnak egyik rendszerbdl a masikba, igy analitika tekinte-
tében is kotelezé az egységes rendszer kialakitasa.

— Nagyon sokan a zero trust megkozelités szerint épitik ki rendszereiket,
tobb megoldast kombinalva. Hogy lehet ebbdl kihozni a maximumot?

— A zero trust régota teret hodit az Ugyfeleink korében, és ha valaki ennek
alapjan épiti ki a tobb réteges biztonsagi megoldasat, ott szlikség van

a rendszer hatékonysaganak, miikddésének ellenérzésére. A vizibilitas ké-
pességekre mar a koncepcid kialakitasakor figyelnek, hiszen a rendszerek
miikodését validalni kell. Itt is k6zds nevez6n vagyunk ligyfeleinkkel, viszont,
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VANYA LASZLO, PROGRESS

ha mar teljes vizibilitast épitlink ki, forgalomanalitikat tesziink lehetévé, ak-
kor ne csak a végpontokon vagy a hatarvédelemnél tegylk ezt, hanem a tel-
jes infrastrukturara, forgalomra, az 6sszes alkalmazasra kiterjed6en épitsiik
fel. Ne végezzlnk félmunkat, vegyuk figyelembe az dsszes olyan elemet,
amely meghatarozza a rendszerek mikddését.

Az alkalmazasperformancia-monitoring terliletén is tapasztalunk egy val-
tast. Az ugyfeleink elemi érdeke, hogy jél mikods, j6 valaszidejli és mindig
rendelkezésre all6, biztonsagos alkalmazésokat adjanak belsd és kilsé
ugyfeleiknek. Ehhez pedig egy end-to-end, akar a hardvereszkdzok szintjéig
lenyulo valds ideji atlathatosag szikséges. Itt sem elég a félmunka, rendesen
csak minden komponensre kiterjedéen lehet bevezetni. A Progress end-to-end
monitoring és analitikai koncepcidja is arrdl szol, hogy az alsd fizikai szintekrdl
indulva kiterjed az alkalmazasok vilagara is, amelybe beletartozik az tizemel-
tetés tamogatasa és természetesen az egyre fontosabb biztonsag is. |
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MINDEN RESZLEG

SAJAT ADATAI CA

Legyen az adatbdl termék!

Néhany biztat6 kezdeményezés ellenére a hazai vallalatok nem 4ll-
nak tdl j6l az adatok hasznositdsa kapcsan. A feladat valéban nem
egyszerd, de egy 4j koncepci6 segithet dtlendiilni a nehézségeken.

Szamos sebbdl vérzik még a hazai kzepes és nagyobb vallalatok adatokkal kapcso-
latos tevékenysége. Par évvel ezel6tt ugyan néhany helyen mar elkezdédétt olyan
adatigazgatasi (data governance) szervezetek kialakitasa, amelyek nem csak a jog-
szabalyi megfeleléség céljait szolgalta, hanem megprébalta rendberakni a vallalat
teljes adatvagyon-gazdalkodasat. Ezek a kisérletek azonban sok esetben elhaltak,
nem egyszer a vallalati informatika ellenallasan. Az IT tradicionalisan ugyanis az ada-
tok els6dleges, operativ hasznositasaval foglalkozik, ahhoz optimalizalja a rendszerek
miikodését. A digitalizacio egyik kézponti gondolata viszont éppen az adatok ujra-
hasznositasardl, masodlagos, az eredetitdl eltérd célu felhasznalasarol szdl, ami a to-
redezett adatkdrnyezetekben csak nehézkesen valosithaté meg, fest nem tal rézsas
képet a hazai adatiparrél Halasz Gabor, az Areus Uzletfejlesztési igazgatdja.

Nem biznak az adatokban

Am mivel az adatok nincsenek rendben, az lizleti déntéshozék nem is hasznositjak
Oket kell6 mértékben. Egy felmérés szerint a vezet6k 20 szazaléka egyaltalan nem
hisz az adatoknak, nem is igazan kivancsi rajuk. Tovabbi 40 szézalék csak fenntarta-
sokkal bizik sajat szervezetének adataiban, és az 6sszes megkérdezett alig kététode
mer az eléje tett adatok alapjan fontos lzleti dontéseket hozni.

Pedig Halasz Gabor szerint j6 adatok nélkil nincs digitalizacié és még kevésbé van
mesterséges intelligencia. ,Amig az izleti vezet6k nem merik csukott szemmel rabizni
magukat a sajat adataikra, addig csak emlegetjlk a digitalizaciot, de a gyakorlatban
nem haladunk vele elére. Addig marad tovabbra is, hogy az id6 nagy része a dontés-
elékészitd adatok 0sszegyijtésével, ellenérzésével és dsszefésiilésével telik ahelyett,
hogy a tényleges dontéssel foglalkoznanak”, mondja. Az MI-t pedig plane csak tiszta
adatokkal szabad betanitani és feltélteni, ha relevans valaszokat akarunk kapni téle.

DAMA az adatmenedzsmentért

Halasz Gabor (és az Areus) oroszlanrészt vallalt a Data Management Associ-
ation (DAMA) hazai szervezetének idei létrehozasaban. Indulasa 6ta a DAMA
tobb mint két tucatnyi céget tudott tagjai kozé toborozni, kdztik a legnagyobb
vallalatokat is, amelyek mar mintegy 40 szakembert delegaltak a szervezetbe.
Mar megkezdte mlikodését az els6 munkacsoport; ez a data privacy kérdé-
seivel foglalkozik. Mar elékészllet alatt all a kovetkezd, az adatminéségre
koncentralé munkacsoport is.

TRENDEK, TECHNOLOGIAK

HALASZ GABOR, AREUS

A kevesebb néha tobb

A vdllalati adatvagyon-gazdalkodas egyik jol jarhatd, modern utja
az ugynevezett ,data mesh”. Halasz Gabor hangsulyozza, hogy

a data mesh nem termék, nem alkalmazas, hanem vallalatszer-
vezési modszertan. Szakit azzal a korabbi elképzeléssel, hogy az
adatok Ujrahasznositasaért egyetlen kdzponti egység feleljen a val-
lalaton beliil — ehelyett minden Uzleti részleg, a HR-t6l a gyartasig
felelés a sajat adataiért, azok létrehozasaért, karbantartasaért és
elérhet6vé tételéért.

Arészlegek lesznek azok, amelyek eléallitjak az ugynevezett
adattermékeket — ezek lehetnek kisebb adatkészletek, riportok,
vagy akar appok is, amelyek révén a tobbi szervezeti egység is
hozzaférhet a tobbiek adataihoz.

,A decentralizalt adatgazdai szerepkdrdk nem jelentik, hogy
nincs szikség egy kdzponti csapatra”, teszi még hozza Halasz Ga-
bor. Ez a kdzponti csapat donthet az adattermékek szabvanyairdl,
az adatmindségi sztenderdekrél, az adatmenedzsment eszkzok-
rél és egyéb, az egész vallalatra kiterjed6 elvekrdl — de az adatok
karbantartasa és az adattermékek eléallitasa nem feladata.

Igen lényeges azonban, hogy csak azokbdl az adatokbdl kell
terméket el6allitani, amelyeket Ujra akarnak hasznositani. Nem
konny atalini a data mesh mddszerek alkalmazasara, vannak
megkertlhetetlen kezdeti kéltségek, ezért érdemes kicsiben kez-
deni — az adatmindség szinte mindeniitt f4jé pont, ezért abban
kodnnyen lehet Iatvanyos eredményeket elérni, teszi még hozza
az Areus uzletfejlesztési vezetdje. u
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Az informatika, és ezdltal a véllalatok m(ikodése a hossza évtizedeken it megszokott, alkalmazdskézponta vildgb6l most
kezd attérni az adatk6zpontu vildgba. Az atéllds hossza és sokszor fidjdalmas lesz, de elkertilhetetlen azoknil a vallala-
toknal, amelyek val6jdban ki akarjak akndzni az adataikat.

A vdllalati informatika gyakorlatilag a kezdetektdl az alkalmazasok kordl

Kell még par ¢v

forgott. Felmeriilt egy Uzleti probléma, annak orvoslasara bevezettek egy al-
kalmazast, és ennek az alkalmazasnak voltak adatai. Tébbnyire a hattérben
futd adatbazisban taroltak ezeket az adatokat, amelyek strukturajat, jellem-
z8it az adott alkalmazas igényeihez szabtak.

Mostanaban kezdett valtozni az eddig megszokott vilagrend. Ahogy
a nagy, monolitikus alkalmazasok egymassal egyiittmiikddé komponensek
halmazara esnek szét, és a korabbinal sokkal tobb adat all rendelkezésre,
az alkalmazaskdzpontu megkodzelitést felvaltja az adatkdzpontd miikddés,
a ,data-driven enterprise”. Nem az alkalmazasnak vannak adatai, hanem
a vallalatnak, és az adatok koril minden alkalmazas — legyen sz6 ERP-rdl,
mesterséges intelligenciarol, adattarhazrol — csak egy felhasznalasi tertlet,
egy use case lesz, hangzott el nemrégiben a Gartner Data Summiton.

Nem fog egyik pillanatrél a masikra megtérténni az adatkézponti gondolko-
dasra valo atallas, sét — a Gartner szerint — 8-10 évig is eltarthat, mire az Uj
paradigmat kiszolgald szoftverkdrnyezet (a piackutaté cég széhasznalataval
élve: ,data fabric”, talan adatsz6vetnek lehetne forditani) minden eleme
megjelenik. Fontos, hogy nem egyetlen nagy alkalmazasrdl van (lesz) szo,
hanem kilénféle komponensek 6koszisztémajardl.

Az dkoszisztéma fontos célja, hogy olyan rugalmas, Ujrafelhasznalhaté
adatintegracios csatornakat hozzon létre, amely a gépi tanulés és az aktiv me-
taadatok segitségével lehet6vé teszi a gyorsabb és bizonyos esetekben auto-
matizalt adathozzaférést és -megosztast, fliggetleniil a felhasznalasi médoktol.

A data fabric egyes elemei mar léteznek, sét, érett technolégianak mond-
hatdk (mint az adatintegraci6 és az adatel6készités), mig masok (példaul az
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aktiv metaadatok hasznalata) még gyerekcipében
jar. Az dkoszisztémat alkoto teljes teljes termékkor

— a gyarték minden ezzel ellentétes allitasaval szem-

ben — még nem all rendelkezésre, allitja hatarozot-
tan a Gartner.

Aktivizalt adatok

Az 0j adatkdzpontu megkdzelités két kulcsfontos-
sagu eleme az aktiv metaadat és az adatok meg-
figyelhet6sége (observability). A metaadat (vagyis
az adatot leiré adatok 6sszessége) régrél ismert
fogalom, de eddig inkabb passziv médon haszno-
sitottak. A metaadat passziv és aktiv hasznositasa
kozotti kilénbséget a Gartner a h6mérd és a ter-
mosztat példajaval illusztralja. Mindkettd alkalmas
arra, hogy megallapitsa a kdrnyezet hémérsékletét,
de a héméré itt meg is all. Ha tul magas vagy tul
alacsony a szobaban a hémérséklet, az embernek
kell beavatkoznia, példaul bekapcsolni a légkondici-
onalét vagy a fltést.

A hémérdvel ellentétben a termosztat a mért ér-
tékek alapjan be is avatkozik, feljebb vagy lejjebb
tekeri a flitést vagy a hiitést. Ugyanerre képesek az
aktiv metaadatok is: az informatikai rendszerek az
aktiv metaadatok alapjan inditanak el folyamatokat,
automatizmusokat. Mindez még kiegészithet6 gépi
tanulassal is, és akkor a szabalyokat sem az ember-
nek kell kitalalnia.

Hogyan valdésulhat ez meg a napi gyakorlatban?
Ha mondjuk egy adott lekérdezést egymastol fligget-
lenul rendszeresen lefuttat 15 ember, akkor a rend-
szer a lekérdezésbdl készit egy riportot, és azt kikuldi
az érintett embereknek — ezzel nemcsak az 6 idejlk-
kel, hanem az informatikai rendszerek kapacitasaval

A felhasznalokon is mulik

A szoftvergyartoknak 5-10 évébe telik, mire
teljessé tehetik az uj, adatkdzpontu vallalati
Okoszisztémat, de a siker nem csak rajtuk mu-
lik. A Gartner véleménye szerint a felhaszna-
I6knak is aktiv részt kell vallalniuk a folyamat-
bol — ha példaul aktivan akarjék hasznositani
a metaadatokat, akkor el6szor 6ssze kell gy(j-
teni a passziv metaadatokat is. Szervezetileg,
gondolkodasban, izleti kultiraban is fel kell
néni az adatkdzpontu vilagra.

TRENDEK, TECHNOLO

Az adat-okoszisztéma érettsége nagy valtozasban van

— Egyes terilletek,
példaul az adat
nagyon érettek.

FORRAS: GARTNER

Megfigye/he,%
0

Esemény-
feldolgozas

— Egyes teriiletek,
példaul a platform-
mikddtetés
embridallapotuak

— Toébb mint 10 évbe
telik majd, mire minden
teriilet kelléen
érett lesz.

is takarékoskodik. Vagy ha késziil egy havi riport, amelyet két éve nem nyitott meg senki, akkor azt
nem érdemes Ujra és Ujra legeneralni, hanem meg kell szabadulni téle. A Gartner szamitasai szerint,
ha az adatmenedzsment rendszer maga ismeri fel a jellegzetességeket, és azok alapjan maga alkotja
meg az automatizmusokat, révid idén beliil 30-300 szazalékos hatékonysagjavulast lehet elémni.

Teljes képet kapni

A data fabric masik fontos eleme az adatok megfigyelhetésége. Minden adatot szamtalan aspektus-

bol lehet és kell is figyelni (adatmin&ség, tarolasi hatékonysag, biztonsag, felhasznalasi gyakorisag),

és a kilonboz6 nézbpontokra léteznek is megoldasok. Ezek a megoldasok azonban jelenleg kiilonal-
16 rendszereket alkotnak, igy pedig senkinek nincs teljes, holisztikus képe arrél a szervezetben, hogy
pontosan mi is torténik az adattal.

Az Uj 6koszisztéma lényeges pillére lesz az egységes kép megteremtése. Ha ez megvaldsul,
egyetlen rendszerben és nézetbdl meg lehet allapitani, hogy az adat milyen rendszerbél szarmazik,
milyen mindség, milyen felhasznalasi teriiletei vannak, és igy tovabb. Ezeket az informacidkat most
is el6 lehetne banyaszni, de csak tdbb rendszerbdl, nagy nehézségek aran — és mivel nehéz felada-
tot jelent, senki nem veszi hozza a faradsagot.

A data fabricot még koérllveszi a miikodtetési réteg, amelynek harom elemét kiilonbozteti meg
a Gartner. A PlatformOps az infrastrukturat biztositja; a DataOps az adatokkal kapcsolatos ,fizikai”
tevékenységeket latja el, mint a tarolas, archivalas; végil a harmadik a FinOps. Ez az adatok pénz-
ligyi vonatkozasait takarja, és ez utdbbi annal fontosabb lesz, minél t6bb feladat kertil at a felhébe.

Az adatmenedzsment projektek megtériilését ugyanis még idedlis koriimények kdzott sem kony-
nyl kiszamolni. Ha az adatok feldolgozasa, elemzése sajat kdrnyezetben zajlik, annak ismert a be-
ruhazasi és mikodtetési koltsége, bar az lizleti haszon meghatarozasa igy sem egyértelmd. A felhé-
ben sokkal nagyobb rugalmassagot élvez a vallalat — de ez egyuttal azt is jelenti, hogy a kéltségek is
villdamgyorsan elszallhatnak. Ha nem optimalizalnak egy felhében futtatott SQL-lekérdezést, az sok-
kal tobb eréforrast is elhasznalhat, mint szikséges lenne; ha nem nézik meg, hogy tényleg sziikség
van-e az adott riportra és annak koltségét nem kapcsoljak 6ssze a bel6le kinyerhetd lzleti értékkel,
sokkal tobbet fog kolteni a vallalat adatmenedzsmentre, mint amennyi igazolhatd lenne.

Schopp Attila

GIAK



Tudasgraf: a modern adat- és tuddsmenedzsment eszkoze

»Az adat az j olaj”, untig ismételt mondat, klisének szdmit. A hasonlatban rejlé egy ellentmonddst azonban minden-

képp fontos kiemelni, annak ellenére is, hogy a magazin egy korabbi sziméban volt mar errél sz6. Mig a nyersolaj-kész-

leteink felhasznalasa sokkal gyorsabb titemben t6rténik, mint ahogy létrejon a természetben, az adat vonatkozasiban

ennek pont az ellenkezdje igaz. Az adatvagyonban rejlé érték kiaknazasa jelents kihivast jelentett mar eddig is, és ez

a kihivis csak fokozédik, 4j megkozelitésre van szitkség az adatmenedzsment teriletén.

A tudasgraf az informaciot entitasokként (csomépontokként) és kapcsolatok-
ként (élekként) abrazolja. Célja, hogy olyan modon tarolja és rendszerezze
az informaciokat, amely lehetévé teszi a szamitdgépek szamara az adatok
szemantikai jelentésének és 0sszefliggéseinek megértését, és intuitiv mé-
don teszi elérhetévé az informaciot az emberek szamara.

Fontos leszdgezni, hogy nem (els6sorban) egy technolégiai vivmanyrol
van sz, hanem egy Ujfajta megkozelitésrél. Az informacio grafszeri struk-
turaban valé tarolasa és abrazolasa lehetévé teszi a komplexebb adatelem-
zést, kovetkeztetést és lekérdezést, aminek révén a gépek az informacio
mogotti értelmet is latjak, az emberek szamara pedig intuitiv felfedezést és
megértést biztosit.
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LAz lizlet tobb nyelven beszé€l,
de egyik sem az informatika nyelve.”

Az Uzletnek informaciodra van sziiksége, adatigényét természetesen nem
adatbazis sémak, tablak és SQL kodrészletek segitségével fogalmazza
meg. Raadasul az iizlet néha ,tdbb nyelven is beszél”, ugyanaz a szé a ku-
16nbdzd terlleteken eltérd értelmezéssel bir, vagy épp tobb megnevezést is
hasznalnak ugyanarra a fogalomra.

Tehat az Uzleti oldal meghatarozza, hogy milyen informaciora van sziik-
sége, milyen szamok, milyen csoportokra bontva, milyen sziirési lehetésé-
gekkel. Az illetékes fejleszt6 vagy lizleti elemz6 kolléga pedig kideriti, hogy



melyik adat melyik rendszerben érhetd el, az iizleti igényt leforditja az ada-
tok nyelvére.

Azonban eléfordul, hogy az izleti nyelvben hasznalatos megnevezés nem
ad kelléen egzakt definiciot ahhoz, hogy beazonositsuk az adat forrasat,
vagy éppen az adatbazisban van tobb hasonlé adat hasonlé definiciéval,
és az Uzlet nem tudja eldonteni, hogy melyikre van sziiksége. Ezekben az
esetekben t6bb uton is elindulhatunk, de van, hogy egy gyakorlatias megko-
zelités a leghatékonyabb, megkérijiik a felhasznalét, hogy mutassa meg az
alkalmazas feliletén a keresett adatot.

Sikeresen beazonositottuk az adat forrasat, fejlesztés, tesztelés, majd a je-
lentést éles lizembe allitottuk. Torvényszer(, hogy el6bb-utébb az azonos név-
vel illetett adatokat a kiilonbdz6 jelentésekben Gsszevetik, amibdl a megfeleld
ismeretek hianyaban félreértések és konfliktusok sziiletnek. Eléfordul, hogy
a szoftverkodot kell visszafejteni ahhoz, hogy tisztazzuk az eltérések okat. Te-
hat sok id6 (pénz) aran leforditottuk az iizleti definiciét programnyelvre, hogy
elkészlljenek az lizletmenetet tamogato jelentések, majd sok id6 (pénz) aran
ugyanezt elvégezziik az ellenkezé iranyban, hogy a félreértéseket tisztazzuk.

, , ,
A megoldds: a tudasgraf

A korabban emlitett szituaciot képzeljlk el egy olyan vallalatnal, ahol elér-
hetd a vallalat minden alkalmazottja szamara egy tudasgrafon keresztiil az
adatvagyon és tudasbazis. Az adatforrasok, riportok, minden adattermék
rogzitve van a tudasgrafban a kozottik 1évé kapcsolatokkal egydtt, tehat
barmely riport barmely adatanak kénnyen felderithet a forrasa, mely alkal-
mazason keresztiil rogzitik, és milyen transzformacidkon megy keresztil.

Az informatika és az Uzlet nyelve dsszekapcsolodik, az iizleti terlletek az
adott fogalomhoz tarsitott eltérd definicioi transzparenssé valnak. Az adatok-
hoz val6 hozzaférésre vonatkozé informaciok is elérheték a tudasgrafban,
igy a tervezett felhasznaldi kor jogosultsaga konnyedén ellendrizhetd, ezzel
tdmogatva a jogosultsagkezelést.

Az informatikai fejlesztési projektek minden fazisat felgyorsitja és meg-
konnyiti a jol kidolgozott tudasgraf, illetve a vallalati mikddés szamos
egyéb teriiletét tAmogatja. Az adatokat gyorsabban (és alacsonyabb koltsé-
gek mellett) tudjuk az Uzlet szolgalataba allitani, szélesebb kori hozzafé-
rést és kdnnyebb elérést biztosithatunk, el6térbe helyezve az adatok kdzotti
kapcsolatokat.

A tudasgraf egyik legfontosabb hozzaadott értéke a felfedezés szabadsaga,
ami a graf strukturaban tarolt adatokbdl és azok vizualizacidjanak egyszer{isé-
geébdl adodik, illetve az, hogy a gép és ember kdz6s nyelvének tekinthetjik.

Mesterséges intelligencia ¢s tudasgraf

A tudasgraf gazdag informaciot kinal az adatokrol és azok dsszefiiggéseird|,
ezaltal az Ml modellek nagyobb mélységben és részletességben képesek
elemezni az adatokat, és atfogdbb ,megértésre” képesek.

A mesterséges intelligenciat alkalmazé chatbotok fejlesztéséhez ha-
talmas mennyiség(i adatra van sziikség, tovabba egy operatorra (em-
berre), aki a chatbot altal a kérdésekre adott valaszokat értékeli (helyes/
helytelen), és visszajelzést ad a rendszernek a fejlédés érdekében. Minél

Osszetettebb parbeszédekre és szituaciokra igyeksziink felkésziteni

a chatbotot, annal nagyobb tanité adathalmazra (valds vagy valé életben
vélhetéen el6forduld parbeszédekre) van sziikség, amely gyakran nem all
rendelkezésre. A tudasgraf képes a chatbotok fejlesztésének koltségeit
csOkkenteni, miikddéslk megbizhatésagat és mindségét pedig jelentésen
novelni azaltal, hogy nem csak elére betanitott kérdésekre tud valaszolni,
illetve a tanitas idejét roviditi és a tanitashoz szlkséges adathalmaz mére-
tét csdkkenti.

Képzeljiink el egy telekommunikacids vallalat tigyfélszolgalati tevékeny-
ségét tamogato chatbotot, amelynek miikodését tudasgraffal optimalizal-
juk. A tudasgrafban elérhetd a vallalat 6sszes szolgaltatasa, a kiilénb6z6
szolgaltatasokban elérhetd csomagok, illetve a szolgéltatasi teriletek. Ez
az egyszerl tudasgraf lehetévé teszi, hogy a chatbot valaszoljon olyan kér-
désekre, mint példaul: ,Gydngyoson elérheté a 'Hyper 1000 Mbit/s’ internet-
csomag?”. A tudasgrafban rendelkezésre all minden szlkséges informacio,
aminek segitségével értelmezni tudja a gép a kérdést, a valaszat pedig
tények alapjan adja meg. A fenti kérdés tudasgrafja:

— Az internetszolgaltatas része a szolgaltatasi portfélionak.

— A ,Hyper 1000 Mbit/s” egy internetes szolgaltatasi csomag.

— Gybngyos egy teleplilés Magyarorszagon.

— Gybngyoson elérhet6 a ,Hyper 1000 Mbit/s” internet csomag.
javitja. Az ,MI-hallucinacio” jelensége miatt eléfordul, hogy a széveges tartal-
mat generélé MI-modellek nem tényeken alapuld, helytelen, vagy kontextus-
ba nem ill6 valaszokat adnak. Ennek oka, hogy az MI-modellek elsésorban
statisztikai alapon mikddnek, nem beszélhetlink valodi megértésrél. A tu-
dasgraf képes biztositani a kontextust és az informaciét (tényeket) a megfe-
lel6 strukturaban és kapcsolatokkal, ennek révén az MI-hallucinaci6 gyako-
risaga csokken. A tudasgrafot validaciora hasznalva az MI-modell tényeken
alapulé helyes vélaszokat ad a felhasznalonak, vagy éppen ,tudataban” lesz
annak, ha nem képes megalapozott valaszt adni.

De nemcsak a tudasgraf tAmogatja a kiilénbdz6é MI-megoldasokat, hanem
forditva is. Az Ml alkalmazasaval akar a nem strukturalt adatforrasokbdl is
gyorsan és hatékonyan kinyerhet6k az entitdsok és azok kozotti kapcsola-
tok, amelyek a tudasgraf alapjait adjak, igy felgyorsitva a tudasgraf kialakita-
sat és tamogatva annak folyamatos frissitését.

/ /
Zarogondolat
Napjainkban az adat- és tudadsmenedzsmentnek nagyobb a jelentésége,
mint valaha, az adatok felhasznalasanak sebességét és rugalmassagat
javitanunk kell, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben legyiink képesek
kiaknazni a benne rejlé potencialt. Tébbek kdz6tt ebben képes hatéko-
nyan tdmogatni minket a tudasgraf. A tudatos és célorientalt megkozelités
segit abban, hogy a vallalatok
gyorsan, alacsony kezdeti
koltségekkel szamos terlleten
profitaljanak a tudasgrafok al-
kalmazasabol. X)
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BLOCKCHAIN

A megbizhatésig technolégidja

Az adatalapu gazdasdgban kulcsfontossdgu az adatok hitelességének biztositisa. Erre kivdlé eszkoz lehet a tébbnyire
a kriptovalutakkal dsszefiiggésben el8keriils, de anndl jéval szélesebb korben is alkalmazhaté blokklanc.

Minden 0j technoldgia koril nagy a felhajtas, a kriptovalutak arfolya-
manak egekbe szokése a blokklancra is rairanyitotta a kdzfigyelmet.
A tulzott varakozasok mara elliltek, a blokklanc (blockchain) elfog-
lalta helyét az elfogadott vallalati technoldgiak kozétt: az IDC elére-
jelzése szerint 2024-ig az eurdpai cégek kozel 60 szézaléka fogja
implementalni valamilyen formaban a blokklanc-technoldgiat.

7 M /
‘Tal akripton
LFontos tisztazni, hogy a blokklanc nem a kriptovalutakrél szdl”,
hangsulyozza Solymos Gyula, a Blockchain Koalici6 ellatasi lanc
munkacsoportjanak vezetdje. ,A blokklanc a megbizhatdésag tech-
nolégiaja. A kriptovaluték nyilvantartdsahoz is azért valasztottak,
mert az dsszelancoltsagnak és elosztottsagnak kdszénhetéen min-
denki biztos lehet abban, hogy a pénz — amely tulajdonképpen egy
adat — ott van, ahol a rendszer mutatja, nem lehet az értékét mo-
dositani, kétszer elkélteni és ellopni”, teszi hozza. Harom alapvet6
funkciot lathat el a blokklanc: az adatok hitelesitését; okosszerzédé-
sek (smart contractok) létrehozasat és tarolasat; illetve a tokeniza-
ciot. ,Adatalapu gazdasagot csak akkor tudunk épiteni, ha megbiz-
hatunk az adatokban. Mostandban egyre tobb adatot gydjtink, de
ezek hitelessége — az Ml altal egyre kénnyebb adatmanipulacionak
kdszénhetéen — mind kérdésesebb. A blokklanc talan az egyik
legjobb megoldas arra, hogy az adatok hitelességét garantaljuk, és
a szervezetek biztosak lehessenek abban, hogy az éltaluk gyujtott
vagy kapott adatok megbizhatdak”, emeli ki Solymos Gyula.

Hiteles adat nélkiil nincs
adatgazdasag

Az ipar és a gazdasag szamos terlletén egyre Iényegesebb a digita-
lis adatbazisok, az egyre terjed6 felh&s adattarolas és az loT-eszko-
z6kbdl szarmazo adatok hitelesitése, mivel a cégek adat alapu miiké-
désuket egyre inkabb ezekre alapozzak. A legkritikusabb probléma,
ha szakeértdi rendszerek, tzleti dontéstamogatd, vallalatiranyitasi
szoftverek, vagy az Ml megoldasok betanitd adatainak hitelessége
kérddjelez6dik meg.

FORRAS: 123RF.COM
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SOLYMOS GYULA, BLOCKCHAIN KOALICIO, SZAKERTO TANACSADO,
MUNKACSOPORT VEZETO

Az adatmanipuldcio ara

Egy tengerentuli egészségugyi szolgaltato a sajat
karan tanulta meg, mennyire fontos, hogy ellen-
drizni tudja, mely adatai hitelesek, illetve észlel-
je, ha manipulaltak azokat. Hackerek betortek

a rendszerlikbe, és ott (mesterséges intelligencia
segitségével) belenyultak az ott tarolt tid6é CT-fel-
vételekbe: bizonyos képeken mesterséges tumor-
markereket helyeztek el. Tobb tizezer kép kozUl
csupan egy-két tucatot médositottak, de senki
nem tudta, melyek voltak ezek.

A szolgéltaténak harom lehet6sége maradt: vagy

a tarolt képek alapjan folytatja a kezeléseket, és
esetleg egészséges embereket vet ala kemoterapi-
anak; minden paciensrél Uj felvételeket készitenek;
vagy fizetnek, és akkor kiderl, hogy mely felvéte-
leket manipulaltak. A hirek szerint fizettek...

Ezek alapjan érdemes elgondolkodni minden,
adatokkal dolgozd, azokra épitve dontést hozo
cég és szervezet vezetdjének, hogy mi lenne, ha
az § szakért6i vagy dontéstamogat6 rendszerének
kulcsadatait manipulalnak a hackerek.

TRENDEK, TECHNOLOGIAK

Kénnyen belathatd, hogy ha ezen rendszerek manipulalt adatok alapjan tesznek javaslatot
a dontéseinkre, akkor a manipulalé hacker, cég, csoport stb. érdekeit fogjuk erdsiteni, ami ko-
moly kockazatot jelent a cégeknek és akar a nemzetgazdasagnak is.

A hackerek mar felfedezték az adatmanipulacidban rejlé zsarolasi potencialt. Ez féleg azon
cégeket veszélyezteti, amelyeknek terméke maga az adat, legyen szé akar egy egészségligyi
szolgaltatordl (Lasd ,Az adatmanipulacié ara” cimii keretet!), egy adat alapu agrar vezet6i in-
formacios rendszerrdl, vagy kézigazgatasi szereplorol.

Ezért kiemelten fontos, hogy digitalis transzformaciojuk soran a cégek és szervezetek
gondoskodjanak kulcsadataik hitelességérél is, mégpedig oly médon, hogy partnereik és
vasarloik is kénnyen ellendrizni tudjak azok hitelességét. A hiteles adat lehet az alapja az
adatpiacok tényleges beindulasanak, valamint a megbizhaté és transzparens MI-megoldasok
széles kor( elterjedésének is.

Eurdpai blokklanc késziil

Azokban az iparagakban is sokat foglalkoznak a technoldgiaval, ahol kulcsfontossagu a termé-
kek nyomon kovethetésége, példaul a gydgyszeriparban vagy az élelmiszereknél. Mar készil
a Pharmaledger, az eurdpai gydgyszergyartok blockchain alapu adatmegoszté platformja, és

a hazai Digitalis Agrarstratégiaban is szerepel, hogy meg kell vizsgalni a blokklanc alkalmazha-
tosagat. Kivaléan alkalmas lenne példaul arra, hogy révid ellatasi lancba kapcsolja 6ssze a ter-
mel6ket és a fogyasztdkat, mikdzben minden aru szarmazasa, a névényvéddszer-hasznalati
adatok, valamint a ,bio-" és egyéb minésitésének hitelessége garantalhatd lenne.

Az Eurdpai Uni¢ is elinditott egy kezdeményezést, a European Blockchain Services Infra-
structure-t (EBSI-t). Ez egy 6sszeuropai blokklanc-infrastruktura, amelynek az egyes csomo-
pontjai (node-jai) a tagallamokban, illetve a csatlakozott orszagokban — igy hazankban is — mar
elkezdtek miikddni, lehet6vé téve a tagallamok kozétti hiteles adatcserét.

Az EBSI elsé alkalmazasai kozott lesz a hatarokon atnyuld kdzjegyzéi tevékenység, a diplo-
mak hitelesitése, illetve az eurdpai hatdsagok kozétti hiteles adatcsere. Kialakithato lesz az eu-
ropai digitalis személyazonossagi rendszer is: az eurépai allampolgarok a blokklancban tarolt
adataik alapjan tudjak személyazonossagukat igazolni, barhol Eurépaban.

Szerz6désbol jobb az okos

,A hiteles adatok alapjan mar tovabbléphetlink az okosszerzédések felé”, folytatja a lehet6-
ségek ismertetését Solymos Gyula. Az okosszerzédések blokklancban tarolt, meg nem val-
toztathato digitalis kodok — olyan, mint a kdzjegyz6 altal hitelesitett szerzédés. A papir alapt
szerz&déssel ellentétben viszont az okosszerzédésben foglaltak automatikusan megtérténnek:
ha a bemenet teljesll, a kimenet is megtorténik, Iétrejon az eredmény.

Solymos Gyula egy viszonylag egyszer(i példat hoz erre: az utas biztositast kot a repiilégép
késésére. Ha a szerz6désben rogzitettnél tdbbet késik a gép, automatikusan jar a kartérités. A re-
plléterek szamon tartjak, mikor ér foldet egy gép, mert a foldi tartézkodas idejére szamitanak fel
bizonyos dijakat. Ha a landolas id&pontjat hitelesen rogzitik, és eljuttatjak az okos szerz6dést tar-
talmazé rendszerbe, egybdl kiderl, hogy volt-e akkora késés, amiért kartérités jar. Ha igen, auto-
matikusan elindul a fizetés is, nem az ligyfélnek kell bizonygatnia, hogy neki igenis jar a kartérités.

,Az okosszerz6dés ugyanakkor nem azt jelenti, hogy minden 6rok idékre kébe van vésve.
Készithet6 olyan szerz6dés, amely bizonyos feltételek teljesiilése esetén rugalmassagot biztosit,
illetve kijel6lhetd olyan személy is, aki jogosult megallitani a folyamatot. Viszont mindez elére meg-
hatérozott szabalyokon alapul, nincs kivételezés, és az emberi beavatkozasnak mindig nyoma
marad, még ha pusztan egyszer(i adathiba javitasarol van is szd”, teszi hozza Solymos Gyula.

Schopp Attila

K
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A KRIPTOVALUTAK KETTOSSEGE

Csabité igéretek és rejtett kockazatok

A kriptovalutdk vildga decentralizdlt. Ezek az eszkoézok bankoktdl, dllamtél, kézponti kibocsit6tdl fiiggetlentl
miikodnek a kozosség irdnyitisdban, igy nem manipuldlhaték — olvashatjuk szdmos helyen. Az elosztott technolégidn

alapuld, mégis centralizdlt kriptoeszkozokrdl, piaci manipuldciérdl és a gyandtlan felhasznaldkra leselkedd veszélyekrdl
Sawvci Tamdssal, a CryptoSoft technolégiai igazgatéjaval beszélgettiink.




AZICT-PIAC 2o TRENDEK, TECHNOLOGIAK

NAGYKONYVE

Tapasztalataink azonban sokszor eltérnek a kriptopiac igéreteitél:
kriptocsalasokkal, innovativnak mondott, de val6jaban értéktelen
tokenekkel, bedélt projektekkel és csalddott befektetékkel talalko-
zunk a rogvaldsagban.

,Az okosszerzddés korlatozhatja a tranzakciokat is, azaz megadhatja azoknak a
tarcaknak a korét, amelyek jogosultak a token megvételére vagy eladasara. A felhasz-
nalék ebben az esetben megvasarolhatjak a kriptoeszkdzt a kibocsatotol, 6k azonban
mar soha tébbé nem tudjak dollarra valtani azt. A hirhedt »Squid Game« mémcoin
, P kibocsatdja ezzel a modszerrel karositotta meg a befektetéket tébb millié dollarral.”
Nem elég, ha csak a szerzodés okos
A 2008-as gazdasagi valsag kirobbanasat kdvetd évben a Satoshi
Nakamoto alnevi, maig ismeretlen személy megalkotta a Bitcoint,
amivel kezdetét vette a publikus blokklanc-technoldgia és a kripto-
valuték térnyerése.

LA nyilt forraskddu Bitcoin-protokoll és altalanossagban a blokk-
lanc-alapi megoldasok Iényege a decentralizalt, kibocsatotol és

Fixen modosithatd
A blokklancnak megvan az a tulajdonsaga, hogy a mar telepitett okosszerzédés min-
den egyes részlete mindenki szamara lathato, és — gondolhatnank joggal — a beallitott
értékek (példaul a koltségek) az okoszerzédés kddjaba bele vannak égetve.

Sajnos azonban a helyzet nem ilyen egyszer(i. Az okosszerz6dés kddjaba beleir-
hatdk olyan fiiggvények is, amelyek segitségével a kibocsatd — és csakis 6 — képes

szabalyozé szervektdl figgetlen mikddésmad”, ismertette Sav-
ci Tamas. ,A publikus blokklancok esetében a tranzakcidk transz-
parensek és megmasithatatlanok, azaz mindenki lat mindent, és
senki nem képes manipulalni a rendszert — a haldzati eréforrasok
nagy részének birtoklasa nélkil.”

A kriptoeszkdzok masodik generaciojat jelentd Ethereummal
2015-ben bekdszontodtt a programozhatd blokklanc-alapu platfor-
mok és okosszerz8dések kora. Az okosszerz6dések megkdnnyi-
tették uj kriptovalutak, ugynevezett tokenek kibocsatasat, hiszen
nem kellett hozza tobbé sajat blokklancot fejleszteni. ,Napjainkra
tobb millio, okosszerzédésen alapuld kripto-tokent hoztak létre,
ezek tdbbsége azonban fittyet hany a decentralizalt mikddés-
madra, és akar telies mértékben a kibocsatoja altal iranyithato”,
figyelmeztetett a szakértd.

Az okosszerzddések elosztott programok, és miikddésuket a
blokklancra rogzitett kddjuk hatarozza meg. Legtdbb esetben ez
a program az éltala leirt kriptovaluta nyilvantartasat testesiti meg:
tarolja az érmék szamat, az egyes cimek (tarcak) egyenlegeit,
leirja a token kiildésének és fogadasanak algoritmusat, Uj tokenek
|étrehozasanak madjat és szadmos egyéb paramétert.

modositani ezeket az elére meghata-
rozott értékeket. ,A kriptovaluta kibo-
csatdja tehat barmikor manipulélhat:
a kinalat bévitésével (minteléssel)
inflaciot gerjeszthet, megemelheti a
koltségeket, s6t, akar teliesen meg
is allithatja a kereskedést, teljesen
elértéktelenitve a kriptopénzt, sulyo-
san megkarositva a befektetéket”,
hangstlyozta a szakértd. ,igy hiaba
decentralizalt m{ikodési a blokklanc,
hiaba elosztott és irreverzibilis maga
a tokenek mogoétti platform, ha a kibo-
csatdk gyakran teljhatalommal rendel-
keznek sajat kriptoeszkdzeik felett.”
Tovabbi rossz hir, hogy a tokenek
efféle centralizalt miikédése nem
elszigetelt jelenség, napi szinten
talalkozhatnak vele a gyanutlan be-
fektetok. ,Ez azért is lehetséges, mert

SAVCI TAMAS, CRYPTOSOFT
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A kriptovalutat kibocsato tehat megalkotja az okosszerzddést,
majd telepiti az Ethereum (vagy valamely alternativ) blokklanc-
ra. Ezzel a token létrejon, adhatd-vehetd az okosszerz6désben
rogzitett szabalyok szerint. ,Ott kezdédik a probléma, hogy a
kibocséatok 6nkényesen barmit beleirhatnak az okosszerzédé-
sekbe, barmilyen mikddéssel vagy tulajdonsaggal felruhazhatjak
a tokenjliket, amit a platform megenged”, hivta fel a figyelmet
Savci Tamas.

Ismert jelenség, hogy a kibocsaté dnmaga szamara elényds,
azonban a felhasznalok tébbsége szamara karos dontést hoz:
peéldaul irraciondlisan nagy kezdeti kinalatot ad meg, ezaltal a
kriptovaluta egy-egy érméje gyakorlatilag értéktelenné valik.

A magyar fejlesztési Hungarian Vizsla Inu tokenbdl példaul tiz
trillio érmét hoztak létre, az arfolyama pedig a kezdeti feliveld sza-
kasz utan gyakorlatilag 6sszeomlott. ,Mas csapdakat is rejtenek
még az okosszerzédések”, folytatta a szakértd.

manapsag egy Uj kriptovaluta létrehozasahoz nem sziikséges komoly programozéi
tudas, par kattintassal készithetdk okosszerz6dés alapu kripto-tokenek, amelyek mar
elére programozottan tartalmazzak ezeket a manipulaciora alkalmas adminisztratori
funkcidkat’, jegyezte meg a szakeérto.

Kertiljiik el a csapdakat!

A fentiek fényében joggal merdl fel a kérdés, hogyan lehet elker(ilni, hogy az értékte-
len kriptovalutakat hatalmas innovacioként hirdet6 rosszindulatu kibocsatok és csalok
megkarositsak a befektetéket?

Egy lehet6ség, hogy blokklanc- és kriptovaluta-szakérték segitségeét kérjuk, akik
ramutatnak a gyanus kddrészekre és fogddzokat adnak, hogy elkertiljiik a kriptovilag
csapdait. ,A masik, sokkal hatékonyabb és kényelmesebb lehetéség pedig a mes-
terséges intelligencia és a blokklanc-elemz§ applikéaciok hasznalata, amelyek akar
egyetlen kattintassal leleplezik a tokenek és kibocsatoik triikkjeit. A CryptoSoftnal
azon dolgozunk, hogy ez a megoldas mindannyiunk szamara elérhetévé valjon”,
zarta gondolatait Savci Tamas. L
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SWow!” az adatok felhaszniliasiban

A digitalizaci6 elSretorésével az elérhetd adatok mennyisége mar-mdr kezelhetetlen méreteket 6lt. A gyorsabb

és pontosabb dontésekhez vezets tton a Nextwit digitalis transzformdcids csapata és a Denodo nemzetkozi,

adatvirtualizdciés megolddsa mutatja az irdnyt.

Az elmult években a hazai nagyvallalatoknak
egyszerre kellett megkiizdenitk a digitalis
atalakulas felgyorsulasaval, a képzett hazai
adatos munkaerd hianyaval, az inflaciés
nyomassal és az ezekbdl eredd piaci kon-
szolidacios kihivasokkal (6sszeolvadas, ira-
nyités erdsitése). Ekézben a ,data” sz6hoz
Ujabb és Ujabb marketingcimkék ragadnak
(lake, mesh, governance, fabric, ops...),

a technologus kollégak kapkodjak a fejiket,
a dontéshozok pedig tiirelmetlenil varjak az
iranymutatast az aktualis piaci kihivas meg-
vélaszolaséahoz.

Hat¢kony dontés-
tamogatas divatszavak
nélkiil

A tobb hazai nagyvallalati atalakulasi folya-
matat tdmogato Nextwit az adatok alapjan
dontést hozo személy feldl vezeti le az
adatmenedzsmenttel kapcsolatos teend6-
ket: Ha az a cél, hogy prompt dontéseket
hozzunk egy akut arazasi kérdésben, ne
sokéves divatszavakkal elnevezett progra-
mokban gondolkodjunk, hanem gyorsan, j6
minéségben késziiljon el az a riport vagy
dashboard, amely az értékesitd kollégakat
a legjobban tamogatja!

Az adatainkra olyan technolégiafiiggetlen
Osszetevokeént kell gondolnunk, amelyek a fel-
hasznaldé szamara fontos termékbe épliinek
be ugy, hogy az hatékonyan és etikus médon
megvaldsithaté (data mesh feloldval?). Az
arazasi dashboard 6sszetevéje a j6 minéségi
terméklista és az értékesitett mennyiségre
vonatkozé informécid. Gyorsan, pontosan,

a szenzitiv adataink felett 6rkddve.

— < N rear

denode™

A technologia elérheto, nines id6 nagy bevezetésekre

A Nextwit csapata arra iranyitja ra igyfeleik figyelmét, hogy okos valasztassal hogyan lehet gyorsan, sokféle
forrasrendszerbél, kontrollalt médon ugy rendszerezni az adatainkat, hogy az egyszerre szolgalja ki a fels6
vezetdi igényeket, az egyedi elemzéseket és a data science felhasznalasi médokat is.

Adataink értékének maximalizalasahoz szervezeti silok és az adatok mozgatasa helyett a sz(ikds belsé
eréforrasokat a minél tobb, sikeres informacios termék eléallitasara kell koncentralni. JoI miikdds, termék-
fokuszu adatmenedzsmenttel a hangsuly athelyezédik olyan gyors fejlesztésekre, mint hogy hogyan szii-
letnek jobb vallalati dontések? Hogyan tudunk reagalni a piaci kihivasokra? Milyen informacios termékkel
tudjuk ezeket a dontéseket a legjobban tamogatni?

A technolégiai kdntdsbe csomagolt sokéves rendrakas helyett induljunk kis l1épésekkel! A Nextwit és
a Denodo egynapos, nyilt workshopjan a résztvevbknek lehetéségiik van megismerni a termékfékuszi mi-
kodés elényeit: hogyan tudjuk kilénvalasztani a technoldgiai felelésséget az adatokkal kapcsolatos felel6s-
ségtél? Ha két nagy rendszer adatai katalogizaltan, egyiitt elérheték tgy, hogy egy kattintassal lehet kifelé
API-t publikalni vagy vizualizalhaté adatszettet kapni, akkor megnyilik az Ut az értékteremtd elemzések és
dontések iranyaba. X)
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MINDENKI EZT AKARJA

Hogyan spérolhatunk az I'T-koltségeken?

A viltoz6 és hektikus piaci kdrnyezetben nemcsak cég-, hanem globdlis szinten is stratégiai kérdés, hogy a véllalatok
miként tudjik csokkenteni az informatikai teriilet energiafelhasznaldsit. Ez részben azért fontos, mert a sok megujulé
kiser6mi (példdul a haztartdsi, kkv-kndl tizemelt napelemek) idével 6ridsi nehézségeket okozhatnak a villamoseloszté

rendszer menedzselésében, masrészt elengedhetetlen az energiakoltségek csokkentése a versenyképesség hosszitava
megdrzése érdekében is.
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A kihivasoknak csak az adott vallalat energiafogyasztasanak folyamatos mo-
nitorozasaval és a kovetkezetes, a telies mikodést lefedd, hatékony energi-
agazdalkodas kialakitasaval lehet megfelelni. Ezért amerikai szakemberek
szerint egy igazan j6 informatikai vezetd egyben energetikai guru is, aki az
egész vallalat energiafelhasznalasat felligyeli. A ClO elnevezésbdl tehat las-
sanként CGO, chief green officer lesz...

Vilagos a tendencia: az energiamenedzsment és az informatikai felada-
tok kétédése egyre szorosabb. Az energiafelhasznalas racionalizalasa
soran olyan valtoztatasokra is szilkség van, amelyek esetleg befolyasoljak
a véllalat munkatarsainak kényelmét, komfortérzetét is. Lehet valtoztatni
a munkarenden, a munkaerén, a multifunkcios irodagépeket le lehet cseréini
alacsonyabb fogyasztasu és kisebb tudasu késziilékekre. Vannak a pia-
con tanacsadé cégek, amelyek felmérik, hogy mely szegmensekben lehet
ésszer(siteni az energiafogyasztast, és ha szlikséges, javasoljak a fennallé
struktura atalakitaséat, esetleg az dramszolgaltato-valtast.

Hogy jon ide az I'T-vezeto?

Az IT mikodésének atvilagitasat dtévente el kellene végezni, de a cégek ezt
jellemz&en tizévente, vagy sajnos gyakran sosem teszik meg. Az informati-
kai tobbletkiadasok egyik f6 oka sok cégnél az, hogy mikzben a szervezet
fejlédik, a vallalat IT-rendszere 10-15 éve valtozatlan. Ezek a cégek az infor-
matikai kihivasokat sokszor rendkivil bonyolult és kéltséges modon oldjak
meg a régi rendszereiken ahelyett, hogy megvalnanak téluk, és korszeri-
sitenének. Egy ilyen beruhazas elsére tobbletkiadasnak tlinik, am hosszu
tavon megéri, hisz a munkatarsak hatékonyabban és kiegyensulyozottabban
dolgoznak egy jol miilk6dé, korszerii rendszerben.

Igenis lehet spérolni a vallalati informatikan, de a legritkabb esetben szii-
letik j6 dontés felkésziilt szakérté bevonasa nélkiil. Ha pedig a kompetens
vezetdk rosszul hajtjak végre a racionalizalast, akkor az akar az adott cég
egészének milkddésére is negativ hatassal lehet.

Mivel nincs két egyforma cég, nem mindig igaz, hogy a draga rendszer
jobb, az olcsé pedig rosszabb. Viszont, ha a véllalat hajland6 akar idében,
akar anyagiakban kicsit tobb eréforrast aldozni a megfeleld fejlesztésekre,
az hosszu tavon tdbbszdrdsen is megtérulhet. A vallalatok sokszor kéltenek
olyan fejlesztésekre, amelyeket kevéssé vagy egyaltalan nem hasznalnak
ki, vagy amelyeket sokkal olcsdbban is megkaphatnanak, ha lenne megfele-
|16 szakembertuk, aki korllnézne a piacon, és a konkrét igényekhez igazodd
ajanlatokat kérne be.

N¢hany lehetoség

Szerverbérlés A sajat szerver fenntartasnal a legtdbb esetben a felhészol-
galtatas joval olcsobb. Minél kisebb egy ,adatkdzpont” annal rosszabb az
energiahatékonysaga. A nagyvallalatok koz6tt ma mar elég gyakran eléfordul,
hogy a lehet6 legkisebb karos kdrnyezeti hatasu adatkdzpontokat tervezze-
nek meg és hozzanak létre. A masik alternativa, hogy a felhasznal6 a teljes
adatkdzpontot felhébe koltdzteti, ez egyre gyakoribb. Kisebb miikddtetési kolt-
ség és nulla eszkdzigény az eredmény. A felhd egyik nagy elénye, hogy a cég
csak azért fizet, amit ki is haszndl, igy kéltséghatékony tud maradni.
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Adatkozpontok energiamérlege
(szazalék)

Trafok, Vilagitas, stb. (7)

szlinet-

mentesek
(10)

FORRAS: HYPERTEC

Szerverek (25)
[T-terhelés
(46)
Taroldk (13)

Szellézés, Halézatok (8)

légtechnika
(12)

Hiités (25)

Hiités korszeriisitése Optimalizalt energiafogyasztast eredményez, ha

a tavozolevegb-hitésbe parologtatd hitéket épitenek be, igy a beszivott
levegdben elért hiitd hatast at lehet vinni a friss levegdre. A hagyomanyos
hiitégépeket és hitéregisztereket igy Iényegesen kisebbre és kedvez6bben
lehet kialakitani. Ezzel a technol6giéval az épllethiités tizemeltetési koltsé-
gei is csokkenhetnek.

A Covid megmutatta: a home office kivaldan alkalmas egy cég aram- és
fltésszamlajanak csokkentésére, nyilvan azért, mert ezek a tdvmunkaban
foglalkoztatott munkavallalét terhelik. Miutan a Covid-id6szakban rakaptak
az izére, sok vallalat valasztotta az otthonrdl ellathaté munkakorokben ezt
a foglalkoztatasi format.

Telekommunikacios koltségek Ne feledkezzlink meg a jelentds tételt
képviseld vallalati telekommunikacids kiadasokrol, mert ezeken is sokat
lehet spdrolni. A céges mobiltelefonok miatt gyakran kihasznalatlan marad

a vezetékes vonal, az alapdij viszont tovabbra is ketyeg, ami vonalanként
évi 40 ezer feletti pluszkiadast is jelenthet. Ezzel parhuzamosan még mindig
kevesen hasznalnak VOIP rendszert, azaz céges szinten kevesen élnek az
internetes telefonalas adta lehetéséggel, ami tavolsagi és kiilfoldi hivasok
esetén 60-80 szazalékos megtakaritasi lehetéséget is rejthet magaban.

Tovabba hidba vonzoé a telefontarifa, ha percalapu a szamlazas és 61
masodpercnyi beszélgetésért 2 perc dijat fizetjik. Hogy mennyire hatékony
ez az adott cégnek, arra nyilvan, szinte azonnal adhat6 adekvat valasz, am
a kérdés ténylegesen csak a telefonalasi szokasok analizise alapjan vala-
szolhaté meg. Az eredmény birtokdban aztan lehet tovabb gondolkodni.
Tintasugaras nyomtat6 Egy globalis valtas a Iézernyomtatasrdl a tinta-
sugaras technoldgia modern véltozatéra elegendd energiat takarithat meg
a vallalkozasoknak évi 800000 elektromos auto feltdltéséhez, 152 millié
eurdval csokkentheti az energiakoltségeket és 410 millié kg-mal a CO,-
kibocsatast, amit 19 millié fa egy év alatt lenne képes megkotni.

Horvéth Attila
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Igazi siker, vagy csak egy kotelez6 kor?

Egyel6re nehéz eldonteni azt, hogy az eredetileg a mobilkommunikéciét forradalmasitani szdndékozé 5G technoldgia

valéban csupin egy dtmeneti dllomidst jelent az ,igazi forradalomként” is emlegetett, de jelenleg még csak a fejlesztés

korai szakaszaban jaré 6G felé — vagy éppenséggel képes lesz mindazt elhozni, amit varunk téle. Igény, az lenne ra.

Van kereslet a jelenleginél jobb mobilkommunikaciéra. Ha csak a ,kitytifak-
tort” vessziik figyelembe, mar ott is figyelemreméltok az adatok: az Ericsson
friss mobilitasi elemzése szerint mar 2023 végére elérjlik az okostelefonon-
kénti 20 gigabajtos atlagos adatforgalmat — havonta. Ahol a felhasznalas, ott
a bevétel is: az elmult két esztendében a husz legnagyobb 5G-szolgaltatd
atlagosan 7 szazalékkal ndvelte bevételét. Ehhez természetesen a gyors
tempdban, egyetlen esztendé alatt 500 millidval névekvé eldfizet6i tabor je-
lenti az alapot: tobb, 2023 végére mar tdbb mint masfél milliard ember és cég
rendelkezett €16 el6fizetéssel. Ezt a tomeget ma mar 240-nél tobb halézat

szolgalja ki vilagszerte (kdztiik 35 6nalld) és ma mar tébb mint 100 szolgal-
tatd kinal mar helyhez kotott vezeték nélkili internethozzaférést is.

Tertiletenként mas a haladas iiteme
Erdekes médon alakulnak az eléfizetsi penetracio adatai is: 2022 végén
Eszak-Amerika vezetett 41 szazalékkal, majd Eszakkelet-Azsia (30 sza-
zalék) s az Obél-térség (18 szazalék) kovetkezett. Szemmel lathato Nyu-
gat-Europa lemaradasa: itt ekkor még a felhasznalok alig 13 szazaléka
rendelkezett 5G-eléfizetéssel. A kutatok szerint 2028-ra mar megtorténik
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a (szinte) teljes attérés a fejlett iparral és szolgaltato szektorral rendelkezd teriilete-
ken: az észak-amerikai 91-hez szinte teljesen fel fog zarkdzni Eurépa 88 szazaléka.
A globalis el&fizetéi szam pedig elérheti a 4,6 milliardot. Azaz az 5G &t éven bellil mar
piacvezetd és egyben meghatarozé technoldgiava valik.

Ezt az Ericsson kutatdi szerint az sem lesz képes megakadalyozni vagy érdemben
akadalyozni, hogy 2022 végére — a vilag minden pontjan tapasztalhat6é gazdasagi ne-
hézségeknek kdszonhetéen — érezhetéen lelassult az okostelefonok értékesitése: az
utolsd, a karacsonyt is magaba foglalé negyedévben két szamjegy( volt a visszaesés
2021 hasonl¢ idészakahoz képest. Talan 2023 masodik fele trendfordulét is hoz ma-
gaval — ezt majd meglatjuk.

Ami viszont mar biztos: a magas frekvenciaju (Lasd a ,Frekvenciak és lehet6ségek”
keretet!) 5G-halozatokat a ,dolgok internete”, azaz az loT maximalisan ki fogja hasz-
nalni — gondoljunk példaul az augusztusi szamunkban bemutatott fényeslitkei logisz-
tikai termindlra. Egyre tobb olcso, egyszer(, hosszu akkumulatoridével rendelkez6,
adatokat szolgaltatd eszkoz jelenik meg az ipar és a mez6gazdasag, a logisztika,

a kozlekedés és még ezernyi masik terlleten egyarant. Ezek szdma mar tavaly év
veégére elérte az 500 milliét, az igazi robbanas pedig az elkdvetkezendé esztenddk-
ben varhaté. Az Ipar 4.0 elképzelhetetlen az 5G nélkill — ,az adat az Uj olaj”, de ezt
nemcsak kitermelni sziikséges, hanem megbizhatdan tovabbitani, feldolgozni, majd
a kapott eredményeket feldolgozni is.

A ,Hosszi Menetelés”

Ez azonban nem lesz egy egyszer(i folyamat. Int& jelként szerepelhet Dél-Korea
példaja: ha van orszag, amely villamgyorsan és nagy lelkesedéssel ,all at” az Uj ge-
neracios infokommunikaciés technolégiak hasznalatara, az pont ez az allam. Nos, az
orszag legnagyobb mobilszolgaltatdja, az SK Telecom augusztus végén hozta nyilva-
nossagra sajat elemzését, melynek lényege: az 5G alulteljesit, de legalabb tultoltak
a reklamozasat és igazabdl nincs olyan ,szuperalkalmazasa”, ami atcsabitana a fel-
hasznalokat a jelenleg hasznalt 4G-rél. Ha jobban belegondolunk — és nem utols6-
sorban visszaemlékezlnk a 2010-es évek kdzepén hangoztatott optimista joslatokra
— valéban erds a lemaradas.

Sehol sincsenek még az egymassal 5G-halézaton kommunikald, énvezet6 autok,
nem tlintek el a pilétak sem a repllégépekrdl, és egyeldre a kiterjesztett valdsag
(Augmented Reality, AR) is meglehetésen kevés terliletre tort be 2023 kdzepéig.

A szolgaltaté szerint a felhasznalok lelkesedésének gyors elparolgasaban nagy
szerepe volt éppen ezeknek a felfokozott elvarasoknak: kdzel sem volt akkora és
azonnal érezhetd az ugras, mint amit az atlag okostelefon-tulajdonos élhetett at
a 3G-rél az LTE-re attérve. Az 5G sokkal inkabb a szisztematikus, folyamatos fejlesz-
tésrol, épitkezésrol szdl — ezt azonban a megbizhatdségra és biztonsagra vagyo val-
lalatok példaul sokkal inkabb hajlanddak elfogadni, mint az élményvezérelt lakossagi
fogyasztok.

Hazai izgalmak

Magyarorszagon 2017 oktéberében jelent meg az 5G: elséként a Vodafone nyujtott
ilyen szolgaltatast a budapesti ligyfelei szdmara. Ma mar mind a harom nagy mobil-
szolgaltato (Telekom, Vodafone, Yettel) az orszag egyre t6bb részén kinalja sajat 5G-s
elérését, mind kiil- mind beltéren. Igaz, ha a lefedettségi térképeket nézziik, még bé-
ven van hova fejlédni. A szlikséges infrastruktira kiépitése meglehetésen koltséges,
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igy méretgazdasagossagi szempontokat is kénytelenek figyelembe
venni a szolgaltatok — értheté okokbdl. Emlékezetes, hogy Magyar-
orszag 2030-ig sz6l6 Nemzeti Digitalizacios Stratégiaja mind a le-
fedettséget, mind a savszélességet, mind a lakossagi internetezési
szokasokat illetéen komoly terveket fogalmaz meg. Ezek egyike az
5G lefedettség ndvelése: itt a 2025-0s céldatumhoz 67 szazalékos
arany tartozik, ami igen jelentés el6relépés lenne- ha sikerllne is.
2023 egyik izgalmas eseménye volt a Vodafone Magyarorszag
Tavkozlési Zrt. felvasarlasa — az Uzletet januar 31-én zarta le a 4iG
Nyrt. A cég, amely sajat megfogalmazasa szerint néhany éven
belll a régi6 egyik meghatarozé technoldgiai-infokommunikacios

Frekvenciak ¢s lehetoségek

Az 5G-technoldgia teljes frekvenciaterjedelme 3-300 GHz.

A ,sub6” nevi tartomany ugye a 6 GHz-alatti tertlet, ennek
kulénb6zd savjaiban mikddnek a végfelhasznaldi készilékek,
mert ezt a savot lehetett hasznalni a meglevé 4G, avagy LTE
infrastrukturaval (tornyokkal). Mivel a 4G (LTE) frekvenciasavja
0,6-2,6 GHz, ennél az 5G-é nem nagysagrenddel magasabb,
ezeért a végfelhasznaloi 5G adatatviteli sebessége (,savszé-
lessége”) sem lehet nagysagrenddel nagyobb, jo kérliimények
kozott kétszer jobb, kevésbé j6 eseteben csak kicsit, vagy
egyaltalan nem.

A ,magas” tartomany jelenleg alkalmazott frekvenciaja 24—
50 GHz, milliméteres hulldamhosszusagu, igy is szoktak nevez-
ni. Hatdsugara viszont kisebb, mint a 4G-¢, ezért kisebb kiter-
jedésdi, telephelyi (,campus”) hal6zatokat szoktak kialakitani.
Végfelhasznéloi célra egyrészt sokkal sirlibb, azaz magasabb
koltségll haldzatot kellene kialakitani, masrészt teljiesen mas
készulékeket is igényel.

Viszont a ,sub6” 5G-t a magas tartomany képességeivel —
nulla késleltetéssel, magas savszélességgel — reklamoztak,
ma is jellemzden 6sszemossak a két tartomany képességeit —
ami csalodast eredményezett a kozonség kdrében.

szerepldjéveé kivan el6lépni, nem csupan a telekommunikacio, ha-
nem a védelmi ipar terlletén is egyre komolyabb épitkezést folytat.
Egyik legujabb fegyverténye a montenegroi kormannyal kététt stra-
tégiai megallapodas volt. A nyugat-balkani orszag digitalis atalla-
sanak felgyorsitasa céljabdl a két fél egyiittmiikodik az 5G haldzat
és az infrastruktura-fejlesztésében, illetve innovativ megoldasok
bevezetésében. Ezzel egyltt a 4iG és a montenegroi kormany
azonnali hatallyal lezarta a ONE Crna Gora mobilszolgaltato felva-
sarlasaval 6rokolt peres és vitas lgyeiket.

Trautmann Balazs
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LEMASOLT EMBEREK

Az MI arnyékos oldalin

Lassan mdr tényleg kozismert lesz, hogy a deepfake olyan, mesterséges intelligencia (IMI) éltal generdlt videdkat és
képeket, valamint sokszor hangot is jelent, amelyek megvaltoztathatjik vagy létrehozhatjak az emberek, események és
targyak valésagrol alkotott képét. Az MI képes olyan képeket, videdkat és hanganyagokat 1étrehozni vagy manipulélni,
amelyek valésiaghtinek tinnek és hangzanak. A dolog ma mér cseppet sem hipotetikus, a hires szinészekrdl vagy éppen
politikusokrdl és influencerekrél egyre tobb hamis képi és videdanyag kering az interneten, nem kivétel ez aldl Joe Biden,
az USA elnoke, Tom Cruise, Keanu Reeves szinészek, vagy az olyan halott sztirok, mint Freddie Mercury.
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Az elsd igazan komoly deepfake-botrany talan az Extinction Rebellion Bel-
gium informatikai eszk6zokkel hamisitott videoja koril robbant ki 2020-ban,
amelyben Sophie Wilmés belga miniszterelndk beszélt a koronavirus-jar-
vany és a klimavaltozas kapcsolatardl. A videdhoz felhasznalt Ml képes volt
manipuldlni az emberi arckifejezést, mimikat és hangot is. A hamis videét so-
kan vették komolyan, felhaborodast és dicsérethullamot egyarant generalt,
ravilagitva ezzel arra, hogy az ,igazsag utani kor” szabalyozatlan, atmeneti
is egyben, amelyben a médiatartalmak hitelessége, a média kapudr szere-
pével egyitt valt semmivé, és semmi sem biztos, még akkor sem, ha a sajat
két szemiinkkel latjuk.

A mély hamisitvanyok észlelése és ellenérzése, plane felcimkézése rendkivil
nehéz, kiléndsen, mivel azokat tdbbnyire a kdzosségimédia-platformokon
osztjak meg, amelyek eleve korlatozott moderalasi és tényellendrzési képes-
ségliek. A deepfake-technoldgia naprdl napra egyre kifinomultabb és egyre
szélesebb tdmegek szamara elérhetd, hasznalatdhoz nem szlikséges magas
szintli programozasi vagy videoszerkesztési szakértelem. Elméletben artal-
matlan céllal is jol hasznalhato, példaul szérakoztatasra, oktatasra, kutatasra
vagy miivészetre, ugyanakkor komoly kockazatokat jelenthet az egyénre és
a tarsadalomra nézve is, példaul hamis informaciot terjeszthet, befolyasolhat-
ja a kdzvéleményt, megsértheti a maganélethez f(iz6d6 jogainkat, csorbithat-
ja a jo hirnevet, hasznalataval barki identitasa ellophatd, lemasolhato.

Keleti Arthur kibertitok jovékutatd, az Informatikai Biztonsag Napja
(ITBN) rendezvény alapitoja szerint is a hitelesség a legnagyobb probléma.
A mesterséges intelligencia sok mindent miivel majd a kévetkezd években,
és innentdl kezdve mar mindig, amig csak létezlnk, mivel én nagyon komoly

ember-gép, koegzisztenciara szamitok. Ez lesz a jév6, ez nem egy hype,
ami azért fontos, mert sokan azt hiszik, hogy majd elmulik. Nem fog. Tehat
a vellink marad6 mesterséges intelligencia, mindenkinek és mindennek a hi-
telességét kihivasok elé allitia majd, és egyben befolyasolja azt is, hogy mit
véllink igaznak”, mondta a szakember.

+Amikor azt vizsgaljuk, hogy a mesterséges intelligencia milyen médon tud be-
avatkozni a hitelességbe, vagy az igaznak hitt dolgokba, akkor ezeket a mod-
szereket érdemes elkildnitve is megvizsgalni, rdadasul nemcsak az aktualis
helyzetet sziikséges értékelnlink, de a kévetkezd hdnapokban, években var-
haté helyzetekre is érdemes felkésziilniink”, vélekedett Keleti Arthur. ,,igy a ki-
berbiztonsagi »landscape-en« kirajzolddik a szemdiink elétt az, amit a szakem-
berek »attack surface«-nek, vagyis tamadasi felliletnek neveznek. Lényeges
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tehat, hogy milyen tdmadasi feliletet nydjtunk, mint szolgaltats, mint vallalat,
mint szervezet a tAmadok felé, hiszen a mesterséges intelligencia ezen tud,
vagy nem tud majd akar tdbb ponton is lyukat (itni. A mesterséges intelligencia-
hoz k6t6dd definiciok egyébként nem is annyira fontosak, nem a definicidkkal
fogunk csatakat nyerni, hanem a gyakorlattal’, summazta a helyzetet.

Keleti Arthur arra is felhivta a figyelmet, hogy jol latszik: a mesterséges in-
telligencia a generativ nyelvi modellekkel gyakorlatilag mar ma is tokéletes
szbveg készitésre alkalmas, és ezt raadasul aldozatonként vagy cégenként
testre szabva is képes elvégezni, automatikusan és folyamatosan valtoztatva
a felnasznalt szévegkorpuszon. Ez mar egyfajta ,szoveges deepfake”, bar ez
még ,csak” széveg, ugyanakkor egy ember, egy vezetd, egy cég hitelességé-
nek szamos eleme van, és ennek nagyon nagy része az irasbeliség. A leg-
tébb emberrel, sét cégekkel ma ugyanis emailekben és lizenetvaltasokban,
chatprogramokban érintkeziink. Erdemes megnézni, hogy az eszkdzeinken,
a vallalatunknal hanyfajta tizenetvalté vagy chat-alkalmazas van telepitve.
+Amikor egy aldozatot megcéloz egy b(indzd, akkor ezek kdzil barmelyi-
ket valaszthatja, és olyat fog valasztani, amely szamara kényelmes, jol tudja

KELETI ARTHUR KIBERTITOK JOVOKUTATO

FORRAS: ITBN
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automatizalni, amely kevésbé kovethetd és hitelesebbnek tiinik”, figyelmez-
tetett a kibertitok-kutato, aki szerint ,a hiszékeny emberek kdnnyen jarhatnak
ugy, hogy kapnak egy lzenetet, és ha nem nézik meg alaposan, hogy ez
honnan jott, melyik csatornan, milyen tartalommal vagy szandékkal, akkor
bajba kerilhetnek. Idénként még én se nézem meg. Ezért fontos azt meg-
érteni, hogy ha a rosszindulatu szerepl6k egy embernek vagy egy cégnek,

a hitelességét szeretnék lemasolni vagy kihasznalni, akkor azt akar egy mes-
terséges intelligencia altal készitett szdveges lizenettel is képesek megtenni.
Akar chatelhet is egy szolgaltato, vagy egy kiszemelt vezet6 nevében a mes-
terséges intelligencia barmennyi emberrel, faradhatatlanul, 7x24 6raban.”

Az Eleven Labs-nél mar megjelent a tokéletes magyar hangklénozas el6fi-
zethetd szolgaltatasa, elérhetésége viszont valtozé. Vagyis attdl, hogy egy
jovébeni magyar aldozat hangjat tokéletesen leklénozzak magyarul, mar
talan csak hetekre vagyunk. Tehat nem hénapokra meg évekre, hanem na-
pokra, ha ugy tetszik. Ez mar most biztosra vehetd, tett felkialtéjelet a mon-
dat végére Keleti Arthur.

Az még kérdéses lehet, hogy mennyire gyors az ilyesmihez felhasznal-
haté API (automatizalt program-interfész), amelyen keresztlll, jelen esetben
a tamadok altal vezérelhet6 az MI-chatbot, mennyire gyors az a motor,
amely mogotte van, és mennyibe kerill a hasznalata. ,Vajon fel lehet-e ugy
hasznalni, hogy azt ha kiszurja valaki, akkor nem érhet6 tetten az elkoveté?
Esetleg lebuktatja-e a technoldgia a tdmadét, ha hangklénozo alkalmazas-
sal az API-n keresztlil beszélget al-ligyvezet6ként a pénziigyessel, atutalast
kezdeményezve a tamado6 szamlajara?”’, ezek a vitas kérdések a kiberbiz-
tonsagi szakember szerint.

Vannak szakértdk, aki szerint ez a modszer még tul lassu, tul gépies, és
talan valéban lesz még egy kis id6, amig ezt is megoldjak a fejleszt6 cégek,
de akkor nem hetekre, hanem hénapokra vagyunk, ez valéjaban mar csak
kapacitas kérdése. ,Egy kriptobanyasz-szerverfarm mar elhozhatja ezt a ké-
pességet is”, érzékeltette Keleti Arthur, aki néhany szakmai titkot is elarult.
,2Hang alapu atverések, csalasok tekintetében a probléma hatalmas, és bar
nincs reprezentativ kutatasom, viszont beszélgettem emberekkel, aldoza-
tokkal. Olyanokkal is, akik ilyen biinelkévetSket kergetnek. Hallottam konkrét

hangmintakat is, hogy miképp zajlik egy ilyen csalas, atverés hangban. Az

a tapasztalatom, hogy most még megesik, hogy a biinéz8, aki a tuloldalon
beszél, nyelvtani hibakat vét, nem adekvat szavakat hasznal. Ha valami
nem Ugy alakul, ahogy szeretné, akkor kicsuszik egy-egy csunya sz6, amitél
a tudatosabb (igyfélnek gyantssa valhat egy ilyen beszélgetés. Egyre ke-
vésbé gyanus azonban, ha ers tajszolassal vagy akcentussal beszél valaki

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

BAGO PETER, BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM

magyarul, hiszen egyre t6bb cég hasznal hataron tuli magyarokat a call cen-
terlikben és sok egyéb helyen. Szdval, a professzionalis beszédszintetizalas
lehet6ségeivel felvértezett bindz6k sajnos épithetnek arra, hogy ez ma
6nmagaban nem emeli magasba a piros zaszI6t.”

Ma a manipulacios technikék mar elértek arra a szintre, hogy a kimondott
szavakat, a szajmozgast, a tekintetet valds idében lehet korrigaini. Az Nvidia
Uzleti alkalmazasa raemeli a megszdlald tekintetét a hallgatdra, tehat akkor is
a kameraba néz az illetd, ha a valésagban nem nézett oda. ,Az igazan izgal-
mas kérdés az”, vetette fel a kiberbiztonsagi szakértd, ,hogy vajon honnantdl
szamit valakinek a latvanya autentikusnak? Mert ha mar a tekintetiink sem
a miénk, hanem MI generalja, hogy ranéziink valakire, a hangunkban pedig
folyamatosan javitgatjak a dolgokat, akkor tulajdonképpen mar egy telekon-
ferencia is deepfake. Az igazi kérdés tehat az, hogy hany szazalék digitalis
mddositas utan mondhatjuk egy tartalomra, hogy még »eredeti«”.

Keleti Arthur tovabbi nehézségeket is vazolt: ,sem a képre, sem a szo-
vegre nincsenek j6 hitelesitd biztonsagi protokolljaink. Nem tudom azt mon-
dani egy felhasznalénak, hogy ha villog a z6ld pétty a sarokban, akkor veled
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beszélek, ha nem villog, akkor nem. Nincsen ilyen. Egy csatorna hiteles-
ségérdl nem tudunk meggy6zddni, kivéve amikor valamelyik hivatalos csa-
tornan zajlik a folyamat, mondjuk egy bank hivatalos alkalmazasaban. De
sok szolgaltatdnak nincsenek ilyen alkalmazasai, és egy felhasznal6tol nem
varhatjuk el, hogy 52 szervezet 6sszes alkalmazasat telepitse, frissen tartsa,
és ismerje, hogy az adott alkalmazas hogyan néz ki, és mi abban a hiteles
kommunikaci6 Vannak elképzelések, példaul a C2PA (Koalicié a Tartalom
Eredetiségéért és Onazonossagaért) javaslata, amely az elkésziilt képek,
videdk, tartalmak eredetiségét és a rajtuk végrehajtott valtoztatasok bizonyit-
hatésagat szabvanyositja.”

Bagé Péter a Budapesti Corvinus Egyetem adjunktusa, alapvetéen a mes-
terséges intelligencia pénziigyi oldalaval foglalkozo szakértd. O is a kiberbiz-
tonsagot tartja az egyik legfontosabb kihivasnak az informaciés technoldgia
koraban, kiiléndsen a pénziigyi szektort illetéen, ahol a biztonsag az tgyfe-
lek és az intézmények szamara egyarant rendkiviil fontos.

Ebben a szektorban az MI-robbanas altal leginkabb érintett terlletek az
adatvédelem, a csalasok elleni kiizdelem, illetve a kibertamadasok elleni
védekezés, ahol az automatizalt rendszerek jelentds segitséget nyujthatnak.
Az MI a gépi tanulassal felvértezve segithet az esetleges kibertamadasok
altal érintett rendszerek gyors és hatékony helyreéllitasaban, a karok rapid
felmérésétdl az Ml-erdsitette reakciokig bezardlag.

A pénziigyi oldal az ugye leginkabb a fintech. Ha visszakanyarodunk
egyébként a klasszikus mesterséges intelligenciahoz, az mar nagyon rég-
ota veliink van, most kicsit ugy érzem ez inkabb egyfajta hype, amit kicsit
tultolnak. Mondok egy olyan példat, ami a pénzlgyi vilagbal j6tt: én most
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torténetesen éppen Namibiaban vagyok, és orilnék neki, ha a bankom ezért
levenné a készpénzfelvételi limitemet. Tételezzlk fel, hogy egymillié forintra
van bedllitva, és j6 lenne, ha ezt levennék mondjuk 50 ezer forintra, hiszen
megadjuk a lokacio alapjan, hogy hol vagyunk. Ez esetleg egy kockazatos
orszag, orszag tehat érdemes ezt megtenni. Es amikor visszatérek Magyar-
orszagra, akkor pedig éllitsunk vissza mindent az eredeti szintre. Ez még
csak nem is mesterséges intelligencia, ez egyszer{i automatizacié lenne, de
nem képesek erre a bankok”, mondta a szakérté.

Bagé Péter szerint a mesterségesintelligencia-alkalmazasokat az emberek
nagy része sajnos hajlamos eléggé ttilgondolni. Ugy gondoljak, hogy a gépek
azonnal gondolkoznak, és helyettesitenek minket, pedig még messze nem tar-
tunk itt. Inkabb emberi szocializacié kérdése, hogyan is allunk a mesterséges
intelligencidhoz, az emberi tényezd, hogy milyen kulturdban eszméltink, mi-
lyen kdrnyezetben néttiink fol, nagyon fontos”, mondta az adjunktus, majd igy
folytatta: ,Gondoljunk arra, hogy az emberek sajnos még annak az sms-nek
is hajlamosak hinni, ha mar deepfake-rél beszéliink, amely azt kéri, hogy hol-
napig modositsa a csomagjat, valtoztassa meg a szallités iddpontjat és egyéb
dolgokat. Mik6zben semmilyen csomagot nem adtak fel és nem is varnak.”

Ezt a kultarat Bago szerint meg kell megvaltoztatni, amit latunk, azt nem
feltétlendl szabad elhinniink. ,Szoktak mondani, hogy az a pénz a tiéd,

amit a kezedben tartasz. De olyat is hallottam mar, hogy ami a bankkartyan
van, hat az nem is igazabdl pénz, az lenne a jo, ha a parnaban lenne. Ez
ugyanez a hozzaallas”, érzékeltette Bago Péter. ,En pozitivan allok ezekhez
a technoldgiakhoz, de okosan kell hasznalni azokat, a mesterséges intel-
ligenciat én alapvetéen védekezésre hasznalndm. Hiszen a mesterséges
intelligencia talan segithet megallapitani, hogy valami deepfake-e, képes
donteni egy SMS-rél vagy egy emailrdl”.

A fintech-guru vessz@paripaja az atlag felhasznal6 védekezési kulturaja-
nak, a pénzlgyekhez, a mesterséges intelligencidhoz val6 hozzaalladsanak
fejlesztése. Ezt sokan meg is probaltak, kilonféle bankok kampanyoltak,
reklamok futottak a tévében, és a végén mi deril ki? Hogy az egyik leggyak-
rabban hasznalt jelsz6 még mindig az ,12345678". Ebben Bagd Péter sze-
rint a szolgaltatéknak is van némi feleléssége, meg kellene kévetelni az erés
jelszét, vagy a kétfaktoros autentikaciot.

A Corvinus szakért6je végil elmesélt egy anekdotat. ,Az, hogy ebbdl
a helyzetb6l mikor lesz nagyobb horderejli tgy, j6 kérdés. Szerintem mar
van. En mindig megkérdezem a hallgatokat, hogy az informatikai bizton-
sag keretében ki az, aki oda meri adni a telefonjat, feloldott allapotban?

A hallgatok persze odaadjak. Ekkor megkérdezem 6ket, hogy akkor most
belenéznék a Google-elézményekbe, a wifi-jelszavakba, esetleg egy pénz-
tarcaba a telefonon, és ilyenkor elkezdik érezni, hogy mire megy ki a jaték.
A legfontosabb adatok nem a galériaban vannak egy telefonon, senkit nem
érdekelnek a cicak, kutyak, feleségek vagy randipartnerek. Az igazi célpont
a banki alkalmazas, amely ott van a telefonon, és ha fel van oldva a telefon,
akkor lehet, hogy mar a kétfaktoros autentikacié sem elég.”

Justin Viktor
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NAGY NYELVI MODELLEK

Tudjon magyarul a mesterséges intelligencia!

A mesterséges intelligencia mdr j6 ideje veliink van, de a szakmai kzvéleményen tili szélesebb k6zonség csak tavaly

novemberben, a ChatGPT megjelenése utin dobbent ra, hogy milyen kézzelfoghat6 — és nem utolsésorban mindenki

dltal a mindennapokban is — hasznalhat6 képességekkel rendelkezik az MI. A nagy nyelvi modell (LLM) jétt, latott és

gyozott. Szentgyirgyi Balizzsal, az MI Koalicié programiroddjaként is miikodé Neumann Nonprofit Kft. tigyvezetsjével

a magyar nyelvi modellekrd] beszélgettink.

— Az angol a vilag és az informatika kozvetité nyelve, a legnagyobb
nyelvi modelleket is alapvetéen angol szévegeken tanitjak. Milyen
hatranyokkal jarhat ez a kisebb nyelvek, példaul a magyar szamara, és
miért Iényeges, hogy legyen sajat nyelvi modell?

— Mar csak anyanyelviink védelme és szuverenitasi kérdések miatt is kulcs-
fontossagu, hogy legyen magyar nyelvi modelliink. A ChatGPT, a Bard vagy
a LLaMA tudnak magyarul, viszont nem helyesen. Gyakori, hogy ragozasi
hibat lehet talalni a valaszaikban, keveredik néha az tegezés és a magazas
is, de ezeken tul is vétenek nyelvhelyességi hibakat. Mivel ezek zavardak
az anyanyelvi hasznalok szamara, igy annak érdekében, hogy mégis legyen

hozzaférésiik a nyelvi modell képességeihez, elkezdik azt angolul hasznalni.
Ebbdl adédodan a nyelviinkbe érkeznek és megragadnak olyan szavak, ame-
lyek magyartalanok, vagy egyenesen anglicizmusok, példaul a ,meetinge-
Itnk”, ,uploadoljuk a fajlt” stb.

Ugyanigy példaul a ChatGPT helytelen valaszokat ad, amikor megkér-
dezzik arrdl, hogy honnan szarmazik a ,gittegylet”, vagy az ,otthagyott
csapot-papot” kifejezés. Az angolul nem ért6k igy nem tudjak teljes értékiien
hasznalini ezt a technolégiat. Mi, a Gazdasagfejlesztési Minisztérium égi-
sze alatt mikddé Neumann Technoldgiai Platform, fontosnak tartjuk, hogy
a technologiat a tarsadalom, a vallalkozasok, tulajdonképpen mindenki meg-

Magyar LLM-ek

— HILANCO-GPTX A Magyar Kutatasi Halézat (korabban ELKH) Nyelv-
tudomanyi Kozpontja tavaly novemberben jelentette be a HILAN-
CO-GPTX elkésziiltét, amely a Pécsi Tudomanyegyetemmel kdzos
fejlesztésben szilletett meg. A GPT-3 modellen alapulé kétnyelvi rend-
szer betanitasahoz 102 milliard szavas angol és 25 milliard szavas
magyar szévegkorpuszt hasznaltak fel.

— PULI GPT-3SX A fenti technoldgiat és szuperszamitégép-rendszert
hasznalva készult el a 32 milliard sz6bdl alld, csak magyar nyelvi kor-
puszon tanitott nyelvmodell.

— OTP Bank Az OTP Bank 2021 végén, a magyar allammal k6zrem-
kodve kezdte el fejleszteni GPT-3 szintli nyelvi modelljét. A feladathoz
a SambaNova specidlis szuperszamitogépét és angol nyelvi korpuszat
hasznaljak fel. A magyar nyelvi korpuszt a Digitalis Orokség Nemzeti
Laboratériummal egyiittmiikodésben hoztak létre és fejlesztik. Az elké-
szllé modellt az OTP nemcsak sajat céljaira hasznalja, hanem a ma-
gyar allamon keresztll barki szamara elérhetévé teszi.

Fontosabb nagy nyelvi modellek (I.I.LM-¢k)

Idegen nyelvii LLM-ek

— GPT-3 2020-ban hozta ki az OpenAl a 175 milliard paraméterrel ren-
delkezé modellt. Ennek tovabbfejlesztett valtozatat, a GPT-3.5-t tette
a ChatGPT-n keresztll elérhetévé az OpenAl, de mar kész a GPT-4 is.

- Ernie 3.5 A Baidu kinai nyelvii modellje; ez a legfrissebb verzié idén
juniusban valt elérhetévé. Erre épul az Ernie Bot és kilonlegessége,
hogy plug-inekkel bévithetbk a képességei.

— LaMDA A Google fejlesztette, 137 milliard paramétert tartalmazé
modell. Tavaly azzal kerilt be a hirekbe, hogy egyik fejlesztdje szerint
ontudatra ébredt.

—YaLM 100B A Yandex 2022 juniusaban bemutatott kétnyelv( (an-
gol-orosz) modellje, amely a Megatron-LM-en alapul, 100 milliard
paramétert tartalmaz és 1,7 terabajtnyi szévegen tanitottak.

— LLaMA Idén februarban j6tt a Meta valasza a ChatGPT-re. A LLaMa
65 milliard paramétert tartalmaz, 20 nyelvii korpuszon tanitottak. Julius
kozepén mar megjelent a 2-es verzié is, amely bizonyos korlatokkal
kereskedelmi célra is hasznalhato.
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feleléen hasznalni tudja. Ezt a célt segiti elé a Platform altal mikddtetett
Mesterséges Intelligencia Koalicié, melynek kdzel 400, a kozszférabdl, a pi-
acrdl és a tudomanyos életbdl jové tagja van. A koalicié rendelkezik azzal

a hattértudassal, amely a mesterséges intelligencia és azon belil a nyelvi
modellek fejlesztését és alkalmazasat segithetik el6.
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— Valdban, az egyik legnagyobb nehézség a j6 mindségi korpusz (szévegadat-
bazis) 6sszegyjtése. A hangsuly a j6 minéségen van, ugyanis egy ilyen adat-
bazisban olyan szévegnek kell lennie, amelyben nincs duplikatum, és jogilag
felhasznalhato részekbdl tevdik 0ssze. A masik Iényeges tényez6 a szamitasi
kapacitas biztositasa. A tanitasokat futtatd szerverek egyrészt rendkivil dra-
gak, masrészt, ha a szakertok elrontjak a paraméterezést, egy nagyobb nyelvi
modell esetében akar két havi tanitasi id6 és szerverkoltseg veszhet karba.

— Féként a weben taldlhatd sz6vegek beszerzésével, ezt a szakmaban lehet
L,aratasnak” is hivni. Viszont nem a szévegek beszerzése a f6 probléma,
hanem azok min6ségének biztositésa és a szévegek jogi tisztdzésa. Ez
bonyolult folyamat, amelynek tébb lépése van. Rendkiviili médon vigyazni
kell, hogy ne kerUljon rossz minéségili sz6veg az adathalmazba, mert akkor
rossz mindségi kimenete lesz a modellnek is. llyen munkat példaul az ELTE
digitalis bélcsészei végeznek.

— Még korai megmondani, hogy egy nem magyar cég is hasznalhatja-e. Ha
publikus lesz példaul a felllet, akkor igen, viszont az is kérdés, hogy lesz-e
magyar ember anndl a cégnél, aki érti a valaszt és magyarul tud-e majd visz-
szakérdezni.

— A nemzetkdzi szakmai kapcsolataink erésitésében is lesz szerepe annak,
hogy rendelkeziink-e sajat nyelvi modellel, vagy sem, ugyanis pozicionél
benniinket, felhelyez a térképre. Az egyittmikodésekre egyébként kiiléndsen
nagy hangsulyt fektetiink. A Gazdasagfejlesztési Minisztérium mint szaktarca,
és mi, a Neumann Technolégiai Platform altal mikddtetett Ml Koalici6 szak-
értdi altal szamos nemzetkdzi szervezetben képviseltetjlik magunkat, példaul
az Eurdpai Unid vagy a OECD technoldgiaval és mesterséges intelligenciaval
foglalkozo testiileteiben.

A nemzetkdzi férumokon torténd rendszeres részvétel mellett olyan kdz-
vetlen eurdpai uniés palyazatok lebonyolitasaban is részt vesziink, amelyek
tamogatjak az intézmények és vallalkozasok kérében az adatalapu, Ml tech-
nologiak bevezetését, fejlesztését. Emellett szamos korabbi, kiilfoldi vendé-
gek érdekl6désére is szamot tartd, hazai helyszinen megvaldsitott kezdemé-
nyezésrdl tudok beszamolni. llyen volt példaul az egyetemek, a tudomanyos
élet és a piaci szerepl6k egyUttmlkodését elésegitd, 2023 februarjaban
hagyomanyteremtd jelleggel megrendezett Nemzetkdzi Mesterséges Intelli-
gencia és Autonom Rendszerek Exp6 (,Al EXPO”). A Neumann Technoldgiai
Platform és a SZTAKI kdzds eseményén tobb szaz hazai és nemzetkozi
szakértd vett részt, 20-nal is tébb vallalat mutatta be mesterséges intelligen-
cian alapulé megoldasat. llyen eseményeket a jov6ben is tervezink, ezek
el6készitésén dolgozunk, és abban bizunk, hogy az ITBUSINESS magazin
olvasdit is a latogatoink k6z6tt tudhatjuk.
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Munkanapjaink at fognak alakulni

A mesterséges intelligencia évek 6ta létezik, azonban a OpenAl ChatGPT elinditdsa kovetkeztében a generativ mestersé-

ges intelligencia mondhatni a kézbeszéd része lett, sok olyan ember lit6kérébe eljutott, akik eddig nem figyeltek rd — vagy

nem érezték ugy, hogy ez relevins lenne az életiikben.

A chatbot, amely gépi tanulast hasznal a felnasznaléi felkérések megvala-
szolasara, segiti a dolgozdkat motivacios levelek és dnéletrajzok megira-
saban, dtleteket general a munkavégzéshez, miivészeti alkotasokat képes
létrehozni. Mar most nagy a visszhangja példaul a munkaeré-toborzas terén,
a HR-esek korében, akik latjak, hogy alkalmazkodniuk kell az Uj technold-
giahoz. Ahogy a versengd vallalatok egyre-masra dobnak piacra hasonld
eszkozoket, a technoldgia csak erésebb és kifinomultabb lesz.

Bar egyes munkavallalok attdl tarthatnak, hogy mesterséges intelligencia
valtja fel 6ket, a szakért6k szerint a technoldgia valéjaban képes pozitivan
befolyasolni a dolgozék mindennapi életét és készségeit, sét javitani is tudja
a munkavégzést.

Boviilo napi dtletek €s megoldasok
A ChatGPT egyik f6 képessége, hogy személyi asszisztensként miikodhet:
felszdlitasra természetes nyelvi feldolgozason alapulé széveget general,

azaz érthetd, olvashato, értelmes valaszt ad. Amellett, hogy informacidkat
és valaszokat nyuijt, segitheti a szellemi munkat végzéket munkajuk elemzé-
sében és bdvitésében.

Segithet Gtletelésben és Uj Gtletek generalasaban, példaul oly médon,
hogy teszteli egy dolgozat érveit, vagy éppen kivonatot ir a kutatashoz. Meg-
kérhetjlik, hogy generaljon bejegyzést egy hir népszerisitésére, készitsen
vazlatot egy bloghoz vagy éppen egy kbzdsségi média bejegyzéshez, 6sz-
szetett témakat dolgozzon fel a célk6zénség szamara, Uzleti utazasi Utvona-
lat tervezzen, esetleg egy projekt koltségét és iUtemezését is kikalkulalhatja.
Sok felhasznalé szamara a ChatGPT mankdként funkcional: folyamatosan
Otleteket, kiegészitéseket general, segit feldolgozni az informacidkat, dssze-
foglalni a dolgokat, partnerként miikddik egyiitt a hasznalojaval.

Rengeteg lehetéség adddik a dolgozok szamara, hogy kilépjenek a napi
modkuskerékbdl a generativ MI segitségével, legyen sz6 akar a napi munka-
folyamataik javitasarol, akar a hosszu tavu projektek és célok kidolgozasarol.

FORRAS: 123RF.COM




AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

Szakértk szerint a mesterséges intelligencia kiszélesitheti gondolkoda-
sunkat, Uj megkozelitéseket és megoldasokat vezethet be a problémakra.

A mesterséges intelligencia feldobhat olyan probléméakat, amelyeket az
emberek figyelmen kiviil hagyhatnak nélkiile. Eszleli a pontatlansagokat

a szovegben, ellendrzi a kddot, ramutathat elfogultsagokra és elitéletekre,
amelyeket a felhasznaldk nem is realizalnak.

Egy adathalmazt értelmezd elemzd képes lehet azonositani egy erds
torzitast a munkaja soran, ami azt jelenti, hogy bizonyitékot keres egy olyan
eredmény aladtdmasztasara, amelyrdl igy gondolja, hogy létezik. A mester-
séges intelligencia elfogulatlanul tudja értelmezni az adatokat, és részletes,
atfogd elemzést nyuijthat. A technoldgia még korantsem tokéletes, de jelen-
leg megalapozhatja a vele dolgozok szamara, hogy a személyes tapaszta-
lataikon kivuli eredményeket és megoldasokat lassanak, lehetéséget adva
a partatlansagra, és a befogadasra szamtalan terlleten és agazatban.

A problémak gyorsabb és jobb diagnosztizalasanak képessége természe-
tesen nem helyettesiti a szakértelmet. Bar a mesterséges intelligencia képes
azonositani bizonyos problémakat, az embereknek tovabbra is ellenérizni kell
az eredményt. A generativ Ml azonban gyorsabban és gyakran pontosabban

képes azonositani ezeket a problémakat, mint az emberek. Raadasul, mivel
a ChatGPT, és mas gépi tanulasi modellek folyamatosan frissiilnek és fej-
I6dnek, ahogy az adatkészleteik egyre szélesebbek lesznek, a technolégia
fejlédése soran a torzitasokat és hibakat is jobban kezeli majd.

Az Ml-vel kapcsolatos egyik elsédleges aggodalom az, hogy elképeszté
Utemben fogja elvenni a dolgozék munkajat. Egyes adatok megerdsitik,
hogy ez a technoldgia valoban szdmos munkahelyet érint; marciusban

a Goldman Sachs arr6l szamolt be, hogy a mesterséges intelligencia
300 milli6 teljes munkaidds allast helyettesithet. A szakérték azonban azt
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mondjak, hogy még nem kell aggodni emiatt, a valtas uj munkalehetdsé-
geket is teremthet.

A feladatok automatizalasanak zavarai révid tavon nagy kaoszt eredmé-
nyeznek, hosszu tavon azonban t6bb munkahelyet teremtenek. Ez egybe-
cseng Salomons 2021-es kutatasaval, amely szerint a ma végzett munkak
60 szazaléka nem létezett 1940-ben. EImondasa szerint az iparositas és az
automatizalas egészen Uj iparagak kialakulasahoz vezetett, és ekdzben ren-
geteg Uj munkahelyet teremtett a soféroktél a webdesignerekig.

Bar még nem tudhatjuk, hogy ez a tendencia folytatédik-e, az Ujonnan meg-
jelené adatok pozitiv jeleket mutatnak Uj poziciok, sét, egész karrierek tekin-
tetében. Az Ml elterjedése mar most is néveli a munkahelyek iranti keresletet,
ideértve az adatelemzdket és a tudosokat is, akik a technoldgidval dolgoznak
a legjobb gyakorlatok kialakitasan a munkahelyeken. A Vildggazdasagi Forum
2023-as ,Future of Jobs” jelentése szerint a mesterséges intelligencia és a gé-
pi tanulas szakértdi irant ronamosan novekszik a kereslet.

Mig egyes dolgozok teljes eré6bedobassal buvarkodnak a technoldgiéban,
masok félelmetesnek talalhatjak, hogy elkezdjenek foglalkozni az Ml-vel.

A generativ mesterséges intelligencia azonban ott lesz a munkahelyeken, és
a szakérték szerint elterjedtsége arra készteti a dolgozdkat, hogy hasznaljak
a technoldgiat, igy nem maradnak le a versenyben.

Ahogy a mesterséges intelligencia a munkanapok egyre kdzpontibb ré-
szévé valik, az Ujdonsagokra fogékonyabbak jobban fel lesznek késziilve
arra, hogy készségeik kiegészitéseként hasznaljak. Az MI gyorsan terjed,

a benne rejl6 lehetéségeket ki kell hasznalni. Sok szakérté azonban abban
is reménykedik, hogy a munkasok gyorsan Ujithatnak és fejleszthetik kész-
ségeiket. A generativ mesterséges intelligencia térnyerése a munkahelyeken
elkerilhetetlen. Sok izgalmat tartogathat.

Szabados Melinda
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A mesterséges intelligenciara épilé megoldasok (kilondsen a nagy nyelvi
modellek) létrehozasa nem egyszeri( és nem olcs6é mulatsag. Az infrastruk-
tura oldalarél harom f6 komponenst lehet megnevezni, ami nélkil nincs Ml
sem: szamitasi kapacitas; nagy mennyiség( adat; és az adatokat befogadd
tarhely, mondja Horvéath Varga Janos, a Magyar Telekom mesterséges intel-
ligencia kdzpontjanak vezetdje. A tanitandd mesterséges intelligencia modell
mérete és komplexitasa, valamint a felhasznalt adatmennyiség persze nagy-
mértékben befolyasolja a sziikséges infrastruktira paramétereit. (Arrol nem
is beszélve, hogy mindez csak az alap, hiszen az adatok 6sszegy(ijtése,
tisztitdsa, a modell betanitasa és javitasa sok id6t és szakértelmet kivan,
amelyek értelemszerlien tovabb novelik a kdltségeket.)

Az egyik legkritikusabb kérdés a szamitasi kapacitas. Gépi tanulé algorit-
musok tanithatok a hagyomanyos szerverekben alkalmazott CPU-kon is, de
igazan j6 teljesitményt a parhuzamos feldolgozasra optimalizalt processzo-
rok kinalnak. llyenek példaul a grafikus processzorok (GPU-k), amelyekben
a tobb ezer core egymassal parhuzamosan végzi a szamitasokat, ami nagy-
sagrendekkel gyorsitja fel a modellek betanitasat. A GPU-k koronazott kira-
lya jelenleg az Nvidia, amely klasszikus GPU-kat (példaul a GeForce RTX-
et) vagy az MI-és adatintenziv feladatokra fejlesztett egységeket (A100,
H100 tipusuakat) kinal — igen j6 pénzért.

Ugyancsak az MlI-feladatokra specializalt hardver a Google altal fejlesz-
tett Cloud TPU (Tensor Processing Unit), amely matrixelven mikddik. Az
adatbetéltést, a szamitast és az adatkiirast is erre a feladatra optimalizaltak
—igazabdl csak a neuralis haldzatokon végzett gépi tanitasra alkalmas, de
azt igen gyorsan végzi. A Cloud TPU 6nmagaban nem vasarolhaté meg,

a Google Cloudban érheté el mint szolgaltatas.

A betanitdshoz hasznalt adatok mennyisége és az azokhoz valé gyors
hozzaférés is kulcsfontossagu. Nagyobb modellek esetében petabajtos
nagysagrendekrél beszéllink, amelynek valahol helyet kell talalni. Ke-
rilhetnek az adatok a felhébe is: Google Cloud TPU-kon tanul a modell
és a Google Cloud Storage biztosit korlatlan tarhelyet az adatoknak. De
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megoldhato ,foldi” (sajat vagy bérelt) adatkdzpontban is a dolog: ilyenkor
az adatok nagy méretii és nagy teljesitmény( térolérendszereken he-
lyezkednek el, ahonnan az ériasi adatmennyiségek kezelésére fejlesztett
megoldasokkal, példaul a Hadoop Distributed File Systemen (HDFS-en)
nyerik ki 6ket.

A mesterséges intelligencia tanitasara kialakitott adatkdzpontot persze
extrém igenybevételre tervezik. ,llyenre kevés cégnek van sziiksége, de

a »hétkdznapinak« szamit6 feladatokat sem lehet akarmilyen infrastruktu-
rara bizni, amennyiben hatékony miikodést var a vallalat”, folytatja Olejnyik
Zsanett, a Magyar Telekom szenior portfoliomenedzsere. Az MI esetében
alkalmazott megfontolasok mas feladatoknal is jol jonnek.

A sajat adatkdzpont egykor kényszeriiség volt, hiszen nem alltak rendel-
kezésre azok a haldzati technoldgidk, amelyekkel a tavolbdl is igénybe lehe-
tett volna venni a sziikséges er6forrasokat. A kényszer aztan megszokassa
valt, és a legtdbb vallalat (vagyis leginkabb azok vezet6i) akkor érezték biz-
tonsagban miikddésuket és adataikat, ha sajat adatkdzpontot tartottak fenn,
abba sajat szervereket, tarolokat és haldzati eszkozoket vettek, és mindezt
sajat szakembereikkel Uzemeltették.

Ahogy azonban egyre gyorsabban fejlédik az informatika, és egyre dssze-
tettebbé valnak az alkalmazasok, a sajat adatk6zpont ugy valik egyre na-
gyobb teherré tdbb szempontbdl is. Az eszk6zok beszerzése nagymértek
egyszeri befektetést igényel; a méretezést pedig nehéz megoldani, hiszen
nem konnyi megjosolni a jovébeni kapacitasigényeket. Az eredmény az
alul- vagy tulméretezett infrastruktura: el6bbi nem szolgalja ki az uzleti igé-
nyeket, utébbiban pedig csak all a pénz. Raadasul az informatikai eszkdzok
az adatkdzpontok kiépitési koltségeinek csak egy részét teszik ki. A meg-
bizhaté mikddés, az (izletfolytonossag biztositasa érdekében sziikség van
a kiszolgald berendezésekre: a sziinetmentes tdpegységekre, a hiitésre,
oltérendszerre, nem beszélve a fizikai biztonsagrol.

Mindezeken tul felmeril a munkaerd kérdése is. Mindenféle informa-
tikusbdl hiany van, az infrastruktura izemeltetése pedig nem az a tertilet,
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ahova a frissen végzett informatikusok tdbbsége vagyik. J6 szakembe-
rek nélkll viszont a legmodernebb adatk6zpont is csak kockazati tényez6.

A fent részletezett nehézségekkel szinte minden vallalat szembesiil, igy
egyre tdbb cég vallalja fel, hogy sajat adatkdzpontja helyett (vagy éppen
annak kiegészitéseként) kiilsé szolgaltatotdl veszi igénybe az infrastrukturat.
A modern adatkdzpontokkal szemben tdmasztott kdvetelményeknek egy
profi létesitmény sokkal nagyobb eséllyel felel meg, mint az, amit egy valla-
lat sajat szlikds eréforrasaibdl létrehozhat és lizemeltethet.

Ennek egy része pusztan a méretgazdasagossagbdl fakad, mondja Olejnyik
Zsanett. Egy nagy szolgaltatdi adatkdzpont tdbb tgyfelet szolgal ki, igy a ki-
szolgal6 berendezések (fizikai biztonsag, hiités, aramellatas) koltségei is tobb-
felé oszlanak. Mivel a szolgaltaténak az adatkézpont a f6 tevékenysége, igy
a beruhdzasoknal sem szorul hattérbe az infrastruktara folyamatos fejlesztése.

Lényeges szempont ugyanakkor a szakértelem megléte is. Az erre a tevé-
kenységre specializalodott adatkdzpont sikeresebben tudja magahoz vonza-
ni az infrastruktlira lizemeltetéséhez magas szinten ért6 szakembereket.

A j6 szakemberek és a fejlesztési forrasok egyiittese pedig lehetévé teszi,
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hogy az adatk6zpont olyan mindségi szolgaltatasokat kinaljon, amelyeket
egy vallalat sajat er6bdl nem tudna megteremteni. ,Adatkézpontunkban
elektromos aram rendelkezésre allasa és temperalt hdmérséklet garantalasa
esetén »otkilences«, 99,999 szdzalékos szolgaltatasi szinteket biztositunk,
ami mar a legmagasabb igényeket is kielégiti”, hoz erre egy példat a Magyar
Telekom szakembere.

Mindezt akar ugy is, hogy az tigyfélnek nem kell lemondani sajat eszkdze-
ir6l. Aki akarja, természetesen a teljes infrastrukturat is igénybe veheti a Te-
lekomtdl, szerverekkel, halozati eszkdzokkel egyutt. Ha valaki tbb kontrollt
akarna meg®rizni, bekoltdztetheti adatkdzpontjat a szolgaltato telephelyére,
ahol tovabbra is a sajat szakemberei izemeltetik a rendszereket. Minden
mast, ami mar nem az informatikahoz tartozik (hGtést, aramot, egyebeket),

a szolgaltat6 bocsat a rendelkezésére — sokkal jobb kéltséghatékonysaggal,
mintha maganak kellene megoldania.

,Nem kell mesterségesintelligencia-rendszereket tanitania és hasznélnia
egy szervezetnek, hogy jol kihasznalhassa egy magas szinvonald, profesz-
sziondlis szinten lizemeltetett adatkdzpont el6ényeit. A hétkdznapi izleti fel-
adatok futtatasa is lehet olyan fontos, hogy j6 valasztas legyen a hoszting”,
teszi hozza végul Olejnyik Zsanett.

FORRAS: MAGYAR TELEKOM
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A CB Insight friss, az idei masodik negyedévre vonatkozd adatai megle-
hetdsen vegyes képet mutatnak. A mesterséges intelligencia teruletére
érkezett befektetések értéke 2023 masodik negyedévében globalisan 9,4
milliard dollarra volt tehetd. Ez az el6z6 negyedévhez képest igen jelentés,
38 szazalékos csokkenést mutat. Igaz, mint a kutatok is figyelmeztetnek,

a kirajzol6do képet igencsak befolyasolta, hogy a Microsoft januar végén je-
lentette be, hogy egy stratégiai partnerség keretein belll kereken 10 milliard
dollart fektet a ChatGPT-rél vilagszerte ismertté valt OpenAl-ba. Ha ezt az

Laprosagot” kivesszik a képb6l, maris egészen masképp alakul a negyedév:

81 szazalékos ugrast mutat harom hénap alatt.

Szintén a piac életképességét és fejlédését jelzi, hogy a masodik ne-
gyedévben 590 MI-fékuszu startup-cégbe érkezett kockazatit6ke-befektetés
— a vallalkozasok 40 szézaléka az Egyesiilt Allamokban jutott j forrashoz.
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Ez egyben azt is jelzi, hogy el6sz6r nétt toretlendl ez a szam 6t, egymast
kovetd negyedév soran, ami szintén a terulet tdkebevonzo6 képességét emeli
ki. Ezen belul is kiemelt figyelmet élvez a generativ nyelvi modellek terilete:
az 6t legnagyobb befektetésbdl négy ilyen céghez érkezett.

Szabad szemmel is jél Iathatoan felfelé ugrott az egy befektetésre juto atla-
gos értek. 2022 hasonlé idészakéhoz képest 48 szazalékkal lett magasabb,
elérve igy a 29,9 millié dollart. lllik azonban azt is megjegyezni, hogy ezt az
atlagot az id6szak ,megabefektetései” erésen huztak azért felfelé: a mar
emlitett OpenAl mellett a rivalisai, igy az Inflection Al, a Cohere vagy éppen
az Anthropic 100 milli6 feletti tékebevonzasa sokat segitett a kedvezd kép
kialakitasaban.
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Befektetések 6sszege (milliard dollar)
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A masodik negyedévben dsszesen hét ,unikornis”, azaz egymilliard dollar
piaci értéket elérd cég bukkant fel a mesterségesintelligencia-piacon, ebbdl
6t a generativ Ml teruletén dolgozik. Ezt érdemes kontextusba helyezni:

a teljes kockazatitéke-terileten 6sszesen 18 volt, igy ismét csak alahuzni
lehet ennek a szektornak a fejl6dését és t6kevonzo képességét egyarant.

A negyedév legnagyobb értéki exitjét a szintén a nagy nyelvi modellek
betanitasardl ismert Mosaic ML mutatta be. A céget 1,3 milliard dollérért
vasarolta fel a Databricks — ez durvan 22 milli6 dollaros értéket jelent alkal-
mazottanként, emelte ki az IDC. Ez egyben ismét azt mutatta meg, mekkora
valds piaci kereslet alakult ki az MI-alapu megoldéasokat, eszkozoket szallitd
cégek iranyaban.

Az elemz8k szerint bizton allithaté: a befektetk étvagya alaposan megnétt
az Ml-piacon, és minden eddiginél nagyobb szamu és értékl tékeinveszticio
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varhat6 2023- egészét tekintve is. A legnagyobb gy6ztesek koz6tt emlithetdk
a modellek kialakitasaval és tanitasaval foglalkozé cégek — mint azt a Mo-
saic ML is mutatja —, amelyeket igen magasra araz be a piac. Az elemz8k
szerint n6tt a szerepe a cégek dsszeolvadasaval és felvasarlasaval (M&A
miveletekkel) jar6 Uzleti Iépéseknek — a masodik negyedévben 6t ilyen Ié-
pésre kertlt sor.

Mindent egybevetve a szakérték emlékeztetnek: a piac még mindig a fej-
|6dés korai szakaszaban tart. Az MI-terlleten tevékenykedd cégek 27 sza-
zaléka még egyaltalan nem vonzott be kiils6 befektetdi forrasokat, mig
tovabbi 36 szazaléka még csak a magvet6 (seed), az angyal- vagy éppen
a pre-seed fazisban van.

Erdemes egy pillantast vetni a befekteti oldalra is: itt elmondhato, hogy

a szektor bizonyos részei tulzsufoltta valtak, igy egyre nagyobb szerephez
jut a befektetés elétti alapos megfontolas. Ma mar vildgosan azonosithatdk
a terlilet legnagyobb befektet6i is. Els6ként a processzoraival a mesterseé-
gesintelligencia-megoldasoknak hardveres alapot nyujté Nvidia emlitendd,
amely az Ml-startupok egyik legfontosabb tamaszava valt, megelézve

a kockazatit6ke-befektetd oriasokat és a techszektor igazi nagyagyuit, igy
a Google-t is. Az Nvidia eddigi 2023-as befektetéseinek tébbsége is az
Ml-szektorral fligg 6ssze — augusztus 23-an példaul 350 millié dollart fektet-
tek be a legutobb 4,5 milliard dollaros értékre felértékelt Hugging Face-be
(Ml-vel kapcsolatos, nyilt forrasu ,kodraktarba”).

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a tébbi techérias tétlendl figyelné az
Nvidia Iépéseit. A Google mellett a Qualcomm, az Amazon és az Intel is je-
lent8s befektetéseket hajt végre a piacon, szintén az Ml-infrastruktarara, illet-
ve a nagy nyelvi modellek fejlesztésére koncentralva. Azt azonban latni kell,
hogy a hardverfejlesztéi és -gyartoi, illetve a t6kebefektetési képességeivel
okosan élve az Nvidia sajat dkoszisztémat épit ki az Ml-szektorban.

Trautmann Balazs
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Kevesebb az dllds, de né az informatikushidny

A nagy elbocsitdsok mar megsziinni litszanak az informatikai szektorban, de az j dllisok szdma ettl még nem nétt,
s6t. A magyar munkavéllaléknak azonban nincs mitdl félni: az elbocsétdsi hullim szele éppen csak meglegyintette

a hazai munkaer@piacot, ahol tovdbbra is egyértelmten az informatikusok diktdlnak.
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Erdekes kettésség figyelhetd meg a globalis (és kisebb részben a magyar) informati-
kai munkaerdpiacon: egyszerre van jelen a brutalis munkaerdhiany és az elbocsatasi
hullam — utébbi némiképp mar csékken, de még mindig érezhetd, vag bele a legfris-
sebb trendek ismertetésébe Vidus Anett, a HumanField IT-toborzasi vezetéje, szenior
HR-tanacsado.

Amikor nem biztos az dllds
Az elmult harom évben er6s kilengések voltak lathatok az elbocsatasok szamaban.
(Lasd az ,Elbocsétasok a tech-szektorban a Covid 6ta” cimii diagramot!) A Covid-el6t-
ti id6szak igen intenziv volt az informatikai munkaerépiacon — gyakorlatilag nem volt
olyan informatikai cég, amelyik ne két szamjegy(i névekedést szeretett volna felmutat-
ni, és ennek megfeleld hevességgel vadasztak a munkaerét is. Ennek az idészaknak
vetett drasztikusan véget a jarvany, berobbanasa addig ismeretlen helyzetbe hozta és
megijesztette a vallalatokat. A kézifék hirtelen behlizasa megmutatkozott az elbocsa-
tasok megugrasan is.

A kezdeti ijedelem elmultaval kiderilt, hogy a tartdésan megmarado tav- és hibrid 3 A
munka soran az informatika és az informatikus kulcsszerepet fog jatszani. Az infor- VIDUS ANETT, HUMANFIELD
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matikai vallalkozasok ¢riasi munkaerd-felvételbe kezdtek, hogy lépést tudjanak tartani
a ndvekvd piaci igényekkel, és ennek megfeleléen a leépitések masfél éven keresztiil, A leanagyobb elbOCSE/ltE/lSOk
2022 elejéig minimalis szinten maradtak. o ;e e

Aztan visszalengett az inga. Ahogy 2022 folyaman normalizalédni kezdett a hely- a teChnOIOglal Szekt()l‘ban
zet, ugy jil')ttekl raa nagy'techcége!< is’i hlogy mar nem tusjqak mfjnklét adni a felduz- ’ Cég Elbocsatott A teljes Datum
zasztott létszamnak, amire csak raerdsitettek a gazdasagi nehézségek. Tavaly, a ma- dolgozok létszam
sodik negyedévben elkezdett felfelé kuszni a leépitések és a leépitett munkatarsak szama szazalékaban
szama, amely az idei év elején érte el a cstcspontjat. Azdta folyamatosan csokken az 1. | Google 12000 6 2023.01.20.
elbocsatasok és az elbocsatottak szama, de még mindig a Covid kezdeti id6szaka- 2 | Meta 11000 13 2022.11.09.
nfak ”SZ|'ntJen mozog. (Lasd az ,Elbocsatasok a tech-szektorban 2022-2023 folyaman” 3 | Mot 10000 A 2023.03.14.
cimd diagramot!).

A nagy vilagcégek elbocsatasai alapvetéen a nagyobb kdzpontokban és piacokon 4. | Microsoft 10000 5 2023.01.18.
zajlottak, de kisebb hullamok Magyarorszagot is elérték. ,Ha egy globalis multinacio- 5. | Amazon 10000 3 2022.11.16.
nalis cég elkiildi alkalmazottainak bizonyos szazalékat, vagy komolyabb leépitést hajt 6. | Amazon 9000 n.a. 2023.03.20.
végre egy-egy részlegnél, az elérheti a magyar leanyvallalatot is. Itthon természete- 7. | Ericsson 8500 8 2023.02.24.
sen nem voltak tébb szaz fés elbocsatasok az informatikai piacon, de voltak cégek, 8. | Flink 8000 40 2023.04.24.
amelyeknek meg kellett valniuk alkalmazottaik egy kisebb részétél. Akadt olyan neves
multi vallalat, amelynél két alkalommal is volt leépités”, idézi fel a magyar helyzetet 9. | Amazon 8000 2 2023.01.04.
Vidus Anett. 10. | Salesforce 8000 10 2023.01.04.

Az elbocsatasok nem korlatozodtak a multinacionalis vagy a nagyvallalatokra. 11. | Dell 6650 5 2023.02.06.

A megbizasok, projektek visszaesését tobb kisebb magyar vallalkozas megérezte, és 12. | Philips 6000 13 2023.01.30.
kénytelen volt megvalni munkatarsai egy részétdl, s6t akadt olyan cég, amelyik cs6d- 13. | Micron 4800 10 2023.01.01.
be is ment emiatt, 14, | Booking.com | 4375 25 2020.07.30.
Magyarorszagot clkertilte a vihar 15. | Cisco 4100 5 | 20221116,
A fentiek miatt az év elsé felében a szokottnal kicsit tobb allaskeresé jelent meg 16. | Philips 4000 5 2022.10.24.
a magyar munkaer&piacon, ugyanakkor ezt ellensulyozta, hogy a valtasi hajlandésag 17. | IBM 3900 2 2023.01.25.
drasztikusan csokkent. Egyes munkaltatok ebbdl mégis azt a kdvetkeztetést vontak 18. | Twitter 3700 50 2022.11.04. |5
le, hogy jobban Ighet valogatni a jeloltek k’éizc")tt. EI kell h.og'yfz'omo'ritsam ('Slket”, .h’ﬁti 19. | Uber 3700 14 2020.05.06. %
le a kedélyeket Vidus Anett. ,Magyarorszagon tovabbra is 6riasi az informatikushiany, g
a csekély mozdithato jeldlt tibb lehetéség koziil valaszthat, mint korabban, igy to- 20. | SAP 3000 3 2023.01.26. ¢
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vabbra is egyértelmiien a munkavallalok maradtak alkupoziciéban. Ha a munkaltatok, hamis remé- akad arra — s6t, tanulmanyok is kimutatték —, hogy
nyekben ringatva magukat hosszadalmasabban valogatnak a jeléltek kdziil, ragaszkodnak bizonyos a ,tulélékben” bekapcsol a menekiilé izemmad
ismeretekhez, kompetencidkhoz, kdnnyen hoppon maradhatnak. Az idedlist leginkabb kozelit jelolt- attol valo félelmikben, hogy az & pozicidjuk sincs
juket nagyon hamar elviszi egy masik cég, amelyik tud engedni az elvarasaibdl.” biztonséagban.

Magyarorszagon amugy a globalisnal kisebb volt az elbocsatasok mértéke, de lassan ez a hullam Idén januarban, a nagy technoldgiai elbocsétasok
is végképp lecsengeni latszik. A hazai gazdasag ugyan nincs feltétlentil a legjobb allapotban, sem csucsan hozott nyilvanossagra a BBC egy felmérést,
a GDP, sem az inflacié alakulasat tekintve, de ez nincs komolyabb negativ hatadssal a magyar info- amely egy nagy amerikai kereskedelmi lanc 1620
kommunikacios iparra, azon bellil az IT-munkaerdpiacra. Ahogy Vidus Anett fogalmaz, a szoftverfej- Uzletének kdzel egymillié munkatarsanak majdnem
lesztési piac csak kisebb részben fiigg a hazai gazdasag allapotatol, mert szamos vallalkozas kulfoldi két éven 4t tartd vizsgalatan alapult. A kutatasbal ki-
projekteken, fejlesztéseken dolgozik, igy a szektor kitettsége kelléképpen diverzifikaltnak mondhato. derllt, hogy az egész vallalatra kiterjedd leépitések

. . . L1, utan a tobbi dolgozé tizszer nagyobb eséllyel [ép
Nem mindenki kapaszkodik a sz¢kébe Ki, mint amikor csak magukidl mentek el kollégak.
Nem kétséges, az elbocséatas rendkivil rosszul érinti azt, aki éppen belekertl — az viszont mar Akirugasok utani elkeseredés az sszes dolgozo
kevésbé kdzismert, hogy azokra is rossz hatassal van, akik akkor éppen ,kimaradtak a szérasbal”, korében tetten érhetd volt, de a kiemelkedd telje-
és nem vesztették el allasukat. Elsdre talan mindenki azt gondolna, hogy ilyen kérilmények kdzott sitményl munkatarsak kérében még magasabbra
mindenki kapaszkodik a székébe, ahogy csak tud, de a gyakorlat nem ezt mutatja. Szamos példa rugott. Hosszabb tavon szamitott atlagban 1,5 sz&-
zalékuk lépett ki magatol — de a leépitések bejelen-
Elbocsatasok a tech-szektorban a Covid 6ta tését kdvetGen ez az arany 2 szazalékra emelkedett,
= ami 30 szazalékos emelkedés.

200 1000

,Még ha a dolgozé el is kertli a leépitést, a nega-
tiv pszicholdgiai hatés alél nem tudja kivonni magat.
Megrendul a magabiztossaga, a bizalma a mun-
kéltatoban, elveszti a hitét a cégben, ahol dolgozik.
Ez pedig arra készteti, hogy ne habozzon, hanem
el6zze meg a bajt, vagyis keressen maganak 6 is Uj
allast, és ne varja meg, amig »lapatra« kerul”, ecse-
teli ennek hatterét Vidus Anett.
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Megjelenik a félelem

Ez a hatas fliggetlen attdl, milyen mértéki a leépi-
tés. Nem kell tdbb szdz embert vagy a dolgozdi
allomany 10-20 sz&zalékat elkildeni ahhoz, hogy

a tobbiek elgondolkodjanak a valtason. Ha csak 6t
Elbocsatasok a tech-szektorban 2022-2023 folyaman fot killdenek is el, a megmaraddkban megerdsodik
100 400 a félelem, hogy ,én leszek a kdvetkezé”. Az elbo-
csatas azt az Uzenetet harsogja, hogy a szervezet
tobbé mar nem biztonsagos munkahely. llyenkor az
érzelmek is milkddésbe lépnek, és a veszélyérzet
menekulésre készteti a dolgozot, és nyitottabb lesz
a véltasra — szeretne olyan cégnél dolgozni, ahol
nincsenek leépitések, és hosszu tavon is biztonsag-
ban érezheti magat.

De még ha nem is tavozik rovid hataridével a dol-
gozd, a lojalitdsa akkor is végzetes csorbat szen-
vedhet. Ha ugy érzi, nem biztos az allasa, sokkal
kevésbé lesz hajlandé keményen odatenni magat,
tulorazni, plusz feladatokat vallalni, kidolgozni a lel-
két a munkaltatéért. Mindezt olyan pillanatban, ami-

Leépitést végrehajtéo cégek szama
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kor kevesebb dolgozénak kell ugyanannyi munkat
elvégezni — a munkatarsak mennek, de a feladatok
maradnak. A leépitések miatt a kozeli kollégék, bara-
tok elvesztése csak erdsiti az elveszettség érzését.
Amikor a munkatarsak kozotti lathatatlan, de annal
valésagosabb kapcsolatok hirtelen megszakadnak

a kirugasok miatt, a lelki teher is megné.

Vigyazni kell
a megmaradtakra

Minden vallalat jol teszi, ha szamol ezekkel a kdvet-
kezményekkel, figyelmeztet Vidus Anett. Egy-egy
csoportos leépités a szlikebb szakmai kdzosség-
ben minden bizonnyal visszhangot ver, az igazan
nagyok pedig a tomegmédiaba is bekertlhetnek.
Mindkét esetben séril a munkaltatéi méarka, ujabb
negativ kovetkezményeket hozva magaval. Csok-
kenti a marad6 dolgozék amugy is megtépazott
lojalitasat, elkotelez6dését a cég irant, hosszabb
tavon pedig gyengébb lehet a vallalat munkaerd-be-
vonzd képessége.

Abelsé és kilsé hatasokat teljesen kikliszobolni
nem lehet, de mérséklésiikre van mod. Egyrészt
kritikus fontossagu a gondoskodo létszamleépités:
minden segitséget megadni azoknak, akiktél kény-
telen megvalni a cég. igy csékkenthet a munka-
hely elvesztésébdl fakadd sokkhatas, és megkony-
nyithetd a késdbbi elhelyezkedés az allaspiacon.
Ha igy jar el a cég, a maradé dolgozdk felé is pozi-
tiv (zenetet kozvetit.

A meglévd allomannyal azonban aktivan és
intenziven is foglalkozni kell, hogy minél kevésbé
csokkenjen a motivacio és néjon a bizonytalanséag.

Kritikus fontossagu
a ,gondoskodo” letszam-
leepites.

,Nem konny ilyenkor Uj motivacios tényezéket be-
emelni”, ismeri el Vidus Anett. A juttatasok ndvelése
nem jarhaté Ut, hiszen pontosan takarékoskodasi
okokbal kuldték el az embereket. Ehelyett inkabb
azt tanacsolja a szakember, hogy a vezeték uljenek
le beosztottjaikkal egy beszélgetésre, ahol atvehe-

IPARAGI KITEKINT

Fejleszt6i allasok a globalis ICT-piacon
(ezer darab)

60
55 \ === |\eghirdett (j allasok szama ~
50 === QOnsite -

45 \ = T4voli

40 %ﬁ&% Hibrid _
35 P o

30

e A
20 ==

FORRAS: DQ INSIGHTS

tik, hogy milyen hosszu tavu karrierlehetéségek allnak még elétte, milyen fejlédési lehetéségeket
tartogat még a vallalat. ,A cél az, hogy a dolgozé érezze: van még a cégben potencial’, hangsu-
lyozza Vidus Anett.

Ezek utan joggal merlil fel a kérdés, hogy mégis miért rekord alacsony hazankban a valtasra va-
I6ban nyitott IT-szakemberek szama, mikdzben a fentiek szerint az elbocsatasok dramaian képesek
novelni egy cégnél a bizonytalansagot és a valtasi hajlanddsagot. A latszolagos ellentmondast kony-
nyen fel tudjuk feloldani azzal a ténnyel, amelyet korabban is hangsulyoztunk: a globalis trendekkel
ellentétben Magyarorszagot éppen, hogy csak megcsapta az elbocsatasok szele, igy a legtobb
IT-szakembert még kzvetve sem érintette.

Nem kell annyi fejleszto?

Erdekes kérdés még, hody mit hoz a jové. A DQ Insights tobb forras egybevetésével folyamatosan
figyeli a meghirdetett fejlesztdi poziciokat a fontosabb piacokon (bar pont Japan, India és Kina kima-
radt). Noha a fejleszték az informatikai szakemberek csak egy részét teszik ki, az adatsorokbdl érde-
kes trendeket lehet kiolvasni. (Lasd a ,Fejlesztéi allasok a globalis ICT-piacon” cimii diagramot!)

Ha a globalis adatokat nézzlik, jol lathatd, hogy tavaly majus 6ta folyamatosan, trendszeriien
csokken a meghirdetett allasok szama, nem is kis mértékben: 60 ezer kornyékérél mintegy 20 ezer-
re. Ez még messze van attél, hogy eltlinjon az informatikushiany (kilénésen Eurépaban, kivaltképp
hazankban), ,de az kiolvashaté belble, hogy a cégek révid tavon feltehetéen nem terveznek mar
a korabbiakhoz hasonlo mértéki bévilést”, hivia fel a figyelmet Vidus Anett.

Ugyanakkor a csokkenés nem érint egyforman minden régiot. A globalis trendeket kdveti, vagyis
csdkken a meghirdetett fejlesztéi allasok szama az Egyesiilt Allamokban, Ausztraliaban, Kanada-
ban, Franciaorszagban és az Egyesdult Kiralysagban; ugyanakkor nagyjabdl allandé maradt Német-
orszagban vagy Svédorszagban. A dél-eurdpai orszagokban (Spanyolorszag, Olaszorszag) vagy
Déniaban ekdzben jol lathatéan nétt az elérhet alldsok szama.

A tdvmunka abszolutizalasa koraban az is érdekes, hogy az allasok nagyjabdl felét helyszini mun-
kavégzéssel (on-site) hirdették meg, egynegyedét hibrid munkarendben, és csak a maradék egy-
negyed a tisztan tdvmunka. Utébbi részaranya raadasul folyamatosan csokken, jél mutatva, hogy az
informatikai cégek vezet6i sem maradéktalanul elégedettek a puszta tavmunkaval.

Schopp Attila
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BANKOK ES FINTECH

A ko6z6s célok meghoztik az egytittmikodést

A vildgjarvany felporgette a digitalis banki tevékenységet — és ez a véltozds egy sor 4j kihivast timasztott. A pandémia

lezarultdval nem esett vissza a kordbbi szintre az online felhasznalék szima, a tobbség megtartotta a digitalis csatornak
igénybevételét. Az el6reldté bankok, hogy megfeleljenek a verseny kihivasainak, tovdbbra is befektetnek a digitélis fej-

lesztésekbe, de kozben egyensulyban tartjak Ggyfeleik fick- és tandcsaddi igényeit is.

/-

FORRAS: 123RF.COM



AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

A két szb kézenfekvd 6sszeolvasztasabol létrejott nevii vonulat kezdetben
majdnem illegalisnak tartott startup-vallalkozésainak megoldésai szinte be-
robbantak a kdztudatba, aminek eredményeképpen mara a bankok egyutt-
miikodnek a fintech-cégekkel de sajat maguk is fejlesztenek fintech-meg-
oldasokat. A Gartner el6rejelzése szerint a banki és befektetési szolgaltata-
sokra forditott IT-kiadasok 2023-ban vilagszerte elérik a 652 milliard dollart.

A fintech terliletén kiilon kell valasztani a B2B- és a B2C-alkalmazasokat,
bar kétségtelen, hogy kihatassal vannak egymasra, hiszen a B2B-fejlesz-
tések elébb-utébb a valamilyen formaban megjelennek a B2C-oldalon is,
illetve a B2C-oldal fejlettségét latva az emberek az Uzleti térben is ugyanazt
élményt varjak el, mint a fogyasztdi oldalon — aminek eléréséért még van mit
tenni. Jelenleg vilagszerte nagysagrendekkel nagyobb befektetések tortén-
nek a B2B-oldalon, a befekteték milliardokat koltenek B2B vallalati szoftve-
rekre és B2B-biztositasokra. A B2B-oldal fejlédésének ilyen szinvonala nem
utolsé sorban annak is kdszénhetd, hogy a vallalati befektetések jobban vé-
dettek a nyomott gazdasagi légkortdl, bar kétségtelen, hogy az izgalmasabb
innovécio is pillanatnyilag a B2B- oldalon zajlik.

Nemzetkozi fejlodési iranyok
A folyamatosan fejl6dé fintech-megoldasok V|Iagszerte rengeteg Uj Gtletet és
megoldast ajanlanak a felnasznaldknak, de az alkalmazasok sokszinlisége
mégis néhany fontos teriletre csoportosul.

MI és ML Legujabban a mesterséges intelligencia (MI) részének tekintik
a gépi tanulast (az angol machine learning utan ML), amelyek egyittesen a jo-
vBbeni fejlédés legmeghatarozdbb trendjeként jelennek meg. A kettd egyiitt
forradalmasithatja a banki tevékenységet, a fizetéseket, a befektetéseket,
a kockazatkezelést és még sok mast. Egyiittes hasznalatukkal olyan folyama-

Globalis, banki, €s pénziigyi

szol O‘altatam befektetesek alakuldsa
(millié USD)

2022 2023

Koltés Nove- Koltés Nove-

(millio kedés (millio kedés

USD) (%) USD) (%)
Adatkdzpontok 34,5 13,2 36,4 57
Eszkdzok 38,0 -9,9 371 2,1
Bels6 szolgaltatasok 52,9 -2,2 55,2 4,2
IT szolgaltatasok 246,7 5,2 269,7 9,3
Szoftver 153,3 11,2 174,0 13,5
ogatatisok | 77 | 29 | Tes | 24
Osszesen 603,1 4.1 652,1 8,1

Source: Gartner (2023. jun.)
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tok automatizalasat oldhatjak meg, mint a hitelezés vagy a csalas elleni véde-
lem, mikdzben részletes betekintést kaphatnak az ligyfelek viselkedésébe.

Beagyazott finanszirozas Az elnevezés az egy platformon beldli
pénzlgyi szolgaltatasok széles kategorigjat jelenti, amelyek segitségével
a felhasznaldk anélkiil kezelhetik pénziigyeiket, hogy kdzben kiilénb6zd
alkalmazasokat vagy oldalakat kellene valtaniuk. Ezen belul a ,Vasarol;
most, fizess késébb” (buy now, pay later, BNPL) a leggyorsabban fejl6d6
beagyazott pénzlgyi modell, amelynek megjelenése a kozeljovoben egyre
szélesebb kérben varhato. A Gartner elérejelzése szerint ennek a modelinek
a ndvekedési iteme varhatéan meghaladja az évi 40 sz&zalékot.

Open banking A nyilt banki szolgaltatasok szamos lehetdséget nyitnak
meg a bankok, fizetési tarsasagok és mas fintech-cégek szamara, amelyek
szeretnék kihasznalni az tigyféladatokban rejlé lehetéségeket. A nyilt banki
lgyintézés révén az ligyfelek nagyobb befolyast gyakorolhatnak arra, hogy
hol taroljak pénziigyi adataikat, mikdzben gyorsan atvihetik azokat a kilonbo-
z8 szervezetek kdzott, vagy sziikség esetén harmadik fél szolgaltatéja sza-
mara is hozzaférhetéveé tehetik. A nyilt banki tevékenység forradalmasithatja
az emberek pénzkezelését és a pénzintézetekkel valo interakciojat, példatlan
atlathatosagot, valasztasi lehetéséget és ellenérzést biztosit szamukra.

A fintech itthon

Afintech hazai helyzete folyamatos fejl6dést mutat, ami annal is inkabb
megnyugtaté, mivel a befektetett dsszegek alapjan nem tartozunk az élvo-
nalba. Az MNB 2023 juliusaban megjelent jelentése szerint 2021-ben 175
fintech cég mikodott hazankban, a foglalkoztatottak szama megkdzelitette
a kilencezret. A szektor tdbb mint haromnegyedét a mikro- és kisvallalatok
alkotjék.

Szinte minden terileten bévilés figyelhet meg, a két legaktivabban érin-
tett teriilet a pénziigyiszoftver-fejlesztés és a fizetési szolgaltatasok.

A bankok oldalarél is nagy Iéptekkel indultak meg a fejlesztések, példaul
a szamlanyitas és a személyi hitel igénylése ma mar teljesen digitalizalt min-
den olyan hitelintézetnél, ahol ilyen termék elérhet6. Mig a lakossagi piacon
folyamatosan né az igény a mobilbanki szolgaltatasokra, addig a vallalati
oldalrél a netbank hasznalata dominal.

A hazai piacon mozgo fintech-cégek egyre tobb megoldast kinalnak a fo-
gyasztok banki-pénziigyi igényeinek kielégitésére, a kinalat folyamatosan
né. Jelentds el6relépés, hogy a piaci kinalatban megjelent a fent mar emli-
tett BNPL, kordbban egyaltalan nem volt itthon elérhetd, mostanra azonban
tobb piaci szerepl is megjelent a terlileten. A halasztott fizetés lehet6ségét
kinalé megoldasok tdbbsége a lakossagi Ugyfeleket és a kereskeddket cé-
lozta meg, de van koztik vallalati tgyfelekre specializalt vallalkozas is.

Mig a fintech-cégekre kezdetben vilagszerte a legtébb pénzintézet ver-
senytarsként tekintett, addig mara ez a szemlélet itthon is megvaltozott, ami
abbol is lemérhetd, hogy két nagybankunk az OTP és az MBH (tavaly még
MKB szinekben) versenyt hirdetett a fintech-vallalkozasoknak és -Gtleteknek.
A bankok nemcsak az dtletek bemutatasra véllalkoztak, hanem az egyes el-
képzelések kidolgozasanak finanszirozasaban is szerepet vallaltak.

Saénta Istvan
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ERVEZETI SZINTEN IS MUKODIK

Ismét divat az agilitas

Ujra érdemes az agilisan mikodd szervezetekrdl és agilis projekt-
menedzsmentrdl beszélni. A szakma és a felhasznalok a kezdeti
lelkesedést kovets csaléddsokon is tdljutottak, és most mar kell8
mennyiségl j6 és rossz tapasztalatbdl lehet levonni az eléremutaté
tanulsdgokat.

Toébb hulldmban tamadt” az agilis médszertan Magyarorszagon. El&sz6r, mint minde-
nutt a vilagban, a szoftverfejleszté csapatokat hdditotta meg, és ért el szép sikereket.
Utana, még a Covid-jarvany elétt, jott a kdvetkezd fazis, amikor szervezeti szinten is
igyekeztek megvaldsitani az agilis mikodést a vallalkozasok.

A csalodason tul

,Erthetd térekvés volt ez résziikrél”, mondja Cserna Jézsef, a Magyar Projektme-
nedzsment Sz6vetség (PMSZ) elndke. ,Gyorsan valtozik az lizleti kdrnyezet, és eh-
hez probaltak alkalmazkodni a szervezetek. Legyen minél gyorsabb a termékfejlesz-
tés, legyen még ugyfélkozpontibb a vallalat, és interaktiv a miikodés. Szamos hazai
nagyvallalat elindult, és viszonylag messzire is jutott ezen az aton.” A virusjarvany
sem tudta igazan megakasztani a fejlédést, a szervezetek alkalmazkodtak ahhoz,
hogy a csapatok nem egy légtérben dolgoznak.

A tulzott varakozasokat azonban rendszerint a kiabrandulas kdveti, nem volt ez
masként az agilitds kapcsan sem. Cserna Jézsef szerint tipikus hiba volt, hogy a ve-
zet6ség kell6 el6készités nélkil, de annal lelkesebben igyekezett bevezetni az agilis
mddszereket — ott is, ahol kevésbé volt Iétjogosultsaga. A lelkesedés aztan idével
alabbhagyott, feler6s6détt azok hangja, akik ellenalltak a valtozasoknak, ami a téb-
biek motivaciojat is rontotta, és igy sokszor szinte kodolva volt a kudarc a probalko-
zasokba. Ez a hangulat mostanaban valtozik, a prébalkozdk tanultak a hibakbdl, és
felkésziltebben vagnak neki az atalakulasnak.

Nemzetkozi korkapesolas az agilitasrol
Oktdber 12-én rendezi meg 40. Kérkapcsolas Konferenciajat a Magyar Projekt-
menedzsment Szdvetség. A téma ezuttal az agilitds, az esemény cime: ,Atala-
kulas a jovébe, tul az elsd lépéseken: Agilis tapasztalatok itthon és kiilféldon”.
A cimnek megfeleléen a hazaiak mellett elismert nemzetkdzi szakemberek
szolalnak fel a konferencian, bepillantast adva a magyar és klféldi cégek
agilis gyakorlataba, jo és rossz tapasztalataiba. A résztvevdk gyakorlati tu-
dashoz jutnak, municiét szerezve a jévébeni lehetséges fejlesztési iranyok
meghatérozasahoz.

CSERNA JOZSEF, MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG

A megrendeléket sem mindig kénnyl meggy6zni az agilitas
elényeirdl. Sokszor kockazatot Iatnak abban, hogy a projekt elején
még nincs pontosan definialva a végtermék, esetleg jogszabalyi ko-
telezettség (példaul kozbeszerzés) irja el6 a pontos specifikaciot.

Kérdések garmadaja

A sziikebben vett projektmenedzsment-szakmat is probara teszi
az agilis médszertan. A szokasos iranyitashoz képest nagyobb
autondmiat kell adni a csapatoknak, mert a hierarchikus donté-

si mechanizmus tulzottan lelassitja a folyamatot. Masképp kell
gondolkodni az eréforrasokrol, kiildondésen az emberiekrél. Nem
feltétlenil lehet (vagy kell) valakit teljes mértékben raallitani egy
bizonyos projektre. Ha olyan tudasa van, amelyet t6bb agilis
csapat is fel tud hasznalni, meg kell teremteni annak lehetdségét,
hogy az illeté a megfelel6 id6ben és a sziikséges id6re bekapcso-
l6dhasson a munkaba.

,Ez viszont a szervezeti HR miikodésének teljes tjragondolasat
is igényli (hogyan lesznek tervezhet6k a karrierutak?), és a koltsé-
geket is ennek megfeleléen kell elszamolni”, emlit két, a projektme-
nedzsmenten tUimutaté kdvetkezményt Cserna Jozsef.

Megoldas lehet, ha a vallalatnal létezik projektportfélio-menedzs-
ment: ilyen esetben az lizleti stratégiabol lehet levezetni, hogy
a szlikds eréforrasokat melyik projektre kell csoportositani, és me-
lyek azok, amelyeket révidebb idére parkoldpalyara lehet allitani. ®
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A HR-adatok is j6 helyen

vannak a felhében

A hazai kkv-k is egyre kevésbé tartanak a felh&technolégidtdl,

szamos vallalat a kiilonésen érzékenynek mondhaté HR-infor-
macidkat is hajlandé a felhdben tdrolni. A biztonsdg természe-
tesen alapvetd kérdés ilyen esetben.

igéretesnek tartja a hazai felhds piac fejlédését és alakulasat Hopka LaszI6,

a NEXON IT-biztonsagi igazgatéja. Mint mondja, Magyarorszagon nagyobb iitemben
béviil a piac, mint télink nyugatabbra, amiben természetesen az is kdzrejatszik, hogy
az adaptacié még nem olyan szintl. Ugyanakkor a kis- és kozépvallalatok is egyre
nyitottabbak az Uj megoldasok felé, és sokszor rugalmasabban is tudjak alkalmazni
az ujdonsagot, mint egy multinacionalis vallalat hazai leanya, amelynek alkalmazkod-
nia kell a kézponti irdnyvonalhoz, dontésekhez.

/ . 7/

Kérdezni érdemes
Bizonyos félelmek ettél még élnek a vallalati vezetékben, de ez egyaltalan nem baj.
~Amikor példaul a mi esetlinkben széba kertil, hogy a NEXON rendszerét a felhébdl
vegyék igénybe, szamos kérdés merill fel az ar, a rendelkezésre allas vagy az adat-
biztonsag kapcsan. Ha azonban ezekre megnyugtaté valaszokat kapnak a vezetok,
nem zarkdznak el a technoldgiatol. Még j6 is, hogy felteszik ezeket a kérdéseket, mert
akkor a migracio soran oda is figyelnek, hogy minél inkabb csokkentsék a kockazato-
kat vagy atgondoljak a miikodésiket. Megfeleléen tudatos tervezéssel a felhével akar
novelhetd is az IT-biztonsag és az lizembiztonsag, mikézben a koltségek is kiszamit-
hatébbak lesznek”, mondja Hopka LaszI6.

A NEXON esetében mind a meglévd, mind az Uj Ugyfelek korében sikeres volt
a SaaS-alapokon miikdé szolgaltatasi modell. Az egyebek mellett munkaidé-nyilvan-
tartast és vezet6i elemzéseket is tartalmazé megoldas népszeriiségéhez mindenkép-
pen hozzajarult a Covid-jarvany is, de a visszajelzések alapjan mindenki észleli az elé-
nyoket. Nincs sziikség sajat hardver- és infrastrukturat kiépiteni, nagy beruhazasokat

Hianyoznak a kiils sztenderdek

Nem ritka, hogy a NEXON (igyfelei sajat kérdGivvel vagy biztonsagi audittal gy&-
z6dnek meg arrol, hogy a vallalat IT-biztonsagban megdti a kell§ szintet. ,Az in-
formatikai szakma még adds egy széles kdrben, egységesen elfogadott felmé-
rési modszertannal. Egy ilyen mddszertan mindenki szamara megnyugtatoan,
ugyanakkor egyszerlien mutatna meg, hogy az adott felh@szolgaltaté milyen
szintll biztonsagot képes garantalni tgyfeleinek”, mondja err6l Hopka LaszI6.

HOPKA LASZLO, NEXON

eszk6zoIni, a kés6bbiekben pedig a tamogatasrdl gondoskodni.
A havi dijért cserébe az ligyfél biztos lehet abban, hogy mindig nap-
rakész, a jogszabalyoknak megfeleld szoftvert hasznalhat.

/ . .

Védelem minden szinten
A NEXON rendszerei killdndsen érzékeny személyes adatokkal
dolgoznak, igy az informaciébiztonsag rendkiviil fontos, és ez-
zel a szolgaltaté is tisztaban van, hangsulyozza Hopka LaszIo.
A NEXON egyrészt folyamatosan fellilvizsgalja és fejleszti sajat
és gyakorlatok alapjan hatarozzak meg az el6relépés iranyat
és mikéntjét.

Fizikailag is biztonsagban érezhetik adataikat a felhasznalok.
A NEXON sajat infrastruktirajarol, de egy kilsé szolgaltaté altal
mikodtetett, TIER3-as adatkdzpontbdl kindlja SaaS-rendszereit.
,Ezt talaltuk arany kézéputnak. A fizikai biztonsagot és a kiszolgald
infrastruktirat az adatkézpont iizemeltetdje biztositja szamunkra ma-
gas szinten. Azon bellil viszont a mi szervereink, taroléink és halézati
eszkdzeink futtatjak a szoftvereinket. Rdadasul minden tigyfél adatat
dedikalt kdrnyezetben taroljuk, igy nem fordulhat el6, hogy illetéktele-
nek akar véletlenll is beleldssanak
az adatokba”, sorolja a védelmi N EXON
intézkedéseket Hopka Laszl6. (X)
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NONSTOP TERMELES

Ma egészen mast jelent a ,robot a foldeken”,

mint 200 éve

Optimalizalt és hatékony mez8gazdasig nélkil az emberi tirsadalom sikeressége is megkérdéjelezhetd a mai sebességgel

novekvs népességszam mellett. Az elmilt 10 évben a hagyomdnyos gazddlkodds médszerei gyors titemben avultak el. Az

automatizdlds, a digitalis technolégia, a dronok mar ma is ridsi szerepet jatszanak a mezégazdasdg dtalakitdsiban, és ide

is érkezik a mesterséges intelligencia, amely alapjaiban alakithatja it az élelmiszer-termelés teljes vertikumat.

Bolygonk lakossaga az elbrejelzések szerint 2050-re eléri a 10 milliard
fét, ami mindenkit élelmiszerhiannyal fenyeget, aki akkor él majd. Elkerl-
hetetlen a névénytermesztés és allattartas termékkibocsatasanak nove-
lése, illetve a hozamok maximalizalasa a mez6égazdasagban. A probléma
kezelésének két alapvetden kuldnbozé megkozelitése ismert, képviselbik
alkalmanként heves vitaban is allnak egymassal. Kissé leegyszer(sitve
az els6 a foldhasznalat kiterjesztése és a nagyizemi gazdalkodas bévi-
tése, a masik pedig az innovativ gyakorlatok alkalmazasa és a modern
technoldgiai fejlesztések felhasznalasa a mar megmivelt teriletek terme-
lékenységének ndvelésére.

Csatasorba dll a mesterséges intelligencia

A termelékenység novelésének szamtalan nehézsége kozul a legfonto-
sabbak a korlatos foldbirtok-méretek, a szinte allandosult munkaeréhiany,
a klimavaltozas, a kdrnyezeti problémak és a talaj termékenységének
csokkenése. A problémak okozta evoluciés nyomas alatt a modern me-
z8gazdasag technoldgiai intenziv fejlédésnek indultak, innovativ (j ira-
nyokat teremtve, amelyek révén javul a hatékonysag, és né a betakaritas
haszna. Az innovaciok soraba beallt a mesterséges intelligencia is azzal
a szamtalan lehet6séggel, amelyeket a gazdalkodasi mddszerek teriiletén
kinalhat.

FORRAS: 123RF.COM
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Nem kerilte el az adat alapu kor a mez6gazdasagi szektort sem. Az embe-
riség torténelmében elészor rendelkezésre allnak a megfelelé szenzorok,
érzékeldk és kommunikacios berendezések — és kiértékelést elvégzé szami-
togépek is az adattenger 6sszegy(ijtéséhez, tovabbitasahoz és feldolgozasa-
hoz. Az adatvezérelt optimalis dontések meghozataladnak lehetésége csupan
az Ml bevezetése korlli allapot. Az MI altal vezérelt, automatizalt dontésta-
mogatasi rendszerek a jovében ugyanis 6nallé dontési rendszerekké fejléd-
hetnek, amelyek esetleg mar emberi beavatkozast sem igényelnek.

Nonstop munka a szerverteremben ¢s
a foldeken

A mesterséges intelligenciaval kombinalt precizids mezdgazdasag kevesebb
eréforrast igényelve 6tvozi a legjobb talajkezelési gyakorlatokat, a valtozé ara-
nyu technoldgiat és a leghatékonyabb adatkezelési gyakorlatokat, maximalizal-
va a hozamot, és minimalizalva a kiadasokat. Az olyan innovativ gazdalkodasi
gyakorlatok soran, mint példaul a vertikalis farmok, névelheti az élelmiszer-ter-
melést, mikdzben minimalizalja az eréforrasok felhasznalasat. Ennek soran

Agrar adatfolyam

A mezbégazdasagi termeld szervezetek a nonstop miikddés kozben
bearamlo adatfolyam révén aprolékos betekintést kapnak a gazdal-
kodasi folyamat minden részletébe: a szantéfoldek minden egyes
hektarjanak alapos megismerésétd| a teljes termékellatasi lanc meg-
figyelésén at a hozamképzési folyamat mélyrehaté miikodési analiti-
kéjaig. A kdzpontban Ml dolgozik, az altala vezérelt prediktiv analitika
mar ma is ronamtempdban héditja meg az agrarvallalkozasokat.
Hasznalataval még tovabb né a feldolgozas sebessége.

Az MI a piaci keresletet is elemzi, el6re jelzi az arakat, s6t, meg-
hatarozza a vetés és a betakaritas optimalis idejét is. Az agrar-loT
szenzorokon keresztul segit meghatarozni a talaj egészségi al-
lapotat, folyamatosan monitorozza azt, historikus adatokat gydijt

a kornyezeti paraméterekrél, megfigyeli és eltarolja az idéjarasi
viszonyok adattengerét, és ezek fliggvényében javaslatokat tesz
a kilonbo6z6 input anyagok, mitragya és ndvényvedd szerek kijut-
tatasara is.

Az allattartdk hasonlo (példaul a szarvasmarha bend6jében el-
helyezett) loT-szenzorokkal atfogdan figyelhetik az allatallomany
egészsegi allapotat, és idejekoran riasztast kaphatnak egy beteg-
séghullam vagy fertézés megjelenésérél, elkerllve ezzel az iparag
egyik legszornylbb folyamatat: a tdmeges kényszervagast. A fejlett
farm-menedzsment szoftverek novelik a termelékenységet és j6-
vedelmezdséget, lehetbvé téve a gazdalkodok szamara, a hatéko-
nyabb és jobb mindségl dontéshozatalt a ndvénytermesztési vagy
éppen allattartési folyamat minden szakaszaban.

IPARAGI KITEKINTESEK

A jovo elérkezett

A mezbgazdasagi Ml-piac arbevétele

2023: 1,7 milliard dollar

2028: 4,7 milliard dollar

—Az Ml elterjedése csokkenti az igényt a fizikai munkara, és a dol-
gozodkat az intelligens mez8gazdasagi rendszerek tervezdivé és
felugyelGivé teszi.

— Az agrarlzleti intelligencia ismerete hasznosabb tudas lesz, mint
a hagyomanyos eszkozok hasznélatanak vagy a fizikai munka
elvégzésének képessége.

Forrés: Markets&Markets

jelentésen csokken a kérnyezetvédelmi EU-s szabalyozasok miatt amugy is
egyre inkabb kertlendd gyomirt6 szerek hasznalata, javul a betakaritas ming-
sége, nagyobb lesz a nyereség és jelentds koltségmegtakaritas érhet6 el.

Az automatizalas a koltséges és tobbnyire sz{ikds emberi munkaerével
is takarékoskodik. Jelentésebb alkalmazasi terlletei az automatizéalt me-
z8gazdasagi gépek, példaul a vezetd nélkuli traktorok, az okos 6ntdzés
berendezései, az olyan intelligens inputanyag-kijuttaté berendezések, mint
példaul a mitragyazd-rendszerek, az loT-vel ellatott mez6gazdaséagi dronok,
az okos permetezés eszkdzei, a gyorsan fejl6dd vertikalis mez8gazdasagi
szoftverek, és az Ml alapi meleghazi betakarité robotok. Az MI-vezérelte
eszkdzok sokkal hatékonyabbak és pontosabbak, mint az emberi munkaerd,
és hasznalatukkal lehetséges a 7x24 oras, emberi feliigyelet nélkili non-
stop munkavégzés, akar az éjszaka kdzepén is.

. .
Optimalizalt vizgazdalkodds
Erételjes vizgazdalkodasi figyelmeztetés a tavaly Magyarorszagon tapasztalt,
torténelmi [éptéki aszaly, amelynek sordn komplett tavak szaradtak ki, és egy
egész folyo is elt(int hazank térképérdl. Az automatizalt &ntéz6rendszerek
sokat segithetnek hasonlé esetekben a vizgazdalkodés optimalizélasaban,
am ezekbél sajnos jelentds hidny van a magyar mezdgazdasagban. Pedig
miikédésik sorén az Ml-algoritmusok a talajnedvesség szintjét és az id6jérasi
viszonyokat figyel® loT-érzékel6k segitségével valds idében tudjak elddnteni,
hogy mennyi vizet biztositsanak a névényeknek, sokat megtakaritva az ér-
tékes eréforrasbol. Az autondm ndvényi dntézérendszer alapvetd célja a viz
megbrzése, mikdzben elémozditja a fenntarthat6é gazdalkodasi gyakorlatokat.
Az Ml az 6ntdz6rendszerek szivargasanak észlelésében is olyan feladatot
kap, amelyet eddig nem lehetett ilyen pontossaggal elvégezni. Az adatok
elemzésével az algoritmusok ugyanis azonositani tudjak a vizszivargasra
utalé mintakat és anomalidkat. A gépi tanulédsi modellek betanithatok a szivar-
gasok specifikus jeleinek felismerésére, példaul a vizaramlas vagy a nyomas
véltozasaira. A valds idejii nyomon kovetés és elemzés lehetéveé teszi a korai
felismerést, megelézve a vizpazarlast és az esetleges terméskarosodast.
Justin Viktor

X
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SOK MILLIARD DOLLAROS BUZZWORD

Felforgat6 trendek helyett

csendes forradalom az Ipar 4.0

Mikézben lassan egy évtizede él veliink
az Ipar 4.0 fogalma, azt mar a 70-es évek
6ta a digitalizacié fiiti, azonban jétékony
hatdsa a mai napig nem jutott el minden
termel&iizembe. Jellemz&en a multik csoda-
tegyvereként tekintenek ra, holott jelentds
tejlédést hozhat a kkv-szektor szerepldinek
kisebb méret( tizemeiben is. Hol tart most
a technolégia, mire késziiljenek a dontés-
hozdk és az ipar szerepldi? Ennek jartunk
utdna Kovdcs Ldszld, a BME VIK Ipar

4.0 Technolégiai Kézpont vezetsjének
segitségével.

Méara az ipar negyedik forradalmat jel616 kifejezés valddi
buzzworddé valt, és a digitalis transzforméaciéval parhuza-
mosan alakitotta a dontéshozok gondolkodasat, a vallala-
tok fejlesztési kiadasainak iranyat. A hatékonysagnovelés
mindent felliliro céljat kdvetve a gyartovallalatok a digitali-
z4cio Utjara léptek. A Fortune Business Insight el6rejelzése
szerint a Ipar 4.0 globalis piaca a 2022-es 130,90 milliard
dollarrél 377,30 milliard dollarra né 2029-re.

Az Ipar 4.0 jegyében tortént fejlesztések miatt az ipar el-
vesztette gépzsiros jellegét. Egy korszerl termelélizemben
minden gyartésor mellett a termelést folyamatosan monito-
rozé digitalis kijelz6ket talalunk. Szemben az ipar korabbi
forradalmaihoz, az Ipar 4.0 nem egy technolégiat, hanem
egy folyamatos fejlédést jeldl. Mikdzben az adat alapu
miikodést és dontéshozatalt biztositd megoldasok kéltsége
folyamatosan csokkent, az Ipar 4.0 egyre népszer(ibb lett.
Kovacs Laszl6 szerint a Gartner Uj technologiakra gyakran
hasznalt ,Hype cycle” diagramja jol alkalmazhaté az Ipar
4.0-ra is. A gorbe csucsara 3-4 éve értiink el, a fejlédést
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a Covid-19 torte le. ,Mi bizunk benne, hogy most a mélypont utani felfutd szakaszban jarunk, és
végre tdmegesen tudnak elterjedni az Ipar 4.0-as megoldasok”, értékelte a szakember.

IS4 /
A nagyok fujjak a passzatszelet?
Globalis trendként éllabithatjuk meg, hogy a vezetd nagyvallalatok szinte mindegyike hosszu
évek Ota torekszik a digitalizacio révén a hatékonysaganak ndvelésére. A gyartésorok mentén
felallitott nagy kijelz6kon lathatd, a termelés hatékonysagat méré mutatdk (példaul az Overall
Equipment Efficiency, OEE, magyarul teljes eszkdzhatékonysag, TEH) azonban 6nmagukban
nem elegenddk. A szakemberek szerint a lényegi kérdés az, hogy milyen mértékben integraldd-
nak ezek a mutatészamok a gyartasi folyamatokba, és mennyire valnak hatékonyan hasznalt
informéacidkka. Azaz hogyan reagalnak ezekre az adatokra a dontéshozok és eredményeznek-e
hatékonyabb miikddést a digitalis megoldasok. A digitalis érettség szintjében nagyon nagy az
eltérés ma a véllalatok kozott.

A kkv-k esetében is érzékletes a digitalizacié hozzaadott értéke. A BME szakembere példa-
ként ket, 20 éve mikddd pékséget allit, amelyek esetében nem a szakértelem és a tapasztalat
a versenyeldnyt jelent6 kilonbség, hanem az hogy az adatok elemzésével melyik képes ponto-
san felmérni és kielégiteni a vasarléi igényeket, elkerllve a felesleg termelédését és a naponta
realizalt veszteséget. A kkv-k esetében talan még fontosabb, hogy annyit és ugy termeljenek,
fejlesszenek, hogy a gépek, eréforrasok és a munkaerd kihasznaltsaga optimalis legyen. ,Ehhez
mar nem elég a 20 év. Ehhez adat kell, valos idben. Vizid kell, stratégia. Optimalizalni kell. Ha-
tékony folyamatokra van sziikség”, foglalja 6ssze a szakember.

Hozzateszi, hogy az Ipar 4.0 egy folyamat, egy hosszu Ut, ha a digitalizaciés folyamatban
az ERP bevezetésével végeztek, akkor elkezdddhet a termelés digitalizacidja, amely ennek
a rogos utnak még csak az eleje. Hangsulyozza, hogy akkor hatékony az épitkezés, ha a kdvet-
kezd lépéseknek van még érdemi hatésa a termelésre, azaz van olyan hozzaadott érték, amely
a beruhazés megtérilését eredményezi. Ez gondos tervezés nélkul nem kivitelezhetd, kezdve
a gyartasi folyamatok atgondolasaval, a ,Lean” szemlélet alkalmazasaval, majd az egyes konk-
rét fejlesztési lépések felvazolasaval, allitjia Kovacs LaszIo.

Merre tovabb Ipar 4.0?

Az Ipar 4.0 irant érdekl6d6 dontéshozdk szamara az lehet a f6 kérdés, hogy mi lesz a kdvetkezd
nagy dobas, amelyre fel kell készllIni, milyen irdnyba kell fejleszteni, hogy egy vallalat ne csak

a technoldgia adja, de a diszruptiv technoldgiék a nagyvallalatok és a specialis terlletekre sza-
kosod¢ startupok szamara nyujtanak elsésorban Uj ,jatékszereket”.

Kovécs Laszl6 azonban ugy latja, hogy a vallalatoknak és vezetéiknek inkabb a kiforrott tech-
nolégiakra érdemes fokuszalniuk a kdzeljdvében. Azon dolgozva, hogyan tudjak alkalmazni pél-
daul az MI-t, az edge computingot és az 5G-kommunikaciét minél hatékonyabban a gyartasban.
A szakember figyelmeztet arra is, hogy a technoldgia helyett az altala elérheté lehetéségekre
kell fokuszalni, példaul az egyedi vagy testreszabott gyartas, az OEE ndvelése, a selejtarany
csokkentése, vagy a vevdi elégedettség es vevéi igények kielégitésenek terileteit szem el6tt
tartva. Kiemeli, hogy ,ez utébbi talan a legfontosabb — a jobb minéség, akar egyedi termékek,

a nagyobb szallitasi pontossag, és a valds idejii adat, informacié — ma mar olyan elvarasok, ame-
lyekre sziikséges odafigyelnilik a vezetéknek, hiszen egyre tdbb vasarld szeretné valds idében
kovetni, hol tart egy adott termék gyartasa, milyen miiszaki paraméterekkel késziilt az el.”

A szakember a legfontosabb terliletek koz6tt emliti a kiberbiztonsag kérdését az Ipar 4.0
kontextusaban, mivel a gyartashoz kapcsolodo informatikai rendszerek is ki vannak téve a kiber-
blindz8k tamadasainak. Ennek oka abban is keresend®, hogy mig az uzleti IT-rendszerek régota

IPARAGI KITEKINTESEK

Az Ipar 4.0-dt leginkabb
meghatarozo tertiletek

— Mesterséges intelligencia (M), gépi tanulas (ML)
— Tovabbfejlesztett szenzortechnoldgia

— Big Data, adatvizualizacio

- AR/VR/XR

— Hiperkonnektivitas

— Dolgok internete (IoT), Ipari dolgok internete (lloT)
— 5G-kommunikéacio

— Additiv gyartastechnolégiak (3D-nyomtatas)

— Szimulacio és digitalis ikrek, ipari metaverzum

— Edge és Cloud computing

— Automatizacio és robotizacio

— Kiberbiztonsag

17}
@
I}
z
@
=
2
E
@

2
4
o«
S
e

KOVACS LASZLO, BME VIK IPAR 4.0 TECHNOLOGIAI KOZPONT

,Kinn vannak” az interneten, az OT, vagyis a termeléssel
kapcsolatos informatika hagyomanyosan elkilontilten,
gyakran fizikailag is elkiilonitett LAN halézaton miikodik.
Az Ipar 4.0 megjelenése arra kényszeriti a vallalatokat,
hogy az IT- és OT-rendszerek egyre inkabb ésszekap-
csolédjanak. Viszont az OT-rendszerek sok helyen még
nincsenek erre felkésziilve, ami jelent6s kihivast és
megoldand¢ feladatot jelent a vallalatok szamara.

Myat Kornél

X



Nem draga - ha okosan csinaljuk!

Az elmult esztendd egyik slagertémaja volt az energia-
gazdalkodas. Ma mar minden, a sajat energiaszamlajara
odafigyel6 vallalkozas tudja, hogy minél inkabb ,sajat
laban all” ezen a terlileten is, az annal biztonsagosabb —
és koltséghatékonyabb is. Ha okosan csinalja, emelte ki
Hackenberger Erika, a Power Charge International Zrt.
vezérigazgatoja. Az energiamixben egyre nagyobb sze-
repe van a napenergianak. A Power Charge éppen erre
épitve kinal olyan integralt, skaldzhato energiatermel6
és -tarold rendszereket, amelyek képesek egy-egy cég
napi aramfogyasztasanak 70-80 szazalékat is megter-
melni. Az okos megoldas alapja az egyuttmikodés és
az eldre tervezés: akkor tervezhetd meg és épitheto ki

a vallalat igényeinek optimalisan megfeleld rendszer, ha
csapatban dolgozik a megrendeld és a szallité. A Power
Charge ebben segit professzionalis csapataval, meg-
bizhato6 partnerként segitve a hozzajuk fordulé cégeket
a tervezés, a kivitelezés és a monitorozas folyamatat
végigkisérve és tamogatva.
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HACKENBERGER ERIKA, POWER CHARGE INTERNATIONAL

,Ugyfeleink érthetd igénye, hogy komplett megoldasért
tudjanak hozzank fordulni”, mondta el Hackenberger
Erika. ,Szerencsére nem csupan nalunk alakult mar ki
az ezt a meglehetdsen kilénleges teriiletet kivaldan is-
merd szakembergarda és termékportfélio, de egyre tdbb
cég ismeri fel az altalunk kinalt megoldasok elényeit
mar a kis- és kozépvallalatok teriiletén is”, tette hozza.
Az optimalis megoldashoz mas-mas megoldas vezet
példaul egy irodahaznal, ahol adott esetben szerver-
termek vagy a gépészet mikddését kell tmogatni

a nappal 6sszegy(jtott és eltarolt napenergiaval, és
egészen mas maddszereket alkalmaznak a Power
Charge szakemberei egy folyamatosan termeld lizem
esetében. A cél azonban mindig ugyanaz: kéltséghaté-
kony, fenntarthato, skalazhato energiaellaté rendszerek

tervezése és kiépitése Y
POWER

— a napsugarak mellett
CHARGE

a vevlk elégedettségét
is begydijtve. X)

Adobe Firefly,
A PROFIK MI-KEPGENERALOJA

A név egy olyan terméket takar, amelyrél taldn kevesebben hallottak, mint a nagyobb piaci térrel rendelkezé
Midjourneyrdl, vagy az OpenAl Dall-E-jérdl vagy tobb, més, egymés hétdt taposé képalkot6 MI-rdl.

Vildgos, hogy ezek mellett nehéz volt labdaba rigni, de ez nem téntoritotta el a kreativ tervezd szoftverek
piacvezetd gyartéjat. S6t! A Firefly-al az Adobe valami olyasmit alkotott, amely nem csupén Gjragondolta az éppen
csak virdgzasnak indult technoldgiédt, hanem egyértelmiien megmutatta annak tévlatait is.

A mar |étez6 és a még éppen csak belengetett generativ megoldasok Ittdn knny( elbizonytalanodni. A Firefly
nemcsak egy egyszer(i text-to-image generator, hanem egy vizié. Egy olyan jovékép az Adobe-t6l, amely nem
csupén azt mutatja meg, hogy milyen lehetdségei vannak egy rajzolni nem tudé, de a vizualitds nyelvén jol ért6
személynek, hanem azt is, hogy hol tudja majd hasznositani ezt a manapséag igen fontos tudasét a kbvetkezé
években.

A Firefly vizitja szakmak, dgazatok sorsanak alakulasdt vetiti elére — és ez nem véletlen. Az Adobe ugyanis nemrég
egy konferencin azt kommunikélta, hogy a Firefly egyértelm( vdlasz a vildg megndvekedett V|zual|ta5|genyereu*- £ e
Olyan, amely terhet veszlea hwatasos graﬁkusok vaIIaroI és gyokeresen atalakltja amarketingszakmat.

képes arra, hogy minimalis emberi beavatkozdssal, jéforman egyetlen kattintassal, képet, szoveget, designtis
generdlva hozzon létre tartalmat. A Photoshop Bétdjaban megjelent funkciék pedig néhany évvel ezel6tt még
a tudomanyos fantasztikum hatdrait feszegették — és minden jel szerint ez még csak a kezdet.
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POSZTPANDEMIAS ONLINE KISKERESKEDELEM

Ez nem a fejl6dés ideje. ..

IPARAGI KITEKINTESEK

A Magyarorszidgon tapasztalhaté gazdasigi folyamatok, igy a magas inflicié és a vasarléerd csokkenésének hatdsa aldl

az online kiskereskedelem sem képes kivonni magit. Azt szeptemberben mar nagy bizonyossiggal meg lehet allapitani:

2023 nem lesz a webaruhdzak és -boltok legfényesebb éve.

Ha a Kdzponti Statisztikai Hivatal cikkiink irasanak pillanataban legfrissebb, augusztus negyedikén
nyilvanossa valt adatait tekintjlik at, a helyzet finoman szdlva sem biztaté. Juniusban a kiskereske-
delem forgalmanak volumene — jelentés bazishatas mellett — a nyers adat szerint 7,8; a naptarha-

tastdl megtisztitva pedig 8,3 szazalékkal csokkent az el6z8 év azonos idészakahoz képest. Ehhez
képest csekély vigasz, hogy a szezonalis és naptarhatassal kiigazitott adatok szerint a kiskereske-
delmi forgalom volumene 0,7 szazalékkal nétt az eléz6 hénaphoz képest.

Tavaly jobb volt?

A GKID kutatasa szerint 2022-ben 1323 milliard forintos piacot jelentett a magyarorszagi e-keres-
kedelem egésze. Ez 6sszesen 77,1 milli6 teljesitett megrendelésbdl tevédott dssze. A 2021-es
bazisévhez képest az online kiskereskedelmi piac 9,9 szazalékos névekedést tudott produkalni.
Figyelembe véve a KSH altal kzolt 14,5 szazalékos éves inflaciot (amely 2022 decemberére
245 szazalékra nétt), ez bizony az e-kisker agazat érezhet® csdkkenését jelenti.

Igaz, teszik hozza a szakért6k, hogy a 2020-2021-es évek kiemelkedd fejlédést jelentettek a te-
rilet szamara, hiszen a Covid-helyzet miatt elrendelt lezarasok jelentés fennakadasokat hoztak
a fizikai Uizletek forgalmaban és ellatasaban, igy a vasarlok minden eddiginél tébbszor rendeltek
az interneten keresztil. Ezért a kereskedék — kis tulzassal ugyan — de valésagos bevételtengerben
Uszkalhattak. A Reacty Digital éves webaruhazi felmérésének adatai szerint a legnagyobb forgalmat

A kiskereskedelmi uzletek forgalmanak volumenvaltozasa

A kiskereskedelmi iizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz valé hozzajarulas
(naptarhatastol megtisztitott volumenadatok, az el6z6 év azonos idészakahoz képest)

(% és szazalékpont)
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tovabbra is a ruhazatot forgalmazé webboltok bo-
nyolitottak, de Ujdonsagként mondhato el, hogy az
élelmiszer is befért az 6t legnépszeriibb kategéria
kozé. A megrendelt arucikkeket pedig mar egyre
tobbszor veszik at a folyamatosan béviilé csomag-
automata-halézatok egységeibdl.

2022 végén viszont — a ma mar tagadhatatlanna
valt — gazdasagi valsag el6észele végigsoport mind
a fizikai, mind az e-kiskereskedelmen. Int6 jel volt,
hogy a karacsonyt megel6z6, eddig hagyomanyo-
san az éves atlaghoz képest kiugréan jonak szami-
t6 hetekben is csak 4 szazalékkal nétt a forgalom,
pedig érdemi szezonalis aremelést a keresked6k
nem hajtottak végre. A szakért6k szerint a piac
névekedésének ma mar elsésorban az egyes fel-
hasznaldk vasarlasainak gyakorisaga, az e-lzletek
minél tdbbszori felkeresése és kisebb tételek allan-
d6 megrendelése lehet a kulcsa.

2023: csak ¢ljuk tul

Nem igérkezik konnyilinek 2023, sét: negyedévrél
negyedévre érkeznek a lehetd legkellemetlenebb
hirek. Az els6 negyedéves adatok szerint Magyar-
orszag brutté hazai terméke (a GDP) 0,9 szaza-
Iékkal maradt el az el6z8 év azonos idészakatdl,
mig az eléz6, 2022 negyedik negyedévhez képest
0,3 szazalékos csokkenést mutatott — ezzel a tech-
nikai recesszi6 is megérkezett hazankba, hiszen
mar ekkor két, egymast kdvetd negyedévben csok-
kent a magyar GDP.

Az elemzdi varakozasokkal ellentétben nem
sikeriilt fordulatot végrehajtani a masodik negyed-
évben sem: a nyers adatok szerint 2,4, a szezona-
lisan és naptarhatassal kiigazitott és kiegyensu-
lyozott adatok szerint 2,3 szazalékkal csokkent
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az eldz6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Az év els6 negyedévéhez
képest — a szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott és kiegyensulyozott
adatok szerint a gazdaség teljesitménye 0,3 szazalékkal csdkkent, jelentet-
te a KSH. Az idei év elsd félévében a bruttd hazai termék 1,7 szazalékkal
elmaradt az el6z6 év azonos idszakitol — erre azért kevesen szamitottak.
Mint a szakemberek kiemelték, a csokkenéshez legnagyobb mértékben az
ipar, a piaci szolgaltatasok s ezen beliil f6ként a szallitas, a raktarozas és

a kereskedelem jarultak hozza. Es ez bizony rossz, nagyon rossz hir az
e-kiskereskedelem szamara is....

A 2023-as esztend6 varhat6 eredményeit alapvetéen befolyasolja az
EU-n bellil is kiemelkedéen magasnak szamitd inflacié. 2023 juliusaban
még mindig 17,6 szazalékos volt — igaz, ez a januari 25,6 szazalékhoz
képest mar cs6kkenésnek mondhatd. A pénzromlas Uteme és a keresetek
dontd tdbbségének realérték-csokkenése nem sok jot igér az e-kiskereske-
delemnek sem. Legalébbis a hazai cégeknek: az arérzékenység miatt egyre
sikeresebbek a magyar piacra megérkez6 klféldi szereplék is. A vasarldkat
a jelek szerint nem tantoritja el, ha a megcélzott webaruhaz nem .hu domén-
rél izemel. Legyen magyar nyelvii webaruhaza, elérhet6 ugyfélszolgalata
és persze minél alacsonyabb arai.

A Reacty Digital megallapitasa szerint a jol felépitett és kiforrott izleti
stratégiakkal, illetve az eurdpai raktarakbol torténd gyors kiszolgalassal
a kilféldrél a magyar piacra dolgozé webboltok komoly sikereket tudnak el-
konyvelni. Sajnos szinte elenyész6 azon magyar webboltok szama, amelyek
sikerekre voltak képesek valos és virtudlis hatarainkon tul az e-kiskereske-
delem teriletén.

Mindent 6sszevetve az e-kisker piac fontosabb szerepldi jellemzéen
mar a stagnalast is eredménynek kdnyvelnék el 2023-ban. A realértékében
csokkend forgalom a kéltséghatékonysagra, a tébbcsatornas (omnichannel)

Optimalizacio, racionalizacié 2023-ban
A magyarorszagi webaruhazak korében (szazalék)

Ugyféléimény névelése

FORRAS: PIXABAY / ALEXANDRA KOCH

Brandépités, hliségakciok bevezetése
Automatizacié és optimalizacié
A mikddési hatékonysag attekintése,

racionalizalas
Al felhasznalasi lehetéségek vizsgalata

miikodési modellre, a legfejlettebb informatikai és logisztikai megoldasokra
helyezi a hangsulyt.

A verseny komolynak és gyilkosnak igérkezik, lesznek, akik feladjak. Kér-
dés, hogy az idei karacsony, kiléndsen a miszaki cikkek tertletén kiemel-
kedden fontos Black Friday-akcidk, milyen sikerrel csalogatjak majd be az
online vasarlokat, hogy maradék forintjaikat mar a webaruhazakban kéltsék
el. A tavalyi év 6vatossagra int, az inflaciés adatokat pedig a tapasztalatok
alapjan igen nehéz, ha nem lehetetlen a negyedik negyedévre elére megjo-
solni. A Covid jelentette ugrasszeri fejlédés végleg a multé — idén mar csak
Egyéb talélni késziinek az e-kisker cégek.
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FORRAS: GKID RESEARCH & CONSULTING

Portfélié optimalizalas
Hatéron tuli terjeszkedés
Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés

Logisztika kiszervezése (fulfillment)

Atalakitasok a managementben
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