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100 + 100 + 20 évV innovacio

Egy Ujsagiré munkéjanak alapeleme, hogy szakmai talalkozdkra,
konferenciakra jarjon. Kivald alkalmak ezek, hogy bévitse tudasat, uj
témak ragadjak meg a figyelmét, és nem utolsdsorban szélesitse kap-
csolati haléjat.

Informatikai témaju konferenciabdl is van éppen elég, kilénésen
Osszel, s6t, még az ITBUSINESS is szaporitotta ezek szamat, nem
is kis sikerrel. (Lasd 6sszeéllitasunkat az ITBUSINESS Inside 2023-
rél lapunk 50-59. oldalan!) Nem is jut el az ember az ésszes IT-te-
matikaju rendezvényre, barmennyire is szeretne, hiszen valamikor
dolgozni is kell. Ennek ellenére igen hasznos, ha idénként a hatéar-
tertiletekre is kiruccan valaki, mint tettem én, amikor ellatogattam
az idén els6 alkalommal megrendezett BoschxRichter Innovatorok
Napja konferenciara.

Minden kilonbség ellenére a két vallalat (és alapitdik) sokban
hasonlitanak egyméasra. Nem kdvetni, hanem vezetni akartak, hittek
az vjitasban, és annak érdekében kockaztatni is hajlandok voltak.

A Bosch-hoz nem csak olyan talalmanyok fliz6dnek, mint a magne-
ses gyujtogyertya, az ablaktorld vagy az elektromos index, hanem
példaul Németorszagban elséként vezették be (1906-ban) a 8 dras
munkarendet. A Richternek kdszdnhetjik egyebek mellett a Kalmo-
pyrint és a Cavintont. A tény, hogy mind a két cég tébb mint 100 éve
sajat iparaganak élvonaldban van, bizonyitja, hogy jol kozelitik meg
az innovaciot.

Az eléadasok, beszélgetések egyik megszivlelendd tanulsaga, amit
mindenkinek érdemes lenne szem el6tt tartani, hogy az innovacio
hosszu tavu sikere megfontoltsagot is feltételez. Az innovacié nem azt

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

jelenti, hogy ész nélkiil belevagunk valami ujba, fejest ugrunk egy Uj
technoldgiaba, csak azért, mert az éppen divatos. A potencialis el6-
nydk mellett a lehetséges hatranyokat is fel kell mérni, majd a kett6t
egyensulyba hozva nekidllni a fejlesztésnek. Csak egy példa: a Bosch
felismerte a ChatGPT jelentéségét, viszont félti az adatait — hat kidol-
goz egy sajat Ml-vel tAmogatott chatbotot.

Mi az ITBUSINESS-nél nem allitjuk, hogy innovacidink olyan mér-
tékben valtoztatjak meg a vilagot, mint a Bosch vagy a Richter talalma-
nyai. Annyit azonban megtehetlink, hogy minél tébb ujitasrdl és minél
alaposabb szamolunk be, segitiink elterjeszteni a j6 gyakorlatokat
a magyar gazdasag minél szélesebb kdrében — ez a mi missziénk im-
mar tébb mint 20 éve.

Most oktobertdl ezt a missziét tovabb erésitjik a digitalizacio egyik
legfontosabbnak szamito terliletén, az Ipar 4.0-ban. Eddig is sokat
foglalkoztunk a témaval, de aki megnézi mostani lapszdmunkat, ész-
reveheti, hogy egy Uj rovattal, az Ipar 4.0-val bévilt az ITBUSINESS.
Mostantdl minden hénapban rendszeresen beszamolunk az ipari
digitalizacio legujabb globalis és hazai fejleményeirél, vivmanyairdl,
kihivasairdl és nem utolsésorban a gyakorlatban is bizonyitott eredmé-
nyeirél. Ha képben akar lenni az informatika és az ipar egyre eréseb-
ben 6sszemosodo hatarteriletének ujdonsagairdl, keresse a rovatot
minden hénapban az ITBUSINESS-ben!

Ha pedig talalkozni is szeretne az Ipar 4.0 felhasznaléinak és
szallitéinak képviselivel, hogy t6luk els6é kézbél halljon a legujabb,
legfrissebb trendekrél és megoldasokrol, regisztraljon a november
14-ei ITBUSINESS Industry & Technology 2023 konferenciara!

C o M el
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FABIAN GERGELY, GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM

»A hazai cégek jelentds része a gyengébb teljesitményt nyijtd, egyben
a legkevésbé t6keerds mikrovillalkozdsok korébe tartozik, amelyek
telkészitése a digitalis, zold és technolGgiai dtalakuldsra kiemelten

fontos a munkahelyek és a csalidok védelme érdekében.”
6. oldal

GaL1 ApiAm, HUN-REN, WiGNERr Fizikar KutaTrékozronT

»2INem tartom véletlennek, hogy még a viszonylag kisebb orszdgok
is nagy eréfeszitéseket tesznek azért, hogy 6nalléan tudjik
megvaldsitani a kvantum-szamitastechnikat. Ilyen példaul Izrael
vagy Diénia.”
34. oldal

KAra1 AnrtA, HumMANFIELD

»=INem a fizikai munkakéroket érintette legstlyosabban az MI tér-
nyerése, ahogy néhany évvel ezel6tt gondoltuk, hanem éppen
a fehérgalléros’, szellemi pozicidkat, tobbek kozott példaul az
ICT-szektorban dolgozdkat. Ki gondolta volna akkor, hogy az
MI kédrészleteket ir komoly feladatokat oldva meg, és nem lesz
szlikség annyi I'T-szakemberre?”

66. oldal

NAGY ANITA, SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

»A Z-genericié vildga alaposan felgyorsult, mar egy éven belul
telelgsségteljesebb dontési jogkorrel jaré munkakorre szamit.
Manapsig ritka a klasszikus értelemben vett aldzatos, a korabban
megszokott munkahelyi struktiriban elérhet6 felfelé lépkedés
sebességét elfogadé munkatars, még junior szinten is.”

70. oldal
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Az tiripartol
a mesterseges

H /n

Intelligenciaig

L

Idén is a szakmai kozbeszédet meghatarozo
temakra osszpontosit az Infotér Konferencia
oktober 17-19. kozott. Tovabbra is
kozéppontban marad a digitalizacio és az -
informaciobiztonsag, de természetesen

kiemelt téma lesz a mesterséges intelligencia

tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt i

hatasa is. A nulladik napot pedig ismeét
az (ir- és hadiipar uralja.
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Lassan masfél évtizedes multra tekint vissza az Infotér Konferencia,

az idei mar a 14. lesz a sorban. Ahogy az Infotér kuldetése, ugy a ren-
dezvény kdzponti vezérlbelve sem valtozott az id6k soran: a digitalis
irastudas, a digitalis megoldasok megismertetésével, terjesztésével sze-
retne hozzajarulni a gazdasag és a tarsadalom fejlédéséhez.

Ha mégis komoly valtozasok latszanak az el6adasok, panelbeszél-
getések tematikajaban, az magabdl a technoldgiai fejl6désbél, a digita-
lizaciobol kovetkezik — mondja Kulcsar Sandor, az Infotér szakértéje.
,Az elmult 14 évben az infokommunikacids technolégiak megkeriilhetet-
lenek lettek szamos iparagban, és szamtalan Uj lehet6séget vetettek fel.
igy kerdilt be egyre tébb agazati téma a programba, a mez8gazdasagtol
az (Uriparig, és igy kapnak hangsulyos szerepet a jelenlegi szakmai kdz-
beszédet meghatarozd, az élet minden terlletére komoly hatast gyakorld
technol6gidk és trendek, mint a mesterséges intelligencia vagy éppen
a korforgasos gazdasag’, teszi hozza.

Orokzéld téma a szakmapolitikai konferenciakon a hazai vallalkozasok
digitalis érettsége. Egyértelm{, hogy a Covid elérelenditette a digita-
lizaci6 Ugyét Magyarorszagon is, az azonban tovabbra is vellink él6
jelenség, hogy a folyamatos javulas ellenére a hazai vallalatok tovabbra
is korlatozott mértékben alkalmazzak a digitalis technoldgiakat, meg-
oldasokat. Ezt a nemzetkdzi adatok is alatdmasztjak: a tavaly kiadott,
2021-es adatokon alapul6 Eurépai Uniés jelentésben, a DESI indexben
Magyarorszag 6sszesitésben a 22. helyen allt a tagallamok kdzott, de
ami a vallalkozasok digitalizaltsagat illeti, ott csak a 25. helyet sikeriilt
megcsipni.

FORRAS: GFM

FABIAN GERGELY,
GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM

DR. FERENCZ ORSOLYA,
URKUTATASERT FELELOS MINISZTERI BIZTOS KIFU

wJellemz6, hogy minél kisebb egy véllalkozas, annél kevésbé hasz-
nalja ki a digitalizacio révén elérhetd versenyel6nyoket, pedig amelyik
vallalkozas ma nem digitalizal, az lemarad versenytarsaitdl a piacon.
A hazai cégek jelentds része a gyengébb teljesitményt nyujto, egyben
legkevésbé tékeerds mikrovallalkozasok kérébe tartozik, amelyek fel-
készitése a digitalis, z6ld és technoldgiai atalakulasra kiemelten fontos
a munkahelyek és a csaladok védelme érdekében”, mondja ezzel kap-
csolatban Fabian Gergely, a Gazdasagfejlesztési Minisztérium (GFM)
iparpolitikaért és technologiaért felelds allamtitkara. Kilén vizsgalni és
kezelni kell, hogy egyes agazatokban miért nagyobb a lemaradas, mint
mésokban, és erre megoldasi lehetéségeket kell talalni.

LA jelen és még inkabb a jov6 kapcsan kiildndsen fontos tekintettel
lenni mind korményzati szinten, mind pedig a vallalkozasoknal az
ujonnan és sokszor a korabbiaknal diszruptivabban el6jovd digitalis
technoldgiakra, azok felhasznalasi, alkalmazasi lehetéségeire és akar
veszélyeire is — folytatja Fabian Gergely. — Elsé helyen a mesterséges
intelligenciat lehet emliteni. Ezzel kapcsolatban akar a médiaban,
akar szakmai k6zegekben sokszor mar feliilkerekedni latszanak

a negativumok. A mi szereplink az, hogy tompitsuk a lehetséges fe-
nyegetéseket, szabalyozasi, kommunikacios és egyéb eszkdzdkkel
segitsik az elfogadhatésagot, ismertessiik a technolégia hasznosita-
sanak madjait. Az eurépai unids forrasokbdl finanszirozott tAmogatasi
programok reményeink szerint 2024-t6l mar palyazhatdak lesznek,
amelyek finanszirozasi oldalon segitik a vallalkozasok digitalis, illetve
Ipar 4.0 atallasat.”

FORRAS: KUKUM

DR. SPALLER ENDRE,

FORRAS: KIFU
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Vallalkozasok digitalis fejlettsége az Eurépai Uniéban, 2023
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FORRAS: EUROPAI BIZOTTSAG

A mesterséges intelligencianak és azzal egyiitt mas, feltdrekvd
technoldgiaknak (szuperszamitdgépeknek, gépi tanuldsnak) amugy is
kiemelt szerepet szan a minisztérium — ezek ugyanis minden &gazatra
jelentés termelékenységi hatast gyakorolnak, és minden tertleten tudo-
manyos attoréseket segitenek eld.

,Az érvényben lév6, hamarosan megujulé kormanyzati Mesterséges
Intelligencia (MI) stratégia szerint 2030-ra 26 szazalékos atlagos terme-
Iékenységndvekedés érhetd el a technoldgia megfeleld szintl atvételé-
vel. A GFM célja, hogy ennek érdekében programokat, mintaprojekteket
(példaul mobil tanulédgyar formajaban) dolgozzunk ki és inditsunk a gaz-
daség, azon belul kiemelten a gyartas, logisztika terén az Ml alkalma-
zasara. Az MI-t6l nem félni kell, hanem a szolgalatunkba kell allitani,
hiszen rendkivil sokoldall felhasznalasi lehetéségeket biztosit mind
vallalati, mind lakossagi oldalon”, teszi hozza Fabian Gergely allamtitkar.
Ennek érdekében hamarosan orszagos programot inditanak ingyenes
rendezvényekkel, workshopokkal az Ml vallalkozésok szamara elérhetd
lehetéségei kapcsan.

Ezzel egylitt is sokat és sokféleképpen fognak beszélni az idei Infotéren

a mesterséges intelligenciarol, hiszen manapsag ez az egyik legfontosabb
hivoszo, de ezen beszélgetések soran is kiemelt figyelmet kap majd az Ml
és az oktatas kapcsolata. ,Akar akarjuk, akar nem, a mesterséges intelli-
gencia és a ChatGPT mar ott van az oktatasban. Lehet, hogy a didk nem
azzal iratja meg a hazi feladatat, a tanar pedig nem onnan veszi a kér-
déseket, de ha kérik a segitségét, ha probalgatjak, azzal mar valamilyen
szinten befolyasolja is 6ket. Raadasul finoman toérténik ez a befolyasolas,
sokkal finomabban, mint mondjuk a Facebookon. Emiatt pedig nekiink

alapvet6 kotelességiink ezzel foglalkozni”, veti fel a generativ Ml egy rit-
kan emlegetett aspektusat Szani Ferenc, az Infotér oktatasi szakértdje.
Mint mondja, 2029-ra az MI kénnyedén teljesiti majd a Turing-tesztet,
vagyis a vélaszok alapjan nem lehet eldonteni, hogy éI6 emberrel vagy
robottal beszélgetiink-e. Erre pedig villamgyorsan fel kell késziteni az
oktatast, a tanarokat és nem utolsésorban a tanarképzést is. ,Biztos
vagyok benne, hogy par éven belil elérhetdk lesznek a szaktanar-asz-
szisztens szoftverrobotok, amelyek el tudjak magyarazni és visszakér-
dezni a szinusz-fliggvényt, és még a tanuldk menet kdzben felmeriild
kérdéseit is megvalaszoljak. De ezzel nem lesz megoldva a tanitas és
a tanarhiany, mert a tanitas tobb mint ismeretatadas, az személyiség- és
attitidformalas, az alapveté emberi értékek atadasa is, arra pedig a gép
nem j6. Lehet, hogy az M| okosabb lesz, mint az ember, de érezni 'csak’
az ember fog”, teszi hozza.

Néhany héttel ezelétt valt bizonyossa, hogy 2024-ben, évtizedekkel Farkas
Bertalan utja utan, Magyarorszag ismét embert kild a vilaglrbe, és ezzel
a HUNOR-program eléri a céljat. A még versenyben lévé négy Grhajosje-
161t kdzul majd a misszid el6tt nem sokkal valasztjak ki azt, aki részt vehet
a Nemzetkozi Urallomasra induld, tébb hetes misszioban. (A négy jelélttel
egyébkeént kétetlen beszélgetés is lesz a konferencia 0. napjan.)

A magyar (rhajés klldetésének a presztizsértéken tulmutato jelentd-
sége is van — hangsulyozza dr. Ferencz Orsolya, az (rkutatasért felelés
miniszteri biztos. ,A 21. szdzadban az (rszektor gazdasagi jelentésége
radikalisan n6. Ha Magyarorszag nem akar lemaradni, akkor be kell
szallnia ebbe a globalis versenybe. Erre kivalo lehetéséget jelent, ha
egy olyan egyediilallé laboratriumban, mint a Nemzetkdzi Urallomas,
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tudunk magyar ipari és tudomanyos kisérleteket elvégezni. Gondoljunk
bele: az (irallomas egész életciklusa alatt erre csak par szaz fének nyilik
lehetésége”, emlékeztet dr. Ferencz Orsolya.

A HUNOR-programban résztvevd magyar cégek és kutatointézetek,
egyetemek egy ,elit klubba” [épnek be, olyan ajtok, lehetdségek nyilnak
meg el6ttiik, amelyek eddig zarva voltak. A mai napig nem sok vallalat
vagy egyetem buszkélkedhet azzal, hogy Grallomason zajlé kisérletek-
ben, tesztekben vehet részt. AHUNOR-programba november 15-ig még
be lehet adni kutatasi javaslatokat, vagyis az ajté még nem zarult be.

+Aki meg tud felelni a rendkivil szigoru kévetelményeknek, bizonyitja,
hogy képes a vilaglrben mikddé eszkdzoket épiteni vagy az elméleteit
igazolni, annak komoly mértékben megné a nemzetkozi reputacioja

és kredibilitdsa”, mondja a gazdasagi-pénziigyi elénydkre lefordithatd
hasznokrél a miniszteri biztos. (Mértékadd felmérések szerint minden,
az (rtechnoldgiara koltott forint/dollar/eurd hatszorosan téril meg.)
,Csak buzditani tudom a hazai szerepl6ket, vegyenek részt az Eurdpai
Urligyndkség, az ESA programjaiban; mi a magunk részérsl minden se-
gitséget meg fogunk adni a szamukra ahhoz, hogy sikeresek legyenek”,
teszi hozza dr. Ferencz Orsolya.

Fentiek mentén az allam abban is segit, hogy facilitdtorként 6sszekap-
csolja egymassal a tandcsadokat és az aspirans vallalkozasokat, teszi
hozza Kulcsar Sandor. Utébbiak Grpiaci elképzeléseinek sikerét el6bbiek
szakeért6i kozremiikddése mentén lehet el6segiteni.

Ez a lehet8ség gyakorlatilag minden szektor rendelkezésére all: élel-
miszeripar, agrargazdasag, orvostechnoldgia és szamos mas agazat

DESI-index helyett

Lapzartank idején adta ki az Eurdpai
Bizottsag a Digitalis Evtized allasardl
sz016 jelentését, amely ettdl az évtdl
tartalmazza, illetve felvaltja a korab-
ban megszokott, az egyes tagallamok
digitalis érettségét felmérd indexet,

a DESI-t.

A mostani jelentést nem lehet egy az
egyben 0sszevetni a korabbi évekével,
de az kirajzolddik bel6le, hogy ugyanott
szorit a cip6, mint eddig — reagalt az
IVSZ az adatsorra. A legjelentésebb
elérelépés 2022-ben a vezetékes, na-
gyon nagy kapacitasu halézat és az
5G-lefedettség terén tortént. Ugyanak-
kor a digitalis infrastruktara altal kinalt
szamtalan lehet6ségben rendkiviil erés
fejlédési potencial rejlik. Kiemelt feladat
lenne a lakossag digitalis képességeinek
javitasa, és idén is a tagorszagok rang-
soranak végén ragadt Magyarorszag

a kkv-k digitalizaciéjaban.

ERDEI CSABA, INFOTER

profitalhat az Griparbdl. Mérndknek sem feltétlenil kell lenni, hogy valaki
e terilleten tevékenykedjen. Példaul a kiilénb6zd tipust miiholdfelvéte-
lek mezégazdaségi jellegli elemzése és arra tanacsadasi szolgaltatasok
épitése olyan szegmens, amelyre vannak j6 hazai példak. De a konfe-
rencian egy masik tertlet is hangsulyosan megjelenik a programban,
mégpedig az egészségiigy, ahol most ennek nem fizikalis”, hanem
mentalis aspektusait veszik gorcsd ala.

A véllalkozasok digitalizaciéja mellett egy masik 6rokzold téma az Infotér
Konferencian az informaciébiztonsag és annak kiilonféle aspektusai.
Nem lesz ez masképp idén sem — erésiti meg Erdei Csaba, az Infotér
IT-biztonsagi szakértdje. El6szor a Covid, utana pedig az orosz-ukran
haboru vilagitott ra arra, mennyire nem hagyhatja figyelmen kiviil az
IT-biztonsagot a gazdasag egyetlen szerepldje sem.

Az egyik f& téma éppen az lesz, hogy milyen karok érik a gazdasa-
got a kiberb(ingzés miatt, és hogyan érdemes védekezni a fenyege-
tettségek ellen. ,Globalisan tobb szaz milliard dollaros kart okoznak
a tamadok, és biztosak lehetlink abban, hogy Magyarorszagon is éven-
te sok ezer céget ér kisebb-nagyobb tamadés. De nemcsak a vallal-
kozasok, hanem a maganszemélyek sincsenek biztonsagban”, vazolja
a helyzetet Erdei Csaba.

A helyzet megvéltoztatasaban egyarant szerepe lenne a tartalom- és
internetszolgaltatdknak, illetve a kéz6sségi platformoknak is. Nem lenne
szabad hagyni, hogy azok a feladok, azok a linkek, weboldalak, szerverek
vagy tarhelyek, amelyek mar benne voltak husz atverésben, a 21. alka-
lommal is atmenjenek a szlirén. De ugyanigy van a kozdsségi platformok

FORRAS: INFOTER

KULCSAR SANDOR, INFOTER

FORRAS: INFOTER
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Az orszag legnagyobb teljesitményll szuperszamitogépe a Komondor

Magyarorszag legnagyobb kapacitasu szu- i “
~ i

perszamitégépe, a Debrecenben miikodd
Komondor a vilag leger6sebb szamitégépeit
felsorold legutébbi (juniusi) Top500 lista
229. helyén talalhato, 6sszteljesitménye

6 petaflops.

A Komondort négy particiéra osztottak. A tel-
jesitmény mintegy négyétddét a GPU gyor-
sitott particié adja (58 node), de a rendszer-
ben ezen kivill kiilén talalhato tisztan CPU
(184 node), valamint dedikalt mesterséges
intelligencia (4 node) és Big Data (1 node)
particio is. A sebességrél ezeken kivil 200
Gbps-es Slingshot halézat és haromszint(
integralt adattarol6 gondoskodik. Utdbbibol
400 terabajt ultragyors taroléegység (300 gi-
gabajt/mp atviteli sebességgel); 2,7 petabajt
gyors taroléegység rovidtavu tarolasra; és
10 petabajt hosszutavu archivalé rendszer.

\

komondor

]

e

esetében is: ha egy felhasznald mar sokakat becsapott, ne legyen lehet6-
sége tovabb folytatni tevékenységét, hoz par példat a szakértd.

Kulcsfontossagu lenne a felhasznaldk tudatossaganak ersitése is.
,Mindenkinek kellene tudnia példaul, hogy a bank soha nem kéri email-
ben vagy plane telefonon a felhasznalénevet vagy a jelszét. Vagy hogy
soha, senkinek nem kell tovabbkildeni a tranzakcié megerdsitéséhez
sms-ben kapott kddot. Ha mar csak ennyit tudna a felhasznalok tébbsé-
ge, mar sokkal kevesebben délnének be az online csaléknak”, hangsu-
lyozza a tudatosité kampanyok fontossagat Erdei Csaba. A szerencse
az, hogy a vallalatokat egyre t6bb eliras kotelezi a dolgozoknak szél6
IT-biztonsagi képzések tartasara — marpedig akit a munkahelyen oktat-
nak, az varhatéan otthon is felkészlltebben viselkedik majd.

A szabalyozasi fronton is komoly elérelépések térténnek Eurdpaban,
amelyek kozil Erdei Csaba a NIS2-t tartja a legfontosabbnak (errél is
lesz kiilon beszélgetés a konferencian). A jogszabaly hatalya ala tartozd
vallalatoknak tanusittatniuk kell, hogy milyen szinten felelnek meg a ve-
IUk szemben tdmasztott kiberbiztonsagi elirasoknak.

,5zigoru auditokra kell késziilni ennek kapcsan. Igen, a NIS2 kény-
szert jelent, de egyértelm{, hogy ez az érintett vallalkozasoknak is
érdeke. Nem fenyegetés, hanem tény, hogy akar egy nagyvallalatot is
térdre tud kényszeriteni egy sikeres zsaroldvirus-tamadas. Legrosszabb
esetben végleg elvesziti az adatait, de az is 6riasi Uzleti és reputacios
veszteség, ha csak egy-két hétig leall az iizletmenet”, sorolja a lehetsé-
ges kovetkezményeket Erdei Csaba.

Raadasul mar viszonylag kis raforditassal nagy eredményeket lehet
elérni, teszi hozza az Infotér szakért6je. Ha egy kicsit nagyobb figyelmet
fektetnek a hatarvédelemre és hozzaférés-védelemre, hogy az otthonrol
dolgozok se jelentsenek biztonsagi kockazatot; vagy vannak naprakész,
visszatltheté mentéseik a cég adatairdl, maris nagyot léptek eldre.

S e 2icg)
nEend & | . [

Az idén év elején atadott magyar Komondor szuperszamitogép a hazai
gazdaségi, tudomanyos és kormanyzati élet szerepléin kivan segiteni
azzal, hogy ingyen vagy jutanyos aron hozzaférést biztosit nekik a nagy
témeg( adatok feldolgozasahoz, az MI-modellek kidolgozasahoz vagy
mas szamitasigényes miivelet elvégzéséhez szilkkséges kapacitasokhoz,
mondja Dr. Spaller Endre, a szamitégépet iizemelteté KIFU elndke.

(A gép felépitésérél lasd a ,Az orszag legnagyobb teljesitmény(i szuper-
szamitoégépe a Komondor” cimii keretet!) ,J0l latszik mekkora igény volt
egy ilyen szamitdégépre Magyarorszagon, hiszen jelenleg is vannak varo-
listan felhasznalodk, akik nem jutottak azonnal gépid6éhdz”, folytatja.

Egy szuperszamitogép hasznalata nem trivialis feladat, a KIFU
ezért aktivan tdmogatja a vallalkozasokat a Komondor kinalta lehe-
téségek kihasznalasaban. A KIFU HPC kompetenciakdzpontjanak
munkatarsai segiteni tudnak a hozzajuk fordulé érdekl6d6knek abban,
hogy milyen tipusu projektekkel érdemes jonni, milyen adatok, milyen
szoftverek kellenek ahhoz, hogy az eredmény megérje a befektetett
munkat. Alapvetd, hogy igen nagy adatmennyiséggel vagy nagy mo-
dellekkel kelljen dolgozni, és a jelentkezének legyen elképzelése arrol,
hogy milyen eredményeket szeretne kinyerni az adatokbdl.

A kompetenciakdzpont szamos szoftverlicenccel is rendelkezik,
igy szukség esetén akar ezeket is a vallalatok rendelkezésére tudja
bocsatani a feldolgozashoz.

,Mindenkit arra biztatok, hogy ne ijedjen meg, hanem keressen ben-
nlnket batran, hozza el a problémajat, és szinte biztosan talalunk ra
megoldast. Nem mindig kdnny( az ut, de megéri, mert az ilyen kutata-
sokbdl, feldolgozasokbol elérhet6 profit is sokszorosan meghaladja az
atlagost, és komoly versenyeldnyt biztosit nem csak a kutatoknak, de a
vallalkozasoknak is”, teszi még hozza Dr. Spaller Endre.
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UJ LEHETOSEGEKET NYITOTT A TAVKOZLES

Napirenden a szinergiak kihasznalasa

— Par év alatt driasi valtozason ment at a 4iG cégcsoport. Harom-négy
éve tisztan informatikai vallalat volt, mostanra viszont — mikdzben to-
vabbra is Magyarorszag legnagyobb IT-rendszerintegratora maradt tobb,
mint ezer f6s szakembergardajaval — a hazai és a nemzetkdzi tavkozlési
piacon is komoly hidféallasokat épitett ki. Mindez természetesen nem
hagyta érintetleniil az informatikai részleget és annak miikédését sem.
Elészor is ott van a cégcsoportba frissen bekeriilt vallalatok konszolida-
ciéja. Minden akviziciét kovetden szlikség van a miikodés, a folyamatok Uj-
ragondolasara. Az IT-re harul az a feladat, hogy a cégcsoportot érint6 szer-
vezeti valtozasokhoz kapcsolddé informatikai fejlesztéseket megtervezze
és végrehajtsa — méghozza ugy, hogy az a mindennapi mikodésben ne
legyen észrevehetd, sem az tigyfelek, sem a munkatarsak szamara.

— Egyértelmien az Uzleti-gazdasagi szempontok dominalnak. Csak azt
és csak ott kell lecserélni, aminek és ahol értelme van. Persze, szuper
lenne, ha a cégcsoport tucatnyi cégében egy adott feladatra kizarélag
egyféle szoftvert hasznalnank, csak éppen a valésag nem ilyen egy-
szer(. El6fordulhat, hogy négy cégnél érdemes egységesiteni, mert az
ott éppen ndveli a hatékonysagot, mig a tobbinél érdemes egy masik
iranyban gondolkodni, mert ott pedig az iizleti folyamatok mast kivannak,

Védelmi ipar: timogatunk,
integralunk

A 4iG megvetette a labat a védelmi iparban is: egyrészt a német
Rheinmetall 25 szazalékos részesedést vasarolt a cégcsoport-
ban, masrészt ,R4” néven kozos vallalatot is alapitottak. A német
vallalat magyar partnere informatikai szaktudasara épit, elséként
a vallalati rendszerek menedzsmentje és lizemeltetése, illetve

a gyartas és a termékek oldalan egyforman sziikséges rendszer-
integracio terén. ,Olyan informatikai szolgaltatasokat kinalunk

a Rheinmetallnak, mint barmilyen mas nagyvallalatnak, ugyan-
akkor az egyuttmiikodés megnyitja el6ttiink a nyugat-eurdpai
piacot, és ezzel nemzetkézi perspektivat, vonzé karrierutat is
kinal munkatarsainknak”, mondja Tapai Tamas.

és az esetleges egységesités gazdasagi hatranyt generalna. A lényeg,
hogy végul mindig az altalunk szlkségesnek vélt nézetben, egyben las-
suk a meghatarozé informacidkat.

Igyekszlink meghatarozni, hogy melyek azok a nagy stratégiai irdnyok
az informatikai mikodésben, amelyeket kdzép- és hosszutavon kdvetni
szeretnénk, valamint azt, hogy miként tudjuk ezekbe a keretekbe be-
illeszteni a gyorsan elvégzendd feladatokat. Folyamatosan formal6dé
ilyenforman a terv, nyitva hagyva a lehet6ségeket a késébbi moédositas-
ra, készllunk a valtozasokhoz vald rugalmas alkalmazkodasra

— Az egyik legfontosabb az, hogy a cégcsoport miikddésével kapcso-
latos kritikus adatokat szeretnénk egyfajta nézetben latni. Ezek kbzé
tartoznak értelemszer(ien a pénzlgyi adatok, ezért a cégcsoporton beltl
szabvanyosnak tekinthet6é pénzlgyi rendszereket a lehet6 leggyorsab-
ban bevezetjik az Uj lednyvallalatoknal. Szintén érdemes egységesiteni
és kdzpontositani az eréforrasok kezelését, tervezését és a projektek
megvaldsitadsanak nyomon kovetését is.

— Musz4j, hogy jusson, hiszen belsé rendszereink konszolidacidja nem
general bevételt csoportszinten. A termékfejlesztésben olyan megolda-
sokra koncentralunk, amelyek jol skalazhatok és alapvet6en szolgalta-
tasalapu modellben értékesitheték. A 4iOP nevd Ipar 4.0 platformunkat
egyre tobb helyen, egyre t6bb partnerrel helyezzik lizembe, segitve

a gyartasi folyamatok optimalizalasat. Folyamatosan keressiik az Uj
lehetdségeket is, igy kerilt be portfélionkba az intelligens gyalogatkeld-
hely is. Oszlopokon elhelyezett szenzorok érzékelik, ha egy gyalogos at
akar kelni az uttesten, majd villogo fényjelzés figyelmezteti az autésokat.
Mindezt tavolrél menedzselheté tzemmaoddal tamogatjuk, megrende-
I6inknek sok-sok értékes adatot 6sszegydjtve.

— Valdban, driési tavlatok nyiltak meg azzal, hogy tavkozlési szolgaltata-
sokkal tudjuk kombinalni az informatikai megoldasokat. Ha az intelligens
gyalogatkel6hely oszlopaiba tovabbi érzékelbket és egy SIM-kartyat
épitlnk, maris olyan megoldast kaptunk, amely alkalmas lehet a helyi
adatgy(ijtésre, az adat tovabbitasara és a tavoli feldolgozasara, illetve
menedzsmentjére. Mérhetjlik egyebek mellett a kdrnyezeti adatokat
(hémérsékletet, légszennyezést, egyebeket), a gyalogos- és autés-
forgalmat, a gydijtétt adatokat pedig kézponti rendszerben dolgozhatjuk
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TAPAI TAMAS, 4iG

fel. A mobil kapcsolat a tavfelligyeletet is lehetévé teszi, vagyis azonnal értesiiliink és be tudunk
avatkozni meghibasodas esetén.

— Albaniaban és Montenegréban van tavkozlési érdekeltsége a 4iG-nak, és ez az a két orszag,
melyeken keresztiil a tagabb nyugat-balkani térségben is meg akarunk jelenni informatikai szolgal-
tatasainkkal. Szamunka ez még egy Uj piac, melynek feltérképezésében driasi segitséget jelentenek
a helyi tagvallalatok — a One Albania segitségével példaul mar telepitettiink intelligens gyalogatkels-
helyet Tiranaban.

Ez viszont csak az els6 lépés, mert lokalis IT-kompetenciat is ki kivanunk alakitani. Albaniaban
mar van egy kis csapatunk, helyi szakemberekkel. Egyelére a projektlehetéségeket vizsgaljuk,
de ha a megrendelések volumene elér egy adott méretet, helyi megoldéasszallit csapatokat is
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épitlink fel. Mar most latszik, hogy komoly
igény mutatkozik loT- és smartcity-megolda-
sainkra ebben a térségben is.

— Nemcsak az utanpétlas fontos, hanem az
is, hogy a meglévé eréforrasokkal jol gazdal-
kodjunk. A korabban mar emlitett, cégcso-
port szinten egységesitett eréforras-kezeld
rendszerlnk egyben projektmenedzsment
rendszer is. Ennek révén tudunk optimalisan
gazdalkodni a rendelkezésunkre allé emberi
er6forrasokkal és kompetenciakkal.

Viszont az is egyértelm(, hogy nehéz jé
szakembert talalni, és a ,j0” alatt nem csak
azokat értem, akik értenek a szakmajukhoz,
hanem azokat, akik attitlidjukben is be tud-
nak illeszkedni a csapatba. Tobb modszerrel
is keressuk az Uj kollégakat. Egyrészt van
gyakornoki programunk, és blszkék vagyunk
arra, hogy gyakornokaink tdbb mint kéthar-
mada tanulmanyai elvégzése utan is nalunk
marad alkalmazottként.

Emellett viszont specialis képzési progra-
mokat is inditunk. Az idei év utols6 negyed-
évében példaul 20-30 frissen végzett diakot
vagy palyakezdét fogunk keresni, akik egy
fél év alatt éles projekteken, szakérté men-
torok keze alatt kitanuljak egy adott szakte-
rulet sajatossagait, mikdzben munkabért is
kapnak. A tananyag elméleti részét a gyar-
tokkal és egyetemekkel k6zdsen allitjuk
Ossze. Ha a végén sikeres vizsgat tettek,
allasajanlatot kapnak télunk, és beléphet-
nek a 4iG-be. A jové év elején SAP-kép-
zéssel indulunk, de mar latjuk a tobbi tech-
noldgiai tertletet is, példaul a blockchaint
és a 3D modellezést, ahol szlkség lenne
az utanpotlas hasonlé modszerrel torténd
biztositasara.

— Az iv adott abban az értelemben, hogy sze-
retnénk megdrizni vezetd rendszerintegratori
szerepunket Magyarorszagon, emellett pedig
hangsulyosabb megjelenéssel tervezziik el-
érni a nemzetkozi (beleértve a balkani régiot
és a védelmi megoldasokhoz kapcsolddd) pi-
acokat. Mindezt ugy, hogy a telko-szegmens
kiszolgalasat is tamogatva komoly karrier-
lehetdséget mutassunk a fiataloknak az ICT
vilag izgalmas szakmai tereiben.
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Mir 2023 augusztusiatdl késziil Kina exportkorldtozasokra, ami komoly hatdssal lehet

a globalis félvezetS-szektorra, mivel szamos gallium- és germaniumtartalmu alapanyag is

érintett lehet. Mindez csupdn a legtjabb lépése lesz az orosz-ukran haboru dltal sulyosbitott,

kereskedelmi hdbord és hidnypiac dltal gyotort, évek 6ta huzédé chipvalsagnak.

Nem enyhiti a globalis chiphianyt a kinai Iépésekre valaszul a Biden-ad-
minisztraciotdl érkezett, az MI-chipeket érinté technoldgiai bojkott. Vajon
merre vezet a kiut, és Magyarorszagon mely szektorokat érint az aj MI-
chip hiany? Hogyan fligg 6ssze mindez a Covid-19 pandémia 6ta prob-
lémakkal kiizd§ félvezetSellatasi-lancokkal? Allamigazgatasi, kiiliigyi és
agrar-szakembereket, dontéshozokat kérdeztiink arrol, 6k hogy latjak,
hogyan élik meg a bonyolult helyzetet.

Goreczky Péter, a Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet vezetd elemzéje
a lapunknak adott interjuban megerdsitette, hogy idén augusztusban
Kina a félvezet6ipar két kulcsfontossagu alapanyagara vezetett be ex-
portkorlatozasokat: csak kilén engedély birtokaban lehet galliumot és
germaniumot kivinni az orszagbol. A két alapanyagot a (jellemz6en nem
digitalis) mikrochip-gyartasban és a hadiiparban egyarant hasznaljak.
Kina messze a legfontosabb szerepld a két fémes elem globalis ellatasi
lancaiban, &k adjak a vilag gallium termelésének 80, germanium terme-
Iésének pedig 60 szazalékat. Peking Iépése egyértelmiien valasz az
Egyesiilt Allamok, Japén és Hollandia Kinaba iranyulé mikrochip-techno-
l6gia exportot korlatozo korabbi intézkedéseire.

« e 101 s . , ;.
Uj idok uj exportkontroll intézkedései
A Kinat célzé amerikai korlatozasok jelent6sen eltérnek az el6z6 év-
tizedek amerikai exportkontroll-politikajatol, mikor az Uj technolégiak
kifejlesztését kovetden a korabbiakra vonatkozo exportkorlatozasokat
Washington rendre feloldotta. A jelenlegi korlatozasok azonban gy
érvényesek a legujabb technolégiakra, hogy kdzben a korabbiakra sem
oldjak fel az exportkorlatozasokat. ,Ebbél arra lehet kdvetkeztetni, hogy
Washington célja befagyasztani Kina technolégiai fejlettségét a jelenlegi
szinten”, vélekedett Goreczky Péter.

Mindez azt is jelentheti, hogy Washington ujabb és djabb korlatozé
intézkedéseket fog hozni, a szankcionalt termékek kore pedig folyama-
tosan béviilni fog. Augusztus 9-én Biden elndk kiadta azt a rendeletet is,
mely életre hivta a vilag elsé, kiaramlo befektetéseket korlatoz6 szabalyo-
zasat. Az intézkedés egyel6re csak néhany, nemzetbiztonsagi szempont-
bol kulénésen érzékenynek itélt technoldgiai terlileten — koztiik a félveze-
t6 iparban — korlatozza az amerikai cégek Kinaba iranyuld befektetéseit.
A szabalyozas részletei ugyanakkor még nem egyértelmiek, példaul az
sem, mely konkrét tranzakciokhoz kell majd a kormanyzat engedélye.

Szolnoki Szabolcs a Gazdasagfejlesztési Minisztérium technologiaért
felelés helyettes allamtitkara torténelmi kontextusba helyezte a dolgot,
beszamolva réla, hogy a kiilonbozé félvezet6 chipek teriiletén az elmalt
30 év soran id6rél idére rendszeresen fellti fejét a hiany, elsésorban
természeti katasztréfak, vagy valamely Uj technolégia megjelenését ko-
vetd gyors igényndvekedés kovetkeztében. Az elmult 50 év soran az Uj,

szofisztikalt chipek fejlesztése elsésorban az USA-ra koncentralddott,
mara felzarkézéban van Kina is, a tdmeggyartas viszont jellemzéen

a Csendes Ocedn 4zsiai partvidékén valésul meg, Eurépa erésen lema-
radt mind a chipfejlesztések, mind a gyartasuk terén.

A fenti koriimények és az elmult néhany év valsagainak akkumulalé-
do hatasai a chipek iranti vilagméret( igény gyors ndvekedése kdzepette
féképp az olyan csucstechnoldgiai terlileteken okoznak komoly ellatasi
problémakat, mint az autdipar, a repll6gépgyartas, a robotika vagy ép-
pen a gyartésorok automatizalasa. A feltérekvd Uj technoldgiak fejleszté-
se és alkalmazasa (mesterséges intelligencia, 5G/6G kommunikacio, loT
stb.) szintén érintett teriiletek.

FratAhoial Fermé 1 > ~hi
Stratégiai term¢k minden chip
Az integralt aramkori lapka (,mikrochip”), amelybdl Kina éves szinten
300 milliard dollar értékben importal, azért valhatott az amerikai kor-
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GORECZKY PETER, KULUGYI ES KULGAZDASAGI INTEZET
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HADASZI LASZLO, KITE

manyzat Utékartyajava, mivel annak termelési lancaiban az amerikai

és vele szdvetséges orszagok technoldgiai jelenleg kivalthatatlanok.

A statisztikék pedig azt mutatjak, hogy az amerikai szankciok miatt Kina
bajba is keriilt a félvezeték terén. Az orszag mikrochip importja mennyi-
ségben 2023 elsé két honapjaban 27 szazalékkal cs6kkent, marpedig

a félvezetdk a digitalis gazdasag alapjat jelentik, ami a kinai GDP kozel
40 szézalékéat generalja.

Ardvid tava hatas tehat drasztikus és egyértelmd, a kdzép- és hosszu
tavu hatas megitélésében azonban mar eltérnek a vélemények, egyes
elemzések szerint a kovetkezd négy évben atlagosan 0,4 szézalékkal vet-
hetik vissza a kinai gazdasag ndvekedését. Mas elemz6k szerint Kina mar
az USA elétt jar a technologiai innovacié szamos terlletén, igy el6bb-utobb
fliggetleniteni tudja magat az Egyesiilt Allamoktél és szévetségeseitdl.

A globalis chipkereskedelem alakuldsa
,Az dgazatot, amely nagy atalakulason megy keresztll, jelenleg harom
nagy orszag uralja: Kina, Tajvan és az USA”, mondta el Szolnoki Sza-
bolcs, aki ramutatott arra is, hogy mig Kina nagy felvasarléként jelenik
meg, az USA a legnagyobb értékesit6 és szallitd. Az Amerikai Kereske-
delmi Minisztérium (Department of Commerce) a kézelmultban elfoga-
dott CHIPS-torvénnyel 50 milliard dollaros belfoldi 6szténzési programot
inditott, amelynek célja, hogy a félvezetdgyartas teljes folyamata mentén
bekapcsolddasra 6sztdénézze az amerikai gyartokat és fejlesztéket.

Az EU is intenziv chipfejlesztési és -gyartasi programokat inditott.

Az Eurdpai Processzor Kezdeményezés (EIP) 9 orszag kutatéinak
részvételével valosul meg, célja pedig egy eurdpai, nagy teljesitmény,
kis energiafogyasztasu processzorcsalad kidolgozasa szuperszamito-
gépek, big data-, gépjarmipari, és mesterségesintelligencia-alkalma-
zasokhoz. Az uniés Chips Act program még egyeztetési fazisban van,
célja az eurdpai chipgyartasi 6koszisztéma megteremtése az eurdpai
technoldgia szuverenitas biztositasahoz. Az Eurdpai Bizottsag 11 mil-
liard eurds alapot hoz majd Iétre azt remélve, hogy a piaci szereplk
bevonasaval 43 milliard Euro mozdulhat meg 2030-ig az uniés célok
megvaldsitasahoz. Eurépa 2030-ig a globalis chipgyartas legalabb

20 szazalékat szeretné biztositani.

Goreczky Péter szerint azt ki lehet jelenteni, hogy Kina bels6 eréfor-
rasokra épuld technoldgiai fejlédése gyorsulni fog, mert erre szamos nyi-
latkozat és iparfejlesztési stratégiai dokumentum utal. Ez pedig hosszu
tavon szlkiti majd az amerikai technoldgiai szankcios politika mozgaste-
rét. Az augusztusban a gallium és germanium esetében bejelentett kinai
exportkorlatozasok hatasa hosszu tavon szintén tompulni fog. Az nem
varhato, hogy a félvezetéiparban, vagy barmely mas, kulcsfontossagu
technoldgiai terlileten kdlcsdndsen bevezetett exportkorlatozasok egy-
hamar megsziinnének, sét, komoly esélye van egyfajta spiral beindula-
sara ezen a téren. ,A kiutat az jelentheti, ha sikerll a szétvalast ezekre
a tertletekre korlatozni, a tobbi gazdasagi szegmensben pedig keresni
a lehetséges kapcsolddasi pontokat a rivalisok kdzott”, summazta a jo-
vendét Goreczky Péter.

JO ez nekiink?

Szolnoki Szabolcs kérdésiinkre valaszolva hazankat érinté ujdonsagok-
rol is beszamolt: Hollandia révén a fokoz6dé technolégiai verseny mar
Eurdpat is elérte, a holland ASML vallalat példaja, és két, kinai részvétel-
lel zajlo, félvezetSiparban tervezett felvasarlas meghiusitasa azt mutatja,
hogy ez mér a jelen, mintsem a jové. Az EU 6nellatasra torekszik ott,



ahol ma a kinai hozzaadott értéktél fiigg, és a kiaramld befektetéseket
korlatozd szabalyozas bevezetését is fontolgatja egyes technologiai te-
rileteken. Ezek a lépések kedvezbtlenek a kapcsolatok diverzifikalasban
érdekelt magyar gazdasag szamara.

Bar Magyarorszag egyértelm{ien a nyugati gazdasagi strukturak és
értéklancok szerves része, kérdés, hogy az egyes Kina-ellenes han-
gok mennyire lesznek hatassal a nyugati vallalatok és Magyarorszag
technoldgiai egylttmikddésére. A kinai technologiai cégekkel folytatott
egyuttm(ikodés példaul minden bizonnyal a jovében is megoldandé ki-
hivasokat fog generalni Magyarorszag és nyugati szovetségesei kozott.
Ezért hazanknak kiléndsen a technoldgiai fronton kell folyamatosan
mérlegelnie, hogy a gazdasagi kapcsolatok diverzifikaciéjanak milyen
politikai ara van.

y .
Agrarspecifikus aspektusok
Hadaszi LaszIét, a KITE Zrt. innovaciés féigazgatdjat a chipvalsag hazai
agrariumot érinté vettileteird| kérdeztiik: ,Erzékelhetd, hogy a vilagon és
igy Magyarorszagon is, a mezégazdasag erésen nyitott a digitalizacid
iranyaba, komoly fejlesztések zajlottak az elmult tiz évben. Megjelentek
az agrartechnoldgiai piacon az olyan vallalatiranyitasi szoftverfejlesz-
téssel foglalkozo6 cégek, amelyek eddig jellemzéen mas iparagakban
tevékenykedtek, és olyan nagy oriasok is, mint példaul a BASF, a vilag
egyik legnagyobb agrokémiai cége.” A Robert Bosch GmbH-val kdzdsen
olyan intelligens kamerarendszert fejlesztettek, ami milliszekundumos
beavatkozasi lehet6séget tesz lehetévé a mezégazdasagi munkavégzés
soran. Ugyan6k gyomfelismerd rendszert is létrehoztak, a kdzds projekt
soran, s6t kozos vallalatot is alapitottak erre. ,De emlithetném a vilag
nagy mez6gépgyartdi kozll a John Deere-t is, 6k szintén oriasi pénzeket
forditanak a digitalis fejlesztésekre”, folytatta Hadaszi Laszl6

A Covid idején megjelend chiphiany komolyan akadalyozta a gépek
Osszeszerelését, illetve kiadasat. Ez parosult egy Magyarorszagon
akkor induld, a mezdgazdasag digitalis atallasat tamogato palyazattal,
veszélyeztetve a palyazatok sikerét. ,Végul tobb honapos késésekkel,
de megoldottuk a dolgot, volt olyan eset, amikor utdlag kellett betenni
a gépekbe a chipeket. A valsag nalunk par hénapja véget ért, a nyar ké-
zepére utolértlik magunkat. Ma emiatt ellatasi probléma, vagy az ellatasi

lancban fennakadas nincs, a termelés zavartalan, és komoly készletek
vannak mindenbdl”, mondta el a féigazgato.

Az uj, Mi-chipeket érintd hiany azért sem lehet tulzottan relevans ha-
tassal a hazai agrariumra, mivel a mesterséges intelligencia hasznalata
a gyakorlati oldalon még nem jellemzd. Az Ml-vel kapcsolatban az elsd
tesztek zajlanak, folyamatprobakat futtatnak. ,Vizsgaljuk, hogy egyalta-
lan milyen adat lenne hozza megfeleld, ami bevihetd, amit bevisziink,
annak milyennek kell lenni, és a rendelkezésunkre allé adatok ennek
egyaltalan megfelelnek-e. Mi most itt tartunk, a mezégazdasagban
a mesterségesintelligencia-piacrol szerintem Magyarorszagon még nem
beszélhetiink”, mondta Hadaszi LaszIo.

4 o .
A magyar keramialapka projekt
A chipgyérté's Osszetett folyamatanak részteriileteinez tobb magyar-
orszagi vallalkozasnal, kkv-nal, egyetemen és kutatohelyen megvan
a szaktudas, igy konzorciumi tagként bekapcsolédhatunk uniés nemzet-
kozi projektekbe. A chipagazatban jelentés a STEM-tudas (természettu-
domany, technolégia, mérndki tudomanyok és matematika) iranti igény.
A kiemelkedd hazai tuddsok és szakemberek szamara valoszinileg
komoly lehetéségek nyilnak majd az eurdpai chip programban vald rész-
vételhez, de van ennél konkrétabb j6 hir is, ami nem mas, mint a:

Eurépaban a kisebb uniés orszagok szamara a chipekhez sziikséges
L,alkatrészek”, valamint a gyartasi berendezések fejlesztése és gyartasa
a realisztikus csatlakozasi lehetéség a chipgyartasi értéklanchoz. Az IP-
CEI Mikroelektronika és Kommunikaciés Technolégiak ilyen csatlakozasi
lehetéség, amelyben a szilicium-karbid (SiC-) alapu félvezetd szubszt-
ratum a teljesitményelektronikai ipar alapanyagava fejleszthetd tovabb.
A végtermék egy olyan félvezetd keramialapka, amely felhasznalhaté
a jelenleg is gyartott félvezetbipari termékekben, valamint kivalthat
egyes ritka, kritikus nyersanyagokat.

A keramialapka harom fazison at tart6 fejlesztéshez és gyartasahoz
sziikséges tudas Magyarorszagon a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi
Kézhasznu Nonprofit Kft. vezette konzorcium rendelkezésére all, ezért
a kormany 2023 juliusaban egymilliard forinttal tAmogatta a projekt
kivitelezgjét.

Justin Viktor
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Jon a Clico f(ﬁ‘ﬂﬁbéﬂté cloud meetupja,
ahol eloszlatjak a viharfelhOket

Merre mennek a bitek a felhében, ledobja-e szemellenzjét az I'T-biztonsdgért felels kolléga, ha felhét 1at, lesz-e

két év mulva fejlesztés cloud nélkil? A Clico formabonté, november 9-ei rendezvényén minden konferencids

kelléket hatrahagyva, fesztelen szakmazasra, pezsgé meetupra hivja a szoftverfejlesztéket, a miincheni sérkertek

vibralasit idéz6 KEG s6rmiivhazba, ahol minden a felh6rdl fog szdlni, de nem 1dgy, ahogy azt eddig megszoktuk.

Erételjesen rakapcsoltak a kibertérben rosszfiuk: a Statista 2023. szep-
temberi elemzésébdl tobbek kdzt az is kiderilt, hogy az egy adatvédelmi
incidensre juté globalis atlagkoltség 4,45 millié amerikai dollarra rdg,

ami kicsivel tébb, mint 1,6 milliard forintnak felel meg. A vilag harmadik
Jegjovedelmezdbb” agazatat add kibertamadodk pedig sokszor a felhébdl
veszik célba a kdvetkezd aldozatot. De nem csak emiatt kell a cloudrdl
beszéini!

Avildg a felho felé tart

A cloud-technolégia alapos ismerete olyan esszencidlis képességgé novi
ki magat, amely nélkil az IT-biztonsagban sem lehet labdaba ragni. Ez
pedig épp annyira megosztd felvetés, mint az, hogy az Al elveszi a mun-
kankat. Miért? Mert egy olyan technologiarél van sz6, amelyre a security
oldalrél érkezé IT-sok azért legyintenek, mert el sem tudjak képzelni azt,
hogy bizonyos biztonsagi kontrollokat kiszervezzenek a felhébe (,0, te
draga kiszervezés!” felkialtas nélkiil), majd azt Software-as-a-Service-
ként (SaaS-ként) vegyék igénybe. Ezzel szemben a hagyomanyos infra-
struktraval foglalkozé IT-szakemberek azért nem hederitenek a felhére,
mert nem tudjak elképzelni, hogy ilyen technolégiak — privat, hibrid vagy
publikus valtozatban — az er8sen szabalyozott kdrnyezeten belll is fel
tudnak bukkanni. Pedig nekik is érdemes azt figyelembe venniik, mint
mindenki masnak, hogy lassan nem lesz mas Ut, csak a felhén at.

Erre utal minden nemzetkézi tendencia is: a dedikalt célhardveres
security kontrollok, WAF-ok, tlizfalak, loadbalancerek, naplogydjtok,
analizatorok, proxyk, HSM-ek, ilyen-olyan gateway-ek, és ezek feature-ei
mar csak felhds verzioban fognak kijonni. Nem azért, mert a felhd lenne
az Uj buzzword, egész egyszerlien azért, mert a hagyomanyos, stabil,
massziv gyartok is olyan fejlesztési kényszerben vannak, hogy masképp

nem tudjak kiszolgalni az elvarésokat, csak ha atallnak az uj technolo-
giara — és itt most elsésorban a privat és hibrid felhére kell gondolni.

Minden szem a cloud security-n
A Clico Cloud Controlon épp ezért szokatlanul sok IT-tabu fog napvilagra
kertilni, mig a fékusz a cloud security-n, a felhds infrastruktirak védel-
mén lesz, mert a Clico-nal ezt gondoljak jelenleg a legfontosabb prob-
Iémanak, emellett a felh&bdl igénybe vett biztonsagi szolgaltatasok sem
maradnak sz6 nélkll. Olyan témakra, mint a konténerek sérilékenysé-
ge, a fejleszt6i kornyezet konfiguralasi biztonsaga, a GitHub-ellenérzés,
a fejlesztéi eszkdzok biztonsagos hasznalata, az eréforrasokhoz valo
hozzaférés, a magas jogosultsagok elkeriilése — biztosan szamitani kell.
Tehat november 9-én nyugodtan szdgre akaszthatod a formasagokat,
ugyanis a Clico Cloud Control nem az az ,6lt6ny&s-nyakkendds” konfe-
rencia lesz, amilyet a témaban megszokhattunk. Nem véletlen a meetup-
jelleg, hiszen a Clicdnal ugy gondoljak, hogy a célkdzdnséghez, azaz
a szoftverfejlesztékhdz, a Dev-Ops-osokhoz, a security architectekhez,
az IT-szakemberekhez — a felsorolas teljes igénye nélkiil — jobban pasz-

szol ez a formatum, ahogy a meetup apro-
pojat add lizenethez is, hiszen a felh6 egy

téma”. A sall tessé -
gyors ,téma”. A sallangmentesség azon > 3
Csatlakozz a meetuphoz, hallgasd meg a legujabb eléadasokat
a témaban és oszt meg a véleményed, hogy szerinted mi varhaté az

ban nem megy a téma alapos, komoly és
érdemi megvitatdsanak rovasara. Sét! (X)
elkévetkezd években! Bévebb informacioé a clico.cloud weboldalon.




Biztonsag szazadmasodpercek alatt

,2Az ugytelet és pénzét az tigyfélut minden pillanatiban védeni kell”, mondja Nemes Mate, a Mastercard

” s

termékfejlesztési menedzsere. A kdrtyatirsasig az utbbi években tudatosan erésitette I'T-biztonsigi képességeit

és szolgiltatdsait.

- Milyen kockazatokkal néznek szembe a vallalatok a digitalis
térben?
— Alegfontosabb valtozas, hogy az elmult par évben minden korabbinal
jobban felpdrgétt a digitalizacié és megjelent a mesterséges intelli-
gencia, mindezek pedig egyszer(ibbé tették a kiberblin6zék dolgat.
Mar nincs sziikség kiilondsebb tudasra vagy tékére, par szaz dollarbdl
millidrdos karokat tudnak okozni a blin6zék. Masrészt a vallalkozasok
ellatasi lancokat alkotnak, igy a sebezhetdség sem a cégek sajat miiko-
désére korlatozodik, hanem akar egy beszallitétdl is szarmazhat. Mindez
oriasi, pénzben mérhetd veszélyeket jelent a gazdasag szerepléi sza-
mara. Egyes szamitasok szerint a kibertdmadasok globalisan 2025-re
tébb mint 10 ezer milliard dollaros kdltséget jelentenek majd. Nemcsak
ez a felfoghatatlan 6sszeg, hanem az a reputacids veszteség is gondot
okoz, amely a kart szenvedett vallalkozas j6véjét teszi kérdésessé.
— A kockazatokhoz, veszélyekhez képest milyen szinten all a bizton-
sagtudatossag és a védekezés a vallalati oldalon?
— A hianyossagok elsésorban a gondolkodasmaddbdl fakadnak, sokan
elbagatellizaljak a helyzet sulyossagat. A magyarok tobb mint 50 szaza-
Iéka nem rendelkezik alapvet6 kiberbiztonsagi tudatossaggal, ami jelen-
tésen hozzajarul az ligyféltévedésekbdl és ellopott digitalis személyazo-
nossagbdl eredd pénziigyi jogsértésekhez. Es ne felejtsiik, ugyanezek
a felhasznaldk ulnek a kkv-k dontéshozoi pozicidiban is, a helyzet tehat
ezen a teriileten se jobb.

A6 hir az, hogy a technoldgia és a sziikséges eszkdzok rendelkezés-
re alinak, és képesek hatékonyan miikodni. Ha sajat példat hozhatok,
a napi egymilliard, kartyas tranzakcié mellett 5 szazadmasodpercbe telik
egy-egy tranzakcio biztonsagi elemzése.
- Nyilvanvalé, hogy a pénziigyi adatok kiemelt célpontjai a kiber-
blin6zéknek. Ugyanakkor a Mastercardra nem tipikus IT-biztonsagi
vallalatként tekintiink. Honnan jo6tt az 6tlet, hogy ezzel is foglal-
kozzanak?
— A Mastercard az elmdlt 6tven évben széles kor(i tapasztalatot szerzett
a digitalis fizetési rendszerekben elkdvetett csalasok felismerésében.
Ugyanakkor ma mar nem elég a tranzakcio biztonsagat a fizetés pillana-

Az Ugyfelet es penzeét az ugyfeldt
minden pillanatdlban vedeni kell.

taban garantalni. Az ligyfelet és pénzét az tgyfélut minden pillanataban
védeni kell — mikozben a kényelemmel és gyorsasaggal kapcsolatos el-
varasoknak is meg kell felelni. Ennek érdekében a Mastercard az elmult
években fejlesztésekkel és akviziciokkal olyan tudassal gazdagodott,
ami tulmutat a fizetéseken, és egy atfogobb technoldgiai eszkoztarral
ruhazta fel a céget.

NEMES MATE, MASTERCARD

- Kiknek segitenek elsésorban: a bankoknak vagy a kartyabirtoko-
soknak?

— Els6dleges célunk, hogy a vallalkozasoknak és szolgaltatdéknak segit-
siink a kiilénb6z6 megoldasainkkal. Mig eddig a fékusz a bankokon és
pénzlgyi szolgaltatokon volt, most szeretnénk kiszélesiteni, és ezt a sok
évtizedes tapasztalatot és technoldgiai tudast minden olyan cégnek el-
érhetéveé tenni, amelyet érint a digitalis biztonsag, adatokkal dolgozik, és
szeretné mindezt tudatosabban, innovativabban tenni. Ezen felil termé-
szetesen nagyon fontosnak tartjuk az edukacioét és azt, hogy minden fel-
hasznalé biztonsaggal, kell§ tudatossaggal mozogjon a digitalis térben.
- Milyen szolgaltatasokat kinalnak ezen a teriileten?

— A Mastercard Uj szolgaltatasai mesterséges intelligencia hasznalataval
segitik az egyre névekvd adattdmeg kezelését, legyen sz6 marketing-
technoldgiakrél, azonositasi megoldasokrol, kockazatértékelésrél vagy
a fizetésekrél. A védelem tekintetében pedig kiépitheték automatizacios
folyamatok, elére modellezhet6k az dsszefiiggések a kibertamadasok
és digitalis csalasok vizsgalata soran. De vannak olyan megoldasok is,
amelyekkel a vallalkozasok felmérhetik IT-rendszerlik biztonsagi kocka-
zatait, beleértve a sajat és a beszallitoéi halozat atvilagitasat is. X)
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EGYEDUL NEM MEGY

Bankszakma kontra I'T

Nyilvinval6, hogy j6l miik6dé bank csak a pénziigyi és informatikai tertilet harmonikus egytittmiikodésébdl johet
létre. Ha a koz6s munka nem valésul meg, akkor el6bb-utébb olyan problémdkkal kell szembenézni mindkét

oldalnak, ami csak erét és energiat visz el, el6relépés nélkal.

v
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A kezdetektd| végigkisérte a bankszakma digitalizalo-
dasat Récz Zsolt banktechnolégia-tanacsado. Az Al-
talanos Ertékforgalmi Bank informatikai rendszerének
kiépitésével egyidében, 1991-ben kezdte palyafutasat
— ez még az az id6szak volt, amikor éppen csak kiala-
kult a kétszintl magyar bankrendszer.

/

Legendas kezdetek
+EKkor a bankok még csak alapszinten hasznaltak
szamitogépet, a szakma digitalizacidja csak a legels6é
|épéseket tette meg. Ez az idészak volt a legszeren-
csésebb mind a banki, mind az informatikai szakembe-
rek szamara, mivel k6z6sen kellett megoldani a digita-
lis atmenet minden problémajat. A rendszerszervezési
terlilet vezet6je voltam, a nullardl épitettiik fel az egész
banki rendszert. Ennek kdszénhetben a bank miko-
désének minden részletét megismerhettem, masrészt
megtanultam milyen az, amikor kival6 az egyuttmiiké-
dés a banki szakemberek és az informatikusok kozott”,
mesél errdl az id6szakrél Racz Zsolt.

Az a korszak mas volt, mint amit az utébbi években
— 2015 o6ta mar szabaduszo tanacsadoként — tapasztal.
A folyamatok, az ahhoz kapcsolddé szabalyzatok és az
ezeket ténylegesen kiszolgalo informatikai infrastruktira
kiépitése soran a banki és az informatikai szakter(ilet
munkatarsai belelattak egymas munkajaba, feladata-
iba, egyiitt talaltdk meg a megfelelé megoldasokat is.
Racz Zsolt emlékei szerint ez mindkét oldal szdméra
inspiralo, nagyszeri allapot volt: a koz6s munka soran
megismerhették és meg is tanultédk a masik szakmajat,
azaz az IT-szakemberek egy kicsit bankosok lettek,
a bankosok pedig egy kicsit informatikusok.

Aztan megjelentek
az akaddlyok
Az informatika széles korli megjelenésével eleinte
a sokasodd adattomeg és az azzal kapcsolatos
feladatok, majd pedig a kapcsolédé szabalyozok
megjelenése is beleszdltak a bankok munkajaba,
olyan rogds utra téritve a banki informatikat, ami ma is
komolyan meghatarozza a munkat.

+Amikor Ujratervezziik a folyamatokat (ez a busi-
ness process reenigneering, BPR) ma mar nem elég
»csak« bankszakmai szempontokat figyelembe venni,
és »csak« Uzletileg meghatarozni, mit kell megoldani,
mert ez eltavolitja a két terliletet egymastdl. Az in-
formatika nem olyan szerencsés, hogy csak magara
figyeljen, az IT-szakemberek ugyanis nem tudnak jé
rendszert létrehozni anélkiil, hogy mélységiikben is
meg ne ismernék az egyes folyamatokat. Az IT sok-
kal kozelebb all a matematikahoz, hiszen az alapja
a fekete-fehér/igen-nem, vagyis a kettes szamrend-
szer, azaz nem ismer olyat, hogy »késébb meglatjuk,
talén, nem tudjuk, hatha«. Egy banki rendszer akkor

miikodik majd jél, és szolgalja ki megfeleléen az Uzleti folyamatokat, ha a banki szakembe-
rek a fejlesztés soran minél tébb kérdésre adnak egzakt valaszt”, mondja Racz Zsolt.

Elvarasok itt is, ott is
A bankszakma is legszivesebben egy harmas elvarast fogalmazna meg az IT-vel kap-
csolatban: jol, gyorsan, olcson. A gyakorlatban ebb6l csak kettd valaszthatd, a harmadik
elem mindig a masik kettd fliggvénye. Ez a téma a legfelsd vezetés egyik leggyakoribb
vitaalapja egy-egy megbeszélésen, mivel az izleti vezetés altalaban nincs felvértezve
informatikai tudassal. Emiatt az (izleti szakemberek szamara ez a terlilet sziirke z6na, igy
nem ritkan ellenséget latnak az IT képviselSiben, akik nyilvan egy masik szakméhoz tar-
toznak, amelynek szintén megvannak

a maga szabdlyai.

Ennek is kdszénhetd, hogy gyakran
hallani a bankszakma képviselGitdl: ,én
nem értek az informatikahoz”, ami mara
mar elfogadhatatlan, annal is inkabb,
mivel barmely terliletét is nézziik a bank
munkajanak, kimondhatjuk, hogy egy
email kikiildése, egy kifizetés vagy egyéb
tranzakci6 informatika nélkil nem hajtha-
t6 végre egyetlen bankban sem. Ma mar
egy bank informatikai kdrnyezete olyan
komplex, hogy egyetlen személy nem
tudja teljes egészében atlatni, szlikség
van az informatika kildnb6z6 szakmai
terlleteinek egytttmikodésére.

FORRAS: RACZ ZSOLT

A legnagyobb gondok
Sok Uzleti fels6 vezetd informatikai is-
meretei a szikségesnél alacsonyabban
allnak, de sok problémat okoz a szabalyozas gyors valtozésa is, ami ugynevezett regula-
cios kotelezettségeket jelent a bankok szamara, ezek pedig sok informatikai atalakitassal
jarnak, amelyeket folyamatosan, és a legrovidebb idd alatt kell beépiteni a kiilénb6z6 rend-
szerekbe. A technoldgiai Ujdonségok vagy Uj Uzleti modellek tovabbi véltoztatasokat gene-
ralnak, Uj informacios fellileteket kell létrehozni, halmozédnak az informatikai rendszerek,
allandésulnak az adat-atcsoportositasok, és ha hozzavessziik még a fluktuaciot is, akkor
azt az eredményt kapjuk, hogy a bankok informatikai mikddése — szerencsés esetben —
csak az ugyfél oldalardl latszik problémamentesnek. Csak egy kiragadott példa: tudunk
olyan bankrol, ahol egy rendszer bevezetésekor az els6 napi zaras 36 érat futott egy nagy
hardver szolgaltaté csucsszuper kilféldi kdzpontjaban.

RACZ ZSOLT BANKTECHNOLOGIA-TANACSADO

Van megoldas?

LA fenntarthatésag fogalma itt is vezérfonalként kellene, hogy megjelenjen. A megoldas valahol
egy nyugodtabb, lassubb, kezelhetébb (izleti fejl6dés, valamint regulacids kdrnyezet, és ezzel
egyltt egy megujulé infrastruktura kiépitése lehetne, nagyon komoly dokumentécios hattérrel,
és olyan kezelhet® hataridékkel, amelyek modot adnak az uj fejlesztések pontosan dokumen-
talt bevezetésére és miikddtetésére”, kezdi a lehetséges kiutak bemutatasat Racz Zsolt.

Ehhez a megoldashoz eleinte biztosan igénybe kellene venni kilsds segitséget is, de csak
azzal a céllal, hogy a tudast folyamatosan atvegyék, és képesnek kell lenni arra, hogy utana
sajat er6bdl is biztosithatd legyen az lzleti és az informatikai szolgaltatas mikodtetése.

A masik nagyon fontos teendd a felsé vezet6i edukacio, mivel a menedzsment elveszi-
tette azt a képességét, hogy atlassa, hogyan szolgalja ki az informatika a kilonboz6 (izleti
folyamatokat. Ez alapvetd lenne a jelenlegi allapotok felszamolasa érdekében, amelyek
mostani tendencidja valtoztatas nélkul egy nagyon kellemetlen végpont felé tart.

Saénta Istvan
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A GKID idén majusban is publikalta eTOPLISTA felmérését, ahogy a hét megel6z6 évben
mindig. Osszeallitasakor csak a magyar nyelv(, forintban &raz6, magyarorszagi operécioval
miikodd e-kereskeddket és online kiskereskedelmi értékesitésbdl szarmazo forgalmukat
veszi figyelembe. A részesedéseket a 2022-es naptari évre vonatkozé online értékesitésbdl
szarmazo forgalom szerint hatarozzak meg. A rangsor alapjaul szolgalé sorrendet pedig az
online vasarloi mintdkon végzett kutatasok, publikus adatgydjtések, valamint a kinalati oldali
felmérések és kereskeddi adatszolgaltatason alapuld forgalmi modellezések segitségével
hatarozza meg a kutatocég.

A felmérésbdl kideriilt, hogy a globalis e-kereskedelem az elmult két évben a Covid-jar-
vany hatasara hiperndvekedést ért el, amit aztan visszarendezddés és a hagyoméanyos
boltok felé valé fordulas kovetett, de a Covid el6tti idészakhoz képest a volumenndvekedés
tovabbra is szemmel lathat6 az e-kereskedelemben.

A Covid alatti ndvekvé trendet az is visszavetette, hogy 2022-ben a roml6 gazdasagi és
inflacios kdrnyezet, kiilonds tekintettel az élelmiszer- és energiaarakra, valamint ellatasra,

a véasarlderd jelentds csokkenését eredményezte, és ezzel egyutt akadélyozta az online ke-
reskedelem bdvilését is. A magyarorszagi e-kereskedelmi piac ebben a kdrnyezetben 2022-
ben minddssze 9,9%-kal boviilt értékben, mikdzben az online értékesités kereskedelmen
bellili részaranya 9,6% volt. Az online rendelések szama 11,8%-kal nétt, atlépve ezzel az évi
77,1 millié darab rendelést.

A teljes hazai online értékesitési piacot tekintve a felmérés szerint a fogyasztéi szokasok
atrendez6dése 2022-ben Gsszességében 2%-kal csdkkentette az online kosarértékeket,
amely tavaly igy 17,2 ezer forint volt egy vasarlasra vetitve. A kosarérték csokkenésére
pedig csak raerésitett, hogy 2022 masodik felétdl érezhetben visszafogta a lakossag a joléti
kiadasait, ami leginkabb a miiszaki cikkek és a nagy értéki tartds fogyasztasi cikkek online
piacat sujtotta.

Ugyanakkor a Magyar Telekom nem érzékelt visszaesést a webshopjan keresztul torténd ér-
tékesitésben, ami iparagi sajatossag is lehet, hiszen kutatédsokbdl is latjuk, hogy az emberek
a magas inflacio és recessziéban sem mondanak le a telekommunikaciés szolgaltatasokrol
— valaszolt érdeklédésiinkre a Magyar Telekom Vallalati Kommunikacios Igazgatosaga. Sét,
a vilagban tapasztalhat6 okostelefon-vasarlas visszaesést sem érzékelik.

A Telekom 2022-ben a teljes online kiskereskedelmi piacot tekintve az atlagnal nagyobb
piaci ndvekedést ért el a mobiltelefon- és tabletértékesitésb6l szarmazé bevételben (15%-
ot, szemben az atlagos 12%-kal). Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy bar az érintett termék-
koréknél dsszességében mennyiségi csdkkenés nem tortént, a forgalmi névekedésben
az arfolyam és az inflacio okozta aremelkedés eredménye is szerepet jatszott. A GKID
felmérése szerint a Telekom online webshopja 2022-ben immar 6todik éve volt piacvezetd
a mobilkésziilék- és tabletértékesités terliletén az online kiskereskedelmi piacon 28%-os
részesedéssel, és kozel 10%-at adta a mobiltelefon és tablet, szorakoztatéelektronika és
szamitastechnika termékkategoriak osszesitett hazai online kiskereskedelmi forgalmanak
2022-ben, ami 13,9%-o0s boviilést jelent 2021-hez képest. A teljes online kiskereskedelmi
piac 2,4 szazalékat tudhatja magéaénak a Telekom, amivel a hatodik legnagyobb hazai on-
line szerepl6nek szamit.

Késziilnek mar a Black Friday-ra, évvégi kampanyaikat vasarléik, igyfeleik igényeihez
igazitva alakitjak ki. Am az eddigi évekhez hasonléan terveik szerint idén sem csak egyetlen

napra 6sszpontositjak az ajanlatainkat, hanem egész
novemberben szeretnének az ligyfelek szamara ked-
vezd ajanlatokat biztositani.

Bombera Zsolt, a Media Markt Magyarorszag omni-
channel értékesitési igazgatdja szerint a 2022-es év
eltérd trendeket hozott Nyugat-Eurdpaban és Ma-
gyarorszagon. Magyarorszagon alapvetéen valamivel
enyhébbek voltak a Covid-19 miatt hozott gazdasagi
lezarasok, ennek ellenére olyan kor lépett be az
e-kereskedelembe, amelynek tagjai korabban nem
hasznaltak ezt a fajta vasarlasi moédot. Ezzel egyitt
tapasztalataik szerint amint lehetett, a vasarlok gyor-
san visszatértek a fizikai boltokba.

A masik fontos trend, amely megfigyelhetd volt
2022-ben, hogy az értékesités ndvekedési teme
visszaesett a koronavirus el6tti szint ala. Ezt a folya-
matosan novekvé inflaciéval lehet magyarazni.

BOMBERA ZSOLT, MEDIA MARKT MAGYARORSZAG
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LA Covid alatt 25-40 szazalékos volt az e-keres-
kedelem részaranyanak névekedése, ami 2022-ben
jelentésen csokkent. 2023-t61 nem varunk javulast,
legjobb esetben is stagnalasban bizunk. Az idei évet
az éli tul, aki eleget fejlesztett az utdbbi idészakban,
nem félt a beruhazasoktol és kelléképpen felkésziilt
a nehéz évre. Egy omnichanel (sok csatornas) iiz-
leti kornyezet alakult ki. Az tigyfelek az interneten
tajékozddnak, és a fizikai boltban vesznek, vagy
éppen forditva. Minden csatornat igénybe vesznek,
kuléndsen egy miliszaki cikk megvasarlasa el6tt. Aki
ezzel a trenddel Iépést tud tartani, annak lesznek
a legjobbak az esélyei”, fogalmazott Bombera Zsolt.
,Habar tavaly hatérozottan véltoztak a vasarlasi szo-
kasok, 6sszességében még nem érzékeltlink jelentés
visszaesést a forgalomban, viszont valtozast lattunk
a véasarolt targyak szerepében, milyenségében.

Az emberek tudatosabbak lettek a valasztasaiknal,
és ez a tendencia nem valtozott, csak talan a meg-
szokottnal is arérzékenyebbek lettek a vasarlok.”

A forgalom csokkenése tavasz végére valt érez-
hetévé. Céljuk, hogy ebben a gazdasagilag nehéz
id6szakban is olyan szolgaltatasokat tudjanak nyuj-
tani a vasarldéknak, amelyek segitik ket az optimalis
vasarlasi dontés meghozatalaban. Még akkor is, ha
ez adott esetben a vasarlas elhalasztasat vonja ma-
ga utan, ugyanakkor egy potalkatrész beszerzésével
hozza lehet jarulni a termék életciklus-ndveléséhez.
Atudatosabb dontést és a takarékossagot szolgalja
a készllékbeszamitasi program is.

SARKOZI PETER, KIFLI.HU

FORRAS: KIFLI.HU

,Folyamatosan monitorozzuk a vasarloi igényeket. Ennek egyik eredménye a de-
cember 6ta életbe épett egyuttmiikddésiink is az egyik legnagyobb hazai mobilszolgal-
tatoval, aminek k6sz6nhetéen mi lehetink az elsd olyan kereskedd itthon, aki a teljes
mobiltelefon-valasztékat operatori tAmogatassal, el6fizetéssel kinalja a vasarldinak.”
Mindemellett természetesen megkezdték a felkészullést a kedvezményekkel teli 6szi
és karacsonyi id6szakra. Negyedik éve, hogy az druhazakban és a webshopban egész
november a kildnleges ajanlatok jegyében telik majd, amit kereskeddi és beszallitéi ol-
dalrél hosszas el6készilet eléz meg. ,Ez is a fogyasztoi igényekre valé reakcid, hiszen
a vasarloknak igy lesz elég ideje a megalapozott, atgondolt vasarlasra, és nem 1-2 nap
alatt kell Iényeges pénzlgyi dontéseket hozniuk. Erre egész évben figyelliink, nemcsak
a kiemelt idészakokban.”

Saérkozi Péter, a Kifli.hu online élelmiszer-kereskedelmi halézat senior trade planning ma-
nagere ugy Véli, a magyar gazdasagban az elmult harom évben ,permakrizissel” néztlink
szembe: Covid, globalis logisztikai kihivasok, orosz-ukran haboru, energiavalsag. Ahogy
a vilagjarvany 2022-ben lelassult, Uj prébatétel jott: a gyorsan névekvé inflacio.

,Sokunk soha ezelétt nem latott még ilyen magas inflaciot, igy folyamatos napi kihivas
volt, hogy ugy legytlink versenyképesek az arakban, hogy kdzben a profitrata nem séril
jelentésen”, szdgezte le Sarkozi Péter. ,A piackutatok adatai alapjan a magyar e-kereske-
delmi piac volumene stagnalt, az értékbeli ndvekedést az inflacié hajtotta. A Kifli esetében
is igaz, hogy a Covid utan lassult a volumenndvekedés, és egyre nagyobb sulyt képviselt
az inflacié névekedése, ezért év végén azt kommunikaltuk a szallitéinknak: a ndvekedésiink
nagyjabdl fele-fele aranyban volumen eredetii és inflacio hajtotta. A vasarldkra valé fokusza-
las, az egyediilallo valaszték és a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa: ezek voltak a f6
pontok, amelyeket a Kifli masképp csinalt.”
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Hogyan birkéznak meg napjaink nehézségeivel? ,A vasarldi élményre valé figyelem miatt
a Kifli egyedilallo a piacon. Mi nem ugyanazokkal a kihivasokkal néziink szembe, mint a ver-
senytarsaink, hanem valéjaban ndveksziink — mind értékben, mind mennyiségben — és sok
esetben a sajat operacios kapacitasunk a ndvekedési item legnagyobb korlatja” — valaszolt
kérdésuinkre Sarkozi Péter.

AKifli.hu ndvekedése harom pilléren nyugszik: az inflacio hajtja az értékndvekedést, a te-
riletbdvités hajtja a vasarléi bazis névekedését, és a hiiség névelésével ndvelik a kosar-
ban lévd tételek szamat, valamint a vasarlasi gyakorisagot. Juniusban kertlt be az ellatott
terliletbe Székesfehérvar, nemrég pedig Monor és Szazhalombatta. Egyedi és kiilonleges
szolgaltatas a gyerekes sziiléknek a Kiflicske, a nyugdijasokat és mozgaskorlatozottakat az
Akadalymentes Klub ajanlataival segitik és tdmogatjak. A nyar folyaman minddssze egyet-
len olyan hét volt, amikor az egy atlagos megrendelésre juto termékek darabszama keve-
sebb volt, mint egy évvel korabban.

,ldén sem készliliink a Black Friday-re, helyette Green Friday-t tartunk. Szerintiink no-
vember vége csak egy Iépés a stresszmentes karacsony felé, ez az, amit a Kifli kinal min-
denkinek”, mondta Sarkozi Péter.

Kovécs Péter, a Libri Csoport ligyvezet6 igazgatoja megkeresésiinkre arrol tajékoztatott:
a koronavirus-jarvany a legintenzivebb két évében, 2020-ban és 2021-ben volt nagy hatas-
sal a Libri Csoport kereskedelmi mutatdira. Ebben a két évben a korlatozasok miatt ugyanis
kozeledett egymashoz az online és az offline forgalom, viszont 2022-ben Iényegében visz-
szaallt a 2019-es aranyszam, amely szerint az e-kereskedelem a Libri Csoport teljes éves
forgalmanak koriilbelll a harmadat teszi ki.

,E téren idén sincs radikalis valtozas, azt tapasztaljuk, hogy ha lehetéségik van ra, az
olvasok szivesen jarnak kdnyvesboltokba, rommel veszik kézbe a keresett kotetet, vagy

KOVACS PETER, LIBRI CSOPORT

téltenek el tobb id6t bongészéssel”, mondja az ligy-
vezetd igazgatd.

Az adatokbol az latszik, hogy az olvasok leginkabb
a bolti atvételi lehetéséget valasztjak a leadott rende-
Iéseknél, az elmult években valtozast leginkabb a ko-
ronavirus-jarvany hozott, ugyanis a boltbezarasok
alkalmaval szikségszerlien a hazhoz szallitasok ara-
nya nétt meg. Az inflacié hatésa egyértelmien nem
mutathato ki, az 57 Uzlettel rendelkezd Libri esetében
visszarendezddés latszik, a jarvany elétti idészak
aranyszamai lathatok. A kdnyvkereskedésben az
ingyenes bolti atvétel a legtdbbszor valasztott szal-
litdsi mod a vasarlasok tdbb mint kétharmadaban.
Hazhoz szallitassal az olvasokdzdnség kevesebb,
mint negyede rendel, ennél még kevesebben veszik
at olvasnivaldjukat csomagautomatakbol.

A Bookline esetében a tendencia hasonlo, de
mivel webaruhazrél van szd, az aranyok masok. Az
ott leadott rendelések korilbellil felét kérik konyves-
boltokba. A Bookline két budapesti (izletébe ingyenes
a szallitas, illetve a vasarlok 399 forintért egy, altaluk
valasztott Libri Gizletben is atvehetik a csomagjukat.
Mindemellett a Bookline-nal az olvasok kézel harma-
da valasztja a hazhoz szallitast, korilbelll tizedik
pedig a csomagautomatakat. ,A Libri és a Bookline
tavalyi Black Friday-hoz kapcsolddé akcidi sikeres-
nek értékelhetdk, az ehhez kapcsolddd 2022-es ada-
tokhoz képest még nagyobb forgalmat varunk az idei
akciotol”, mondta el Kovacs Péter.

Horvéth Attila
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ATALAKUL AZ E-KERESKEDELEM

Minden elado, nem csak az arubol johet
a bevetel
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Tobb nagy valtozasi is folyik egyszerre. Gyokeresen atalakulnak a va-
sarldi szokasok, nagymértékben csokken a markahiliség. A kiskereske-
delmi 6koszisztémak fejlédésével a beszallitok sok esetben maguk is
vasarldkka valnak — adatokat vesznek a kereskeddktél. Az alkalmazottak
azt a munkahelyi rugalmassagot keresik, amit a kiskereskedelmi allasok
hagyomanyosan nem tesznek lehetévé. Mindezen valtozasok Uteme és
mértéke még a legtapasztaltabb kiskereskedelmi vezet6ket is megrazta
—all a McKinsey egy friss tanulmanyaban.

A fogyasztok egyre tobb platformon keresztiil vasarolnak, kevés hi-
séget tanusitanak, gyors szallitast és a fenntarthatésag jegyében
el6allitott termékeket varnak el — ezek mind a kiskereskedelmek kérara
torténnek, és a tobb eréforrassal rendelkezd nagyvallalatok malmara
hajtjak a vizet.

Régebben a boltokban a termékek kozétti véalogatas volt az egyik
els6dleges mddja annak, hogy a vasarlok Uj termékekkel talalkozza-
nak. Manapsag a fogyasztok kozel fele — koztilk az Y és a Z generacio
mintegy 70 szazaléka — azt éllitja, hogy a kdzosségi médiara és az
influencerekre tamaszkodik vasarlas el6tt. Ennek (és a vilagjarvanynak)
kdszonhet6en még az élelmiszerboltok egy része is, amelyek korabban
mindig a hagyomanyos Uzleti modellben utaztak, kénytelenek voltak on-
line vasarlasi funkciét bevezetni, valamint a k6z0sségi médias jelenlétik
is jelentdsen megndtt.

Atarsadalmi kiildnbségek megnévekedése és a tény, hogy a valsag
meglehetdsen eltéré mértékben sujtotta a kiilonb6zd tarsadalmi cso-
portokat, a fogyasztas terén is szélséségekhez vezetett. Kozelmultbeli
kutatasok szerint a fogyasztdk egyre inkabb eltavolodnak a piac ko-
zepétdl: vagy sporolnak, vagy pazarolnak. A k6zépéaras termékekre és
szolgaltatasokra forditott teljes fogyasztéi részesedés az elmult 6t évben
csaknem 10 szazalékkal csokkent. A fogyasztdk korében végzett felmé-
rések szerint jellemzd eurdpai jelenségge valt a sporolas, kuléndsen az
éttermek, az utazas és a ruhazat terén.

A mai felgyorsult vilagban pedig a fogyasztok tirelme is jelentésen
csokkent: er6sodott az ,instant get” kévetelmény, a termékhez, szolgalta-

A fogyasztok egyre inkabb
eltavolodnak a piac kdzepetdl.

tashoz azonnal, villdmgyorsan hozzé akarnak jutni. A vasérlok tobbsége
maximum harom napot hajlandé varni egy termékre; ha ennél hosszabb
szallitést véllal a kereskedd, a vevl mar odébb is allt. Ezen jellemz6k
Osszessége alkotta meg a ,zero customer” fogalmat: nulla lojalitas, nulla
tirelem jellemzé rajuk — és ez a tényezd az, amely a McKinsey szerint
jelenleg az egyik legnagyobb kihivas elé allitja az agazat vezetdit.

Egy 2022-es felmérésben a kiskereskedelmi alkalmazottak a rugalmas-
sagot jelélték meg munkahelyiik elhagyasanak legfébb okaként. Ezzel
parhuzamban a karrierépitési lehetéségek jelentds tényezét jelentettek
az els6 vonalban dolgozok megtartasaban. Valtozé makrokornyezetben
természetesen a munkavallalok prioritasai is valtozhatnak. A kiskereske-
doék igy bolcsen teszik, ha szem elétt tartjak, hogy ami j6 a munkavalla-

I6knak, az j6 a fogyasztéknak is: pozitiv korrelacié van a frontvonalbeli
alkalmazottak elégedettsége és a fogyasztéi élmény kozott.

Ma mar a kiskereskeddk és a beszallitdk kdzotti kapcsolat nemcsak
a termékekrdl, hanem a fogyasztdkhoz valé hozzaférésrél, adatokrol és
statisztikardl szol — és egyre inkabb a beszallitok azok, akik ez utébbia-
kat megvasaroljak a kiskereskeddktl. A kiskereskedék és a beszallitok
kozotti dinamika véltozik, ahogy a kiskeresked6k elkezdenek a hagyoma-
nyos technikakon tuli dj értékforrasokra, példaul a harmadik féltél szarma-
z0 piacterekre és a kiskereskedelmi médiahal6zatokra tamaszkodni.

A McKinsey becslése szerint ezek a ,kiskereskedelmen tuli” lehet6-
ségek — beleértve a kapcsolddd szolgaltatasokat, az tgyféladatok mo-
netizalasat és az uj technoldgiai eszkdzoket — jelenleg a kiskereskeddk

Ma az online vasariok sem nem
tdrelmesek, sem nem lojalisak.

nyereségének kevesebb mint 10 szazalékat teszik ki, de az arany 2027-
re akar a 40 szazalékot is elérheti. Ez a modell a kiskeresked6k szamara
alacsony kockazatu lehet6séget biztosit arra, hogy Uj termékekkel és
szolgaltatasokkal kisérletezzenek, miel6tt bevezetnék azokat az elsé fél
altali értékesitésbe.

Ahhoz, hogy a leghatékonyabban kiizdjenek meg a vezeték a fenti ki-
hivasokkal, a kiskeresked6knek a digitalis mddszereket és az aktualis
elemzési technikakat az egész Uzletagba be kell épiteniuk. A kiskereske-
delemben a digitalis vezeték szamos mesterségesintelligencia- és anali-
tikai felhasznalasi modba fektetnek be a vasarloi oldaltdl a backend-mi-
veletekig, ami altalaban hosszu tavon profitabilis Iépésnek bizonyul.

Generativ Ml segit a kiskereskedéknek reklamszovegek és vizualis
eszkdzok létrehozasaban, az online és telefonos ligyfélszolgalat javita-
saban, vagy akar virtualis személyi stylist-szolgaltatasok nyujtasaban.
Mar léteznek olyan, kereskedelmi forgalomban kaphatd, mesterségesin-
telligencia-megoldasok, amelyek egyes kiskereskedelmi agazatokban
a felére csokkenthetik a bolti feladatokra forditott id6t.

Azok a kiskeresked6k, akik valéban hasznositjak az adatokat és az
analitikat, megizzasztjak ezeket az eszkdzoket: az adatokat és az ész-
revételeket termékként kezelik. Az Ggyfélkdzpontu meglatasokat vagy
kozvetlendl, fizet6s eléfizetésen keresztiil, vagy kozvetve, az eladdkkal
valo kdzos Uzleti tervezés részeként pénzzé teszik — mindkét fél szama-
ra elényds eredmeényeket biztositva.

A kiskereskedelmi vezetdk, akik proaktivan alkalmazkodnak ezekhez
a valtozasokhoz azaltal, hogy Ujradefinidljak kapcsolataikat az tgyfelek-
kel, beszallitokkal, alkalmazottakkal és a technoldgiaval, j6 helyzetben
lesznek ahhoz, hogy boldoguljanak ebben a dinamikus kérnyezetben.

A mesterséges intelligencia és az adatelemzés kulcsszerepet jatszik
majd ezen atalakitasok lehetévé tételében, segitve a vezetbket az
adatkdzpontu dontések meghozatalaban és a versenytarsak el6tt mara-
dasban. Ennek az Uj szabalykdnyvnek az elfogadasa elengedhetetlen

a kiskereskedelmi szervezetek hosszu tavu sikeréhez.

Borbandi Daniel
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KRITIKUS BANKI ALKALMAZASOKAT MIGRALT AZ MBH BANK OPENSHIFT-KORNYEZETBE

Egy mobilbank nem allhat le

Az MBH Bank felépitése nemcsak pénziigyi szempontbdl volt elké-
pesztben Osszetett €s megannyi kihivast tartogaté feladat, de IT-szem-
sz6gb6l nézve is gigaszi munka, hisz tobb, teljesen kulénb6z6 banki
infrastrukturat kellett egyetlen univerzumba fésiilni. A kiilon-kiilén még
Uzemeltethetd rendszerek parhuzamosan mar megnehezitik a bank
hosszutava mikodését, illetve a teljesen atjarhato digitalis funkciok iranti
erds ugyféligények is a modernizacio és generaciovaltas felé mutatnak.

,Az OpenShift implementalasarol 2022 6szén sziiletett dontés, és
amennyire gyorsan csak lehetett, hazon beliil fel is kellett épdiljon
a koérnyezet”, idézi fel Lenkey Csaba, az MBH Bank Senior Informa-
tion Technology Managere. A RedHat felhéalapu konténerizacios
OpenShift megoldasara elsé kdrben a meglévé fejlesztéi tapasztalat
miatt esett a valasztas. A cél az volt, hogy a fuziét kévetéen mindenki
szamara komfortos és jov6allé kozés megoldas alakuljon ki. A sikeres
indulashoz a k6z6s mobilapplikaciéra, fiéki pénztarrendszerre, illetve
az ezt kiszolgalo elétét-alkalmazasra azonnal sziikség volt. 2023 ja-
nuérjdban harom hoénap allt rendelkezésére a csapatnak, hogy ezek
elkészllhessenek. Az MBH-nal is érezték, hogy ez az id§ kevés lesz.
,VYoltak ugyan hazon belilli kompetenciaink, de egyrészt a rendelke-
zésiinkre allé emberi eréforras korlatozott volt, masrészt egy korabbi
OpenShift-valtozatot ismertiink”, mondta Lenkey Csaba. Az MBH felkér-
te a Shiwaforce csapatat, hogy a sz{ikés hataridé ellenére miikédé meg-
oldassal alljanak eld. ,Ismertiik a Shiwat, a bank weboldalan tébb front-
end-projekten is 6k dolgoztak”, magyarazta a dontés hatterét. A Shiwa-
force DevOps Uzletagat vezeté Madi Gabor a kérésre j6 itemben
reagalt: két hét alatt részletes felmérést kovetd, megalapozott ajanlattal
alltak eld, amelyet az MBH elfogadott, igy februarban mar 6sszelilhettek
a csapatok az elsé workshopokra és a temp6 késdbb is megmaradt.

Hamar egyértelmivé valt, hogy a technoldgiai alapokon tul a koordina-
cios és edukacios killdetés is kiemelked6 feladat. ,Napi szint( kapcso-
latban voltunk a harom, épp 6sszevonas alatt allé »banki toronnyal,
mi gy(jtottiik 6ssze az informaciokat, segitettiink feloldani a konfliktu-
sokat, és a kozos megértés mentén javaslatot tettlink arra, hogy milyen

maédszertan és milyen eszkdztar mentén haladjon tovabb a projekt”,
emlékszik vissza Nagy Olivér, a Shiwaforce DevOps-csapatanak
product ownere.

Mar a folyamat legelején rugalmasan, mégis fokuszaltan kellett kdzeli-
teni a feladatokhoz. Az elsédleges feladat az alkalmazasok telepitése és
ezek el6készitése volt, de kdzben kihivast jelentett a kilonb6z6 technolo-
giai generacioba tartoz6 egyéb rendszerekkel vald atjarhatésag biztosita-
sa. Ehhez a Shiwaforce folyamatos rotaciéban tobb kdrben is workshop-
okat, kés6bb ,warroomokat” szervezett az egyes alkalmazasok fejlesz-
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téivel, a belsds IT Security csapatokkal. Az OpenShift
hasznalata kézenfekvé volt, de a testreszabasba sok
energiat, odafigyelést kellett beletenni.

Napi szinten volt sziikség vezetéi dontésekre, de
a koérnyezet és a csapat képes volt reagalni a gyors
dontésekre is. A Shiwaforce minden esetben hata-
rozott javaslatokkal allt eld, 2-3 vélaszthato alter-
nativaval, a technikai megoldasokkal kapcsolatos
oOtletek pedig Lenkey Csaba szerint 85 szazalékban
meg is valésultak. ,Kompromisszumot elsésorban
a bankbiztonsagi elvarasok miatt kellett kotni, itt
kellett adaptalddni, de az alap mikodést tamogatd
megoldasok jellemz&en abban a formaban valésul-
tak meg, ahogy a Shiwa el6allt veluk”, foglalta 6ssze
a tapasztalatokat.

A harom kiilénb6zd bankbol érkezé fejleszték kozos
irdnyba allitasa is kihivast jelentett. Habar a ko-
ordinacio jérészt az MBH-ban folyt, a Shiwaforce
workshopok szervezésével aktivan segitette a folya-
matot. Ezeken az alkalmakon nem kizarélag tech-
noldgiai kérdések mertltek fel, hanem a kozos cél
eléréséhez szilkséges csapatszellem fenntartasa is.
+Aworkshopok nagyon hatékonyak voltak, és csak
minimalis ellenllas volt, de ez sem a bankokhoz
kotddott, hanem a projekt sikerességét lehetéve tevd
mentalitas elsajatitasahoz”, mondta Laky Viktéria
projektmenedzser. ,Mérnokokrél van szo, akik annyira
nem szeretik a kompromisszumos megoldasokat,
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FORRAS: MBH

NAGY OLIVER DEVOPS PO, SHIWAFORCE

LENKEY CSABA SENIOR IT-MANAGER, MBH

hanem azonnal kész, minden téren kielégitd eredményeket szeretnének latni. Ez érthetd, itt
azonban a gyors haladas miatt ez nem volt mindig azonnal megugorhat6.”

Egy ilyen projekt esetében fontos, hogy ha dontés kell, a fejlesztésben résztvevd csapatok
miel6bb elérjék azt a személyt, aki az adott terliletért felel. Ez az MBH projektje soran mindig
sikertlt a kdzds projektmenedzser elsddleges kapcsolattartonak kijeldlése révén, mondta el
Laky Viktéria.

,EQy bank mas, mint egy startup. Abban viszont nincs kiilénbség, hogy ha nem fejlédik, ak-
kor a bank is ugyantgy lehtzhatja a rolét’, mondja Lenkey Csaba. ,En 2012 éta scrumban
viszem a belsé banki IT-fejlesztéseket, de még most is ugy latom, hogy a hozzam hasonlé
terlileten dolgozdk koziil is sokan més vildgokban élnek. Ebben a projektben ugyanakkor ins-
piralé volt latni, ahogy a sikerért minden terlilet dsszefogott, és rugalmasan allt a probléma-

Egy bank mds, mint eqy startup. Abban viszont
nincs kuldbnbseg, hogy ha nem fejlédik,
akkor a bank is ugyanugy lehuzhatja a rolot.

megoldashoz, pont Gigy, ahogy a Shiwaforce-tdl is lattuk”, teszi hozza. Az el6készités lehetd-
vé tette az azonnali dontéshozast, méghozza ugy, hogy az online megbeszéléseken mindig
ott voltak a legfontosabb vezeték, illetve kdzds feladatkezel&ben kdvették a csapatok, hogy
ki hol tart. Voltak varatlan fordulatok, elére nem lathaté akadalyok, de a jé médszertanbol
fakad6 rugalmassag mindig segitett feloldani a blokkokat.

A projekt sikere abban allt, hogy a szoftverfejlesztéi vilagot, a modern DevOps gondolko-
dast és a bankok univerzumat is ismerni kellett. A Shiwaforce révén megvaldsult folyamatos
kommunikacio, az asszertivitas, illetve a kis |épésekben torténd kdzeledés egytt tették
lehet6vé a projekt szlik hatarideji teljesitését. Fontos volt az azonnali dontéshozatal is. Egy
ekkora projektnél eléfordul, hogy elaprézddnak a dontések, erre azonban itt a jol szervezett
miikddés miatt nem volt példa”, foglalta 6ssze Lenkey Csaba.
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Az automatizalast az Gjsigcikkek és a tudomanyos irodalom gyakran az ember és a gép kozotti titini harcként
abrazolja, amelyben tgy tiinik, hogy a gép gy6z, csak az a kérdés, hogy mikor lesz az eredményhirdetés. Mivel
a munkahelyi automatizalas sebessége a kozszemléletben a sci-fi iranydbdl a tények felé halad, egyre inkabb ugy

gondoljuk, hogy az dltala hozott viltozdsok drnyaltabbak, mint az ember és a robot kozotti egyszerd vélasztas.



Repiildjegy- és szallodafoglalas, ételrendelés online, vagy akar keresés a Google-on
— az élet minden feladatahoz, minden iparagban, szinte minden ismétlédé feladathoz
|éteznek automatizalt eszk6zok. Hasznalhaté Ml a piackutatashoz, zeneszerzéshez,
értekezlet-leirdshoz, és még a megbeszélések utemezésében is segitséget nyujt,
hogy csak néhany példat emlitsiink. A lista gyorsan né, amitél az igények is, ezért
egyre tobb az MI-eszkdz a munkahelyeken és a mindennapokban is. De az Ml tér-
hoditasa kulonb6zd terlileteken és alkalmazasokban eltérd sebességd, terjedését
szamos tényezd befolyasolhatja.

Javulé egészségugyi ellatassal, biztonsagosabb autokkal és kdzlekedési rendszerek-
kel, személyre szabott, olcsdbb és hosszabb élettartamu termékekkel és szolgaltata-
sokkal segitheti az embereket az MI. Megkdnnyitheti az informéaciéhoz, oktatashoz és
képzéshez vald hozzaférést is. A tavoktatas a Covid-19 vilagjarvany miatt valt fonto-
sabba. Biztonsagosabba is teheti a munkahelyet az MI, mivel a robotokat a munka-
helyek, munkafazisok veszélyes részein lehet hasznalni, és Uj allasokat nyithatnak az
MI-vezérelt iparagak névekedésével és valtozasaval.

Avéllalkozésok szamara a mesterséges intelligencia lehet6vé teheti a termékek és
szolgaltatasok Uj generaciojanak kifejlesztését, beleértve az olyan agazatokat is, ahol
az eurdpai vallalatok mar erds poziciokkal rendelkeznek: gépipar, mez8gazdasag,
egészségugy, divat, turizmus. Novelheti az értékesitést, javithatja a gépek karbantar-
tasanak hatékonysagat, ndvelheti a termelési teljesitményt és a minéséget, javithatja
az ugyfélszolgalatok munkajanak szinvonalat, valamint energiat takarithat meg.

A kdzszolgaltatasokban hasznalt mesterséges intelligencia csdkkentheti a koltsé-
geket, és Uj lehetdségeket kinalhat a tomegkdzlekedésben, az oktatasban, az ener-
gia- és hulladékgazdalkodasban, valamint javithatja a termékek fenntarthatésagat.
lly médon a mesterséges intelligencia hozzajarulhat az EU Green Deal céljainak
eléréséhez.

Nagy a tét a milliard dollaros fuziok és felvasarlasok esetében. Az Ml felhasznalhat6
a problémak keresésére az atvilagitasi szakaszban és a végsd szerzédésben, a vég-
s6 dontést viszont embereknek kell meghozniuk. A kdzmivek pedig azok a terlletek,
amelyeknél a helytelen dontésnek sulyos kornyezeti kihatasai lehetnek, ezért az
elemzés soran alkalmazhatnak fejlett modszereket, de a dontési folyamatban csak
emberek fognak részt venni.

A kormanyzati tevékenységek és a szigorlian szabalyozott ipardgak szintén
viszonylag lassan alkalmazzak az MI-t, még akkor is, ha az biztonsagosabb és
olcsdbb. A szabalyozott véllalatoknak jévahagyast kell szereznitk az MI-t magaba
foglalo tervekhez, és ez a jovahagyas valoszinlleg nagyon lassan fog megérkezni.
Itt kétlnk at a jog terlletére, ahol a szovegalkotasban azonnal megjelent a generativ
MI — de a ,hallucinaciék” miatt szintén azonnal természetessé valt a human kontroll.

Fontos helyet foglal el a biztonsag a kormanyok mesterséges intelligencia elleni
ervrendszerében. Ez még akkor is igaz, ha az Ml &ltal tdimogatott dontések bizton-
sagosabbak, mint az emberi dontések. Megszoktuk, hogy az emberi vezeték auto-
baleseteket okoznak, de féliink az autoném jarmivektdl. A dolgozoi érdekvédelmi
szervezetek is alapvet6en kifogasoljak az MI-t, amely csdkkenti a munkaer6 iranti
keresletet. Aggodalmaik jogosak, szdmos vallalkozas csokkentette a |étszamat az
MI alkalmazasanak elterjesztésével. Az Ml érdekében felszélalok érve, hogy nem
kevesebb, hanem mas képzettségli munkavallalokra lesz sziikség, még nem bizo-
nyosodott be.

A miiszaki megvaldsithatésag sziikséges, de nem kizardlagos eléfeltétele az automa-
tizalasnak. Az automatizalashoz sziikséges hardver- és szoftverfejlesztés, az izembe
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helyezés pénzbe kerll. Az alacsony keresetli szakacsok
lecserélése draga robotokra nem biztos, hogy uzletileg
ésszer(l. A szabalyozasi és tarsadalmi kérdések is olyan
tényezék, amelyek miatt sok korhazi beteg inkabb ember
apoldt szeretne, nem pedig robotot, hogy vigyazzon ra, ami-
kor felébred a mitét utan.

Nehéz automatizalni azokat a tevékenységeket, amelyek
a véltozo kornyezet ellenére pontos, elére meghatarozott
motoros aktivitast igényelnek. llyen példaul a daru lizemel-
tetése az épitkezésen, a szemétgydijtés nyilvanos helyeken,
vagy az éppen agyak megvetése a szallodai szobakban. Ki-
szamithatatlan, hogy a vendégek hova dobaljak a parnakat,
vagy ruhat hagynak az agyakon. Folyamatosan fejlesztik
a robotokat, hogy fizikailag kiszamithatatlan kérnyezetben
is megfeleléen miikddjenek, ezért a helyzet véltozhat.

Az egészséglgyben a nyilvantartott apoléi munkak ke-
vesebb mint 30%-a automatizalhato, a fogaszatban ez az
arany 13%-os. Az automatizalasra legkevésbé érzékeny
agazatok k6zé tartozik az oktatas. A tanités 1ényege a mély
szakértelem és a személyes, Gsszetett interakcié — ezeken
a terlileteken a gépek nem jeleskednek.

A gépek munkakoroket, tevékenységi koroket valtanak ki,
de nem veszik at teliesen az emberek hatalmat. Az automa-
tizalas mliszaki megvaldsithatosagat ugy lehet a legjobban
elemezni, ha nem a foglalkozasok egészét vizsgaljuk,
hanem azt, hogy mennyi id6t forditunk az egyes tevékeny-
ségekre, és azt, hogy ezek mennyiben automatizalhatok

a jelenleg létezd technoldgia felhasznalasaval és az egyes
munkatevékenységekhez valo igazitasaval.

Az automatizalas alapjaiban fogja megvaltoztatni a szer-
vezetek természetét. A vezeték szamara az lesz a kihivas,
hogy meghatarozzak, hol alakithatja at szervezetiket az
automatizalas, majd kitalaljak, hol lehet értéket felszabadi-
tani, tekintettel az emberi munkaerd gépekkel vald helyette-
sitésének koltségeire és az Uizleti folyamatok megvaltozott
munkahelyekhez val6 igazitadsanak bonyolultsagara.

Szabados Melinda
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MILYEN MELY A NYUL UREGE?

Uj realitisok a mesterséges intelligencia

hasznalataban

Az egészséglgyben az LLM-eket a gyogyszerkutatasban, valamint

a személyre szabott fizikai és mentalis kezelési javaslatok és ajanlasok
elkészitéséhez hasznaljak, a kreativ iparagban a generativ mesterséges
intelligencia képeket, videdkat, zenét és targy-dizajnt generalhat, az em-
beri kreativitas hatarait feszegetve. A pénziigyi teriileten a kockazatérté-
kelésben, a csalasok felderitésében és az algoritmikus kereskedésben
nyujt segitséget az okos szoftver.

A ChatGPT-t el6szdr 2022. november végén tették elérhet6vé, és de-
cemberig mintegy 266 milli6 latogatast regisztraltak a szolgaltatas ol-
dalan. Az elsd 5 napban meglett az 1 millié aktiv felhasznalo, ez akkor
barmely masik alkalmazast tekintve rekord elfogadottsagi aranyt jelen-
tett. A Similarweb elemz& cég szerint 2023 aprilisara az oldal elérte az
1,76 milliard latogatast. A torténelem soran még soha egyetlen szoftvert
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sem fogadtak el ilyen gyorsan és lelkesen az emberek, minden iparag-
ban, részlegen és szakmaban. (Lehet, hogy a jelenséghez hozzajarult,
hogy a Microsoft 10 milliard dollart fektetett be az OpenAl-ba, a Chat-

GPT-t ,gyart6” cégbe, és Bill Gates a ChatGPT publikus megjelenését
az internettel azonos jelentéséglinek nyilvanitotta. Mindkét kérilmény

gyakorlatilag a teljes vilagsajtoban megjelent. — A szerk.)

A vallalatok az dsszes felsorolt elény és motivalo lehetdség ellenére
vilagszerte képtelenek a generativ mesterséges intelligencia nagysza-
basu, biztonsagos és ellendrzott bevezetésére, mivel nincsenek felké-
szilve az ezzel jaro kihivasok kezelésére. A potencialis adatszivargas
kovetkezményei oridsiak, és az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok
,nagy hirtelen” valéban halaszthatatlanna valtak. Az innovacio, a biz-
tonsagos adatfelnasznalas és kezelés biztositasa, felgyorsitasa nélkiil
ugyanis ebbdl a helyzetbdl nincs kiut. Csekély vigaszt jelenthet az
a tény, hogy talén valdban nem latszott elére egyetlen kristalygdmbben
sem a versenypiaci tulélés uj szabalykdnyve, mely szerint egyik naprol
a masikra kell majd egy semmibél el6bukkant felhészolgaltatasra bizni
a legérzékenyebb vallalati adatokat. A feln6k mar csak ilyenek, latszolag
a semmib6l keletkeznek, kiszdmithatatlanul, és gyorsan...

A generativ mesterséges intelligencia egyéni munkakdrokre vetitett
hasznossaga magasan fellilirja a munkavallalékban felmerilé biztonsa-
gi aggalyokat, még akkor is, ha a vallalatok egyértelm( iranyelvekkel,
tiltasokkal akadalyozzak a technolégia hasznalatat. Igy arra a kérdésre,
hogy miképp akadalyozhaté meg az adatszivargas, egyszerl a valasz:
sehogy.

Kiberbiztonsagrdl csak a realizmus talajan érdemes beszélni, és az
biztosra vehet8, hogy az alkalmazottak tovabbra is hasznalni fogjak

a generativ MI-eszkézoket, fliggetlenlil az adatvédelmi aggalyoktol.

A Samsung technoldgiai ériasvallalat példaul nemrég arrél szamolt be,
hogy a személyzet a ChatGPT-t hasznalta a miiveletek optimalizalasara
és prezentaciok készitésére, aminek a kdvetkeztében a Samsung uzleti
titkai a ChatGPT szervereire keriiltek.

Legyenek az ilyen incidensek barmilyen riasztdak a véllalat szdméra,
mégsem az a j6 megoldas, ha megakadalyozzuk az alkalmazottakat
abban, hogy kihasznaljék a generativ Ml altal kinalt hatékonysagot.

A Fishbowl szerint a ChatGPT-t munkajuk soran felhasznald alkalmazot-

Mindenkinek szembe kell nézni azzal,
hogy az adatvedelem az MI-celu,
publikus bigdata-rendszerekioen
gyakorlatilag esetleges.

tak 70 szazaléka nem kommunikalta az Ml hasznalatanak tényét a ve-
zetéség felé. A Cyberhaven hasonld jelentése szerint a munkavallalok
11 szazaléka helyezett el bizalmas vallalati informaciokat az LLM-ek
szerverein (sima promptok formajaban). A munkavallalok sajat alternativ
eszkozkészletet, VPN-eket és alternativ generativ MI-eszk6z6ket hasz-
nalnak fel arra, hogy megkeriiljék a vallalati halozati tiltdsokat, amelyek
blokkoljak a termelékenységndveld triikkre hasznalt eszkdzokhoz vald
hozzaférést. Muszaj mindenkinek szembenézni azzal, hogy az adatvé-
delem a big data rendszerekben gyakorlatilag esetlegessé valt.

A generativ MI- és LLM-szolgaltatok altaldban a szerz8déses jogi
garanciakra (felhasznalasi feltételekre) tamaszkodnak, hogy biztositsak
ugyfeleiket arrél, hogy nem élnek vissza a generativ Ml adatbazisaiba
keriil adatokkal. Kritikus esetben ugyanakkor a szolgéltatokkal szembe-
ni pereskedés koltseéges, bizonytalan és lassu lehet.

Szamos cselekmény maradhat (valdszinlleg marad is) felderitetlen,
mivel a kiszivargott informacio felhasznalasat nehéz detektalni, hat még
visszakdvetni a forrashoz.

Adatvédelmi incidensek biztosan lesznek. A szlikségtelen adatszivargast
megel6z6 adatkezelés és hozzaférés-ellenérzés mellett hibabiztos meg-
oldasok is sziuksegesek, amelyek megakadalyozzak, hogy a nem védett
adatok a szervezeten kivili generativ Ml-eszkdzok elé keriljenek (a nem
védett adatok az ember szamara érthet6 formatumok, példaul egyszeri
szoveg vagy képek). Erdemes partneri viszonyt kialakitani olyan ge-
nerativ MI-vallalatokkal, melyek lehetévé teszik, hogy a cég megbrizze

a sima sz6veges adatainak tulajdonjogat.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy az alkalmazottak biztonsag-
tudatossagi szintje kulcsfontossagu. Muszaj befektetni az oktatasukba
és képzéslkbe, és érdemes arra 6sztondzni Sket, hogy ismerkedjenek
meg a generativ MI-vel kapcsolatos fogalmakkal, és (a vallalat altal en-
gedélyezett) eszkdzokkel, valamint a legjobb gyakorlatokkal. A cél olyan
kultura kialakitasa, amely elfogadja az MI-t, és tisztaban van a hasznalat
lehetséges kévetkezményeivel, ugyanakkor védelmet nyujt a vele jar6
kockazatokkal szemben.

Justin Viktor
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LAZAS KUTATOMUNKA ES KITORNI
KESZULO TECH-VULKAN A FELSZIN ALATT

Kvantum elotti csend
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A kvantum-szdmitdstechnika azzal kecsegtet, hogy egy szép napon megoldja majd az

emberiség el6tt all6 legbonyolultabb feladatokat, amelyekre ma még nem, vagy csupan

korldtozott mértékben vagyunk képesek. A mesterséges intelligencia ipara, a mezégazdasig,

az egészséglgy, az energiaszektor, a klimavaltozas az anyagtudomanyok — és még sokaig

lehetne sorolni, hany kiilonb6z4 terilet var a ,kvantum erejére”.

A kvantum-szamitastechnika jelenlegi allapotardl, a kiilénb6z6 felhasz-
nalési teruletekrol, er6sségekrdl és gyengeségekrél beszélgettiink egy
vérbeli profi vezetd pénzligyi elemz6vel és egy nemzetkozileg elismert
szilardtestfizikussal. A maguk terlletein mindketten a legmagasabb szin-
ten jegyzett szakértdk, akikre odafigyel a tagabb értelemben vett nagy-
kdzonség is, igy ordommel kérdeztik 6ket, és 6k készségesen meséltek
arrol a j6vorél, amely barmelyik pillanatban betoppanhat.

Mi is az a kvantum-szamitastechnika?
Ma a kvantum-szamitastechnika ott tart, ahol az ENIAC szamitégép
az 1940-es évek végén, vagyis a kvantumszamitogépek még nagyon
kezdetlegesek. Emiatt még korlatozott a valodi felhasznalhatdsaguk,
,ezek a gépek ma még inkébb csak a reményt testesitik meg, hogy
egy nap majd nagyon bonyolult problémakat sokkal gyorsabban old-
janak meg, mint egy hagyomanyos szamitégép”, vilagitotta meg Gali
Adam, a HUN-REN Magyar Kutatasi Hal6zat Wigner Fizikai Kutato-
kdzpontja Szilardtestfizikai és Optikai Intézetének igazgatohelyette-
se, a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BMGE)
egyetemi tanara. Az ilyen feladatokat (matematikai nyelven megfo-
galmazva) idében exponencialisan névekvé problémaknak hivjuk, és
ezeket nagyon nehéz megoldani a hagyomanyos szamitastechnika
segitségével.

Kvantumhullamok

A pénzlgyi szolgéltatdsok ipardga mindig is arra torekedett, hogy
kihasznélja az Uj technoldgiakat a jovedelmezdség javitasara. Ez
a szemlélet vezette példaul Henry Goldman bankart, a Goldman Sachs
tarsalapitojat is, aki a kvantummechanikai kutatasok kdzismerten
békezi patronusa volt. Az Uj technol6giék adaptécidja és a pénzugyi
szolgaltatasok fejlédése a digitalis jov6 felé vezetd fazisokon kdvethetd
nyomon. ,Az elsé hullam a mobileszk6zok hasznalatara 6sszpontositott
az ugyfelek megszerzése és megtartasa érdekében. Ezt kdvette az (j
lzleti modellek feltarasa az Uj adatforrasok kihasznalasa és a techno-
l6giai (fintech-) szolgaltatok feldl jovo fenyegetések elharitasa érdeké-
ben”, szamolt be réla Vagé Attila, a Concorde Ertékpapir Zrt. vezetd
elemzd munkatarsa.

Ajelenlegi harmadik hullamot szamos kihivas vezérli, beleértve
a bevételek maximalizalasat, a koltségmegtakaritasi kényszert, a sza-
porodo kibertdmadasokkal szembeni hatékony védelem megteremtését,
a gyakori, és nem egyszer a jovedelmezéség rovasara mend szabalyo-
zasi valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodast, valamint (biztositok-
nal) a nem tervezett kockazatok, példaul természeti katasztréfak vagy

piaci 6sszeomlas miatt felmer(ilé addicionalis t6keigények kezelését,
ismertette.

,A kvantumszamitogépek koranak bekdszéntét nagyon nehéz akar
évtizedre pontosan megjésolni” vélekedett Gali Adam. ,Kezdetleges
formaban ma is |éteznek, mar vasarolni is lehet ilyeneket, szobahémér-
sékleten is mikddnek, lehet vellk otthon jatszani, de ezek egyel6re
csak jatékok.”

a .o ) ” V4 VA
A pénziigyi elemzOk mar nagyon varjak
A pénziigyi szolgaltatasok (vagyonkezelés, befektetési banki tevékeny-
ség, a lakossagi és vallalati banki tevékenység, a kockazatkezelés és
a biztositasok) teriiletén szamos, roppant id6igényes szamitasi problé-
ma van, amelyek megkdvetelik a pontossagot. Ezeket alapvetéen harom
nagyobb osztalyba lehet sorolni.

Optimalizalasi problémak Ezek id6ben exponencialisak, ami korla-
tozza megoldhatésagukat egy adott id6kereten belll. A kvantumszamito-
gépek holisztikus problémamegoldé megkozelitése felveti annak lehetd-
ségét, hogy kevesebb lépésben jobb megoldasokat talaljunk.

A gépi tanulassal 6sszefiiggd problémak Itt 6sszetett adatstruk-
tarakkal kell dolgozni, amelyek akadalyozzak az osztélyozas vagy az
elérejelzés pontossagat. A kvantumszamitdégépek tébbdimenzids adat-
modellezd képessége viszont lehetévé teheti, hogy egyre pontosabb
mintakat talaljunk, amelyek révidebb id6 alatt vezethetnek megoldashoz.

Szimulaciés problémak Ezeknél ugyancsak van idékorlat a megfe-
leld forgatdkonyv-teszt elvégzésére és a legjobb lehetséges megoldas
megtalalasahoz. ,A kvantumszamitdégépeket kihasznal6 hatékony minta-
vételi modszerek kevesebb mintat igényelhetnek a pontosabb megoldas
gyorsabb eléréséhez”, foglalta 6ssze Vago Attila.

Kvantumszenzorok ¢€s
a nemzetbiztonsag

+A kvantum jellegl felhasznalashoz kétédnek a kiilénb6z6 kvantumszen-
zorok”, avatott be a részletekbe Gali Adam. ,Ezeket a szenzorokat jol
ismerem, hiszen benne voltam egy olyan eurdpai uniés konzorciumban,
amelyben a Robert Bosch és a THALES vallalat is részt vett. A projekt

a kvantumtechnoldgian alapul6 szenzorok bevezetésére épiilt az elekt-
romos autok vezérlésébe és navigacidjaba, valamint radarok fejlesztésé-
be”, ismertette. ,A legrovidebb id8, amit el tudok képzelni a kvantumkor-
szakig, az tiz-tizenot év. Leszamitva természetesen a nemzetbiztonsagi
fejlesztéseket, amelyek titokban zajlanak. Kiemelten fontosnak tartom

a nemzetbiztonsagi aspektust”, mondta.
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Magyar kvantum ki-kicsoda

Itthon a mar emlitett KNL fogja 6ssze a vezetd kutatdcsoportokat.

A BMGE Fizikai Intézetében a kisérletek alapkutatasi szinten foly-
nak, Makk Péter kutatd nemrég nyerte el az Eurdpai Kutatési Tanacs
program (ERC) rangos ,Consolidator” grantjét, melyet csak a legki-
valobb kutaték kapnak meg. Simon Ferenc pedig Uj kvantumtarolék
kialakitasan dolgozik. Csonka Szabolcs vezetésével folyik az Uj
tipusu kvantumbitek kifejlesztése, az elméleti kvantumszamitas te-
rén pedig Palyi Andras és Asboth Janos kutatnak. A villamosmérnoki
karon Imre Sandor és Bacsardi Laszl6 foglalkozik a kvantumkommu-
nikacio gyakorlati kiépitésével Kis Zsolttal egyluttmikddésben.

Az ELTE Informatikai karan Kozsik Tamas felugyeletével olyan kvan-
tumalgoritmus-forditoprogramokkal dolgoznak, amelyek szabvanyt
teremthetnek a kvantumszimulaciokhoz hasznalatos algoritmusok
tertletén. A Wigner Fizikai Kutatokdzpontban két kisérleti laborban

a kvantumszenzorok, a kvantumkommunikacié és a kvantum-szami-
tastechnika terlletein folyik a munka. Az egyiket Domokos Péter ve-
zeti, a masikat pedig Gali Adam, mig Zimboras Zoltan és Kiss Tamas
a kvantumalgoritmusokat kutatjak.
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Itt arrdl van sz0, hogy a kvantumszamitégépek olyan algoritmust tud-
nak majd futtatni, amellyel fel lehet térni a jelenleg bankolashoz hasznalt
biztonsagi kddokat. Az online bankolas ma erésen titkositott csatornakat
hasznal az adatok kildésére, am éppen ez a titkositas valik kdnnyedén
feltérhetévé kvantumszamitogéppel. ,A biztonsagi szektor, amelyet f6-
leg az allamok, illetve a legnagyobb bankok kezelnek, az ugynevezett
kvantum-kulcselosztason alapuld biztonsagi megoldasokat igényli, tehat

GALI ADAM, HUN-REN WIGNER FIZIKAI KUTATOKOZPONT,
SZILARDTESTFIZIKAI ES OPTIKAI INTEZET
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a kvantumkommunikéciét sokkal hamarabb bevezetik majd, mivel ennek
muszaj mar mikddni, mire a kvantumszamitdgépek is megérkeznek”,
értékelte a helyzetet Gali Adam fizikus.

Portfoliokezelés

Kanyarodjunk most vissza Vago Attilaval a pénziigyek és befektetések
izgalmas vilagaba. ,A kvantumszamitdgépek hasznélata a kockazat-
kezelés és a befektetési portfoliok optimalizalasanak teriiletén idével
minden bizonnyal kulcsfontossaguva és megkerilhetetlenné valik, mi-
vel a jelenlegi szuperszamitogépekhez képest négyzetes, kvadratikus
gyorsulasra képesek, igy ugyanannyi idd alatt pontosabban tudjak majd
az emlitett bonyolult optimalizacios feladatokat megoldani, mint a mai
szuperszamitégépeken futtathatd klasszikus heurisztikus algoritmusok”,
vilagitott ra Vago Attila.

Egy nagy elemszamu befektetési portfolio optimalizalasa soran egy-
szer{ien tul sok lehet6ség van a szamitdgép szamara a leghatékonyabb
portfélié kivalasztasahoz a legmagasabb hozam, a legkisebb kockazat-
vallalas és tékekorlat mellett, ami nyilvanvaléan rengeteg szamitasi idét
igényel, akar tdbb napot is. Egy szazelemi portfélié esetén a lehetséges
elemparositasok szama példaul kettd a szazadikon, ami igen nagy
(10-es szamrendszerben 31 szamjegy(i) szam.

igy ahelyett, hogy a befektetési portfélié kialakitasahoz valaszthaté
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gépeken elérhetd Ugynevezett Monte Carlo- (MC-) algoritmusok se-
gitségével, a kvantumszamitégépeken futd kvantumalgoritmusok mas
megkozelitést alkalmaznak a tobbdimenzids tereken keresztll. A szami-
tasokhoz szikséges id6 igy négyzetesen rovidul, az idé pedig, mint tud-
juk, pénz. ,Aki az 6sszetett pénzugyi eszk6zoket nagyobb pontossaggal
tudja arazni, versenyel6nyre tehet szert”, emelte ki Vago Attila.

Kvantumpolitika
Gali Adam a kvantumkommunikaciérél szélva beszamolt arrél is, hogy
Eurépaban is elindult egy olyan Uj infrastruktira kiépitése, amelyen ke-
resztll kvantumkommunikacios jeleket lehet tovabbitani és feldolgozni.
Ezeket a jeleket egy kvantumszamitégép sem tudna feltdrni. Az igazan
fejlett orszagok mind elhataroztak, hogy sajat maguk is épitenek kvan-
tumszamitégépet, ami nem csak tudomanyos szempontbdl fontos.

Az érintettek koz6tt olyan viszonylag kis méreti, de technoldgiailag
rendkivil fejlett, a kutatas-fejlesztésben eldljard orszag is talalhato,
mint Izrael, de emlithetnénk Daniat is, ahol dan és egyéb maganceégek
200 milli6 eurd értékben hoztak létre egy konzorciumot. A cégcsoportnak
6t éven belil fel kell mutatnia, hogy melyik lesz a dan kvantumszamito-
gépet kitermeld platform, majd ha ez sikerilt, meg is kell épiteni a gépet.
,Nem tartom véletlennek, hogy még a viszonylag kisebb orszagok is
nagy eréfeszitéseket tesznek azért, hogy onalldan tudjak ezt megvalosi-
tani”, vélekedett Gali Attila.

FORRAS: 123RF.COM

w
=]
4
Q
s}
z
I}
s}
@

2
©
4
S
e

VAGO ATTILA,
CONCORDE ERTEKPAPIR ZRT.

Fentvan a magyar radaron is

,A csapatommal tagjai vagyunk a Magyarorszagon miik6dé Kvantumin-
formatika Nemzeti Laboratériumnak (KNL-nek), amely 6sszefogja ezeket
a kutatésokat. Ez alatt az erny6 alatt miikddik egy kutatocsoport, amely
megmutatta, hogy a kvantumalgoritmusok segitségével a vasuti menet-
rendet sokkal jobban lehetne optimalizalni, mint barmi massal’, mondta
Gali Adam, majd igy kitért ra, hogy tipikus probléma, ha példaul késik
egy vonat, ami miatt at kell konfiguralni a tobbi érkezését és indulasat.

A feladat megfogalmazasa és leirasa nagyon egyszer(, barki kbnnyedén
megérti. A matematikai megoldasok fejlesztése soran viszont kidertilt,
hogy t6bb bonyolult halézatrél van sz, amelyek egymashoz kapcsoldd-
nak. ,Ennek matematikai megoldasa nagyon nehéz, kvantumalgoritmus
segitségével viszont gyorsan meg lehet oldani, a szallités pedig kritikus
szektor, alapinfrastruktira”, hangsulyozta.

A hazankban is folyé kvantumkommunikacios fejlesztések infrastruk-
turaja ugyanolyan kommunikéacios szalakat alkalmaz, mint a hagyoma-
nyos internetes sszekattetésnél, de nem lehet hagyomanyos erésitéket
hasznalni hozza. Uj eszkdzdkre lesz sziikség, hogy a jel eljusson A-bdl
B pontba. Ennek az infrastrukturaja mar épiil, elészor Ausztria iranyaba.
Budapest talan majd egy csomépont (hub) lehet, amely majd Romania,
Szerbia vagy Horvatorszag iranyaba tud tovabbkiildeni jeleket.

Gali Adam szilardtest alapu kutatasokon dolgozik, amelyeknél kris-
talyracsokban hoznak létre olyan, atomi jellegli valtoztatasokat, amelyek
megvaldsitjak a kvantumbitet. A legnagyobb kihivas a sok kvantumbit
létrehozésa, a skalazhatdsag. Dolgoznak példaul gyémanttal: az ato-

mi jellegl hibak kihasznalasaval hoznak létre kvantumbit-allapotokat.
Ez a megoldas szobahdmérsékleten is miikdéképes.
Justin Viktor
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TITKOSITVA IS, MEG NEM 1S?
EEbbol még nagy baj lehet: egy uj kvantum-
SzAMItOEEp jatszva tori a csucskriptografiat

Ha a Google és versenytirsai elég gyors Gitemben folytatjik a kvantumszamitégépek fejlesztését és épitését, akkor
még az a helyzet is el6allhat, hogy vészesen lerévidiil az id6ablak, amelyben a mai gazdasiagban szinte mindent
véd§ és titkosité kriptografiai algoritmusokat muszaj lesz nagysigrendekkel feljavitani vagy lecserélni, mielStt még
kénnyedén feltorhetévé valnanak.

A visszas helyzet oka: a szamitastechnika alapveté mikddési modellje megépitették masodik generaciés szamitégépiket. Az Uj gép rekordidd
atalakul, a bit elavul, és helyébe a kdvetkezd evollcios Iépcsdn a kvan- alatt képes feldolgozni azt az adatmennyiséget, amennyi eddig soknak
tum-szamitéastechnika hatalmas mennyiségii adatot tartalmazé qubit-jei szamitott, és ugy tlnik, hogy az elért teljesitmény mar hatékonyan fel-
(a ,kvantumbit” réviditése) Iépnek. Miutan mar 2019-ben bejelentették hasznéalhat6 akar arra is, hogy eddig betonbiztosnak szamité hitelesitési
a kvantumfélényt, a Google Quantum Al részlegének kutatdi most kodokat torjenek fel vele.
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Hogy ez érthetd legyen: senki sem attdl tart — legalabbis remélhetdleg
-, hogy a Google banki vagy mas rendszerek feltdrésébe fogna, pusztan
az a helyzet, hogy ez a képesség megjelent a bolygén, a szellem mond-
hatni kiszabadult a palackbdl. Es ez még csak a kezdet.

Plusz 17 qubit

A kvantum-szamitastechnika hiresen furcsa, de nagyon igéretes tech-
noldgia, amely — a megvalésitasahoz felhasznalt technoldgia és mod-
szer fliggvényében, altalaban — rendkivill érzékeny a zajnak nevezett
problémakra, vagyis sok esetben nehéz elvalasztani a hasznos kime-
netet a zajtdl. Ezek megkeseritik a fejleszték életét, és képesek random
ide-oda kapcsolgatni a jobb sorsra érdemes qubiteket, tonkretéve ezzel
a miveleteket, kvazi letdrolve az ,sz” betlit a szamitastechnika szo ele-
jérél. Ha azonban elég hatékonyan ki tudnank sz{irni a zajt okozé effek-
tusokat és kdrnyezeti elemeket, maximélis teljesitményen kihasznal-
hatéva téve akar mai gépeket, akkor a szamitasi teljesitmény komplett
nagysagrendekkel n6hetne meg egyik pillanatrél a masikra.

Ennek érdekében a zaj minimalizélasara és a felhasznalhaté infor-
macidk feldolgozasara szolgalé Uj Google-rendszer a véletlen aramkori
mintavételezés (RCS) nevii sémat hasznalja, amely 70 qubites feldol-
gozast tesz lehet6vé, szemben a Sycamore kvantumprocesszor utols6
generaciojanak 53 qubitjével, ami dridsi kiilonbség a feldolgozasi teljesit-
ményben. Jelentds erdfeszitések torténnek a még nagyobb qubit-meny-
nyiség elérésére, a kutatadsok pedig két irdnyban zajlanak. Egyrészt azt
tesztelik, hogy a technoldgia miként tudja kevésbé zajossa tenni a gépet,
maésrészt azt keresik, hogyan lehet optimalizalni a teljesitményt a na-
gyobb zaj kdzepette is.

/.
Ujabb hatar atlépése?
A Google kutatdi még a jelenlegi szamitasi teljesitmény mellett is arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,a demonstracionk hatarozottan tulmutat
a klasszikus kvantumszamitégépek és képességeinek tertletén”. Ez alap-
vet6en azt jelenti, hogy barmilyen szuperszamitogépet is hasznal most
a viladg, az nagyon gyorsan elavult 6cskavassa valik, valahogy ugy, mint
ahogy a tiz évvel ezel6tti szamitdgépek szamitasi teljesitménye bekerlt

A jelen biztonsdgi alapelvel meg
mindig ervenyesek, es eqy ideig meg
ajovoben is ervenyesek lesznek.

a mai csticsmobiljainkba. Es nem csak a szamitasi sebesség nagysag-
rendjérél van sz6: a kvantumszamitastechnika természeténél fogva
masszivan parhuzamositott feldolgozast jelent, a qubitek egyszerre
képesek ,tobb szalon” sokkal tébb dolgot elvégezni, ami Ujabb nagysag-
rendlépést jelent felfelé.

Az éltalunk nap mint nap hasznalt kriptografiara, melyet az online
tranzakcidk hitelesitésére, titkositasra vagy éppen digitalis alairasra
hasznalunk, komoly veszélyt jelent a kvantum-szamitastechnika. A je-
lenleg széles kérben hasznalt kriptografiai eljarasok biztonsagat az ha-
tarozza meg, hogy a jelenleg rendelkezésre allé szamitasi kapacitasokat
hasznalva mennyi idébe telik a ,brute force” feltdréstik — masképp fogal-

Dolgoznak a megoldason

A biztonsagi iparban érdekelt szerepl6k sem Ulnek tétlendl. A NIST,
az amerikai szabvanyugyi hivatal mar évek 6ta dolgozik ,kvantum-
allo” titkositasi algoritmusok kidolgozasan. A korédbban beérkezett

69 javaslatbol négynek a szabvanyositasa mar megkezdddott — ezek
azt igérik, hogy képesek lesznek ellenalini a kvantumszamitogépek
jelentette fenyegetésnek.

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a ,terepen” dolgozé kiber-
biztonsagi szakemberek mindek6zben még mindig azzal kiizdenek,
hogy megprobaljak ravenni az embereket a kelléen erds jelszavak
hasznalatara vagy a tobbfaktoros hitelesités bevezetésére. Vagyis

a jelen biztonsagi alapelvei még mindig érvényesek, és egy ideig
még a jov6ben is érvényesek lesznek!

Ugyanakkor az mar biztosnak tlinik, hogy a kvantumszamitégépes
platformok a jovében elérik majd az dsszes felhasznalot. Talan egy
nap a zsebunkbe is bekerulnek, és valamelyik ma divatos mobil ope-
raciés rendszer harom szamjegy( verziéja mar ilyeneken fut majd.

mazva, mennyi ideig tart, amig az dsszes lehetséges kombinaciét vé-
gigprobalja a gép. A mai titkositasi algoritmusok és szuperszamitégépek
mellett ez évekbe telne, tehat — most még — biztonsagban vagyunk.

Sycamore 2: ebbdl nagy baj lehet

De amit a modern szuperszamitogepek csak hosszu évek alatt képesek
megfejteni, azt a Sycamore processzor masodik generacidja az RCS
segitségével masodpercek vagy percek alatt képes megoldani, ami azt
jelenti, hogy a jelenlegi ,klasszikus szamitdgépes” biztonsagi algoritmu-
sok feltdrése konnyedén megoldhatéva valt.

A veszély azonban egyelére nem akut. Egyfel6l, a kvantum-szamitdgé-
pek hatalmasak, rendkivll bonyolultak és dragak, igy nem valészind, hogy
a kozeljovében a kiberb(indz6k kezei kozé kerlinének. (Az persze mar
mas kérdés, hogy a nagy allami szerepl6k esetleg mit kezdenek az 6liikbe
hullé lehetéségekkel...) Masfeldl azt még a technoldgia leglelkesebb hivei
is elismerik, hogy a kvantumszamitasok egyelre kisérleti fazisban vannak,
gyakorlati hasznositasuk, pléne széles kdrben, még varat magara.

Raadasul a kvantumtechnolégia nemcsak a klasszikus titkositasok fel-
torésére, hanem Uj mddszerek kialakitasara is alkalmas lehet. Az Uj gépek
képesek kitolni a mai klasszikus véletlenszam-generélas gyakorlati korlata-
it, igy sokkal biztonsagosabb kriptografiai algoritmusok magjava valhatnak.

Az MI-nek is a kvantum ad majd igazi
szarnyakat

A kvantum-szamitastechnika azt is igéri, hogy a mesterséges intelligen-
cia és gépi tanulasi (MI/ML) motorokat olyan médon felgyorsitja, amit
még a most zajlé Ml forradalom kdzepette is nehéz elképzelni. Enhez
tlzzlk hozzé szépen az olyan elképesztéen dsszetett problémak meg-
oldasat, mint az idéjaras modellezése, a rakbetegség kulonboz6 valto-
zatainak molekularis ellenanyag-kutatasa, vagy a bonyolult informatikai
fenyegetések ijesztéen gigantikus méreti felderitési adathalmazainak
elemzése és feldolgozasa — és maris jol érzékelhetjiik, mirdl van itt szo.
Justin Viktor
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A BOOKING.COM-SZTORI

Osszeomlas vagy mulo kellemetlenség?

A magyar szilldsadok jelentds része heteken at nem jutott hozzd az 6t megillets 6sszegekhez a Booking.com
széllaskozvetits oldaltél. A Booking elismerte a tartozdst, a késlekedés okaként pedig informatikai karbantartast /
atallast jelolt meg, de részletekbe nem bocsitkozott. Utinajartunk, mi is lehetett a probléma oka.
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A 220 orszagban miikddé, online szallasfoglalasi szolgaltatasokat nyujté
cég a teljes szektort sulyosan érintd koronavirus-jarvanybdl is talpra allt.
A 2020 tavaszi, 1259 dollaros részvényarfolyamat az utazasok iranti
robbanasszeriien ndvekedd igényeket kihasznalva mostanra 3200 dollar
folé novelte. A cég masodik negyedévrdl sz6ld gyorsjelentése is jelentds
el6relépést mutat. A Booking.com felliletén lebonyolitott tranzakcidk
Osszértéke a tavalyi bazist 15 szazalékkal meghaladva 39,7 milliard dol-
larra ugrott. Az tigyfelek 6sszesen 268 millid napra béreltek szobat, ami
8,8 szazalékkal tobb az egy évvel korabbinal.

igy a magyarorszagi szallasfoglalasi botrany csak porszem a Booking.
com gépezetében — a magyar szallasaddkat azonban érzékenyen érin-
tette. Julius k6zepén kezdtek érkezni a hirek arrél, hogy nagy 6sszegek
nem érkeztek meg a Booking.com oldalt hasznalé magyar széllasadok-
hoz. A Magyar Turisztikai Ugynékség augusztus 4-én 40 ezer magyar
szallashely-szolgaltatot keresett meg, hogy felmérjék, mennyire kiterjedt
a késedelmes fizetés. Az érintettek 90 szazalékban maganszemélyek
és csaladok altal uzemeltetett vallalkozasok voltak. Koztluk korilbelil
3000-en jelezték, hogy érinti 8ket a Booking magatartasa. 80 szézalé-
kuk nem kapta meg a cégtél a szallasdijat. A visszatartott pénzek nagy
szorast mutatnak a 100 ezer forint alatti és az egymillié forint fol6tti
Osszegekig — a legjellemzébb az 500 ezer forintot meghaladé tartozas.
A fizetési késedelemben nemcsak Magyarorszag volt érintett, hanem
legalabb egy tucatnyi eurdpai orszag — de Magyarorszégon volt a legna-
gyobb a sajtdvisszhangja.

I'T-baki lenne?

Informatikai szakért6k szerint a fennakadast az SAP-migracio okozhatta.
Maga a Booking sem tagadja, hogy tényleg egy SAP-frissités volt a hat-
térben. A cég éppen a legforgalmasabb nyari id6szakra id6zitett egy
SAP-atallast, és ez érintette az informatikai rendszer pénziigyi moduljait
is. De mit is jelent ez?

Az SAP a vilag vezet6 integralt vallalatiranyitasi rendszere, amelyet
tébb mint 120 orszagban mintegy 32000 cég hasznél, kkv-k, nagy-
vallalatok egyarant. Az SAP AG jelenleg a vilag negyedik legnagyobb
szoftvercége. Mint minden hasonld, 6sszetett feladatot ellaté informa-
tikai rendszer, az SAP is kelléen rugalmas ahhoz, hogy dinamikusan
hozzaigazithato legyen a felhasznalé cég — igy a Booking — igényeihez.

Felmentek a miniszterhez

Magyarorszagon az igynek nemcsak informatikai, hanem po-
litikai vettiletei is lettek. A Booking.com altal felhalmozott tarto-
zasok miatt augusztusban 0sszeilt az Orszaggylés turisztikai
albizottsaga, a Gazdasagi Versenyhivatal gyorsitott agazati
vizsgalatot inditott, a Magyar Turisztikai Ugynékség (MTU) pe-
dig jogsegélyszolgalat inditasardl dontott.

A Booking.com az ASZF-ben rdgziti, hogy csak a holland jogot
és az amszterdami birésagot tartja iranyadonak magéra nézve.
Réaadasul azt is kikdti az ASZF-ben, hogy platformjanak hibaja
miatt ne lehessen karigényt tamasztani vele szemben. Ezért az
MTU és az igazsagligyi trca annak lehet6ségét is mérlegeli,
hogy az ligyészség megvizsgalja a Booking.com ASZF-ének
jogszer(iségét — azaz az ASZF jogszer(iségének ligyészségi
vizsgalatat is kilatasba helyezi.

Ez a testre szabhatdsag azonban azzal is jar, hogy minél inkadbb mo-
dositja a felhasznalé a rendszert az eredeti verzidéhoz képest, az annal
komplexebbé és atlathatatlanabba valik. Emiatt aztan rendkivil nehéz
lesz az atallas az SAP Ujabb verzidjara. A Bookingnal régéta idészerl
volt az SAP-atallas a rendszer Uj valtozatara, és most kerllhetett sor az
SAP S/4HANA Finance bevezetésére, ami egy cég pénziigyi vallalatira-
nyitasi rendszerében komoly valtozésokat jelent. Nem igazan érthetd,
hogy miért a nyari csucsiddszakra id6zitették a korszer(sitést.

Ritkan fordul el6, hogy egy informatikai karbantartas ekkora fenn-
akadast okozzon. Minden vallalatnal (Iégitarsasagoknal, izletlancoknal,
postaknal, bankoknal) térténnek tervezett IT-fejlesztések, de ezeket
altalaban ugy oldjak meg a szakemberek, hogy csak néhany 6ras, vagy
egy-két napos ledllassal jarnak — azaz ugy, hogy minél kevésbé érintse
az ugyfeleket.

Hogy mégsem példa nélkili a probléma, azt a Lidl élelmiszerbolt-lanc
esete mutatja. A Lidl 2011-ben dontott egy Uj, az egész vallalatra kiterje-
dé, SAP-alapu készletellenérzési rendszer kialakitasarél. 2018 juliusaban
viszont elvetették a rendszert, még mielétt teljes bevezetésre sor kerllhe-
tett volna, annak ellenére, hogy id6kdzben 500 millié eurot koltottek ra. Az
elemzések szerint a sikertelenség oka az, hogy a Lidl nem volt hajlandé
megvaltoztatni miikodésének korabbi folyamatait az Uj rendszer kovetel-
ményeinek megfeleléen, inkabb ,csak” fejlédni szeretett volna.

Nem teljesen tisztak az okok

A Booking.com fizetési késedelmének pontos okat még a munkatarsai
sem tudjak — vagy nem akarjak — megnevezni, ahogyan azt sem, hogy
miért pont most volt szikség az egészre. Az informatikai atallast nem

a cég sajat munkatarsai végezték, hanem alvéllalkozoknak szervezték
ki a feladatot. Rendkiviil nehézkessé valt a kommunikacio a ,belsds”
informatikusok, az alvallalkozok, és a cég SAP-ot hasznalé részlegei ko-
z6tt. Emellett a kiszervezés kovetkeztében egy-egy felmeriild hibat nem
tudtak gyorsan, hazon belil megoldani. Valdsziniileg mindez egylttesen
vezetett az atallas jelentés hosszabbodasahoz. Az eredeti tervek szerint
tiz nap alatt kellett volna végrehajtani a migraciét — amit végul két honap
alatt sem sikerdlt teljes egészében lebonyolitani.

Augusztus 13-ara rendez6doétt a helyzet: aznap szinte minden érintett
szallasado egyontetiien azt a valaszt adta, hogy a cég kifizette a tarto-
zasait. A cég kdzleménye szerint is a kifizetések 98,2 szazalékat ren-
dezték aznap estig.

Tallér Jozsef
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KORKEP A HAZAI VALLALATOK
IPAR 4.0-AS FEJLESZTESEIROL

Digitalis ikrektol
a mesterscges intelligenciaig




IPAR 4.0

Ha a hazai vallalatok korében vizsgaljuk meg — egyfajta fokméréként — az Ipar 4.0-érett-

séget, akkor a Magyarorszagon tevékenykedd nagyvéllalatok kozott igazan sok kiemelkedd

megoldast taldlunk, de sajnos a kkv-k esetében még szdmos hidnyossag tarhaté fel. Korké-

pinkben azokra Gsszpontositunk, akik mdr nagyban jitszanak, az ipar szdméra el6remutaté

megoldasokat alakitottak ki, igy példaként szolgdlhatnak a tobbi szerepld szamara is.

A hazai vallalatok és felhasznalok digitalis érettsége és felkészlltsége
szamos kutatas szerint messze elmarad a varttdl, ami a negyedik ipari
forradalom kapcsan is érzédik, elsésorban a kis- és kozépvallalatoknal
alkalmazott digitalizacié és automatizaci6 alacsony fokaban. A digitalis
fejlettség egyik fokmérdjének tartott Eurdpai Unié Digital Economy and
Society Index (DESI) 2022-es jelentése szerint Magyarorszag az unios
tagallamok koz6tt a 22. helyen szerepel a 28 tagallam koz6tt.

Ha az Ipar 4.0 lehetséges kitorési pontjait vesszik szamitasba, akkor
a mesterséges intelligencia egészen biztosan meghatarozé szerephez
jut az elkdvetkezd években, ahogy a robotizaciot és automatizaciét az
5G és az Uj generaciés mobilhaldzatok elterjedése fogja tovabb segiteni
a kkv-k esetében is. A Covid-pandémia 6ta az Ipar 4.0 egyik meghataro-
z6 laba a felh alapu termelés, de egyre fontosabb szerep jut a digitalis
ikrek technoldgiajanak is, amellyel jelentds koltségek sporolhatok meg
a gyartovallalatok szamara azaltal, hogy megoldésaikat egy virtulis ipari
metaverzumban tudjak szimulalni.

[pari metaverzum a jovo utja?

A metaverzum kapcsan sokan a Meta kisérleti kézésségi terére gondol-
nak. A Gartner 2022-ben publikalt varakozasai szerint 2026-ra az embe-
rek 25 szazaléka naponta legalabb egy 6rat fog metaverzumban télteni

munka, vasarlas, oktatas, kozdsségi média és/vagy szdrakozas céljabdl.
(Ezt az elérejelzést az ipardg” a 2023-as évben észlelhett latvanyos el-
érdektelenedése miatt feltehetéleg helyesbiteni kell majd. — A szerk.)

Az ipari digitalizacio soran kialakitottak az izemek és folyamatok at-
fogé virtualis modelljét, és a Siemens nyoman mintegy 10 éve ,digitalis
ikernek” nevezték el, ennek szinonimaja lehet az ,ipari metaverzum”.

Ez az egzakt, valos ideji, a virtudlis iranyban asszociativ (a valds val-
tozasok letlikr6z&dnek az ,ikerben”) szimulacié az Ipar 4.0 egyik fontos
eszkoze. Lehetbvé teszi, hogy a gyartdvallalatok ezen teszteljék a gya-
rak, gyartasi rendszerek, termékek termelési és elballitasi folyamatait.
A pontos és naprakész adatok alapjan be lehet jarni az épuld gyarto-
csarnokokat, gépek pontos paraméterei alapjan modellezve a termelés
minden részletét a robotizalt gyartdsoroktdl az izem energiaellatasat
biztosité berendezésekig. Emellett a vilag kiilonb6zd pontjain tevékeny-
kedd szakértdk virtudlis talalkozasara és kdzds munkajara is modot ad.

o e gqe ,
Digitalis ikrek a termelésben

Az ipari metaverzumot megalapozé digitalis iker technoldgia korai
alkalmazoit az autdiparban, elsésorban az OEM-ek és az autéipari
beszallitok kozott talaljuk. Ennek tobb oka is van, természetesen a kolt-

ségek ezek kozott az elsé helyen alinak. Egy prototipus kifejlesztése

és tesztelése sokkal koltséghatékonyabb, ha valddi tesztpalya helyett
digitalis iker létrehozasaval a virtualis térben torténik. Amellett, hogy egy
vizualizalt adatsort 9sszetdrni olcsdbb, mint fizikai masat, az is fontos
elény, hogy a beallitasok, példaul egy sikertelen toréstesztet kdvetéen
kdnnyebben megvalésithatok egy virtualis modellen, mint annak kézzel-
foghato verziéjan.

Tobb ilyen megoldas is ismert, a graphlT Kft. Magyarorszagon a Sie-
mens Digital Industries Software Gold Smart Expert Partnereként kinal
olyan korszer(i szoftverszolgaltatasokat, mint a Plant Simulation2, amely
segithet a hazai vallalatoknak is elindulni a virtualis modellezés utjan.
Egy masik hazai vonatkozas, hogy Jeranek Tamas,a Siemens Zrt. el-
nok-vezérigazgatojanak cikke szerint a BMW debreceni gyaranal valdsul
meg a Siemens elsd ipari metaverzuma az Nvidia partnersége mellett.
Minderre azért van sziikség a szakember szerint, mert a német autoipari
vallalat 13 teljesen elektromos gépjarmitipust kinal majd a vasarldinak,
igy valtoztatnia kell a gyartasi kdrnyezeten és folyamatokon is. A terve-
zésben ezért fontos szerepet kap a digitalizacio.

Az lGizem a tervek szerint 2025-ben kezd termelni, igy a modellezés-
hez a két vallalatnak szoros Utemezés szerint kell egytt dolgoznia. An-
nak ellenére, hogy a valédi termelés csak késébb indul el, a folyamatok
digitalis leképezésével mar ma a gyartas szinte teljes spektrumat tudjak
modellezni a debreceni gyarban, ami nagyban megkénnyiti a folyamatok
tervezését és optimalizalasat.

A digitalis ikrek technoldgidja fontos szerepet kapott a BMW Group
debreceni gyaranak tervezésekor, de nem csak ott jelenik meg a cég ta-
z4ci6 kulcsfontossagu szerepet jatszik. Az elsd [épésben a BMW Group
Osszes létesitményét haromdimenzids szkenneléssel digitalizalja, és
mindent a legaprobb részletekig dokumental. Ezaltal a tervezdk barmikor
és barhonnan végezhetik tervezési munkajukat a virtuélis térben.

A kdvetkez6 |1épés az egyes Uzemek teljes érték virtualis repre-
zentaciojanak létrehozésa a digitalis térben, ami lehetévé teszi, hogy
a tervezdk helyszinektdl és id6zonaktol fliggetleniil dolgozhassanak
egyttt. Ez a komplex és tobbrétli megkdzelités radikalisan javitja
a digitalizaciét minden épllet, rendszer és gyartélizem szintjén, és
lehetévé teszi példaul, hogy termékeket mar a tervezési fazisban
integraljanak a virtudlis térben a gyartélizembe, jelentés mértékben
csokkentve a késébbi tervezési munkat. Ezen kivil segit optimalizalni
a beruhazasokat, mikdzben ndveli a folyamatok hatékonysagat és
a termékbevezetések stabilitasat.
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Mesterséges intelligencia ¢s sajat
fejlesztésti ChatGP'I

A ChatGPT 2022 novemberében nemcsak a szakértdk, hanem a lai-
kusok szamara is elhozta a mesterséges intelligencia korat. A gyarak
és termel6uzemek szamara a mesterséges intelligencia nem uj keletd
dolog, hiszen a gépi tanulas hosszu ideje jelen van a termelésben,
felhasznalasi terlilete rengeteg alkalmazasra terjed ki, féleg az Ipar 4.0-
as adatalapu eszk6zokkel kapcsolatban. Az aktualis valtozas inkabb

a hangsulyokban és az irdnyokban keresendé.

Lathatjuk, hogy a ChatGPT és a hozza hasonlé nyelvi modellek
lehetdvé teszik, hogy hatalmas mennyiségi tanito adat felnasznala-
saval kdnnyen kezelhet§ és gyorsan elérhet6 tudasbazist hozzunk lét-
re, amely az Ml &ltal hordozhat6 interaktiv lexikonna vagy akar okos
szervizkonyvvé valhat, ami a megfelelé adatok betaplalasa esetén akkor
is tudja a gyors megoldéast, ha egy gép varatlanul leall, kiesést okozva
a termelésben.

Az iparvallalatok is felfigyeltek ra, nagy problémat jelent viszont a nyilt
és nem ellendrizhetd adatforrasok megbizhatatlansaga és az érzékeny
adatok nyilvanossa tétele. Ezért dontétt ugy a Bosch, hogy sajat modellt
fejleszt, amely ezeket a problémakat ki tudja kiiszébdlni. A vallalat tajé-
koztatasa szerint tobb mint ezer talalmanyra nyujtottak be szabadalmi

bejelentési kérelmet a mesterséges intelligencidhoz kapcsolddo terdle-
ten az elmult 6t évben. A tervek szerint a vallalat még ebben az évben
minden termékét és megoldasat mesterségesintelligencia-alapu techno-
l6giaval fogja ellatni, vagy azok fejlesztését és gyartasat mesterséges
intelligencia segitségével végzi majd. Eredetileg 2025-re tlizték ki ezt

a célt, de az elérhet6 tudas és a bekdvetkezett technoldgiai fejlédésnek
kdszénhetben korabban megvaldsulhat.

Erosebb MI, tagabb lehetoségek
A Bosch szamaéra a generativ mesterséges intelligencia és az ugyne-
vezett Foundation-modellek (mint példaul a ChatGPT) legujabb tech-
noldgiai fejlesztései teljesen Uj lehetéségeket nyitnak. Ezek a modellek
képesek kiilonféle tartalmak generalasara, beleértve a szoftverkddokat,
szOvegeket, képeket és zenéket is. Nagy adatmennyiség alapjan tanul-
nak, és lényegesen ,okosabbak” az el6zé MI-modellekhez képest.
Avéllalat szakért6i konkrét alkalmazasokon dolgoznak az uj MI-mo-
dellek altal nyujtott lehetéségek kiaknazasara. llyen alkalmazas példaul
a Bosch sajat adatbazisa, amely informéacidkat tarol keresési kifejezések
szerint. A generativ mesterséges intelligencia alapu megoldas gyorsab-
ban és hatékonyabban keres és talal informacidkat, fliggetlenl a kulcs-
szavak pontossagatol, ami hatékonyan segithet a vallalaton belll elér-
hetd tudas kdnnyebb elérésében és mélyebb felhasznalasaban.
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Az Mi-fejlesztések a magyarorszagi Bosch csoport miikddésének is
egyik kozéppontjat jelentik. A vallalatcsoport magyarorszagi telephelyein
széleskoriien alkalmazzak, példaul a gyartasoptimalizalashoz sziikséges
adatelemzésekidl kezdve a folyamatok optikai ellenérzéséig és a gyarto-
sori berendezések karbantartasanak tervezéséig.

Az 5G szerepe az autoipari
fejlesztésekben

Az Ipar 4.0 aktudlis trendjei kdzott el6keld helyet foglal el az 5G, legyen
sz0 szélessavu mobilhalézatok gyorsabb és egyenletesebb atviteli
sebességének és megbizhatdsaganak novelésérdl, ami a VR és AR
élmények alapja is, nagyszamu ésszekapcsolt 10T, lloT eszkzdk kom-
munikacidjanak biztositasardl vagy éppen szenzorhaldzatok energia és
koltséghatékony csatlakoztatasarol.

Az ipari 5G frekvencidja 5-8-szor nagyobb, mint az okostelefonokban
alkalmazott megoldasé. Ezért a kisebb a késleltetése, magasabb a sav-
szélessége — és kisebb a hatétavolsaga, igy ugynevezett zart, telephelyi
(campus-) halézatokat alakitanak ki. llyen miikodik a Huawei 6nvezetd
targoncakat alkalmazo patyi logiszikai kdzpontjaban vagy a ZalaZONE
autdipari tesztpalyan.

Az 5G ipari felhasznalasara masik példaként a Vodafone bejelentette,
hogy egyiitt dolgozik a Bosch magyarorszagi vallalataival egy 5G-alapu
kisérleti projekten, amelynek célja az 5G-halozatok autdipari fejlesz-
tésekre gyakorolt hatasanak vizsgalata. Az egyittm(ikodés részeként
a két vallalat egy projektcsapatot hozott létre Magyarorszagon, amely-
nek feladata az 5G-technolégian alapul6 autéipari megoldasok tesztelé-
se és fejlesztése.

A Bosch tizezer négyzetméternyi mlszeres jarmaverifikacios felle-
ten, ellendrzétt korliimények kézott, kiildnbdzé utfellileteken és szimulalt
helyzetekben végez vizsgalatokat. A projekt mérndkei részt vesznek
onvezetd jarmivek fejlesztésében, és telemetrikai adatokat gydijtenek.
Ezek az adatok a jov6ben megreformalhatjak az autoipari validacios
teszteket, igy hozzaadott értéket nyujtva a fejlesztési folyamatokhoz.

A Vodafone Magyarorszag biztositja az 5G privathalézatot a projekt sza-
mara, és segit az integracioé és finomhangolas soran, mérnoki konzulta-
cidval is hozzajarulva a kisérleti megoldasokhoz.

A két vallalat egyuttmiikddése lehetévé teszi, hogy a Bosch kiaknazza
az 5G-haldzatok altal nyujtott elénydket a jarmifejlesztés és a vezetés-
tamogato rendszerek terén. A kisérleti projekt oktdberben indul, és nyolc
hénapon at tart majd a Vodafone tajékoztatasa szerint.

Myat Kornél

FORRAS: BOSCH
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IPAR 4.0

ARCCAL A MAGYAR PIAC FELE

A megoldas haromszoge

Megtelel6 infrastruktira, pontos szabdlyzok és biztonsdgtudatos felhasznalék: mds szinte nem is kell ahhoz, hogy
egy informatikai rendszer megfeleléen mikédjon. Legyen sz6 az dnkorményzatokrdl vagy a legnagyobb hazai
véllalatokrdl, a siker receptje mindenhol ezekbdl az ,alapizekb6l” keverhetd ki.

Nincs konny feladat, de nem ismer lehetet-
lent a csaknem 20 éve alapitott NetworKing
IT, emeli ki Vas Péter, a cég egyik alapitdja,
tulajdonosa és lgyvezetéje. A komoly rend-
szerintegratori és 6nkormanyzati tapaszta-
lattal rendelkezd alapit6é — értheté médon

— el6szor az infrastrukturatervezé, -épité és
-lzemeltetd piacot célozta meg, majd 2013
korll mar két uj lizletaggal, az informacio- és
adatbiztonsaggal, illetve az egyedi szoftverfej-
lesztéssel is boviilt a szolgaltatasok palettaja.
Ez a harmas felosztas a mai napig megvan,
és remekul ki is egésziti egymast, teszi hozza
az ugyvezetd.

Pedig a biztonsag kifejezetten nehéz te-
rllet: ritkan szeretnek minket, informacio- és
adatbiztonsaggal foglalkozé szakembereket.
,FO6leg akkor, ha mint mi is, elsésorban a sza-
balyzok feldl kdzelitjuk meg ez a tertiletet”,
emelte ki Schulmann Péter informécidbizton-
sagi szakértd. Pedig ezek szerepe legalabb
annyira fontos, mint a megfeleléen kiépitett
és lzemeltetett infrastrukturaé. ,Szerencsés ;
esetben ez a kettd egydtt jar, és pont ennek VAS PETER ES SCHULMANN PETER, NETWORKING IT
az idealis helyzetnek a kialakitasaban tudunk
segiteni”, tette hozza. Ez egy folyamat, hiszen
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elsé l1épésként a meglévé problémakat kell emlegetett NIS1 és a hamarosan érkez6 NIS2 EU-s iranyely, illetve a 2013. évi L. térvény az
feltarni, majd a fellelt hianyossagokat kell kija- allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl) a szabvanyokig (amilyen
vitani. Itt is komplex feladatrdl lehet beszéini, példaul az ISO 27001) mindent figyelembe véve alakitanak ki a megrendelére szabott ,csoma-
hiszen a szabalyozdk mellett foglalkozni kell got”. ,Abban vagyunk igazan erések, hogy olyan, egységes szabalyozast dolgozunk ki a meg-
az |T-infrastruktura terlletével, és legalabb rendel6inknek, amely mind a térvényi, mind a szabvanyoldali kdtelezettségeknek tokéletesen,
ennyire fontos feladat a munkavallalok képzé- hibalehetéség nélkil megfelel”, tette hozza az informaciébiztonsagi szakérté.
se, oktatasa is. Ma mar evidencia, hogy a biz- Az egyedi szoftverek koziil elséként az EMU Onkormanyzati szabadsag nyilvantartas késziilt el.
tonsagi incidensek, igy az eredményesen Mint Vas Péter kiemelte, egyre komolyabb nyomas nehezedik az 6nkormanyzatokra, hogy megfe-
végrehajtott adathalaszatok vagy adatbazisok leléen adminisztraljak mind a munkaidét, mind a szabadsagokat. A 2014 6ta fejlesztett megoldas
elleni tAmadasok szinte minden esetben em- kildnlegessége, hogy a magyar piacon szinte egyediiliként nemcsak az Mt. (azaz a 2012. évi I.
beri tényez6k miatt lehetnek sikeresek. torvény a munka torvénykonyvérdl), hanem a Kt. (a 2011. évi CXCIX. torvény a kdzszolgalati tiszt-
A NetworKing IT kifejezetten a magyar visel6krdl) és a Kijt. (1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasardl) hatalya ala tartozoé
piacra fokuszalva vallal szabalyozék megal- munkaviszonyok esetében is teljesen szabalyszeriien miikddik. gy az sem meglepd, hogy ma
kotasaval jaro feladatokat. Mint Schulmann mar komoly érdekl6dés 6vezi az EMU-t, hiszen az 6nkormanyzatok és intézményeik vezet&i valos
Péter kiemelte, a cég specialitasa, hogy feladatként érzékelik a nyilvantartasok digitalizalasat és a szabalyoknak megfelel§ vezetését — és
a jogszabalyoktdl (mint amilyen a sokat tébb mint 3000 potencialis vevét jelent a NetworKing IT szamara. [ |



IPAR 4.0

INTELLIGENS GYARTAS, LOGISZTIKA

"T'0bb, mint robot

Az automatizalds a gyirakban nem Gjdonség.
Az Ipar 4.0, a mesterséges intelligencia, a felhd
szamitdstechnika, az IoT és az 5G —illetve 5.5G —
messze tilmutatnak az automatizdldson. A digitélis
atalakulds igy sokkal tobb, mint alkatrészeket
osszeszerelS robotok: a kiberfizikai korszakba
vezet minket. De van egy probléma: a digitalis
transzformacié lassd, holott megérné.

A digitalis atalakulas egyik f6 akadalya az elavult, 6rokélt infrastruktura.
A termelési, ipari kdrnyezet virtualizalasanak 6sszetettségét sulyosbitjak
az olyan IT-rendszerek, amelyeket még a felhd, az olcsé adattarolas

és a mindenlitt jelenlév csatlakoztatottsag megjelenése el6tt telepi-
tettek. A teljes digitalizalas kockazatos is: egy gyartdsor leallitasa egy
szoftver- vagy haldzati hiba kijavitasa miatt bénitéan draga lehet egy
gyartd szamara.

Hazai tapasztalat is van

A Huawei Technologies Magyarorszagon és a vilagban is szamos
privat 5G halézaton miikddtetett Ipar 4.0-a megoldast tamogatott
mar. A fényeslitkei East West Gate Intermodalis Terminal (EWG)
eddig Eurdpa legnagyobb és legmodernebb szarazf6ldi vasuti atra-
kodo kozpontja, évente akar egymillio, husz labas konténert (TEU-t)
tud kezelni, valds idében tovabbitott adatokkal. A teljes terminal digi-
talisan, 3D-ben leképzett megfelel6jével (digitalis ikrével) az 6sszes
darut tavolbdl, biztonsagosan iranyitjak a nap 24 orajaban. A belép-
tetés, a konténerek nyomon kdvetése csucstechnoldgiat képvisel.

FORRAS: HUAWEI TECHNOLOGIES
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Az intelligens gyartasban a kapcsolodasi kévetelmények nagyon maga-
sak, gyakran ezredmasodperc alatti késleltetést és minimum 10 Gbps-os
adatatviteli sebességet kivan, mint példaul a gépi latas és az egyuttmiko-
dé robotok. Szerencsére, a legujabb vezeték nélkiili halézati megoldasok
éppen ezt nyujtjak: nagy savszélesség, alacsony késleltetésli és meg-
bizhaté kapcsolatokat, amelyek akar 50 szazalékkal csokkenthetik a kolt-
ségeket és 15-20 szazalékkal az energiafogyasztast.

Ugyanilyen jelent6s azonban a képességhiany az adatelemzés te-
rén, amely a gyartas kdzponti eleme, és amely a folyamatok, a hibak,

a fogyaszt6i szokasok és még sok mas dolog megismerésének forrasa.
Sok vallalat nincs tisztaban azzal, hogyan és hol alkalmazzon analitikai
megoldasokat, vagy hogyan, mire hasznalja az adatokat.

Az intelligens robotika és a gépi tanulas kdzben segiti a tdmeges,
amde az adott ipari felhasznalasra, gyartasra vonatkozoé testre sza-
bast vagy akar az egyedi termékekre szabott, de mégis kéltséghaté-
kony termelést.

Magyarorszagon lzemelteti a Huawei Kinan kivili legnagyobb gyar-
tasi és logisztikai centrumat, az Eurépai Ellaté Kozpontot. Ennek patyi
egységeében a gyartasi, 6sszeszerelési, minéségellendrzési és kiszalli-
tasi folyamatok soran, 6nvezetd targoncakat alkalmaznak, és tavolbol,
AR- (kiterjesztett valdsag-) szemlveggel vagy mesterséges intelligencia-
val 6nalléan vizsgalt termékek keriilnek innen ki a megrendel6khoz. A di-
gitalis atallas eddig altalaban 30 szazalékkal névelte meg a hatékonysa-
got, bizonyos munkafazisoknal 50 szazalékkal is.

A kinai Tianjin varosanak tengeri kik6téje a vilag hetedik legnagyobbja.
Husz millié TEU-t (szabvanyos, 20 labas konténert) kezel évente. A ma-
gyar EWG terminalhoz hasonléan privat 5G-halézaton keresztll, intelli-
gens felhdben, valds idejli adatokkal dolgozd, digitalis ikertestvérén ke-
resztll tavolrdl és biztonsagosan lizemeltetett teherautok, daruk és egyéb
Ipar 4.0 applikacidk 30 szazalékkal csokkentették izemeltetési koltségeit,
17 szazalékkal energiaigényét és 60 szazalékkal az emberi eréforras
igényt. Ez a munkaerd-hianyos gazdasagban szintén nagy elény. L
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IPAR 4.0

AMIKOR OSSZEKAPCSOLODIK AZ INTERNET ES A GYAR

Merre robog az Ipar 4.0 vonata?

Minden nap személyesen is tapasztalhatjuk: viligunk felgyorsult. Az, hogy ennek milyen hatdsa van az iparra,

a logisztikara, az infokommunikaciéra — amelyek persze a fogyasztok életét is megvaltoztatjik — taldin mar nem

annyira nyilvinvald. Pedig valésigos digitilis ipari forradalom zajlik a gyarépiiletek falai kozott.

Egy igazi forradalom tdmegeket mozgat meg: az Ipar 4.0 sem egyeddl
érkezett az életlinkbe. 5G, 6G, digitalis ikrek, loT, lloT, vagy éppen a ta-
valy 6sszel valésaggal berobbant mesterséges intelligencia: a felsorolas
igazan nem mondhato teljesnek. Talan azonban mar ennyibél is vilagos-
sa valt, hogy egy olyan komplex jelenségrél beszéllink, amelyet még

a terlileten mozgd szakemberek is csak komoly eréfeszitéssel képesek
telies egészében megérteni és atlatni.

A vildg azonban nem var senkire: az évrél évre gyorsul6 technoldgiai
fejlédés akkor is atformalja és ,Ujratervezi” életiinket, ha nem is ponto-
san értjik, mi térténik. Szerencsére vannak olyan trendek, f6 iranyvona-
lak, melyeket kdnnyebb azonositani és a szervezetek dontési folyamatai
soran is mindenképpen érdemes figyelembe venni.

Védeni a jovot

Fenntarthatdsag — ez ma mar alapvetd kdvetelménynek szamit. A je-
lenkor gazdasagi helyzetében raadasul a koltséghatékonysag egyik
kdzponti eleme is a cégek energia- és anyagfelhasznalas terén minél
hatékonyabban mlkddése. A fenntarthatésaggal dsszefiiggd célok
meghatarozasat és elérését segitik az uzleti folyamatok atlathatésaga,

a megujuld energia bevonasa, s6t, az egyre tobb terlletet meghdditd
mesterséges intelligencia megfelelé alkalmazasa is. A fenntarthatosag
azonban tébb mint alacsony energiaszamla: a vallalati kultdra, a munka-
tarsak és a kdzosségek szerepe nem csupan megerésodik, de tarsadal-
mi szinten is egyre hangsulyosabba valik.

Csakugy, mint a generativ mesterséges intelligencia. A ChatGPT még
2022. november 30-an robbant be a kdztudatba, és ismertette meg mi-
den eddiginél tobb iparagi szerepl6vel a generativ MI fogalmat, képessé-
geit. A Gartner szakért6inek véleménye szerint azonban az eléttiink allo
esztend6kben mar az adaptiv mesterséges intelligencia fogja atvenni
a fészerepet. Az ezzel a technoldgiaval rendelkezd rendszerek minden
eddiginél agilisebbek és intelligensebbek lehetnek: Ujra és Ujra tanitjak
modelljeiket, a frissen szerzett informaciokat is gyorsan felhasznalva.

A gyorsasag kulcsfontossagu, a valtozasokra késedelem nélkiil vala-
szokat kell adni, emlékeztetnek a szakértdk. Ehhez azonban van még
mit tenni a mesterséges intelligenciahoz fizott bizalom alakitasaban, no-
velésében is, amelyhez nem megkeriilhet6 kérdés a megfeleld, a tech-
noldgiat nem csak tavolrél kdvetd, de proaktivan megfeleld korlatok kozé
terel6 jogszabalyi hattér kialakitasa — tegylk hozza: akar vilag-, akar
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europai unios, akar nemzetallami szinten is. Az Ml-alapu megoldéasok
azonban mar megjelentek a kiberblin6z6k eszkoztaraban, igy a cégek-
nek is kapacitasokat, anyagi és emberi eréforrasokat kell biztositaniuk
sajat adataik védelmére, amiben bizony kulcsszerepe lesz majd a mes-
terséges intelligencianak és persze a gépi tanulasnak.

Virtualis térben valodi jovo?

Erdekes kérdés, hogy a vallalatok mennyire fogjak majd benépesiteni

a sokat emlegetett, de eddig nagy sikert nem aratott metaverzumot. Pe-
dig 2021 oktéberében még a Facebook is ,Metaba ment”, névvaltoztata-
saval is hangsulyozva az Uj gazdasag vélt vagy valés megérkeztét. A vir-
tudlis 3D tér eddig azonban nem jelentett valéban diszruptiv technoldgiét.
Igaz, a Gartner becslése szerint 2027-re mar a vilag nagyvallalatainak
tébb mint 40 szazaléka fog egy komplex, a Web3, az AR Cloud és a di-
gitalis ikrek technoldgiait is 6tvozé megoldassal sajat projekteket inditani
a metaverzumban. Vajon a korai alkalmazok képesek lesznek-e jelentés
lzleti el6nydket realizalni az elérelatasukbdl és befektetéseikbdl?

Nemcsak az embernek, de a szervezetnek is lehet immunrendszere:
méghozza intelligens és szamos terliletet atfogd. A megfeleléen felépi-
tett digitalis immunitas (DIS, digital immune system) a rugalmassag és
a stabilitas alapja lehet, de ehhez adatvezérelt dontéshozatal, az MI-ta-
mogatta tesztelés, a minél jobban automatizalt hibajavitas, az IT-mive-
leteken bellli szoftverfejlesztés és nem utolsésorban az alkalmazasok
ellatasi lancanak biztonsaga is sziikséges. A DIS akar egy olyan modell
alapja lehet, amely nem csupan felkésziti a szervezetet a potencialis
kockazatok megel6zésére és csokkentésére, de az elszenvedett kudar-
cokat Ujabb tanulasi lehet6ségként hasznalja fel.

A Gartner adatai szerint a digitalis immunitasba beruhazo vallalatok
2025-re akar 80 szazalékkal is csokkenthetik a szervezetiiknél fellépd
rendszerhibaikat. Es azt talan mar hozza sem kell tenni, hogy az igen
er6s emberierdforras-hiannyal kiizdé IT-biztonsagi teriilet hatékonysaga
menyivel néhet egy megfeleléen kiépitett DIS esetén.

Ipar 4.0 megoldasok hatasa a vallalkozasra
(valaszolok szazalékaban)

Javult a véllalkozas termelékenysége
(egy fére juto termelés szintje)

Javult a vallalkozas altal el6allitott
termékek mindsége
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Novekedett a vallalkozas altal eléallitott
termékek mennyisége

Csokkent a gyartasbdl szarmazo hulladék
és/vagy a selejtképzédés mértéke

Nétt a gyartosorok biztonsaga
és megbizhatésaga

Csokkentek a vallalkozas lizemeltetési
és karbantartasi koltségei

Csokkent a vallalkozas miikodésébdl fakadd
karosanyag-kibocsatas mértéke

Mérsékladott a munkaerdpiaci kitettséglink

Nem tapasztaltunk érdemi valtozast
a mindennapi miikddés soran

0 10 20 30 40 50 60 70 80
2022. november, N=310; tobb valaszt is adhattak a valaszolok

Ipar 4.0 jellegii technoloégiak elterjedtsége
(valaszolok szazalékaban)
Magasabb digitalizacios szint( termelés- és

gyartasiranyitasi megoldasok (példaul MES;
Manufacturing Execution System)

FORRAS: SZAZADVEG

loT-megoldasok (Internet of Things, a ,dolgok
internete”, példaul szenzorok, jeladok,
okosmérdk stb.)

Prediktiv termelés- és gyartastervezés
és készletgazdalkodas

Robotok, kobotok (kollaborativ, azaz egyméassal
és/vagy az emberekkel egy(ittm{ikddo robotok)

Prediktiv karbantartast tdamogaté megoldasok
(példaul a gyartosorok, -eszkozok allapotanak
és teljesitményének valés ideji nyomon kovetése)

3D-nyomtatas

Intelligens energiafelhasznalast tamogaté megoldasok
(korszer(i energiamonitoring- és vezérld rendszerek)

Big data megoldasok (nagy adathalmazok fel-
dolgozasara és elemzésére alkalmas megoldasok)

Kiberfizikai rendszerek (példaul intelligens épletek,
autondm/Gnvezetd autok, targoncak, rakoddgépek stb.)

5G-alapii megoldasok

Mesterséges intelligencia és gépi tanulas (MI, ML)

Dréntechnoldgia

AR/VR megoldasok

Nem hasznalunk semmilyen Ipar 4.0 megoldast

2022. november, N=310

[tthon is haladunk!

A Széazadvég Konjunkturakutato digitalis Uzletaga altal 2022 év végén,

a magyar feldolgozdipari vallalkozasok kdrében végzett ,Az Ipar 4.0
technoldgiak Uj tavlatokat nyithatnak meg a vallalkozasok el6tt” cimii fel-
mérése vegyes képet mutat. Mint megallapitja, a valds Uzleti igényekre
és a teljesitménybeli kihivasokra, illetve az egyes helyszineken jol bevalt
megoldasokra épitd innovativ, Ipar 4.0 technolégiak mar rovid tavon is
latvanyos eredményeket garantélnak az ilyen technolégiakat alkalmazé
vallalkozasok korében. Ennek ellenére a kutatasba bevont hazai feldol-
gozoipari cégek kozel fele (46,8 szazalék) semmilyen ilyen tipusu meg-
oldast nem hasznéal a mindennapi miikddése soran. Amelyek pedig igen,
ott az alkalmazott megoldasok jellemzéen szigetszerliek, nem alkotnak
integralt rendszert.

Oromteli ugyanakkor, hogy a vizsgalt vallalkozasok kézel haromne-
gyede tervezi a kdvetkez6 3-5 évben Ipar 4.0 technoldgiak bevezetését,
hangsulyozza a tanulmany.

Trautmann Balazs
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JOVOALLO STRATEGIAK ES ESZKOZOK

Annyira felgyorsult a vilag,
hogy a jovo az yj jelen

Az tzlet alapja a bizalom, mondjik azok, akik értenek az tizlethez. A biztonsdg alapja a bizalmatlansig, mondjik

egyre tobben azok, akik értenek a biztonsighoz. Egy olyan j6v6 felé haladunk, amelyben az egymas szimara

megbizhatatlanoknak is egyiitt kell m(ikodnitik egymassal.

Az ITBUSINESS INSIDE 2023 — A j6v6 megbizhatatlan” cimmel ren-
dezett konferencia egyebek kozott arra kereste a valaszt, hogy milyen
technoldgiai és emberi modszerekkel tarthato fenn a zékkenémentes
Uzleti egylttmiikodés sajat biztonsagunk mellett, és hogy milyen lzleti
és informatikai eszkdzok, megoldasok allnak a rendelkezésiinkre a mun-
katarsak, partnerek és vevok biztonsagos kiszolgalasara, ellenbrzésére,
a kockazatok felmérésére és az esetleges tdmadasok hatastalanitasara,
inditotta el a napot Mester Sandor, az ITBUSINESS ITexec lizletdganak
vezetdje, a rendezvény hazigazdaja.

,Vellink maradnak-e a globalizacio iizleti életet tamogato, éltetd fo-
lyamatai, vagy feloldédnak a kiszamithatatlan jové kodében?”, tette fel
a ICT-szektor szamara talan a legfontosabb kérdést Talas Péter, az NKE
Stratégiai Védelmi Kutatdintézet intézetvezetbje és tudomanyos fémunka-
tarsa megnyit6jaban, attekintve a gazdaséagi és politikai valtozasokat, me-
lyek a poszthegemonidlis vilagrendet formaljak. Olyan korban éltnk, ami-
kor valtozik a hatalmi rend, ami elég ritka. Az USA hegeméniaja a 2010-es
évektdl kezd megkérdéjelezbdni, és valdszinlileg tdbbpdlusu vilagrend

jon, melynek tengelye az amerikai-kinai viszony lesz. A globalizacio is
tagoltabb, konfliktusosabb lett. Magyarorszag is a hatalmi status quo meg-
kérddjelezdje, a globalis térésvonal Kelet-k6zép Eurdpan, Kinan és Délke-

TALAS PETER, NKE SVKI

SZEKELY ISTVAN, NEURON

let-Azsian keresztiil huzadik, ahol a legtdbb konfliktusra lehet szamitani.
A multinaciondlis véllalatok is nagy erét képviselnek, a Facebook 55
vezetdje kepes donteni 3 milliard ember napi szokasairdl. A mi régionk
szegény, nincs multinaciondlis véllalat, a Fortune 500-as listajan csak
egy kdzép-europai talalhato, a lengyel Orlen. ,A vilagrend altalaban min-
dig haboruk utéan valtozik, és még nagy kérdés, hogy megusszuk-e ezt
a haborat”, summazta Talas Péter.

Létezik szoftverkar-biztositds?

Székely Istvan, a Neuron szoftvertakeover kdzpont igazgatdja feltette
a kérdést: létezik kockazati biztositas vallalati szoftverekre? ,Sajnos,
nem fordulhatunk biztositéhoz, hogy fizesse a karunkat, amikor a val-
lalati Gzletmenet-folytonossagot biztosité szoftver ledll. De az IT-rend-
szereket, és szoftvereket rendszeresen diagnosztizalhatjuk, pont mint
szervezetlnk kulcsembereinek egészségét’, hangsulyozta. A kulcs

a megel6zés, a szoftverkdrnyezet rendszeres diagnosztikaja. A vezetd-
ség igy olyan informaciohoz juthat, amellyel megalapozottabb ddntése-
ket tudnak hozni a stratégiatervezés terlletén, és id6ben képesek rea-
galni a kulsé eseményekre, melynek hidnyaban egy vératlan esemény
akar oranként tébb milliés bevételkiesést okozhat.

CSERESNYES DORA, SIGMA SOFTWARE
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| Reziliencia

A nemzetkdzi és magyar piacon tapasztalhat6 Uzleti rezilienciardl beszélt
Cseresnyés Doéra, a Sigma Software csoport magyarorszagi leanyvalla-
latanak vezetdje. A Sigma Software 20 éves piaci mult birtokaban harom

i éve kezdett Uj stratégiaba, outsourcing-cégbdl szolgaltatasok és termékek
Okoszisztémajaban gondolkod6 megoldasszallitova alakulva at, 6sszesen

22 partnertermékkel és tobb mint 40 szolgéltatassal, olyan éptéki valtas-

sal, amelyhez Cseresnyés Ddra szerint nagy batorsag kellett.

Areziliencia titka — amely az egyik legfontosabb stratégiai szempontta
valt az elmalt harom év kihivasai alapjan Cseresnyés Dora szerint —

i olyan dkoszisztéma, amely val6jaban rendszermodell, egyUtt dolgozo
termékek sokasaga.

Az elmult idészakban a pandémia, a gazdaségi lassulas, és az
orosz-ukran habord az a hdrom nagy trauma, amelyeknek nagy hatasa
volt a gazdasagra és a politikara. Az ICT-szektorban ugyanakkor pozitiv
hatasok, inspiracié is szarmazott a fenti traumakbdl: az online élettérbe
kényszerllés gazdasagi, tarsadalmi oldalon el6re huzta a szektort, ami
még a lassulas alatt is érezhetd volt. A globalis technoldgiai index is két
szamjegyl ndvekedést produkalt. Az alkalmazkoddkészség, a tulélési
stratégia gyorsabban fejl6détt ki az ICT-szektorban, mint mas lzletagak-
ban, nétt a vallalatok rezilienciaszintje, amolyan ,teher alatt né a palma”
jelleggel, fogalmazta meg a szakember.

.e /7 . / *
A panasztorvény kotelezettségei
Informatikai és adatvédelmi szempontbol mutatta be az Uj, kételezé
panaszkezelési rendszert Dr. Barta Nandor Gigyvéd. A réviden csak
,panasztorvényként” aposztrofalt jogszabaly az ugynevezett ,whistle-
blowing” (figyelemfelhivo) folyamatokkal foglalkozik. Az ide tartozo
bejelentések jellemzéen Uzleti titokkal valo visszaéléssel, pénzmo-
sassal, rasszizmussal, fizetés jogszeriitlen csokkentésével, azzal valo
fenyegetéssel, szexualis zaklatassal kapcsolatosak. Az 50 vagy t6bb
munkavallaléval rendelkez6 cégeknek kételezé belsd visszaélés-beje-
lentési rendszert Iétrehozni, 50-249 6 kdzotti az alkalmazotti Iétszam
esetén a hataridé december kdzepe, 250 f6 felett viszont remélhetbleg
mar semmi Ujat nem mondtunk, ugyanis 2023. julius 24-ig be kellett

-

e

TALAS PETER, NKE (MODERATOR); TRESCH ANDRAS, QUATTROSOFT; KARAI ANITA, HUMANFIELD;
DR. PAP SANDOR, NHIT; JOBBAGY LASZLO, SZERENCSEJATEK ZRT.

(volna) vezetni a dolgot. A bejelentések névvel vagy név nélkil, iras-
ban és szdban is megtehetdk.

Téalas Péter moderélasaval kerekasztal-beszélgetés is zajlott, amely-
ben iparagi szakért6k vitattak meg a ,leginnovativabb szektor” kihivasait.
Jobbagy Léaszl6, a Szerencsejaték Zrt. informatikai igazgatoja szerint
nem vart helyrél érkezett a valsag. A reziliencia lényege: semmit se te-

— elképzelhetd, hogy holnap talan mar nem lesz. Ukrajna kdzigazgatasi
életének felborulas jol példazza ezt.

Novekvo bérigények, novekvo

4 /
profitelvardsok
Dr. Pap Sandor, az NHIT elndkhelyettese szerint a feladat az, hogy sta-
bil szolgéltatasokat kapjanak az allampolgarok. A gyorsan valtoz6 id6k
gyors adaptaciot igényelnek, a technoldgia valtozésait is le kell kvetni,
adaptalni az allami informatikai rendszerekbe, és persze a régi szoftve-
reket is le kell cseréIni. A mai vélsagos id6kben nagy a bizonytalansag
a vallalatoknal, ugyanakkor ellentmondésos, hogy ugyanezek a cégek
a HR-piacon mindent megtesznek azért, hogy feltdltsék nyitott pozicidikat,
mondta Kérai Anita, a HumanField (izletfejlesztési igazgatdja. Hozzatette,
hogy ahol magas a profitrata, az nagy versenyelényt eredményez.

A folyamatdigitalizalasrol beszélt Tresch Andrés, a Quattrosoft lgy-
vezetdje, mint amely jelentds valtozast hoz a felhasznalok életébe. Ha
j6 a vezetd, megfeleléek az emberek, akkor ilyenkor minden automa-
tikusan jél megy? ,Nem — valaszolta meg a sajat kérdését — mivel az
emberekben a bevezetés vagy az elindulés utan azonnal megjelenik
egy ellendllas is.” Az adaptacios készség fogydban van. Mar harom éve
semmi mast nem kell csinalni, mint allandéan adaptalédni. Uralkodo
a stresszkimerUlés, ami a dontéseket is lassitja mindkét oldalon.

Karai Anita szerint is allanddsulni latszik az Uzleti kérnyezet nagy
sebességl valtozasa, amihez akkor is alkalmazkodnunk kell, ha eh-
hez teljesen Uj képességeket, egyfajta adaptiv rezilienciat kell kifej-
lesztenlnk, és olyan szornyetegeket kell legyézniink, mint a konstans
adaptécios stressz. |
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NEM EGESZEN OLYAN AZ IT, MINT OT EVE GONDOLTUK

Az it¢let napja vagy Utopia hajnala?

A mesterséges intelligencia (MI) dtalakitja életiinket és az uzleti élet folyamatait is. Az elmult mindossze fél év
alatt nagyjabol mindent letarolt, s8t, az is jol latszik, hogy ez csupdn a kezdet. Az ITBUSINESS INSIDE 2023:

A j6v6 megbizhatatlan konferencia mesterséges intelligencidrdl szol6 szekcidja kisérletet tett a f6bb kérdések

és a rajuk adhat6 vilaszok felvazolasara.

A mesterséges intelligencia cunamiként arasztott el mindent idén, és mire valaki odaér,
hogy megprobalja felvenni a fonalat, addigra a dolog mar tovabb mozdult. Az adapti-
vitasi készségek magas szintjére van sziikség, és mar nem elég a maban jol reagalni,
de a holnap bekdvetkez6 véaltozasokhoz is sziikséges lenne alkalmazkodni.

Szertics Gergely a PHI Institute képviseletében kiemelte, hogy az Ml fejlédik, és nem
az Ml-hez, hanem a fejlédési sebességéhez kell alkalmazkodni. Ovott a megszokott
proof of concept megkdzelitéstol, mivel elézetes adaptacio nélkiil jellemzéen nem hoz-
za meg a vart sikereket, azaz, ha a vallalat nem igazitja hozza el6zetesen miikodését
a bevezetés folyamataihoz.

Erre adekvat valasz lehet a szorosabb egylttmikodés az egyetemekkel és a felto-
rekvé startupokkal, amelyek ,kezeletlenil” mar ma szeleteket hasithatnak ki az adott
vallalat piacabdl, vazolta fel a szakember, aki a Frankfurt School of Finance & Manage-
menten tanitja az MI véllalati bevezetésének modszertanat.

Vizualis workflow agytérkép

,Nem ismerjik a jovét, de a jelent tudjuk modellezni”, mondta Szederkényi Zsolt, az
xFLOWer folyamatmenedzsment-rendszereket fejleszt6 vallalkozas vezetdje. A work-
flow-szakember példaként egy Uj biztositasi asszisztencia szolgaltatas beinditasat
emlitette, ligyfélszolgalattal, panaszkezeléssel, elszamolasi folyamatokkal, amely

két hénap alatt lezajlott, workflow, illetve low-code eszkdzok segitségével. Az ehhez
hasonléan bonyolult feladatokat egyel6ére a mesterséges intelligencia nem tudja meg-
oldani. ,Ma ott tartunk, hogy ha létezik valamiféle alapinfrastruktira a cégnél, akkor

a folyamatok egyes pontjaira, szintjeire lehet kiilonbz6 kisméretl botokat, mestersé-

SZERTICS GERGELY, PHI INSTITUTE SZEDERKENYI ZSOLT, XFLOWER

ges intelligencidval tamogatott eszk6zoket illeszteni — ha az
alapinfrastruktura, az a workflow ahogy a cég mukadik, jol
végiggondolt, és megfeleld IT eszkdztamogatassal is rendel-
kezik”, mondta el Szederkényi Zsolt. Az xFLOWer egyfajta
vizualis brainmappert, képi elemekkel dolgozé tervezészoft-
vert kinal, amellyel a vallalati folyamatok 35 szazaléka nagy
biztonsaggal automatizalhato.

A big datdhoz bigdrive” kell, ¢s

/ . / M /7
ez meg nem az igénylista vége
Benyovszky Balazs (Inter-Computer-Informatika) el6ada-
saban az MI szamara szukseges tarhelyekrdl esett sz6
Raébresztette a hallgatésagot, hogy az MI fogalma maga
is tisztdzatlan még, bar az elmult 50-60 évben mar sokan,
sokféleképpen igyekeztek meghatarozni. Sajat megfejtése
szerint tulajdonképpen kognitiv képességeink kiszervezé-
sérdl van sz6, aminek soran a gépek tanulnak, problémakat
oldanak meg, workflow-okat javasolnak, vagy kdédot irnak
helyettlink, mivel egy Ml ezt (igyesebben és gyorsabban meg
tudja csinélni nalunk.

De milyen jellemz&kkel bird ,storage”, azaz taroldkapaci-
tas all a szamtalan Ml-applikacié mogott? ,A petabajtokban
mérhetd tarhelyigény biztonsagi kérdései, rugalmassaga,
illetve a GPU-kéréseinek kiszolgalasi sebessége kulcsfon-
tossagu”, adta meg a valaszt Benyovszky Balazs, hozzatéve:
az adattarolas-tudatossag ritka madar, keveset gondolunk
arra, hogy azt a rettenetes mennyiség(i adatot, amennyivel
az MI-t ,etetjuk”, hogyan taroljuk el, hogy képesek legylink
megszakitas nélkil adatokkal ellatni a rengeteg processzort.
Nos, ezeknek az adattarol6 eszk6zoknek nagyon rugalmas-
nak kell lennilk, skalazhaténak, gyorsnak, nagy ateresztéké-
pességlinek, gyors valaszidével. ,Ezekbdl a paraméterekbdl
néhany mindig szemben all egymassal, ritkan teljesithetéek
egyszerre”, figyelmeztetett a szakember.

, , . .
Sz¢p a kép, de nem jogtisztal?

Az Adobe 6riascég kuldnleges és mindenkit maga mogott ha-
gyo elérelatd Uzleti stratégiajarol, a ,Sensei”, a ,Sensei Geni-
Al” és a ,Firefly” képgeneralo szoftverekrdl, illetve ezek lizleti
elényeirdl a Trans-Europe-t6l érkezett Olejnyik Attila beszélt.




VANYA LASZLO, PROGRESS
INFORMATIKA ZRT.

BENYOVSZKY BALAZS, INTER-COMPUTER-

SZERTICS GERGELY, PHI INSTITUTE (MODERATOR); SCHIN LOTAR, OTP BANK; SEBESTYEN PETER, FUJITSU; DR. SPALLER ENDRE, KIFU; VETESI IVAN, NISZ ZRT.

Atalan leglényegesebb szempont az, hogy mig a tobbi modell nem tisz-
tazott szerz6i jogi statuszu tartalmakbol dolgozik, a Firefly nem: az Adobe
jogtisztasagi garanciat is ad a tartalmakra, amit ezt senki mast nem nyuijt.
Elmondta, hogy csak a régen elhunyt alkotdk esetében nem tagadja meg
a Firefly, ha a felhasznalo valamely konkrét stilusban kéri a képeket.

,Az, hogy lecsengbben lenne a mesterségesintelligencia-laz, amit hal-
lani itt-ott, csak illuzié. Azok a generativ modellek, amelyek ma a piacon
vannak, sehol nincsenek azokhoz a valéban nagy durranasokhoz képest,
amelyeket éppen most fejlesztenek”, hivta fel a figyelmet Olejnyik Attila.

Hibrid MI-asszisztens

Az el6adasokat kovetd panelbeszélgetésen Vetési Ivan a NISZ Zrt-nél
hasznalt MIA-rdl, azaz mesterséges intelligencia asszisztensrél beszélt,
amely hibrid, emberi segitséget is bekapcsolni képes chatbot-szolgélta-
tasok csokra. A fogadtatasrdl szélva megtudhattuk, hogy 1,6 millié tigy-
félkérdést valaszolt meg az elmult masfél évben, ami ugyan nem magas
szam, de a bevezetés egyelbre szlik keresztmetszeten, az azonositési
szolgéltatasokon keresztll kezd6dott meg.

-

Az OTP Bank képviseletében Schin Lotar elmondta: az Eétvos Lorand
Tudomanyegyetemmel, azon beliil is a Digitalis Orékség Laboratérium-
mal egytttmikodésben fejlesztett nyelvi modelljiik fejlesztési céljaként
olyan infrastruktura és szoftver szolgaltatas létrehozasat tiizték ki, ahol
a korpuszt lehet6ség van folyamatosan gydjteni, tisztitani és végl ren-
delkezésre bocsatani. Anyanyelvinkre 40 milliard tokennel rendelkezd
modellt hoztak |étre idén nyaron, és ezzel jovére elindulhat egyfajta 6ko-
szisztéma-jellegl egylttmikodés a kormanyzati szervekkel is.

Dr. Spaller Endre, a KIFU elnéke szerint a mesterséges intelligencia
problematikajat atszovi egy nagy kérdés: kell-e nekiink sajat Ml, vagy
azt érdemes hasznélni, amely a vilagban megvan. Ha megtérulési
mutatokat nézlink, akkor az a valasz, hogy nem kell. Igen am, de ez
egy csapda. ,Kicsit olyan a helyzet, mintha az 1900-as évek elején azt
mondtuk volna, hogy az autdipari lehetéségek elusztak Magyarorszag
szamara, és mar biztos, hogy nem lesz benne szerepink”, mondta
Dr. Spaller Endre. ,Nem szabad ebbe a csapdaba belesétalnunk, igen-
is kellenek ezek a sajat modellek, kulonben kiszolgaltatott helyzetbe
kerilhetlink”, hangsulyozta. L




BUSINESS

54

M e s R . o P

EDUKACIO ES ADATMINOSEG

Energetika ¢s fenntarthatosag

Az energiatermelés és -felhasznalds dtalakuldsa, a megujulé energiaforrisok egyre nagyobb ardnyt térhéditdsa az

energiatermelés és -felhasznalds folyamatos egyensulydnak biztositdsa Gj, innovativ megolddsokat tesz sziikségessé,

melyek elképzelhetetlenek az informatikai rendszerek jelentds fejlesztése nélkil.

Az ITBUSINESS INSIDE 2023 konferencia ,Energetika és fenntarthaté-
sag” szekcidja kisérletet tett a fébb kérdések és a rajuk adhatd valaszok
felvazolasara.

,Nagyon fontos, hogy amikor digitalizaciérdl, fenntarthaté energia-
rendszerekrdl beszéllnk, az egészet eurdpai uniés kontextusba he-
lyezziik. A Green Deal az eur6pai gazdasagfejlesztési program egyik
legfontosabb pillére, amelybdl most két szét emelnék ki: fenntarthatok és
versenyképesek szeretnénk lenni. Szeretném, ha mindenki észrevenné,
hogy ez valéjaban nem kettd, hanem harom fontos szd”, figyelmezte-
tett Felsmann Balazs, a Magyar Energiakereskedék Szdvetségétd!.

A Green Deal ugyanis egy versenyképességi program, vagyis nem sza-
bad, hogy az egyik jellemzd a masik rovasara menjen. ,A megfogalma-
zott Utemtervvel sajnos nem allunk tul jol. Maga az atalakulas egyébként
oriasi Uzlet is, az energiakdzdsségek létrejotte, az uj technoldgias halo-
zatfeliigyeleti rendszerek, példaul a drénok hasznalata, a fejlett épilete-
nergetikai rendszerek, a ma mar mutatéban, korai generaciokban létezd
okos mérési rendszerek és okos halézatok, a smart charging, azaz az

GAL ISTVAN, MAVIR; MUNKACSY BELA, ELTE TTK; ECSEDI PETER, POWER CHARGE INTERNATIONAL ZRT.

elektromos autok akkumulatorainak bevonasa a halézatba mind kitlind
peldak erre”, folytatta.

A Madis Consulting a digitalis atalakulas szakértdje egyedi szoft-
veres és adatvezérelt megoldasokkal. Szakterileteik az energetika,
a bankbiztositas, az egészségugyi, logisztikai és gyartasi projektek,
jelen vannak a német, a svdjci és az osztrak piacon is. Nagy Norbert,
a cég Uzletfejlesztési menedzsere a hazai napelempiac forré témajaval
kezdte. ,Ezzel az a gond, hogy ha az elmult években kiépitett elké-
pesztd nagysagu hazai napelem-kapacitas betaplalasat rdengednénk
a hazai halézatra, az 6sszeomlana”, mondta, majd hozzatette: ,2012-
ben dsszesen 13 megawatt beépitett kapacitasrol beszélhettink, ami
tavalyra 1492-re nétt, és ma mar valamivel ennél is tobb. Ezt érdemes
Osszevetni Paks négy blokkjanak 6sszesen 2000 megawattnyi kapa-
citasaval.”

A megoldas az 6regedd halézati infrastruktira megujitasban, illetve
a halézatmenedzsment intelligens IT-megoldasokkal valo elldtasaban
keresendé.




FELSMANN BALAZS, MAGYAR
ENERGIAKERESKEDOK SZOVETSEGE

NAGY NORBERT,
MADIS CONSULTING

| De mi is a halozati menedzsment?

Haldzatfelligyelet, forrasintegralas és vészkezelés, loT-eszkdzok, példa-
ul halézati szenzorok és prediktiv analitika egyuttesével, melyek meg-
nyitjdk az utat a prediktiv karbantartasi lehetéségekhez is, lehet6veé téve
g az idébeni berendezéscserét. Nagy kihivas az id6jarasfliggé megujulok
mésnapi teljesitményének becslése, legalabbis amig nem hasznalunk

erre megfelel6 modelleket, hiszen egy j6 modellel kdzelité pontossaggal

meg lehet hatarozni ezt az energiat is, igy kdnnyebb is azt lekdtni.

A napelemek ,ingyen” termelik az aramot, viszont a Nap nem feltétle-
nll akkor sut, amikor az aramot felhasznaljuk, igy sokakban megfordul
I a sajat energiatarolé akkumulatortelep gondolata. Ecsedi Péter, a Power
Charge International képviselSje sajat bevallasa szerint ilyenkor azt
mondja: ha 10 ezer forint a havi villanyszamla, a sajat akkumulatortelep
nem egy szerencsés gondolat, mert 50 év lesz a megtérilés ideje. Erre
a problémara az akkumulatorok fejlédése jelenthet majd megoldast.
A vasoxid-akkumulatorok elényeirdl is sz6 esett, illetve a ma még csak
laborokban megtalalhatd, oxigén alapu futurisztikus energiatarolokrol is.
Ha mar megtérlilés, egy példaban emlitett ipari rendszernél elhangzott
a 210 MWh éves fogyasztashoz kapcsol6dd 31,5 millio forintos bekeri-
Iési kéltség és a 6,3 éves megtérilési idétartam.

761d adatkozpontok és tengeralattjaro-
technologia

LA klimavaltozas nagy probléma, komoly gazdasagi veszteséget okoz
az USA-tdl Eurdpaig mindenutt, szerencsére az EU zéld politikaja las-
san, de lathatéan képes mérsékelni a karokat”, ismertette Szalay Virag,
a Magyar Telekom termékmenedzsere. A vallalat éves fenntarthatésagi
jelentést készit, sét partnereit is igyekszik erre 6szténdzni. A régios adat-
kdzpont-szolgaltatd a Microsofttal és az Amazonnal is egyetértésben,
alapvet6en a hibrid adatk6zponti megoldasokban hisz. Magukéva tették
a ,Z06ld adatkdézpont” koncepcidjat is, amely 100% zdld (viz, szél, nap,
hidrogén, biotermikus) energia felhasznalasaval mikodik. A Microsoft,

a Telekom egyik kiemelt partnere kisérleteiben még tenger alatti adat-
kozpont is teszteltek Skocia partjainal. A korrozids és hiitési jellemzéket

-

ECSEDI PETER,
POWER CHARGE INTERNATIONAL ZRT. MAGYAR TELEKOM

SZALAY VIRAG,

is sikeresen vizsgaltak, utdbbi technoldgiajat a tengeralattjarok hécse-
réld rendszere ihlette. Az adatkdzpontok felesleges hdje tavhéként is
felhasznalhatd, ez példaul Skandinaviaban mar mikaodik.

[zgalmas besz¢lgetés alakult ki

A panelbeszélgetés soran Gal Istvan, a MAVIR ClO-ja az edukacioban
latta az elsd 1épést, a masodikat pedig az adatminéségben és rendelke-
zésre allasban. Az eurdpai halézat méretét 6 sem merte megbecstilni,
de tény, hogy annak az 6sszes adatat el kellene tarolni két masodper-
cen belll, ami ma megoldatlan kihivas. Ecsedy Péter is az edukacio
mellett voksolt, de a végfelhasznaldk és a mar emlitett dontéshozdk
mellé a telepitdi és kivitelezéi oldalt is beemelte. Az 6 képzésuk lehet
a garancia arra, hogy az ipari, vallalati gyfeleknél is garantalt legyen
a minden részletre kiterjedd mindségi rendszertervezés és telepi-

tés, amibdl sajnos egyelére még tébbnyire a felkészitett auditorok és
rendszertervezok is hianyoznak.

Az ELTE-rél érkezett Munkacsy Béla a brutalis energiafliggdség le-
gy6zését nevezte kulcsfontossagunak, és a térinformatikai rendszereket
emelte ki az évtizedekre elére tervezhetd és becsilhetd piaci kérnyezet
megalkotasahoz. Az keletkezé megujuld energia tarolashoz persze
massziv loT-rendszer is kell majd, és az sem lenne hatrany, ha a fo-
gyasztdi oldalon is rendelkezésre allna az eldre tervezhet6 ,szobaszintli
energiafelhasznalasi igény”.

LAz ilyen kérnyezetre radolgozo termelérendszerek megfeleld ipa-
ri-kommunikéacios halézatban kis hibahatarral elére tudhatnék, hogy
mikor és hova, mekkora mennyiségli energia eljuttatadsa szikséges. Fel-
tételes modban irjuk ezt, noha garantéltan ez lesz a jov6 és nem a ma
ismert statikus kérnyezet’, mondta el.

A magyarorszagi energiaszektor 6sszeurdpai 6sszehasonlitasban
Gal Istvan szerint a kdzép és fels6 kategoriaban talalhato, nem mi
vagyunk az utolsé lancszem. Munkécsy Béla a komplex latasmodot
hianyolta: ,Vannak egyetemi kollégak, akik még mindig villamos energi-
aban gondolkodnak, mikdzben a szektorokat egyutt kellene mikddtetni,
példaul az e-gépjarmiivek akkumulatorainak bevonasaval, amitél még

tt némiképp szkeptikusan. |
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HIDEGRE, MELEGRE FEL KELL KESZULNI AZ MI-VEL KAPCSOLATBAN

Informaciobiztonsag

A technol6gia robbandsszerten fejlddik, és sajnos ugyanigy halad elére a vele jiré biztonsagi fenyegetések

evolucidja is. Idén a kiberbiztonsigi trendek kozéppontjiban a mesterséges intelligencia (MI és a célzott

ransomware) timadasok dllnak. A szervezeteknek tisztiban kell lenniiik a jelenlegi kiberbiztonségi trendekkel, és

tel kell készilnitik a jovére is, hogy biztonsigban maradhassanak.

A konferencia informaciobiztonsagi szekcidja kisérletet tett a fébb kérdé-
sek és a valaszok felvazolasara. ,Nemcsak a ChatGPT-¢, a vilag”, veti-
tette elénk kezdésként Banyasz Péter, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Kiberbiztonsagi Kutatdintézetének kutatoja. Nem bizony, hiszen nem is
valds tudas, amely ezek mog6tt a generativ nyelvi modellek mogatt all,
de képesek a valos idejli valaszokra, és megértik a kontextust — ami haj-
lamos becsapni benniinket.

A pufikabatos papa és a megszdlalasig életh, Ml altal generalt em-
beri arcok is szdba keriltek, csak hogy érezze a k6z6nség: az Ml-vel
szemben szép barki lehet, de okos mar annal kevésbé. ,A mesterséges
intelligencia képességeit a kibervédelemben mar hosszu ideje be-
épitették a klilonbdz6 védelmi megoldasokba”, vazolta a szakember,
ismertetve a platformok hasznalatabdl eredd kockazatokat és fenyege-
tettségeket, amelyekhez a Nemzeti Kibervédelmi Intézet altal kiadott
CTl-jelentés szolgalt sorvezetével.

Az alhirek, a szemétlevelek (spam), adathalaszat, hamis weboldalak
és a malware mind széba kerlltek. Ha egyben szeretnénk egy igazan
rémisztd koktélt, el lehet képzelni, hogy a socialmedia-platformokon
hasznalt botnet-halézatok, hamisnév-generatorral, geolokaciés helymeg-
hatarozassal és hasonld eszkdzokkel kombinalva tdmegesen képesek

BANYASZ PETER, NKE KIBER-
BIZTONSAGI KUTATOINTEZET

CSINOS TAMAS,
CLICO HUNGARY

alhireket generalni, és a korabban létrehozott alprofilok révén képesek

intenziv alhirterjeszté kampanyok lefolytatasara. e et
Raadasul a kiilonbdzé hangalapu Ml platformok néhany percnyi rog-

zitett hanganyagbdl képesek leméasolni valakinek a hangjat, az ellopott

identitasi személy hangjan felolvasni barmit. ,Ez vélhet6en az unokazos |

atverések esetében is okoz majd némi bonyodalmat, nem is beszélve

a banki és egyéb csalasokrdl”, ismertette Banyasz Péter.

Bovebben a roviditésekrol

A biztonsagi szakemberek el6szdr nem is értették, hogy mi torténik

a ChatGPT berobbanasanak idején, hiszen 6k ,mar hosszu évek 6ta
egyutt vették a szapora leveg6t az olyan veszedelmes technoldgiakkal,
mint a gépi- és a mélytanulasi algoritmusok, illetve az MI, amely nem
azonos generativ unokajaval”, szamolt be Csinos Tamas a Clico Hun-
gary country managere. A szakember ezutan a felhébiztonsagrol adott
Osszefoglalét a felhétechnoldgiak sajatos kifejezéstaranak roviditésein
keresztil. A felhdbiztonsag témakdérének minden komponensében vi-
szonylag sok MI- és gépi tanulasi algoritmus talalhato, f6képp azért,
hogy az ezzel foglalkozé szakemberek elkeriilhessék a riasztasi faradt-
sagot. Sz6 esett a Cloud Workload Protection Platfromrél (CWPP-rél),

BERECZ SANDOR,
MAGYAR TELEKOM

NAGY GERGELY, AAM i
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a Devops-rdl, a Cloud Security Posture Managementrél (CSPM-rél),

"= a Cloud Infrastructure Entitlement Managementrél (CIEM-rél), a Cloud

Native Application Protection Platformrél (CNAPP-rél), amelyek mind-
mind a biztonsagunkat, illetve adataink és uzleti folyamataink bizton-
sagat szolgaljak. A szakember beszamolt réla, hogy ez a téma most
kezd igazan forrdsodni itthon is, mivel a felhds technoldgiak, és a felhés
technoldgiakkal fejlesztett szoftverek és ezek hasznalata egyre inkabb
a fésodorba kerdil.

Elérkezett a hibrid rendszerek kora

A Microsoft és a Telekom altal kdz6sen létrehozott hibrid multi-felhés

| infrastrukturarol mar esett szo, és Berecz Séndor el6adasabol az is kide-
rlilt, hogy vannak olyan specialis, fejlett megoldasok, amelyek a piacon
még nem érhetdk el, de a Magyar Telekom a partnerei szdmara mar
tudja ezeket biztositani. A cégek gyakran nem csupan egy, hanem tébb
felhnévendortdl is igénybe vesznek kiilonféle szolgaltatasokat, észrevét-
lendl multicloud alapokra helyezve a vallalat mikddését. Az eléadasban
betekintést kaptunk a kdzponti feliigyelet mikéntjébe az olyan esetek-
ben, amikor egynél tobb privat vagy publikus adatkdzponti szolgaltatasra
bizzuk adatvagyonunkat.

Elhangzott, hogy a Deutsche Telekom mar egy olyan vilagra készill,
ahol evidencia a multicloudban, illetve hibrid konstrukciéban miik6dd
vallalkozas. ,A hibrid rendszerben (izemeltetett infrastruktira nem
atmeneti allapot, hanem a végallomas”, mondta Berecz Sandor, majd
g azzal folytatta, hogy bemutatta az ide vezetd skala allomasait, az eset-
leges infrastrukturatél (kvazi ad hoc igénybe vett felhds szolgaltatason

s futd weboldal vagy (izleti alkalmazas) a cloud nativ alkalmazésok (ize-

meltetéséig.

” , . 2 e 10
Az EU védelmi szerepe er6sodik

i Az Eurdpai Uni6 célul tiizte ki a kiberbiztonsagi kockazatok csékkenté-

sét az egységes szabalyozas révén, mutatta be Nagy Gergely, az AAM

Informacids Tanacsadd Zrt. informaciobiztonsagi szolgaltatasokeért

felelés Uzletagvezetdje. A kritikus agazatok, kiildndsen a pénzintézeti

Banydsz Péter, Banszki Isolt,
HKE Kiberbiztores agl Kutattintézet NISZ Tret;
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Kinek, mit jelent az MI?

A kerekasztalban mindenki megfogalmazhatta, hogy mit jelent sza-
mara az MI. Majtényi Méarta, a Norsk Hydro globalis CISO-ja az MI-t
evolucionak latja nagy lehetéségnek és nagy rizikonak is tartja egy-
ben. Barna Tamas, a Trend Micro szenior rendszermérnoke szerint
innovacio is, és a gépi, szoftveres képességek emberi képességek-
hez val6 kozelitése, ami alapvetéen nagyon izgalmas tertlet.

Dr. Banyasz Péter az Ml kiberbiztonsagi kockazatairdl beszélt,
amit az Ml terminus meghatarozasaval vezetett fel. Ennek kap-
csan az asztaltarsasagban régton felmerilt az evolucio fogalma,
majd az innovaciée is elékerult, amely kvazi bele van kddolva

az emberiségbe, és ez visz minket elére, hangzott el. Sz6 esett

a lehetséges veszélyekrél és a parhuzamosan jelentkezé lehe-
t6ségekrdl: példaul a generativ Ml eljvetelével a magyar nyelv
kuldnlegessége mint védelmi tényezd, elmalt.

szektor védelmére jellemz8en eddig is figyelmet forditottak a tagal-
lamok, am a kilénb6z6 helyi szabalyozasokbdl adédo kilénbségek
eltéré mértéki valtozast jelentenek az uj, egységes kdvetelmény-
rendszer szerint.

Az EU-s szabalyozéi oldal idevago rendeletei kdzvetlendl hatalyosak
és alkalmazandok, illetve 2025. januar lesz az egyik legfontosabb ha-
taridé, amikor az alkalmazasuk megkezdddik. A lehetséges szankcidk
a nemzeti hatésagokra lesznek bizva, ami Magyarorszagon az MNB,
és mar megsziletett a kibertanusitasi térvény is, amely a szabalyozas
atlltetését segiti. Ez az SZTFH ala tartozik, a szankciok terén pedig
a GDPR-bdl ismerds nagysagrendek varhatdak. Ez az éves forgalom
2, illetve 4 szazaléka lesz mérettél, forgalomtdl, illetve szervezettél flig-
gben. A DORA-ra, vagyis a Digital Operation Resilience Act-re két éves
felkészilési id6t kaptak a szervezetek, és a jogszabalyalkotok szamara
is két éves a felkésziilési id6szak. ]

Barna Tamds, Csinos Tamds,
~ Tand Mido Clico Hungary

BANYASZ PETER, NKE KIBERBIZTONSAGI KUTATOINTEZET; BANSZKI ZSOLT, NISZ ZRT.; BARNA TAMAS, TREND MICRO; CSINOS TAMAS, CLICO HUNGARY;
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MIERT NEM HASZNALJAK A VALLALKOZASOK AZ ALLAMI ADATVAGYONT?

LAz iigyintézeEs alkalmazkodjon

az. emberhez”

Julius 6ta a Digitalis Magyarorszag Ugynokség vezérigazgat6-helyetteseként feliigyeli a Digitalis Allampolgérszig
Program (DAP) miiszaki megvalositasit Both Andras. Az TTBUSINESS INSIDE 2023 zdréeseményeként egy

pédiumbeszélgetésen vilaszolt kérdéseinkre; most az interju szerkesztett véltozatit olvashatjak.

- Milyen valtozast jelent a programban vagy annak végrehajtasa-
ban, hogy kiilén vezérigazgaté-helyettesi poziciét kapott a DMU-n
beliil?

— A DAP kétségtelentll az egyik legfontosabb projektportfélié a DMU-n
bellil, és akkora falat, hogy nem egyszemélyes feladat. Ezért vezérigaz-
gato Ur azt a dontést hozta, hogy kapjon kiilon felligyeletet, mikdzben
Bénde Adam szakmai vezérigazgato-helyettesként tovabbra is viszi az
lizemeltetési, beszerzési és stratégiai feladatokat, és természetesen se-
gitjik egymas munkajat a DAP-ban is.

- Hogyan allnak most a 2022-ben bejelentett DAP kereteinek megte-
remtésével?

— Latni kell, hogy az allamigazgatasi digitalizacié nem csak miszaki,
hanem jogi kérdés is. A kereteket az e-uigyintézési térvény és annak
végrehajtasi rendeletei hatarozzak meg, de ezen tul is szamos korlatoz6
tényezobvel kell szembenéznink. Az egyik ilyen, hogy egy régebbi alkot-
manybirésagi hatarozat miatt nem lehet a kiildnféle nyilvantartasokban
ugyanazzal az azonositdval azonositani az éllampolgarokat. Az ehhez
hasonld béklyok megnehezitik a rendszerek kozotti adatcserét, és mi

az elmult idészakban ezeket kerestik. Ugyancsak nehezités, hogy
mivel szamos kérdést térvényi szinten szabalyoznak, a valtoztatasok
idéigénye nagyon hosszu is lehet, ami nem felel meg a digitalizalodd
vilag tempdjanak. Eddig az allampolgarok szamara kevésbé latvanyos
folyamatok zajlottak, amelyek alapvet6en hatarozzak meg a program
megvaldsitasat, igy a jogszabalyi kdrnyezet kialakitésa, piacot képviseld
szervezetekkel a kapcsolat felvétele, nemzetkdzi példak hazai kérnye-
zetbe torténd értelmezése, implementalasa.

— Nem csak a DAP-ban, de az 6n korabbi szakmai munkassagaban
is hangsulyosan megjelent a felhasznalé6i élmény. Hogyan akarjak
ezt a jelenleginél magasabb szintre emelni?

— Leginkabb ugy, hogy beszélgetiink a felhasznaldkkal, megismerjlk

az igényeiket, és erre a tobbi agazatot és megprobaljuk sztenderdekkel
ravenni. Nem tettek mashogy a digitalizaciés szempontbél élen jaré eu-
ropai orszagok digitélis ugynokségei sem. Attol még nem lesznek jo digi-
talis megoldasaink, hogy hatalmas infrastruktirat épitiink ki. Lehet bar-
milyen j6 az alaprendszer, lehet barmennyire példas az egyuttmikddés
az allamigazgatasi szervek kozétt, ha nem vonjuk be a végfelhasznaldt,
azaz az llampolgart a megoldas létrehozasaba. igy nem létez6 problé-
makra épitenénk digitalis megoldasokat. Tudjuk, hogy senki sem szeret
Ggyet intézni. Feladatunk, hogy az elkésziilt rendszerek a felhasznalok

BOTH ANDRAS, A DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG VEZER-
IGAZGATO-HELYETTESE ES SCHOPP ATTILA, AZ ITBUSINESS MAGAZIN
FOSZERKESZTOJE

igényeit és ne a blrokracia szempontjait tikrozzék. Cél, hogy az tigyin-
tézés alkalmazkodjon az emberekhez, és ne az allampolgarnak kelljen
alkalmazkodni az Ggyintézéshez.
- Fontos pillére a programnak az allami adatvagyon hasznositasa.
Ezen a téren nem latok jelentds elérelépést.
— En pedig nem latom azokat a témegeket, amelyek az allami adatva-
gyon masodlagos, vagy harmadlagos hasznositasabdl akarnanak tzleti
értéket teremteni. A kereteket mar évekkel ezel6tt kialakitottuk, van
fehér konyv az adatpolitikarol, j6 minéségd, strukturalt nyilvantartasokkal
rendelkezlink, és készen &ll az a technoldgiai hattér is, amely lehetévé
tenné az adatvagyon kereskedelmi felhasznalasat. A gond az, hogy nem
igazan talélkozik a kereslet és a kinalat.

Ahol elére lehetne 1épni, az a G2B2C, azaz a government-to-
business-to-customer szolgaltatasok kore. Olyasmire gondolok, hogy
a kézmii- vagy tavkozlési szolgaltatok, a bankok az allami rendszereket
hasznalva tudnak azonositani az ligyfeleket vagy lekérdezni példaul
a lakcimadataikat. Itt viszont sokszor személyes adatokrél van szd, azok
kezelése pedig szigorian szabalyozott. Sziikség lenne némi egysze-
risitésre, hogy a végén itt is olyan legyen a felhasznaléi élmény, hogy
érdemes legyen a szolgéltatast kiépiteni és igénybe venni. [ |
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UJABB C-SZINTU POZICIO SZULETETT
Mondani konnyt:
JLegyen atalakulas!”
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Egy olyan korban, amikor csak a viltozds dllandé, fontossa vilik a viltozdst végrehajt6(k)

szerepe. Ki is alakult a Chief Transformation Officer (CTO, operator overload) pozicid.

A j6 CTO aranyat ér, akdr sz6 szerint, de egyelére meglehet8sen nehéz pontosan definidlni,

mit is kell érteni alatta.

Egyre tobb vallalat fordul a CTO-k felé, viszont a ndvekvd kereslet nehe-
zen kovethetd a megfelelé szamu és felkésziiltségii szakemberrel. A dol-
got nem segiti, hogy, mint mar emlitettiik, a CTO-k szerepkdre még akar
egy iparagon belul sem pontosan tisztazott. Pedig vannak olyan ter(le-
tek, ahol a szakérték szerint éppen a CTO az a kulcsfontossagu pozicio,
amelyen allhat vagy bukhat egy-egy cég talpon maradasa, fejlédése,
piaci szerepe. A napi fogyasztasi cikkeket (consumer packaged goods
termékeket, CPG-t) forgalmazé cégek és a kiskereskedelem szerepl6i
kifejezetten nagy nyomas alatt allnak mar évek ota, hogy stratégiajukat
és miikodésiiket, lizleti folyamataikat atalakitsak, alkalmazkodva a meg-
valtozott gazdasagi kdrnyezethez, az iizleti folyamatok és a logisztikai
lanc minden eddiginél értékesebb optimalizaciojanak kdvetelményéhez.
Egyre fogy a lemaradok ideje: a fogyasztdi preferenciak folyamatosan és
egyre gyorsulo Utemben valtoznak, s ez bizony megterheli a méar amugy
is sziikds arréseket. Ez elsésorban azokat a cégeket sujtja, amelyek

a digitalis és omnichanneles atallassal eddig nem igazan foglalkoztak ér-
demben. (A CPG és az FMCG, fast moving comsumer goods termékek
nagyrészt ugyanazok, az elnevezés kiilbnbsége az aktualis értékelési
szemlélet kiilbnbségét mutatja.)

Bajok, mindenfelé

Az eliatési lanc problémai minden eddiginél tobb figyelmet kaptak az
utobbi id6ben. Ehhez természetesen két, elére nem lathatd esemény

is sokat hozzatett, nevezetesen a Covid-19 vilagjarvany, majd a 2022.
februar 24-én indult, és azéta folyamatosan tarté orosz katonai offenziva
Ukrajna ellen.

Az egészségugyi, majd a geopolitikai zavarok ismét elétérbe helyez-
ték az ellatasi lanc leroviditését, serkentve az ujraéledd regionalizaciot.
Mint l4that6, ez példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar hivatalos
kormanyzati célkitlizés is — persze nem fliggetlenul a Kinaval vivott
kereskedelmi haborutol. Ezek a vilagméretl kihivasok bizony prébara
teszik még a legligyesebb vallalat reagélasi képességének gyorsasa-
gat, mélységét és fenntarthatésagat is. A tartds inflacio, az emelkedd
kamatok ndvelik a t6ke- és a miikddési koltségeket egyarant. A globalis
visszaeséstol vald félelem egyre er6sodik; a cégvezetdk tulnyomé tdbb-
sége szamit recessziora a kozeljovében. A Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai szerint Magyarorszagon ez mar a jelen.

Akihivasok hatékony kezeléséhez a cégeknek ujra kell gondolniuk az
atalakulassal kapcsolatos megkozelitésiket is. Fontos, hogy az ,atalaku-
las” ne csak a ,koltségcsokkentés” PC atkeresztelése legyen. A sikerre
ahitozo vallalatoknak holisztikusan és a hosszu tavu hatasokat szem
el6tt tartva kell megkdzeliteniiik ezt a folyamatot.

Mondjuk azért is, hogy ne kelljen kétévente egy Ujabb valtoztatasi
programmal eléaliniuk a vezetdknek. Olyan Uj képességeket kell kiépi-
teniuk, az egész szervezetet bevonva a tervezésbe és a végrehajtasba
egyarant, amelyek nem csupan az egyes uzleti folyamatokat érintik, ha-
nem a cég életében valdban alapvetd véltozasokat hoznak.

Ember a feladatra

Az elveket a mar emlegetett transzformacids vezetének (CTO-nak) és
csapatanak kell atultetnie a gyakorlatba. Szerencsére ma mar elmond-
hato, hogy egyre t6bb vallalat vezérigazgatéja szamit a CTO-ra mint

a vezet6i csapat fontos tagjara. A jelenlegi helyzetiikrél és a (kozel)
jovébeli helyzetlkrél a McKinsey Quarterly-ben jelent meg egy részle-
tes elemzés. Ehhez kdzel 40, jelenlegi és volt transzformacios vezet6t
kérdeztek meg munkakorik terjedelmérdl, az altaluk atélt, gyakori
buktatokrél, a gondolkoddsmadrol és a munkajukban, sikereikben 6ket

Kreagtivitassal es alapos iparddi
ismeretekkel a CTO-k kepesek
lehetnek egy vallalkozas atalakulasat
ugy iranyitani es segiteni, hogy az Uj
technologidval és celtudatos, fokuszalt,
hatdrozott vezetessel erezhetden
erdsiteni tudja vallalata poziciojat sajot
piaci szegmenseben.

segitd személyes tényezdkrdl, illetve a kapott vagy éppen hianyzé
szervezeti tAmogatasrol. A kép meglehetdsen sokszinl, de éppen ezért
lehet hasznosak meglatasaik az olvasok szamara. A pontos részletek
helyes értelmezése kritikus fontossagu, sét a sikeres atalakitas egé-
sze is ezen mulhat.

A kutatas adatai szerint ez az lizenet még nem ment at minden cég-
vezetésen: a mintaként kivalasztott szaz, kiemelked6 nagysagu ame-
rikai CPG- és kiskereskedelmi vallalat csupan 23 szazaléka alkalmaz
kozvetlenll a vezérigazgato alatt dolgozé transzformacios tisztviselét.
Ha ezt kort az alelndki vagy annal magasabb szintre bekétott CTO-ra is
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kiterjesztjik, akkor ez a szdm 35 szazalékra emelkedik. A megvizsgalt vallalatok
86 szazaléka ugyanakkor arrél szamolt be, hogy a jelenlegi transzformacios tiszt-
viseldik 2020-ban vagy csak még kés6bb kertiltek jelenlegi pozicidjukba. Ezt azt is
jelzi, hogy sok vallalatnal még kifejezetten Ujnak szamit ez a vezet6i funkcid.

Erdemes megfigyelni azt is, hogy a megkérdezett CTO-k a munkajukat legin-
kabb hatraltatd tényezének az egymassal versenyzg prioritdsokat nevezték meg
magasan a legnagyobb szazalékban. Ez azt is mutatja, hogy a transzformacio
soran sokszor nem teljesen vildgos, hogy az adott cég pontosan milyen stratégiat
kivan kovetni, és azt hogyan, milyen eszkdzok, modszerek és izletifolyamat-val-
toztatédsok bevezetése, atalakitasa aran tudja végre is hajtani.

CTO-k jelentésége és gyakorisaga
Az dsszes valaszadoéval 6sszehasonlitva

C-szintii vezet6 Alelndk vagy magasabb 2020-ban vagy késdbb

keriilt pozicidba (86)

(23) szint (35)

FORRAS: MCKINSEY&COMPANY

Mas kutatasok szerint sok esetben mar a pontos célok kijel6lése is nehézkesen
megy, igy gyakran eléfordul, hogy akar menet kdzben is ,beesik” egy vagy tbb,
a cég legfelsébb vezetésénél a legmagasabb szint(i prioritast élvezd feladat —

a mar meglévok mellé. A megkérdezettek fele emlitette, hogy nem rendelkezik
megfeleld vezetéi hataskorokkel, ami szintén komoly akadalyt jelenthet a valtoza-
sok bevezetésénél. Hasonl6 az arany a motivacio és a vallalati kultura hidnyossa-
gainak megemlitésével kapcsolatban is.

Erdemes megjegyezni, hogy a digitalizacié soran is fészerepet kap a human-
er6forrassal kapcsolatos probléma: 46 szazalékra ,jott fel” az eréforrasok hianya.
A szakértbk varakozasai szerint a mar emlitett, jelentds kihivasokat tamaszt6 gaz-
dasagi kérnyezet tovabbra sem fog kedvezni a transzformacidra fordithatd céges
koltségvetések ndvelésének.

A feladatok lezarasanak, sikeres befejezésének hianya 42, mig a megfelelé
eszk0zoké 19 szazalékot ért el a kérdbivek tanulsaga szerint. Végll meg-
emlithet6 a valtozasok kovetésének elmaradasa: a megkérdezett CTO-k 19
szazaléka panaszkodott arra, hogy nem oldhaté meg cégénél a mar lezajlott at-
alakulasnak és eredményeinek pontos mérése és értékelése — ez pedig komoly
hidnyosség.

Mindent IS tudni

Mint talan a fentiekbdl is kidertl, nincs kdnnyi dolga a transzformaciéért felelés
vezetdknek. A jo CTO jo6 delegator is egyben: nem csupan segit elmagyarazni

a feladatokat, de pontosan tudja, melyik projektet és melyik szerepet kinek kell
kiosztani a cégen belll. Ehhez természetesen a szervezet és a benne dolgozok
alapos ismeretére is sziikség van, de megéri, hiszen sokat segithet a véllalat
pozitiv valtozasok felé terelésében, ha a megismert képességeket, tehetségeket
meghatarozott feladatokra iranyitjak at. Ez egyben abban is segithet, hogy maguk
a véltozasok is hatékonyabba valjanak, és a megalmodott-megtervezett-kialakitott
stratégia hosszu tavon is elényoket hozzon a szervezet szaméra.

A transzformacids igazgatok gyakran az tigyfelek igényeinek
szoszoldiként is fellépnek. Ahogy a feladatok kiosztasahoz
a sajat, addig az ligyfelek magasabb szint(i, hatékonyabb kiszol-
galasahoz pedig az ¢ adataikat, igényeiket és elvarasaikat kell
pontosan ismernie. A j6 CTO nem fél kutatasokat végezni vagy
éppen sajat maga Ugyfélkapcsolatokat kialakitani és apolni, hogy
megtudja, pontosan mit varnak az ligyfelek cégétél. Ha ezt mar
tudja, akkor lesz képes olyan valtozasokat életbe |éptetni sajat
szervezetén belil, amelyek kielégitik ezeket az igényeket. Egy
valdban Ugyfélkézpontuva varazsolt vallalkozas Uj megrendeld-
ket vonzhat, er6sitheti a lojalitast a meglévé ugyfelekben is és
igy — ami talan a legfontosabb — ndvelheti bevételeit.

A CTO-ktdl gyakran varjak el azt is, hogy a cég innovato-
raiként mlikddjenek. Ehhez ,,csupan” a legkorszer(ibb iparagi
gyakorlatokat, eszkdzoket és termékeket kell ismernitk, majd
azokat dsszehasonlitani sajat céguk jelenlegi helyzetével,
termékeivel. igy a cég minden teriiletét érintd korszer(isitésre
Osszpontosithatnak, aminek fontos eleme az is, hogy 6szto-
n6zzék az innovaciot a szervezet mas szintjein, sét, lehetbleg
a munkavallalok minél szélesebb korében.

Kreativitassal és alapos iparagi ismeretekkel a CTO-k ké-
pesek lehetnek egy vallalkozas atalakulasat ugy iranyitani és
segiteni, hogy az Uj technoldgiaval és céltudatos, fokuszalt,
hatarozott vezetéssel érezheten erdsiteni tudja az adott valla-
lat piaci poziciéjat. Mas dolog azonban megszerezni a vezet6
szerepet, mas megtartani: a transzforméacios ,parancsnok”
gyakran az adott szervezet hosszu tavu tervezésével is fog-
lalkozik, igy biztositva azt is, hogy a cég alkalmazkodni tudjon
a gyors piaci valtozasokhoz és igy versenyképes maradjon.

A szervezet épitészeként a transzformacios vezetdk felligye-
lik a vallalat altal felépitett és alkalmazott szervezeti strukturat
is. Ok déntenek arrél, hogy ki kinek jelentsen, és hogyan mii-
kodjenek egyiitt a kiilonbdz6 részlegek. Ez komoly felelésség-
gel jér egy cég atalakitasa soran, hiszen a jelentés valtozasok
alatt a vallalat eredeti strukturajanak egy része altaldban meg-
marad, és ezt az alapot nagyon pontosan kell megvalasztani.

Az atalakulast segit6 tényezék
(valaszolok szazalékaban)
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A human faktor

Azt sem szabad elfelejteni azonban, hogy a szervezet emberekbdl all. Kiilénb6z6
célokkal, habitussal, lelkesedéssel és ezernyi mas tulajdonsaggal rendelkezd ve-
zet6kbdl és beosztottakbdl. A CTO-k feladata az is, hogy jelentds valtozasok soran
a cégnél dolgozok szamara egy olyan narrativat alkossanak, amely segit a vallalat
vezetdit, alkalmazottait és részvényeseit a kozos cél érdekében ,0sszehangolni”.
A nagy valtozasok 6hatatlanul diszkomfortot, s6t, akar komoly sokkhatast okoznak
az azt atélékben. Ezt elkeriilni szinte lehetetlen, azonban meg lehet alkotni egy
olyan, egységes és jol kidolgozott magyarazatot a valtozasrdl, amelyet mindenki
képes elképzelni, megérteni és kdvetni.

2023-ban egy transzformacié mar nagyban fiigg attdl is, hogyan kommunikaljak
befelé és kifelé. Kell egy térténet — nemcsak a mozifilmekben, de a szervezeti
atalakitasnal is. A CTO felel6ssége az is, hogy kerek, informaciokra alapul tor-

ténetet alakitson ki a cég vezetése arrdl, hogy honnan indult
a vallalat, hol all jelenleg sajat piaci szegmensében és ipar-
aganak terlletén, és hogyan segithetik a kdzelgd valtozasok
a versenytarsaknal jobb teljesitményt nydjtani a jovében.
A munkavallaldk és a vezetdk is jobban tudnak azonosulni egy
jol kidolgozott torténettel, a cégvezetés pedig azt tapasztalhat-
ja, hogy a j6 narrativa inspiraciot és motivaciot nyujthat a ko-
zelgé, jelentds valtozasok miatt ltalaban bizonytalan, a jovot
sokszor aggodva szemléld dolgozok szamara. Nem mellesleg
az elbeszél6i szerepkort magara véve a CTO segithet abban
is, hogy az Ugyfelek is jobban megértsék a szervezet el6tt allé
valtozasokat, azok varhaté eredményeit. Hiszen az 6 érdekiik
is egy hatékonyabban, rugalmasabban m{ikédé partner.
Trautmann Balazs
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LEPJEN AT A BITEKEN-BAJTOKON AZ INFORMATIKAI VEZETO

Ertéknovel mutatvanyok CIO-knak

A villalaton belil mindenki szimadra nyilvinval6, hogy a technoldgia elkeriilhetetlen a sikerhez. Egy ilyen
Uj korszakban az informatikai vezetdnek is dt kell értékelnie sajat szerepkorét, fejlédése kovetkezs fokit pedig
a Gartner elemzgjének tippjeivel (is) elérheti.
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A digitalizacié hajnalan a ClO-k felismerték a technologiaban rejl6 érté-
ket, és hith{i technoldgiai vezet6ként magukkal huzték a cégvezetés tob-
bi részét is, a digitalis technoldgia segitségével uj Uzleti lehetéségeket
és Uj Uzleti modelleket teremtve. Az évek soran a digitalizacio beérett,
az IT-vezeték pedig uj modszereket talaltak ki a vallalati értékteremtésre:
kidolgozték a vallalat 6sszehangolt technolégiai mikodtetését.

A Covid-jarvany vizvalaszté esemény volt, amely felgyorsitotta a val-
lalatok digitalizacios atalakulasat. A kényszer hatésara pillanatok alatt
szlintek meg a kifogasok, és gyakran évtizednyi technolégiai fejlédés
tanui lehettiink néhany hét alatt. A CIO-k izleti vezet6ként atvették az
iranyitast, a technoldgia segitségével kiigazitottak az uzleti modelleket,
ezzel pedig a szb szoros értelmében életben tartotték a szervezeteket.
A torténtek az addig laikus Uzleti vezet6k szamara is egyértelmiivé
tették, hogy a technoldgia elkerllhetetlen az agilis, reziliens és valds
tgyféléiményt kinald vallalatok szamara.

A CIO-k pedig megragadtak ezt a térténelmi pillanatot arra, hogy
tartdsan megvaltoztassak szerepkoriket, a vele jard kotelességeket,
lehetdségeket. Egy friss Gartner-kutatas szerint az IT-vezet6k 51 sza-
zaléka szerint vezetétarsaik elvarjak, hogy befolyasoljak az izleti
eredményeket, mikdzben értékelik is ez iranyba tett eréfeszitéseiket.

A megkérdezett CIO-k 59 szazaléka megjegyezte, hogy az is elvaras
vellk szemben, hogy proaktivan Uj Uzleti lehet6ségeket taléljanak ki.
Ugyanakkor egy masik kutatas szerint a CEO-k és ligyvezeték szamara
a technoldgiai jellegl prioritdsok a top 5 -be kerlltek. Ez azt jelenti, hogy
az IT-vezetdknek adott a lehetdség olyan Uj technoldgiak bemutatéséra,
amely az Uzleti célok elérését segiti.

Irving Tyler, a Gartner elemzéje és kutatasi aligazgatoja szerint itt az
id6, hogy a ClO-k sajat szerepkoriik fejlédésérdl gondolkodjanak. A di-
gitalizacié mar nem egy 6riasi, kdzpontilag vezérelt eréfeszités, hanem
egy projektfolyam, amely szinte minden izleti funkcional megjelenik
— a fékuszban tébbnyire az all, hogy meglévé befektetésekbdl hogyan
lehet még tébb értéket kihozni. Ugyanakkor az automatizalas és az Ml
folyamatosan atalakitjak az uzleti technoldgiat. Ezek tikrében a Gartner
elemzéje szerint az IT-vezet6k az alabbi négy modon bdvithetik vagy
talalhatjak ki Ujra sajat szerepkoriket.

Alljanak a CIO-k a nem I'T jellegti
uzleti otletek €lére

Azt a véllalaton belul mindenki tudja, hogy a digitalizacié segitségével
Uzleti célokat lehet megvaldsitani. Sok IT-vezeté mar bebizonyitotta,
hogy az lzleti eredményekért dolgoznak. A klasszikus szerepkdrén tul-
Iépve a hatékony CIO az IT-projekteken tulmutatdéan a kiemelt, atalakité
projektek élére allhat példaul az iizleti stratégiai fejlesztést vagy ligyfélél-
mény-projekteket tdmogatva. A CIO figyeljen vezetétarsai eredményeire,
és vellk kdzosen dolgozva segitse azok elérését. Hiszen az lzleti ered-
mények a digitalis technoldgia bevetésével elérhetdk és ezen eréfeszité-
sek élére a CIO allhat.

4
Ne csupan az I'T-csapatokat vezesse
Az |T-vezetd szerepkore atalakul, ha az IT-részlegen tulmutatoan vallal
allandé vezet6i szerepkort. Példaul az IT-vezetd gyakran talélja magat
olyan helyzetben, ahol tdbb teriletet ativel6 szakért6k munkajat fogja
Ossze egy csapatban, és kinal tébb osztaly altal igénybe vehetd szolgél-
tatast. A digitalizacié felgyorsulasaval a ClO a chief digital officer szerep-

korében talalhatja magat, amikor digitalistermék-csapatokat, innovacios
csapatokat, mérnok-fejleszté csapatokat vagy tugyfélélményért felelés
csapatokat vezet. Ahhoz, hogy az IT-n tuli feladatot vallalhasson a CIO,
meg kell tanulnia annak az adott teriletnek a szaknyelvét, amelynek
vezetése akarva-akaratlanul ra harul. Keressen szévetségeseket és
mentorokat vezet6tarsai koz6tt, akik onzetlendl atadjak tapasztalataikat.
Tovabba tanulja meg az adott terlilet pénzligyi értékrendszerét és mo-
delljét is, hogy proaktivan mérhesse eredményeit.

Tanitsa meg a felso vezetést

a digitalizacio haszndra

Egy Gartner-kutatas szerint a vallalatvezet6k és (izleti dontéshozdk egy-
re tobb technoldgiai projekteket szeretnének latni kozvetlenul az Uzleti
részlegekben, és kevesebbet az IT-csapat keretén belul. Ahhoz, hogy

a technoldgia elnyeit és hatasat mindenfelé érezzék a vallalaton bell,
a technoldgiai vezetésnek demokratikussa kell valnia. Ez azt jelenti,

Ahhoz, hogy a technologia eldnyeit

es hatasat mindenfele erezzek

a vallalaton beldl, a technologiai
vezetesnek demokratikussa kell vainia.

hogy a digitalizacios torekvések feleléseként az is feladat, hogy az (izleti
vezetOket is megtanitsa a technoldgia hasznalatara, a digitalizacioban
rejld lehetéségek kihasznalasara. igy a szervezetet atalakit technolégi-
ai kezdeményezések maguktol az uzleti vezet6ktdl is johetnek, amelye-
ket a ClO-val kozésen lehet eredményessé tenni.

Alljon az I'T-szerepkor
fejlesztésének €lére
Ha visszatekintlink az uzleti technoldgia térténelmére, lathatjuk, hogy
az IT szerepkore jelentésen valtozott és bévllt az évtizedek soran.
A CIO feladata az IT uj szerepkdrének meghatarozasa, a feladatok
kitalalasa, majd neki kell azokat célokkal, tartalommal és értékkel
megtoltenie. Egy olyan egyveleget, egyensulyt, miikddési modellt kell
kitalalnia, ahol az Uzleti célok és az IT-eszkdzdk kimondottan a meg-
fogalmazott célokat tdmogatjak. Ehhez a feladathoz szovetségesei is
vannak: a vezet6ség tobbi tagja, az IT-csapatok vezetdi, a tobbi rész-
leg kdzépvezetdi, menedzserei. Ehhez meg kell hatarozni a kdzdsen
birtokolt és megosztott IT-készségeket — ez lesz az alapja a technolé-
gia dltal vezérelt iizleti miikddés kialakitasanak. A Cl1O-nak kell felmér-
nie, hogyan valtoztassa az |T-képessegeket és -készségeket robusztus
technoldgiai platformokka, ahol kiprébalt, elérehaladott moédszerek,
gyakorlatok segitségével — legyen az fuziés csapat vagy termékme-
nedzsment, eredményorientalt mérészamok — Uj digitalis alapokra he-
lyezi a vallalat mikodését.

Vass Eniké
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FELELEM ES RESZKETES A VALLALATOKNAL
A mesters¢ges intelligencia
munkaeropiaci hatasai
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A mesterséges intelligencia (IMI) szélsebes térnyerése az tizleti életben — mondhatni

a munka vilagiaban — szdmtalan olyan aggodalmat és kihivast timasztott a munkaerd-
piacon, amelyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Mikézben az MI el6nyei
kétségtelenek, a munkavallalék egy ,s6tét oldalt6l” rettegnek, amely (ha létezik) szamos
aggodalmat és problémat vethet fel a vallalkozasok és az egyének szamara egyardant.
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Megvizsgaljuk a mesterséges intelligencia munkaer&piacon jelentkez6
borusabb kdvetkezményeinek sulyat, megprobaljuk megérteni ezeket

a kihivasokat, és eligazitani a kedves olvasot az MI dsszetett vildgaban,
hogy kénnyedén megtalalja azokat a hatékony megoldasokat, amelyek
enyhitik a lehetséges negativ hatasokat az életében. A vizsgalddasban
Karai Anita, a hazai piacvezet6 HumanField fejvadaszcég izletfejlesztési
igazgatdja lesz a segitségunkre.

Munkahelyek vesznek ¢€s lesznek

,Erdemes egy kicsivel messzebbrdl kezdeni, hogy lassuk, honnan,

hova jutottunk el. Az MI valéban slagertéma, ez teljesen egyértelmien
latszik. Ezt leszdgezve érdemes tudatositani, hogy ma még igencsak
gyerekcip8ben jar”, adott Iéptéket a jelenségnek Karai Anita, majd igy
folytatta: ,Féleg Magyarorszagon igaz ez, Nyugat-Eurépahoz képest mi
még nagyon-nagyon le vagyunk maradva. A masik fontos kiindulépont
pedig j6 eséllyel ezzel van dsszefliggésben: ez az automatizacid, vagy
mesterséges intelligencia, egyel6re tdbb munkahelyet teremt, mint
amennyit megszintet. A vallalatok részérél ériasi igény van az automa-
tizalasi szakemberekre, ez egyértelmien latszik. Sokan ugy becsiilik,
hogy még néhany éves tavlat az, mire eljutunk oda, hogy az Ml valéban
tdmegesen szintethet majd meg munkahelyeket, de ezek csak joslatok,
és el sem tudjuk képzelni, hogy milyen 0j munkakdrok megnyilasat fogja
magaval hozni.”

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos talan legelterjedtebb ag-
godalom bizonyos munkakordk széles kérl kiszorulasanak és szoftveres
automatizaldséanak lehetésége. Az MI-t alkalmazé technoldgiak kivaldan
alkalmasak arra, hogy a rutinszer( és ismétl6do feladatokat hatékonyab-
ban végezzék, mint az emberek, ami a kilénbozé iparagakban elhozhat-
ja az automatizalasi lazat.

Az ITBUSINESS is irt mar errél réviden 6sszefoglalva az altalanos
vélekedést: az adatbevitellel, Ggyfélszolgalattal, ismétlédé tevékenysé-
gekkel és alapszintli elemzésekkel kapcsolatos munkakorok lehetnek
veszélyben. A csevegdbrobotok és a virtudlis asszisztensek példaul képe-
sek az ugyfelektdl érkez6 kérdések kezelésére és az ligyféltamogatasra,

A mesterseges intelligenciaval tortend
munkaerd-Kivalasztds, a kulcsszavas
kereses nagyon jol hangzik, de

d jeldltelmenyt nem is érhetne az
automatizalasndl nagyobb csapds.

csokkentve ezzel az emberi kdzrem(ikodés szlkségességét. Ez jelentbs
kihivasokat jelent a ma ilyen teriileten dolgozok szaméra, ami munkanél-
kuliséghez és jovedelmi bizonytalansaghoz vezethet.

Karai Anita szerint évekkel ezel6tt még azt gondoltuk, hogy a fizikai
munkavallalokat érintheti majd hatranyosabban az Ml fejlédése. Azt jo-
soltak, hogy az dnvezetd autok miatt a mesterséges intelligencia hatésa-
ra egyre kevesebb soférre és kamionvezetére lesz sziikség, de egyelére
ugy néz ki, hogy nem ezen a teriileten varhaté robbanas. (Pont kamion-

LY
KARAI ANITA, HUMANFIELD

vezetdkbdl példaul éppen 6riasi hiany van.) Nem ezeket a munkakoroket
érintette a legsulyosabban az Ml térnyerése, hanem a szellemi pozicio-
kat, tobbek kozott példaul az ICT-szektorban dolgozdkat is.

,Ki gondolta volna évekkel ezel6tt, hogy a mesterséges intelligencia
kodrészleteket ir majd, komoly feladatokat oldva meg, és nem lesz sziik-
ség annyi IT-szakemberre? Most mégis itt tartunk, az ember helyettesit-
heté az MI-vel”, vazolta meglatasait a vezeté munkaerépiaci szakérts,
aki szerint nehéz ma josolni az idén marciusban ,.berobban¢” Mi-piacbdl
okulva. ,Konnyen eléfordulhat, hogy amit ma biztosra vesziink, az egy év
mulva mar nem is létezik. Az viszont egyre bizonyosabban kijelenthetd,
hogy kdzép- és hosszu tavon teljesen atalakul majd a munkaerdpiac
a mesterséges intelligencianak kdszénhetéen”, mondta.

1 4 / M V4 4
Altaldnos, mégis egyenldtlen hatas
Ahogy emlitettiik a mesterséges intelligencia hatasa nem egyenletesen
oszlik meg az iparagak k6z6tt a munkaerdpiacon. Egyes dgazatokban
jelent6s munkahely-athelyezédésre kerilhet sor, mas agazatokban
minimalis zavarok lesznek csak, sét, a munkahelyek diverzitasa akar
novekedhet is. Azokat az iparagakat, amelyek nagymértékben tamasz-
kodnak a kétkezi rutinfeladatokra, az Ml automatizalasa kiilénosen
érzékenyen érinti. Mar ma is egyensulyhiany all fenn a magasan és
alacsonyan képzett munkavallalok kzott: egy raktari rakodomunkas
allasa veszélyben lehet, egy képzett, rutinos villanyszereléé egyel6re
betonbiztos és jovéallo.

FORRAS: HUMANFIELD
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,Mi az MI-t sajatos munkaerdpiaci optikabdl nézziik, és egyelére
fokozatossagot latunk, nem azt, hogy hirtelen dramai valtozasok jon-
nének, de persze, barmikor bekévetkezhet varatlan fordulat”, mondta
Karai Anita. ,Most annyira nehéz a munkaerépiac helyzete, olyan,
korabban elképzelhetetlennek hitt mértéki munkaeréhiany van, hogy
a vallalatok fellélegeznének, ha kevesebb feladatkdrre kellene jeldltet
talalni. Ma gyakorlatilag teljes foglalkoztatas van Magyarorszagon, és
sz6 szerint a fold aldl kell elékotorni a jeldlteket. Ha a mesterséges
intelligencia kapcsan szépen, fokozatosan enyhiilne ez a helyzet, az
nagy konnyebbséget jelenthetne ezen a piacon’, fejtette ki az uzletfej-
lesztési igazgatd.

,Nagyon jeloltvezérelt a munkaerdpiac, oridsi igény van a magas hoz-
zaadott értéki poziciokra, és ugyanez jellemzé a kétkezi-, vagy a fizikai
munkasokra is. Ezért érkeznek nagy szamban hazankba tavol-keleti or-
szagokbol a kevésbé kvalifikalt poziciokra szakemberek, ezt a folyamatot
is a fenti kényszer sziilte, hiszen egyszeriien nincs Magyarorszagon ele-
gendd munkaerd kiszolgalni azt a rengeteg multinacionalis céget, ame-
lyek mar itt vannak, s6t tovabbiak is érkeznek. Egyre tobb esetben figyel-
heté meg, hogy az Uj beruhdzasok nemcsak fizikai, de szellemi oldalon,
példaul a kutatas-fejlesztés teriiletén is komoly igényeket generainak’”,

jellemezte a piacot Karai Anita, hozzatéve, hogy mindez globalisnak
mondhato: a régioban és Nyugat-Eurépaban is jellemzd, sét Amerikaban
is hasonld tendenciak figyelhetdk meg.

Etikai megfontolasok ¢s elfogultsag

Az Ml-rendszerek nem immunisak a feltanitasukhoz hasznalt, képzési
adatokban rejl6 torzitasokra. Vannak piacok — a magyar talan nem ilyen
— ahol az 6néletrajz-sziird algoritmusok elditéletességével és diszkri-
mingacidjaval kapcsolatos aggodalmak erésodtek fel, mivel ezek kvazi
lemasoljak a meglévd tarsadalmi eléitéleteket, és diszkriminalhatnak
bizonyos csoportokat. Az etikus és elfogulatlan mesterségesintelligen-
cia-rendszerek biztositasa gondos tesztelést, értékelést és folyamatos
nyomon kovetést igényel. Ha nem foglalkozunk ezekkel az aggalyokkal,
az allandésithatja a tarsadalmi egyenlétlenségeket és megerésitheti az
elSitéleteket a munkaerdpiacon. Magyarorszagon azonban masféle fenn-
tartasok jelentkeznek, amelyekre nemsokara visszatérink.

Karai Anita szerint gyakran megkérdezik t6liik, hogy a kivalasztasban
hogyan alkalmazzak a mesterséges intelligenciat, mivel az a kozkeletii
vélekedés szerint megkdnnyitené a toborzast. Mennyi idét és energiat
lehetne megsporolni, ha 300 jelentkez&bél elévalogatna az M a tiz leg-
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igéretesebbet, idézte az dtletel6ket Karai Anita, majd igy folytatta: ,Nos,

a legtdbb esetben nincs 300 jelentkezd, a legtdbbszor egyetlen relevans
jelolt sem érkezik egy hirdetésre, hanem mindegyiket komoly munkaval kell
fejvadaszni, igy egyel6re ez az Ml-el6évalogatas tavoli vagyalomnak tlinik.”

Pszichologiai hatds ¢s egy spontin,
onkéntelen vallomas

A mesterséges intelligencia munkahelyi és munkaerdpiaci bevezetése
mélyrehatd pszicholdgiai hatasokkal jarhat a munkavallaldkra nézve.
A munkahely elvesztésétdl vald félelem, a jovével kapcsolatos bizony-
talansag és a csokkent emberi interakcié fokozott stresszhez, szoron-
gashoz és munkahelyi bizonytalansaghoz vezethet. Emellett bizonyos
munkakorok leértékel6dése és a mesterséges intelligencia automatizalé
funkcidinak el6térbe keriilése alaashatja a munkavallalok céltudatossa-
gat és a munkaval vald elégedettségét. Az Ml bevezetése altal érintett
munkavallalok pszicholdgiai jolétének prioritést kellene élvezni a véllal-
kozésok és a politikai dontéshozdok szamara.

Karai Anita megosztott egy érzelemdus anekdotat is. ,Kaptunk a mi-
nap egy visszajelzést az egyik jeldltiinktél, aki az ICT-szektorban dol-

FORRAS: 123RF.COM

gozik. Azt mondta, idézem: »életemben el6sz0r éreztem, nalatok, hogy

a tanacsadé vezeti a folyamatot, és nem csak random 6néletrajzokat rak
a futészalagra, hogy eljussanak egy meghatarozott végpontba a leheté
legnagyobb szamossaggal. Mar az elsé megkeresésedkor nyilvanva-
I6va valt, hogy elolvastad a profilomat. Ez sajnos meglep6en ritka, de

te megtetted, és ezt onnan tudom, hogy relevans poziciéra ajanlottal,

és kovetted a folyamatot. Lehet, hogy ez neked természetes, de olyan
IT-szakemberként, akit folyamatosan megtalalnak a fejvadaszok, ez idi-
t6 élmény volt, ugyanis ezt pontosan igy kéne csinalni. Ezzel szemben
altalaban mar az els6 megkeresésnél kiderdl, hogy annyit nem foglalko-
zott az illet6 a kivalasztasi folyamat megkonnyitésével, amit én mondjuk
a reggeli kavémra szanok. Altalaban az alapveté fogalmak is elcstisznak,
vagy érz6dik, hogy valdjéban a LinkedIn keresgje talalt ram. Ez a munka-
vallaléi oldalon fehér zajként jelenik meg, eltantorit attél, hogy az esetle-

AKQr kdnnyebseget is jelenthetne,
ha az Ml enyhitene a munkaerdpiac
nehez helyzetet,

ges értelmes megkereséseket kivalogassuk a levélszemétbél.«, Mit is le-
hetne ehhez hozzatenni? Elméleti szinten a mesterséges intelligenciaval
torténd munkaerd-kivalasztas, a kulcsszavas keresés mind nagyon jol
hangzik, de a jeléltéiményt valdszinlileg nem is érhetné az automatiza-
lasnal nagyobb csapés.

Praktikus Uzleti informacidként pedig ez azt jelenti, hogy vannak olyan
human teriletek — nyilvan nem egyediili szerepl6i a halmaznak a HR-
cégek és a fejvadaszok —, ahol akkor sem valtozna semmi, ha maholnap
bekdszdntene az altalanos mesterséges intelligencia (AGI) kora, amitél
még messze vagyunk. Osztja ezt a vélekedést Karai Anita is, aki szerint
ma nem all készen erre a magyar piac, sem a jelolti, sem pedig a vélla-
lati oldal. Rengeteg minden csuszhat félre, és ha igy esik, az a jel6ltnek
nagyon rossz élmény a kivalasztasi folyamat soran, ami nemhogy valtasi
hajlandésagot generalna, hanem inkabb eltantoritja a kivalasztasi folya-
matban a tovabbi részvételtsl.

Figyelni kell a fejleményeket

Mikdzben a mesterséges intelligencia igéretes lehet6ségeket rejt maga-
ban, elengedhetetlen, hogy felismerjiik és kezeljik a munkaerépiacon
okozott aggodalmakat és problémakat. A munkahelyek kiszorulasa, az
iparagak kozotti egyenlétlen hatés, a szakképzettségek polarizalddasa,
az etikai megfontolasok és a munkavallalokra gyakorolt pszicholégiai ha-
tas olyan surgetd kérdések, melyek figyelmet igényelnek. A mesterséges
intelligencia felelés integracidja proaktiv intézkedéseket igényel a negativ
kovetkezmények minimalizalasénak érdekében.

A vallalkozasoknak, a kormanyoknak és az oktatasi intézményeknek
egydtt kell mikodniik, hogy olyan atfogé stratégiakat dolgozzanak ki,
melyek prioritasként kezelik a munkavallalok jolétét, atképzési és ta-
mogatasi programokat biztositanak, valamint tisztességes és befogadd
munkaerépiacot biztositanak a mesterséges intelligencia koraban. Csak
ezen akadalyok lekiizdésével lehet a kiegyensulyozott és fenntarthato
munka jovéje felé torekedni.

Justin Viktor
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ITBUSINESS CLUB - SZEPTEMBER

Ok a jovo! Munkaba all a Z-generacio

Minden cégvezets szamara az egyik legizgalmasabb kérdés: hogyan tudja szervezetébe beilleszteni a Z-genericié

tagjait? Es ha ez nem lenne elég kihivés, lassan érkeznek az Alfa-generdcié ifja titdnjai is, akik mar — kis tdlzdssal —

a kezikben okostelefonnal szilettek.

Elénk érdekl6dés mellett zajlott le az ITBUSINESS és a Schénherz Iskola-
sz6vetkezet szeptember 25-i iizleti reggelije. A cim (szinte) mindent elarult:
,Hol talalkoznak a munkaaddk és a Z-generacios munkavallalok igényei?”
Akétoras rendezvény végére bizony kiderllt, hogy vannak olyan teriletek,
ahol igenis 6sszeérhetnek a gyorsan valtozé vildaghoz szokott ifju titanok
elképzelései és a néha a nyaktoré karriersebességhez képest konzerva-
tivnak tlind cégek feléjik tamasztott elvarasai. Enhez ugyan munkara,
odafigyelésre és befektetésre van sziikség, de megtérul!

Nagy Anita, a Schonherz Iskolaszdvetkezet értékesitései vezetbjének
eléadasénak gerincét is a két alapvetd kérdés alkotta: ,Hogyan gondol-
kodik a munkaado?”, és ,Mire vagyik a junior?” Utébbit segitett megvala-
szolni az a friss, 2023-as attitlidfelmérés, amelynek soran a cég 806 hall-
gatot és 100, vellik partneri kapcsolatban allé céget kérdezett meg online
kérdbiv segitségével. Fontos, hogy atlathaté képunk legyen, hiszen mint
Nagy Anita is hangsulyozta, a sokat emlegetett ,mai fiatalok” a j6v6 szak-
emberei. Egy vallalkozas pedig akkor lehet sikeres, ha a kiilonféle ge-
neraciok képesek egyiitt dolgozni benne. A fiatalok frissességet hoznak
a cég életébe, Uj szempontokat, elgondolasokat és egyben Uj lendiiletet
is. A tanulasi sebességuk pedig olykor amulatba is ejthet.

/7 ” . b .
Nem a pénz az elso, nem is a masodik
A feldolgozott valaszokbdl egy egészen izgalmas kép rajzolédik ki:
a kozvélekedéssel ellentétben nem a béren fellil elérhetd juttatasok

jelentik az elsGdleges szempontot szamukra a munkahelyek értékelé-
sénél. A legtobben, egészen pontosan a 806 valaszad6 40 szazaléka,

a megeértd és tamogato felettes jelenlétét nevezte meg, mint szdmara
legfontosabb szempontot. Ez azonban nagy felel6sséggel és rengeteg
munkaval is jar a munkahelyi vezet6k szdméra: nem csupan a munka-
végzéssel kapcsolatban kell ismernitk és értenilik a juniorokat, hanem
bizony a maganéletikkel kapcsolatban is képben kell lennitk és ha kell,
segiteniik. ,Ez seqiti a juniorok lojalitasanak kialakulaséat és megszilar-
dulasat’, tette hozza Nagya Anita, kiemelve, hogy a cégek szempontja-
bol is igen fontos a munkavallalok megtartasa és ezen bellll is a fiatalok
kinevelése.

A mésodik helyen a rugalmas munkaidé végzett: ezt a valaszadok
38 szazaléka jeldlte meg legfontosabbként. Erthetd is, mert a junior
pozicidkban dolgozé diakoknak gyakran az egyetemi tanulmanyaikat
kell 6sszeegyeztetni a munkahelyi feladatokkal. Ez lehetetlen a sok he-
lyen még mindig népszer( ,kilenctél-otig” tarto, irodai jelenlétet igényld
munkaval. ,El legyen végezve a munka”, de ennek beosztasaban mar
nagyobb szabadsagot érdemes adni a Z-generacio tagjainak.

A Z-~generacio ¢s a karrier

A Z-generaci6 vilaga mar alaposan felgyorsult, igy gyorsabb elémene-
telre szamitanak, mint az el6z6 generaciok. A felmérés adatai szerint 81
szazalékuk mar 1 éven bellil felelésségteljesebb dontési jogkorrel jard
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feladatokra szamit — ma mar ritka a klasszikus értelemben vett alazatos,
a korabban megszokott munkahelyi struktiraban elérhetd felfelé lépke-
dés sebességét elfogadd munkatars, még junior szinten is.

Nagy Anita kiemelte az utazas kérdését is. A fiatalok nem szivesen
utaznak hosszasan: a tapasztalatok szerint nagyjabdl 20 perc iranyon-
ként az az id6tartam, amennyit még bevallainak a megfelel6 munka-
helyért. Ezt segiti szamukra, hogy rengeteg a munkalehet6ség, igy jé
eséllyel taldlnak megfeleld allast a lakhelylikhéz kdzel is. A hosszabb
utazasi id6t a hibrid munkavégzés lehetéségével lehet kompenzaini.

,A munkaerdpiaci helyzet jelenleg kaotikus”, hangsulyozta Nagy Anita.

Az fog gydzni, aki képes és akar is a fiatalokra épiteni. Ehhez azonban
komoly energiakra, munkara, példamutatasra van szlikség. ,Vezetéként
fontos tudatositani magunkban, hogy példat mutatunk a junioroknak”,
mondta. ,Ahogyan mi viselkediink, amilyen vezetéi attitliddel talalkozik &
nap mint nap, amit és ahogyan mondunk, mind-mind hatassal van a fia-
tal, palyakezdé munkatarsak tevékenységére, jovéképének alakulasara,
a lojalitas épllésére vagy erodalédasara”, tette hozza az értékesitési
vezetd.

Az elonyok hamar jonnek,

a megtériilés késobb

Az eléadast kdvetd kerekasztalon Nagy Anita mellett részt vett Eget6
Dezsé, az |-Cell Mobilsoft Zrt. oktatasi vezetdje és Liptak Borbala,

a Covalen HR- és toborzasi vezetéje is. ,Mit érdemes keresni a leendd
munkatarsunkban, a reményteljes juniorokban?” — ez volt a kérdés.

,A kezdeményez6készséget, az innovativ viselkedést”, hangzott el a va-
lasz. Ha a betanitas, az alapképzés szakaszan sikeresen tuljutott, akkor
érdemes sajat — persze alaposan atgondolt és behatarolt — felel6sségi
kort is adni neki. ,Erezze, hogy komolyan veszi 6t a cég, és azt is, hogy
van elétte fejlédési lehetdség, karrierit’, hangsulyozta Egetd Dezsé.
,Ehhez azonban tényleg figyelni kell mindenkire, és ez olykor embert

probald feladat”, tette hozza Nagy Anita. De megtériil: ma mar a Schon-
herz Iskolaszévetkezet minden részlegénél talalhaté olyan teljes allas-
ban dolgozé munkavallalo, aki didkként kezdett a cégnél.

A didkokra, juniorokra épités 6ngerjeszt6 folyamatként az egész
szervezetre hathat, hozta fel sajat tapasztalatait Egetd Dezs6. Az |-Cell-
en bellil mar 5 éve folyik gyakornoki program: a kezdeti kétkedéseket,
beszolasokat hamar felvaltotta a ,nekem is kell gyakornok” szemlélet.

A folyamatos fejl6dés soran nagy hangsulyt kell fektetni a soft skillekre
is: mas képességkészlettel érkezik a Z-generacio a munkaerdpiacra,
mint az Y, és nagyon masok lesznek az ,alfak”.

Meg kell tanulni dolgozni

Jellemzd a Z-generaciora a tapasztalat- és készséghiany, még a szl-
rékon sikerrel atjutott, mar a munkahelyre érkezé friss junioroknal is.
Nem is volt egyszer( helyzetben a Covalen, amikor elnyerte a Ryanair
légitarsasag ugyfélszolgalatanak feladatait. Junius 6ta 200, a kilénbo-
z8 anyanyelvek mellett az angolt legalabb kdzépfokon beszél6, a vilag
szamos pontjarol érkezett munkavallalét kellett nem csupan megtalalni
és betanitani — de az irodaba is becsabitani. ,A megrendel6 ragaszko-
dott az irodai munkavégzéshez, ami driasi kihivas elé allitotta a céget

és a szamara munkaer6t kozvetitd Schonherz Iskolaszévetkezetet is”,
mondta el Liptak Borbala.

Viszont, a tapasztalatok szerint, ha valaki a tréningen jol teljesit, a ,front-
vonalban” is megallja a helyét. Igaz, a rugalmassagot itt sem lehetett
elhagyni: egy légitarsasag lgyfélszolgalata 7x24 6ras, amihez jol jon, hogy
a didkok sokkal kdnnyebben tudnak hétvégi beosztasokat ,elvinni”, mint

a csalados munkavallalok. A lényeg, hogy meglegyenek a ledolgozott mun-
kaorak, amelyek nem csupan az 6 fizetéslket hatarozzak meg, hanem

a kozvetité cég sikerességét is. A munkaerépiac egészét tekintve viszont
az mondhato el: az otthoni munkavégzés a jarvany el6tt még kedvezmény-
nek szamitott, ma mar viszont versenyelényt nyuijt a hibrid munkavégzés

a fiatal dolgozdk, diakmunkasok, juniorok szamara. [ ]
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VALTOZASMENEDZSMENT HELYETT VALTOZTATASMENEDZSMENT

Relativ a munkaerohiany?

A viltozas kényszere dllandé a szervezeteken beliil. Az eredményes dtalakitishoz azonban észre kell venni, hogy

a folyamatok megvaltoztatisa mds tipusi munkatdrsakat kivin, mint a folyamatok mikédtetése.

Néhany évvel ezel6tt — és sokszor még ma is — felkapott téma volt

a valtozasmenedzsment, amelynek kézéppontjaban az allt, hogy
hogyan vegyuk ra szervezetben dolgoz6 embereket, hogy valtoz-
tassanak a mikodésikon. John P. Kotter egy olyan bizarr szobahoz
hasonlitotta a cégeket, ahol a targyakat kotelek, gumihevederek és
acélkabelek rogzitik egymashoz. Mar belépni is nehéz, nemhogy at-
helyezni egy targyat az egyik helyrél a masikra anélkil, hogy valami
mast is magunkkal rantanank. Kotter ugy fogalmazott, ezek az erék
akadalyozzék a szervezetben dolgozokat, hogy munkajukat az addigi-
tol eltéréen végezzék.

Eltéro érdekek

A helyzet az6ta megvaltozott. Egyetlen dolog élland6 a cégek életé-
ben, és ez nem mas, mint a valtozas — mondja Fodor Andrea, a Pro-
jektcoach Consulting alapité-ligyvezet6je. Az emberek — bar nem sze-
retik — de alkalmazkodtak, és kezelik a valtozasokat (az mas kérdés,
hogy mennyire hatékonyan). Ugyanakkor Ujabban gyakran tapasztal-
juk, hogy az informatikai projektekben az (izleti teriileteken dolgozd
kollégaktdl varja el a szervezet, hogy definialjak, mit és hogyan kellene
megvaltoztatni az informatikai rendszerekben.

,EZ tobb oldalrdl is problémas. Egyrészt, mert az informatika gyak-
ran konkrét rendszermegoldast var: ez olyan, mintha egy vizvezeték-
szerel6 a megrendel6tél varna, hogy mondja meg, hova és milyen
szOgben épitse be a cséveket. Masrészt, mert azoktol a kollégaktol
varjuk a valtoztatasok specifikalasat, akik alapvetéen nem vagyjak
a valtozast, ugyanis a napi folyamatok mikodtetése teljesen mas tipu-
sU embereket kivan”, magyarazza a probléma okat Fodor Andrea.

A valtozast akarni kell

Hogy mit jelent ez? A napi folyamatok ismételt végrehajtasa folyamat-
kovetd embereket kivan. Akiknek, ha tiszta a folyamat, azt végre tudja
hajtani ugyanugy, akarhanyszor, addig, amig a folyamat meg nem
valtozik. A valtoztatasokhoz viszont méas megkdzelitésre van sziikség.
Mi miért van? Mit befolyasol, mire van hatassal? Melyik rendszerben
mi torténik?

A Kotter altal felvazolt szobahoz hasonléan ma mar egy jelentékte-
len informatikai valtoztatas is legalabb 2-3 (izleti teriiletet és rendszert
érint. Aki valtoztatni akar, annak értenie kell a teljes lizleti folyamatot
és az azt tdmogato informatikai 6sszefuggéseket. Ehhez nemcsak
gyors informaciogyiijtési és feldolgozasi technikakra van sziikség,
hanem megfelel6 hozzaallasu, széles latokorrel és informaciérend-
szerezeési képességgel rendelkez6 kollégakra is, akik magabiztosan
mozognak a részletekben, mikdzben nem tévesztik szem elél a célt.

FODOR ANDREA, PROJEKTCOACH CONSULTING

Mashol van a szik keresztmetszet

Az ilyen szerepkort betdltd emberek business analyst tevékenységet vé-
geznek, és mint a fentiekbdl latjuk, nem mindenki alkalmas ennek a mun-
kakornek a betdltésére.

,Ezzel csak az a probléma, hogy elséként a meghatarozott folyamat
szerint végzett munkakoroket fogjak automatizalni. Vagyis a folyamatko-
vetdk allasa egyre nagyobb mértékben szlinik meg, mig az automatizalt
folyamatok megvaltoztatdsahoz egyre nagyobb szlikség van a valtoztatd
tipusu emberekre, akikbdl viszont kevés van — érzékelteti a problémat
a Projektcoach Consulting Uigyvezet6je. — Ezek a készségek megfeleld
adottsagu kollégak esetén jol fejleszthetdk, de példaul tehetségprogra-
munk keretében kifejezetten vadasznunk kell a projekivezetdi vagy izleti
elemzéi szerepre alkalmas fiatalokra.”

Fodor Andrea szerint észre kell venni, hogy az informatikai munka-
erbpiacon a sziik keresztmetszetet mar nem a fejleszté munkatarsak,
sokkal inkabb a szélesebb latokort igeényld, stratégiai és szakmai, Uzleti és
IT-szemlélettel egyarant rendelkezd kollégak: a projektmenedzserek és az
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/3

SSANISNE.LI



A jovobe fektetni - palyan ¢s tizletben

Erdemes, s6t sziikséges is ott timogatdst nyudjtani, ahol nem csak a csticstechnika és a tokéletesen kiépitett

kérnyezet virja a jové sportoléit, de ahol a tizenéves fiatalok nem csupdn csapatban gondolkodva képesek

dolgozni, de koszonnek is a szembe jovknek. Lehet, csak a fitk és lanyok 10 szédzaléka lesz élsportolé

—de a tobbi 90 szdzalék is fog munkahelyet taldlni maganak.

A 2023/2024-es szezonban a Nemzeti Kézilabda Akadémia (NEKA) NB I-es
férfi kézilabdacsapatat fogja tamogatni névadé szponzorként az ALEF Magyar-
orszag. Ez 6nmagaban egy szaraznak tin6 mondat — de rengeteg minden van
mogbtte. Elsésorban munka, egylttmiikddés, csapatjaték, hit és a jovébe fek-
tetés. Errél beszélt a tAmogatasi szerz6dés 2023. szeptember 20-i linnepélyes
alairasat kovetéen Mocsai Tamas, a Nemzeti Kézilabda Akadémia ligyvezet6je
és Szabados Attila, az ALEF Magyarorszag ligyvezetdje.

Nem csak a szokatlanul tisztelettudo fiatalok miatt érezte magat otthon
a Balatonboglaron miikodé Nemzeti Kézilabda Akadémian Szabados Attila:
fiatalkoraban maga is kézilabdazott Nyiregyhazan. ,Be vagyok oltva a kézilab-
daval, ez a helyzet”, tette hozza, de az érzelmek mellett azért sok mas is kellett
a névado szponzori feladatok felvallalasahoz. Példaul a bevezetében mar emli-
tett jovébe fektetés.

A . .
Sport mint toborzoeszkoz
Egy cégvezetdnek mindig komoly kihivast jelent a szervezetbe beilleszteni
a munkaerdpiacra frissen megérkezett fiatalokat. A kézilabda, azaz az edzések,
a meccsek segitségével olyan friss munkavallaldkat ,nyerhet” nem csupan az
ALEF, hanem az egész orszag is, akik megtanultak kiizdeni, csapatban dol-
gozni, stratégiat megérteni és megvaldsitani. Es megtanultak vert helyzetbél
felallni, Ujrakezdeni és végill sikert elérni, teszi hozza Szabados Attila. Az iizleti
életben sincs olyan, hogy minden targyalas sikeres lesz, mint ahogyan nincs

lgy tudunk tenni azért, hogy Magyarorszdg
eldre haladjon, es az Uj generdciok tdbbet
tudjanak letenni az asztalra.

meccset soha el nem veszit6 csapat sem. A kérdés mindig €s mindenhol az:
hogyan tudjak feldolgozni az atélteket és hogyan képesek a torténteket elére-
|épésre hasznalni?

,Hiszem azt, hogy a sporton keresztll értékeket tudunk atadni”’, mondja
Mocsai Tamas. A NEKA egész Magyarorszagroél valasztja ki a tehetséges
sportoldkat, akiket aztan 14 és 21 éves koruk kozétt kisérnek. Fontos, hogy
ne csak sportoljanak, kifejezetten mindségi képzést kapjanak, de emellett
érettségizzenek is le, és tanuljanak tovabb. Nem mindenkibél lesz élsportolo,
de a NEKA-nal t6ltott évek alatt sok mindent atadnak a fiataloknak, ami éket
késbbb hasznos és sikeres emberekké teszi. ,Hiszek abban is, hogy nekink
egyéniségeket kell nevelni. Olyan embereket, akiknek van véleményiik, van
céljuk az életben, és vinni is akarjak valamire. A sport nemcsak abban segit ne-
kik, hogy ezt egyénileg elérjék el, de azt is megtanitja, hogy ehhez bizony tenni
kell — és azt is, hogy egy csapatra van sziikség ahhoz, hogy sikeres legyek.
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Ezt a képzést valositjuk meg egy olyan teljes korl rendszerben,
ahol ott van egy csodalatos létesitmény, ott vannak az oktatok,

a nevel6tanarok, a szakedzdk, a mesteredzok. A fiatalok igy olyan
kornyezetben nének fel, ahol megszeretik a sportagat, és atvisz-
sziik 6ket a tizenéves kortdl egészen a felnétt korig, ahol mar az
elért teljesitmény szamit”’, fejtette ki Mocsai Tamas.

A sport és az informatika az edzések és a meccsek alatt is
talalkozik. Mara mar nagyon sokat valtozott a kézilabda is. A tuda-
tos tervezés és a stratégiai gondolkodas mar nemcsak az edzék
fejében van meg, hanem az egész akadémia struktirajaban is
jelen van. Rengeteg adatra tesznek szert a kiil6nbdz6 informatikai
eszkdzok és megoldasok révén, amelyek segitségével az egyes
sportoldkat mar egyénileg is tudjak fejleszteni.

Ahol a sport ¢és az lizlet taldlkozik
Szabados Attila kiemelte a NEKA-klub szerepét és jelentdségét.
Az Akadémia mogé egy olyan, a piacon komoly hirnévnek érven-
do cégekbdl allo kdzdsség johet létre, amely tdmogatja kildetését
— és ekdzben a kozos értékeket magukénak vallo klubtagok egy-
mast is jobban megismerik. Egyiitt allhatnak egy olyan tigy mellé,
amely nem ,csak” arrél szdl, hogy hany, akar a vilag legjobb
csapataiba is eljutd csucsjatékost nevel ki, hanem arrdl is, hogy
olyan fiatalok hagyjak el az Akadémiat, és kezdenek majd dolgoz-
ni valahol (akar a NEKA-klub tamogatd cégeinél), akik ismerik,
hogy milyen a vesztett meccs, és hogyan kell arra reagalni. Aki

a palyan képes 6sszeszedni magat, az nem fog ésszeomlani, egy
elveszitett targyalas utan sem.

A cégek az Akadémia segitségével nemcsak sajat maguknak
nevelik az utanpdtiasukat, hanem mar szélesebb kdrben, akar tarsa-
dalmi szinten is fontos munkat végeznek”, emelte ki Szabados Attila.
,Ezek nagy szavak, de én azt gondolom, hogy tényleg igy tudunk
tenni ezért, hogy Magyarorszag elére haladjon, és az Uj generaciok
még tobbet tudjanak letenni az asztalra. Ehhez azonban t6bbet is
kell veliik foglalkozni és éppen ez az, amit az ALEF részérdl is la-
tunk a NEKA miikddésében”, mondta el a cégvezetd.

Mindenki a maga szerencséjének

a kovacsa

Nemcsak az intézményen mulik az életdt, hanem magukon

a fiatalokon is: mindenki a maga edzéje. Kicsivel tobbet kell tenni,
mint amit elvarnak. Es ugyanez érvényes ma mar az iizleti életre
vagy akar az informatika teriiletére is. ,Es bizony itt is sziikség
van az 6nmagukat is el6re hajtd fiatalok felkarolasara és oktatasa-
ra’, tette hozza Szabados Attila.



SZABADOS ATTILA, ALEF MAGYARORSZAG; MOCSAI TAMAS, NEKA

Nem véletlen, hogy az ALEF is elkezdett fiatal, halozatra spe-
cializalt mérnokoket képezni — kevés van belélik. ,Amit Mocsai
Tamasék a kézilabdaban, mi azt az informatika halézatokkal
foglalkozo teriiletén csinaljuk. Szivesen fogadunk barkit, nagyon
hisziink a tanitasban, az edzésben. Amellett, hogy disztributorok
vagyunk, oktatasi kozpontként is dolgozunk, és ezt imadjuk. Ha
Magyarorszagon valaki ma egy jol képzett Cisco-mérndkkel talal-
kozik, nagy valdszinliséggel az a mérnok jart az oktatasunkon az
elmult 20 esztendd soran. Ez egy Ujabb kozds pont a NEKA-val:
ahogyan 6k, ugy mi is kivalasztunk, képziink, oktatunk. Mély

NEMZETI KEZILABDA AKADEMIA

ALEF

parhuzamok vannak egy informatikai cég és egy sportcsapat kozétt. Hogyan
valasszuk ki a csapat tagjait? Miért pont az adott személyt? Milyen képessé-
gekkel rendelkezik? Mit latunk meg benne?”, fejtette ki Szabados Attila.
,Ugy gondolom, sok olyan teriilet van, ahol az iizleti vilag és a sport ta-
nulhat egymastol, kiegészitheti egymast, vagy akar j6 példat mutathatnak
masok szamara”, emelte ki Szabados Attila. ,Egymastol tanulunk, egymast
tamogatjuk — ezt a kapcsolatot
talaltuk meg az ALEF Magyar-

Mocsai Tamas. (X) A A L E I

orszaggal”, erdsitette meg
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Atformalja a mesterséges intelligencia

a vallalati kommunikaciot (is)

Mint a futétiz, gy terjed a generativ mesterséges intelligencia hasznalata, és jelentds hatdst valt ki mindeniitt,
ahol megjelenik. Az MI-rendszerek megjelenése jelentGs hatdst fejt ki a vallalati kommunikdcié mind kilsé, mind
belsé interakcidiban. Jellemez8 megjelenési formdja a chatbot, ezek egyre népszer(ibbé valnak a vallalkozasok
kérében az tigyfelekkel valé kommunikdcié és az tigyfélszolgalat kezelésében.
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HUMAN

Az MI az automata tgyfélszolgalatot a kdvetkezd szintre emeli. Kifino-
mult algoritmusokat hasznalnak a felhasznal6i szandékok megértésére
és a természetesebb valaszadasra. Az Ml-alapu telefonos Ugyfélszol-
galatok automatizalt valaszt képesek adni a gyakran ismételt kérdé-
sekre, 24 6ras tamogatast nyUjtanak, és biztositjak, hogy az ligyfelek
megkapjak a szilkséges informacidkat, amivel névelhetik az tgyfelek
elégedettségét. Az Ml felhasznalasa segit a vallalkozasoknak csokken-
teni az ligyfélszolgalati kéltségeiket, mivel az Ml-kompatibilis chatbotok
automatizalt valaszai miatt kevesebb kézi beavatkozast igényelnek az
ugyfélszolgalati munkatarsaktol.

Gépi tanulds a Google-n keresztiil
A ChatGPT a Google Brain altal kifejlesztett, , Transformer” nevii mélyta-
nulasi mddszert hasznalja. Ez a Google-fejlesztés gyorsabban elemzi az
informéacidkat, és jobb eredményeket ad, mint az Ujra elétérbe keriil6é neu-
ralis halézatok. A transzformatorhalézatok képesek szésorozatokat vagy
mondatokat rogziteni, és a kontextustdl fliggéen kivonni a jelentésiiket.
Ennek érdekében a bemenetet géppel olvashatd tokenekké alakitjak, ame-
lyeket mély neurdlis halézatokban dolgoznak fel. Az igynevezett figyelem-
modulok megtanuljék, hogy a bemenet mely aspektusaira kell 6sszpontosi-
tania a rendszernek a figyelmét. Ez lehet6vé teszi a Transformer szamara,
hogy felismerje a mondat kontextusat, és megfeleléen reagaljon.

Ugyan a Google Brain mar a Google Research része, ez nem jelenti azt,
hogy a Google felhagyott Brain-hez kapcsolddé munkakkal, ellenkezéleg,
a Google Ujabb termékei mind felhasznaljak az ezeket az eredményeket.

* /7 s/ /
Kommunikacios megoldasok
A ChatGPT jelenleg a legtobbet vitatott, felkapott MI program. A Google
fejlesztéseihez kapcsolddva a Google Research egyéb eredményei mel-
lett az egyik legfontosabb teriilet, a keresdkifejezések aradata is bekeriilt
a ChatGPT-be, aminek az lett az eredménye, hogy a rendszer sulyozva
hasznalja a generalt szdvegekben azokat a kifejezéseket, amelyek a ke-
res6-motorokban az adott sz6vegkérnyezetben a legjobb eredményeket
érték el. Ennek pedig az az eredménye, hogy egy bizonyos vallalat,
amelynek kommunikacidjaba bekapcsoltak a ChatGPT-t, el6szeretettel

Ml segitsegevel a vallalatok joblban
megerthetik az ugyfelek viselkedeset.

fogja hasznalni a generalt szévegekben a megfeleld keresékifejezéseket
azért, hogy a kdvetkez0 keresésében j6 eredményt érhessen el.

Ez el6bb vagy utdbb kihat a vallalati kommunikécié mas részeire is,
és mivel akar a kereskedelmi Ugyletek, akar a céges kommunikacio
minden fontos része leginkabb online fellileteken jelenik meg, igy az Ml
hasznélata rovidebb-hosszabb tavon atalakitja a vallalati kommunikéciét.

Alkalmazasi tertiletek a vallalatoknal

Cikkek, kézikonyvek, lzleti tervek, szakdolgozatok, versek, forgatékony-
vek, hirlevelek, ajanlatok, e-mailek, kdzdsségi média bejegyzések —

a ChatGPT, sok mas MI alkalmazassal egyutt nagy mennyiségii szve-
get tud el6éllitani ezeken a tertleteken nagyon révid id6 alatt, ezért kilo-
nésen alkalmas ,tartalom” Iétrehozasara. Valdjaban a kiadok mar régéta

Bubor¢kba fulladhat
a mesterséges intelligencia

Tobb szakeértd, filozofus, jové- és piackutatd is figyelmeztetett, hogy

az Ml-rendszerek az interneten fellelhetd szovegekkel vald folyamatos
tanitasa gyorsuld Gtemben a szolgaltatasok nyelvi és kognitiv minésé-
gének romlasahoz vezet. Nemcsak azért kell megjeldini a mesterséges
eredetet, hogy az olvasé fokozottan ellendrizze a tartalmat a generativ
MI ,hallucinacioinak” észlelhetésége miatt, hanem hogy az Mi-tartalmat
ne dolgozzak fel Ujra és Ujra a kiilonb6zd MI-szolgaltatasok. Ugyanez
a rendeltetése az egyre gyarapodd MI-detektald technikaknak is.

kisérleteznek mesterséges intelligencia altal generalt szovegekkel. Ki-
I6ndsen az erésen formalizalt formatumok, példaul pénziigyi jelentések
hozhatdk létre kénnyen automatikusan, de a mesterséges intelligencia
altal generalt posztok is egyre népszeriibbek a hirszektorban.

A gépi tanulasi technoldgia segit elemezni az ligyfelek adatait és op-
timalizalni az ligyfélszolgalati folyamatokat. Lehet6vé teszi a vallalatok
szamara, hogy jobban megértsék az tigyfelek viselkedését és elvarasait,
biztositva a sziikséges informéacidkat a teriiletek azonositasahoz, ahol
az Ml segitségével javithatd az tigyfélélmény. A technolodgia segit sze-
mélyre szabottabb igyfélélmény kialakitdsaban, amely az egyes ugyfe-
lek egyéni igényeihez igazodik.

.o V4 . / b4
Kiils6 kommunikacio
A hagyomanyos sajtokdzlemény gyorsan multta valik. A vallalatok egyre
inkabb a mesterséges intelligenciat veszik igénybe, hogy személyre
szabottabb, vonzdbb és hatékonyabb hireket, k6zleményeket allitsanak
el6. A mesterséges intelligencia altal vezérelt iizenetkiild6 rendszerek
segitségével kuldnbozé csoportokat célozhatnak meg pontosan, nyomon
kovethetik a teljesitményt, és idével finomithatjak az tizenetkildést. Ez
lehet6ve teszi a véllalatok szamara, hogy versenytarsaik el6tt maradja-
nak azaltal, hogy személyre szabott tartalmat biztositanak a megfelelé
id6ben és helyen.

V4 . 4 * 7/
Bels6 kommunikacio
A belsé kommunikacié is tovabbfejleszthetd, ha az MI-t beépitjik a val-
lalati belsé kommunikacios stratégiaba. Az MI-kompatibilis rendszerek
azonositani tudjék az alkalmazottak viselkedésében és kommunikaciés
preferenciaiban fellépé mintakat, és jobb modszereket javasolnak a kol-
|égakkal valé kapcsolattartasra.

A mesterséges intelligencia kommunikacioja felhasznalhat6é a munkahe-
lyi beszélgetések gyakorisdganak és mindségének javitasara, csokkentve
a félreértéseket, és biztositva, hogy az alkalmazottak kdvetkezetes lize-
neteket kapjanak a vezetéstdl. A mesterséges intelligencia arra is hasznal-
hato, hogy személyre szabott tartalmat biztositson az alkalmazottaknak,
noévelve ezzel az elkotelezettséget és a vallalati irdnyelvek megértését.
Ajobb belsé kommunikacioval a véllalkozasok elésegithetik az egyuttm(-
kodést, a termelékenységet és az innovaciot. Fontos azonban megerteni,
hogy a Ml nem helyettesiti teljesen az emberi kommunikaciot. Az emberek
egyedi gondolkodasa és érzelmi intelligenciaja olyan elemek, amelyekkel
még mindig nehéz versenyeznilik a gépi rendszereknek.

Sénta Istvan
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Szeptember elsejei hatallyal Bdnyai T amast nevezték ki Vodafone Magyarorszag Tavkszlési Zrt. ) vezérigazga-
tojanak, és a Vodafone Magyarorszag napi operativ tevékenységéért és eredményességéért is felel. A szakember 2023
aprilisaban csatlakozott a 4iG Csoporthoz, munkaja soran a Vodafone nemzetkdzi rendszereirél torténd gyors és hatékony
levalasat iranyitotta. 1999-ben a Vodafone Magyarorszagnal kezdte telekommunikacios karrierjét, majd 2014-ben Head

of Retail poziciobdl lépett tovabb a Vodafone Malta Consumer Business igazgatéi székébe. A Monaco Telecom 2020-ban
felvasarolta a Vodafone Maltat és felkérték Banyai Tamast az Epic Malta néven Ujramarkazott szolgaltaté vezérigazgatdi
pozicidjara.

Szeptember elejétdl Kelemen Balintot nevezték ki a Raiffeisen Bank informatikai és iizemeltetési igazgatojava.

A Vodafone Magyarorszag informatikai igazgatoi pozicidjabdl érkezik, amelyet 4,5 évig toltétt be. Ezt megel6z6en az OTP
Banknal és a Budapest Banknal t6lt6tt be hasonlé pozicidkat. A Budapesti Miiszaki Egyetemen szerzett mérndk-informa-
tikusi diplomét. Karrierjét a GE Capitalben kezdte 2007-ben, mint informatikai projektvezetd, majd késébb vezet6 IT-archi-
tektként folytatta munkajat. Dolgozott Szingapurban, féleg bankkartya és lakossagi hitelezési terlileten, valamint Német-
orszagban, ahol egy online betétekkel foglalkozd bank létrehozasat vezette.

Szeptember 26-an Vidus Al](:'[t(:'[q a piacvezet6 HumanField Vezet6- és Specialistakivalasztd Kit. IT-toborzasi veze-
t6jét lizletag-igazgatova nevezték ki. Evek 6ta kiemelkeds sikerrel iranyitia a HumanField IT-toborzaséat, és nagy szerepe
volt a vallalat elmult években mutatott dinamikus ndvekedésében. A Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi
Karan szerzett diplomat a Vezetés és szervezés mesterképzés Human eréforras menedzsment és izleti tanacsadas szak-
iranyan. Diakévei alatt elndkségi tagja volt a Magyar Kézgazdasagi Tarsaség Ifjusagi Bizottsaganak, és gyakornokként
dolgozott Magyarorszag egyik legnagyobb munkaaddja, a Flex HR-osztalyan. Karrierjét junior HR-tanacsadoként kezdte

a HumanFieldnél.

Patay SZﬂb()]CS, a Commsignia Ugyvezetd igazgatoja nyerte el az IVSZ — Digitalis vallalkozasok szévetsége 2023-as,
Gyurés Tiborrél elnevezett ,Ev menedzsere” dijat. A Commsignia egy vehicle-to-everything (V2X) technolégian alapulé jar-
mikommunikaciés megoldasokat fejleszté, a nemzetkdzi piacokon is jelen 1évé magyar startup, amelynél a szakember t6bb
mint 8 éve dolgozik, tobb felsé vezetbi poziciot betdltott, 10 hdnapja ligyvezetd igazgatd. Ezt megel6zéen a Loxon Solutions
berkeiben szamos, banki informatikai projektben vett részt a régiéban.

2023-ban a Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szévetsége ,Az Ev Informatikai Vezetsje” dijat Heiszmann GébOl‘,
az Uniga Biztosito informatikai vezetdje kapta. Az Uniga transzformacios ,core” csapatanak az informatikai vezetés is szer-
ves része., mert a szakember fontosnak tartja, hogy az informatika egyfajta innovacios kezdeményezé is legyen a szerve-
zeten bellil, az Uzleti oldallal egyenrangu szerepl6je az éves lzleti stratégiai tervezésnek. Heiszmann Gabor 2020 &sze 6ta
iranyitja az Uniga Biztosité informatikajat. Palyajat a GE-nél kezdte, kés6bb dolgozott banki kérnyezetben (CIB Bank), az
energiaiparban (a MOL-ndl) és gyartdipari terileten is (a LEGO-nal).

Nagy Adzim, a K&H Bank informaciobiztonsagi féosztalyanak vezetdje nyerte el a VISZ masodik alkalommal odaitélt
,Ev CISO-ja” dijat, amely az IT-auditorok nemzetkdzi szervezete, az ISACA magyar tagozatanak kezdeményezése is. pa-
lyazataban a szakemeber azt hangsulyozta, hogy a compliance, valamint az extrém gyorsan valtozé technikai kdrnyezet
jelenti az egyik legnagyobb kihivast szamara, de a szabalyzoi torekvéseket konstruktivan kell fogadni, azok ugyanis minde-
nekeldtt a pénziigyi szektor és tgyfelei biztonsagat hivatottak javitani. A szakember t6bb mint egy évtizede dolgozik a K&H
Banknal, hat éve van a jelen pozicidjaban. 2011 el6tt tébb évig volt a Getronics-nal kiilénbdzé beosztasokban.
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