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Mindig izgatottan varom a legujabb DESI-jelentést: kivancsi vagyok
arra, hogy mindazok a fejlesztések, amelyekrél az ITBUSINESS ha-
sabjain is rendszeresen hirt adunk, meghoztak-e végre a gyimolcsei-
ket, elkeril-e végre Magyarorszag az eurdpai digitalizacios lista utolsé
harmadabdl, fel tud-e mutatni érdemi elérelépést.

Idén a szokasosnal tobbet kellett varnom, mert Uj formatumban,
és julius helyett szeptember legvégén jott ki a dokumentum. Amikor
viszont megnézhettem, nem volt sok okom az 6rémre — hogy miért,
arrol részletesen irunk mostani Cimlapsztoriban. Legyen itt most elég
annyi, hogy az attorés (ismét) elmaradt. Javulunk, javulgatunk, csak
éppen kdzben a tébbi EU-tagorszag is javul, javulgat, igy az elfoglalt
poziciénk érdemben nem valtozik.

Az okokat boncolgatva sajnos az latszik, hogy ugyanazokat a ké-
roket rojuk évek-évtizedek 6ta, és mindig ugyanoda jutunk vissza: az
emberhez. Mikézben a technoldgia rohamléptekben fejlédik, a felhasz-
nalék (vagy még inkabb potencialis felhasznalok) nem képesek ezzel
|épést tartani.

,A tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy minden masodik
haztartast nem érdekel az internet, a szamitastechnika”, mondta 2010-
ben, az elsé Infotér konferencian Laufer Tamas, az IVSZ akkori elnd-
ke. ,Hiaba van a hazai széles savu dsszekottetések aranya, a digitélis
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infrastruktura az uniés atlag felett, ha ekzben sem a lakosok, sem
a vallalkozasok nem profi felhasznalok”, nyilatkozta mostani lapsza-
munkban Vinnai Balazs, az IVSZ jelenlegi elndke.

A 2023-as Infotér szamos megszolaldja kdzel masfél évtized elteltével
is joggal ismételhette meg mas megfogalmazasban Laufer Tamas egy-
kori szavait. A vallalkozasok nem latjak, miért lenne érdekiik a fejlesztés,
amig van emberi eréforras, nem automatizalnak; semmi nem kényszeriti
Oket a digitalizélasra — csak néhany az elhangzott vélemények kozil.

Masfél évtizeddel ezel6tt még lehetett a technoldgiai hatranyokra
fogni a digitalizacios lemaradast, de ma mar egyértelm(, hogy a fejek-
ben kell rendet tenni ahhoz, hogy az orszag, a lakdi és a vallalkozasai
helyén tudjak kezelni az infokommunikéaciot és kiaknazzak az abban
rejlé lehetdségeket. Egyénnek, munkaltatonak, allamnak, szakmai
szervezetnek mind feleléssége van abban, hogy kitdrjlink a csapdabol.

Es bar az informatika ritkan filozofalgatés szakma, talan érdemes
lenne elgondolkodni azon, amit a Tibi atyas mémekrd| elhiresult
T6th Maté mondott szintén az Infotéren: ne csak a technoldgiaban
gondolkodjunk, ne felejtsiik el, hogy kinek fejlesztjiik ezeket a dolgo-
kat, kinek épitjuk a jovét. Az ember mindig legyen benne a torténetben,
és szamoljunk azzal a tébb millié éves hardverrel, amely a legmoder-
nebb szoftvert is futtatni tudja: az emberi aggyal.

C o M el
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informatikusok korében sem. Pedig jol hasznalva sokkal kedvez&bb
szinben tlintethetnék fel magukat az dllaskeresés soran.”
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»A jol olajozott MI-gépezet esetében a szerver a motor,
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DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX 2023 =
EU DIGITAL DECADE

Helyunk
a digitalis vilagban

Az Eurdpai Unio egyik legfontosabb, minden tagallam
altal elfogadott s tamogatott torekvése a minél szélesebb
kort digitalizacio elérése a térségen belil, legyen sz0 az
allampolgarok altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol vagy
a cégek, vallalatok életének bitekre ultetésérdl. Ez a folyamat
nem lesz egyszert, de rovid sem - errdl is tanuskodik
a szeptember 27-én megjelent, , A Digitalis Evtized allapota”

cimet viseld jelentes.
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Minden évben tukrot kapnak az Eurdpai Uni6 tagallamai: ez az eddig

a Digital Economy and Society Index (DESI) néven ismert mutato, amely
— a tébbsz6r megfogalmazott mdédszertani kritikak ellenére — az elérhetd
legpontosabb képet mutatja arrdl, hogy miképp all mind az Uni6, mind az
egyes tagallamok ,digitalis szénaja”. Oszinte szamok mutatnak ra arra,
mely terlileteken teljesit jol a blokk, és melyek azok a kritikus pontok,
ahol beavatkozasra, akar egyittmikddésre is sziikség van.

Idén komoly valtozast jelentett, hogy a nyilvanossagra hozott, igen
részletes dokumentum az EU ,Digitalis Evtized” kezdeményezésének
helyzetérél adott szamot. Az elemzés igy mar kevésbé koncentral a tag-
allamok kiilénb6zd teriileteken elért rangsorara és helyezésére, inkabb
azt mutatja meg, hogy az Eurdpai Unié altal a digitalis évtized 2030-ig
tart6 id6szakara vonatkozo, szakpolitikai programban meghatarozott, si-
keres atalakulas felé milyen el6rehaladast sikertlt elérni a tavalyi év vé-
géig. Nem meglepd, hogy a jelentés az egész Eurdpai Uniora kiterjedd,
Osszehangolt intézkedéseket javasol, de az egyes tagallamok szamara
konkrét javaslatokat is megfogalmaz.

A Magyarorszagrdl szol6 orszagjelentés egyértelmien leszdgezi: ha-
zank jelent6s, még ki nem aknazott lehetdségekkel rendelkezik. A tava-
lyi DESI-jelentéshez képest néhany terlleten sikertilt elébbre Iépniink
a felmérések alapjan, ugyanakkor nem elég jelentés mértékben.
2022-ben a legnagyobb elérelépés a vezetékes, nagyon nagy
sebességli haldzat és az 5G lefedettség terén tortént — a helyzetet
arnyalja, hogy az infrastruktiraban eddig is az unioés atlag felett telje-
sitett az orszag.
De ez nem elég: a tovabbfejlesztett szolgaltatasok altal kinalt Uj ké-
pességek biztositasa érdekében a digitalis infrastruktira lehetdségeinek

DR. PAP SANDOR, NHIT

teljes korl kihasznalasat, a lakossag digitalis készségeinek javitasanak
sziikségességét hangsulyozza a jelentés.
A szakérték szerint ezért is kiemelten fontos a 2022 decemberé-

ben elfogadott Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) megvalésitasa.
A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia a 2022-t6l 2030-ig tarté id6északra
fokuszal. Az NDS megalkotasakor is vilagosan latszottak azok az irany-
vonalak, amelyeken haladnunk kell ahhoz, hogy a jelentésben szerepl6é
mutatdszamok javuljanak. Viszont nem szabad elfelejteniink, hogy az

informatikardl és a digitalizaciordl beszéliink, amely a leggyorsabban fej-
16d6 iparag — gondoljunk csak arra, hogy a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos szolgaltatasok alig egy év alatt mekkora fejlédésen mentek
keresztll. Természetesen fontos, hogy legyenek hosszutavu stratégiai
iranyvonalak, amelyek akar egy komplett évtizedet 6lelnek fel, de ép-
pen ez az a terllet, ahol akar néhany honap alatt is forradalmi Gjitasok
sziilethetnek”, mondja a stratégia kapcsan Dr. Pap Sandor, a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) alelndke.

Az orszagjelentés szerint elsésorban a digitalis kompetenciak és az
e-kdzigazgatas terén van komolyabb lemaradasa Magyarorszagnak.

FORRAS: VINNAI BALAZS
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A hazai kis- és kdzépvallalkozasok csupan 52 szazaléka rendelkezik
alapszinti digitalis képességekkel, csak 21 szazaléka hasznal felhdszol- Alapszintnél magasabb digitalis készségek
galtatasokat, az Ml és big data szolgaltatasok elterjedtsége pedig alig a teljes Iakosség korében

fele az unids atlagnak.

A digitalis kdzszolgaltatasok terén némiképp vegyes a kép. Az allam-
polgarok és a vallalkozasok szamara rendelkezésre all6 kdzszolgaltata-
sok terén Magyarorszag elmarad az EU-s atlagtol (el6bbi 68 pont az at-
lag 77-tel szemben, utébbi 76 pont a 84 ellenében). Az EU-n belill a sz4-
ba johetd Ugymenetek 84 szazaléka intézhetd online, mig ez nalunk
76 szazalék, és ezzel Magyarorszag a rangsor 23. helyét foglalja csak
el. Az internethasznaldk négyotode (81 szazalék) viszont vett igénybe
e-kormanyzati szolgaltatast, ami jobb, mint az EU 74 szazalékos atlaga.
,Mindkét teriileten van feladatunk az elkdvetkez6 években”, fogalmaz
ezzel kapcsolatban az NHIT alelnoke.

(16-74 éves korosztaly, szazalék)
35

Vinnai Balazs, az IVSZ elndke is ismerds sorokkal és grafikonokkal
talalkozott a jelentésben. ,Sajnos nem kerdlt el6 varatlan vagy meglepd
megallapitds Magyarorszaggal kapcsolatban. A legnagyobb lemaradast
tovabbra is a human téke és a vallalkozasok digitalizacidja kapcsan
mutatja a jelentés, mi pedig az IVSZ-nél mar évek 6ta kongatjuk ezzel
kapcsolatban a vészharangot: tobb digitalis készségekkel rendelkezd
szakemberre van szukség. Ahhoz, hogy Magyarorszag a digitalizacio
nyertese lehessen, nemcsak programozdkra van sziikség, hanem a nem
informatikai munkakérdkben is elvaras, hogy a munkavallalok fejlett di-
gitalis készségekkel rendelkezzenek. Az MI-technolégiak térhaditasaval
sem oldédik meg a probléma, sét, még fontosabb lesz a munkavallalék
képzése. A munkatarsaknak az alsé szintektél egészen a C-szint(i veze-
tékig el kell sajatitania az 0j tipusu készségeket, hiszen a napi munkat
minden teriileten egyre inkabb hatékonyabbé teszi a mesterséges intelli- Legalabb 1 Gbps-es szélessavu kapcsolat
gencia’, fogalmaz a szakember. (Haztartasok szazalékaban)

A Magyarorszégra vonatkozé eredmeények kivaléan szemléltetik, hogy
a digitalizaciot nem lehet csupan ,hardveroldalrél” megoldani: hiaba van
a hazai széles savu dsszekéttetések aranya, a digitalis infrastruktira az
unios atlag felett, ha ekdzben sem a lakosok, sem a vallalkozasok nem
profi felhasznaldk, folytatja Vinnai Balazs. ,Ugy vélem, mindenkinek van
feleléssége a digitalis készségek szélesebb elterjesztésében: a kor-
manyzatnak az oktatasi politikaban, a véllalatoknak a sajat belsd képzé-
seik szintjén, illetve az online piacok felé valé nyitasban”, teszi hozza.

Az IVSZ elndke emellett hangsulyozza az egyének felel6sségét is,
hiszen hamarosan szinte nem is lesznek olyan munkakorok, amelyek
betdltéséhez nem lesz sziikség digitalis tudasra. Nagyon fontos, hogy
a munkavallalok felismerjék, hogy a digitalis készségek megszerzése
elemi érdekiik, és nyitottak legyenek a folyamatos tanulasra. ,Sze-
rencsére vannak azért pozitiv valtozasok is: 2022-h6z képest mintegy
kétezerrel tobb diak kezdte meg tanulmanyait informatikai szakokon,
emellett az IVSZ részvételével itthon is elstartolt a DigitalTech EDIH-
(European Digital Innovation Hubs, eurépai digitalis innovacios kézpon-
tok) program, amelynek célja, hogy az uniés kkv-k versenyképességét
a digitalis készségek javitasaval fokozza, és nemcsak elméletben”, emlit
egy reményteli valtozast Vinnai Balazs.

Ausztria  Francia- EU-atlag Cseh-  Magyar- Lengyel- Német-
orszag orszag  oOrszag  orszag  orszag

FORRAS: EU DIGITAL DECADE 2030

Francia- Magyar- EU-atlag Német- Lengyel- Cseh-  Ausztria

A Digitalis Evtized 2030 jelentés a helyzetkép felvazolasa mellett orszdg  orszag orszag  orszdg  orszag

a tennivalodkra is ad javaslatot. Az idei ajanlasok szerint hazanknak

s
2
KA
w
g
2
3
2
a
2
£
®
3
>
]
P

2
P
4
o
2

SSANISNA



BUSINESS

COVER STORY

egyértelmien tobb eréfeszitést kell tennie a digitalis készségfejlesztés
terén, kilondsen fontos névelni a legalabb alapszintii ismeretekkel
birok korét, de a tanarok és a felnéttek tovabbképzése is éppen ilyen
fontos. A vallalkozasok tovabbfejlesztése tovabbra is megkeriilhetetlen,
hiszen ahogy fentebb is idéztiik, a kkv-k alig tébb, mint fele rendelkezik
alapvet6 digitalis ismeretekkel, ami jelentds elmaradas a 70 szazalé-
kos unios atlagtol.

Hiaba all viszonylag jél Magyarorszag a tavkézlési infrastruktirak
kiépitettségében, az 5G-halézatok terén még tovabb kell folytatni az
erbfeszitéseket, mint ahogy a kdzszolgaltatasok digitalizaciojat is fel kell

[ .esznek forrasok

A 2021-2027 koz6tti eurdpai uniés programozasi
idészakban kiilon operativ program, a DIMOP
Plusz fogja 6ssze a digitalizaciét kdzéppontba
allité fejlesztéseket. Az operativ program kereté-
ben 2023 szeptemberében megjelent huszonét
felhivas 6sszesen tobb mint 225 milliard forint ta-
mogatast nyuijt digitalizaciét érint fejlesztésekhez,
amely a meglévd lemaradasok lekiizdésére foku-
szal, mondta el Dr. Pap Sandor, az NHIT alelndke.

A DIMOP Plusz 1. prioritasa (Intelligens Magyar-
orszag) kiirasainak egy része a kis- és kdzépval-
lalkozasok digitalis felzarkoztatasara koncentral.

A kiirasok masik részében a kdzszolgaltatasok
digitalizalasa keretében a Digitalis Allampolgar-
sag megteremtését célz6 beruhazasok kapnak
hangsulyt, példaul a digitalis személyazonositast
biztosité alkalmazas bevezetése, az élethely-
zet-alapu, illetve helytél és id6tdl fliggetlen virtualis
Ugyintézés lehetdségének megteremtése, az
e-kozigazgatasi feliiletek felhasznaldi élményének
optimalizalasa, az adatkapcsolatok megerésitése
révén Uj, hataron ativel6 szolgaltatasok alapjainak
megteremtése és a jogi személyek nyilvantarta-
sanak meguijitasa. A DIMOP Plusz 2. pritoritasa

az energiamenedzsment rendszerek kiépitésével
tamogatja a z6ld atallast, a 3. prioritas a gigabites
halézatok fejlesztését szolgalja, a 4. pedig a digita-
lis készségek fejlesztését célozza.

A DIMOP Pluszon kivil lesznek olyan progra-
mok, amelyek révén a vallalkozasok ndvelhetik
digitalizaciojukat. A GINOP Plusz operativ program
példaul nem digitalis projektekre kinal K+F+| tamo-
gatasokat, valamint a felnétt- és szakképzéshez
jarul hozza.

Szamos kodzvetlen unids forras is hozzaférheto.
A Digitalis Eurépa Programon keresztil egyebek
mellett Ml-vel, kiberbiztonsaggal, kkv-k digitalis
tamogathatdak, mig a Horizon Europe digitalis és
ipari K+F+1 projekteket finansziroz.

gyorsitani. ,Ezek mind olyan 0sszetett terliletek, amelyhez a kormany,

a piaci szerepl6k és a hozzank hasonlé szervezetek egyittes munkajara

van szilkség a fejlédéshez, ahogy azt megfogalmaztuk az Osszefogas

a digitalis Magyarorszagért cim( felhivasunkban”, mondja Vinnai Balazs.
Ajelenlegi forrashianyos kérnyezet nyilvanvaléan nem segit a helyzeten,

de azért nem ez az egyetlen probléma, folytatja az IVSZ elndke. (A mar

megjelent DIMOP Plusz operativ programokrdl lasd a ,Lesznek forrasok”

cimi keretet!) Az elérhetd forrasok sem hasznosulnak mindig optimalisan,

a vallalatokat edukalni kell arra vonatkoz6an, hogyan tudjak leginkabb

kihasznalni a digitalis atallasban rejl6 elénydket, miért éri meg stratégiai

Fontosabb DIMOP Plusz palyazatok

Felhivds | Felhivas révid tartalma Keretésszeg
azonositéja (mrd forint)
1.1.1. Digitalis vallalakozasok K+F+I-jének és piacra 6,0
Iépésének célzott tamogatasa

11.2 Fels6oktatasi kutatasi mihelyek kialakitasa 48,0

1.1.3 Kkv-k érdekeit szolgalo K+F+I infrastruktarak 10,0

1.21 Digitalis megoldasok és technol6giak 11,9
beépllésének tdmogatasa

1.2.2 Agazati modell megoldasok 10,0

1.2.3 Pénzigyi tamogatasok hitel- és garanciaprogramok 46,0
révén

124 Digitalizacié emeltebb szintjét eléré kkv-k 10,0
tamogatasa (MI, big data megoldasok)

1.2.5 Az adatvagyonnak a gazdasagban torténd 14,5
felhasznalhatésagat biztosito szolgaltatasok
létrehozasa

1.2.6 Kombinalt pénzugyi eszk6z konstrukciok 8,0

1.2.7 Modern Vallalkozasok Program 2.0 2,0

1.3.1 Elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasok 9,0

1.3.2 Elektronikus Ugyintézési feliiletek korszer(isitése (X0)

1.3.3. Virtualis kormanyablak 12,5

1.34 Ado- és vamligyi szakrendszeri fejlesztése 8,0

1.35 Kormanyhivatali tarsashazi rendszer kialakitasa 2,5

1.3.6 Kozponti nyilvantartasok szolgaltatasi 10,0
képességének fejlesztése

1.3.7 Komplex jogviszony-nyilvantartas fejlesztése 9,0
a NAV-nal

1.3.8 Allampolgéri felhészolgaltatas bevezetésének 5,0
tamogatasa

1.3.9 Eletesemény alapu allampolgéri (igyintézési AN
megoldasok kialakitasa

1.3.10 Digitalisan elmaradott vallalkozasok digitalis 5,0
transzformaciojanak felgyorsitasa

1.3.11 Addrendszeri adatvagyon kiaknazasat szolgald 17,0
fejlesztések

1.3.12 Egészségugyi adatvagyon kiaknazast szolgalalo 7,0
fejlesztések

Forrés: DMU, Nemzeti Jogszabalytar
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szinten kezelni ezt a terliletet, és mely digitélis megoldasok tudjak dket leg-
hatékonyabban segiteni abban, hogy versenyképesebbé valhassanak.
Mindezek persze nem csak Magyarorszagra jellemzé nehézségek
— az EDIH-program léte dnmagaban jol szemlélteti, hogy az elégtelen
digitalis készségek nem csak itthon jelentenek problémat. Az IVSZ a Di-
gitalTech EDIH-en keresztil téritésmentes képzésekkel, tanadcsadassal
segiti majd helyi kkv-k szazait, emlit egy lehet6séget Vinnai Balazs.
Ezek gyakorlatorientalt keépzések, a résztvevok képesek lesznek a gya-
korlatban is hasznositani az Uj ismereteket akar kibervédelmik erésité-
sérdl, pénzugyeik digitalizélasardl, blokklanc- vagy oktatasi technoldgia
bevezetésérdl vagy Uzletfejlesztésrdl van szo.

Természetesen az oktdberi Infotér Konferencian is széba keriilt a Digi-
talis Evtized 2030 jelentés, és annak a vallalkozasok digitalizacitjara
vonatkozd része. A téméban rendezett kerekasztal-beszélgetés részt-
vevdi egyetértettek abban, hogy nem feltétlenll a forrasok hianyoznak
a kis- és kdzépvallalkozasok digitalizaciojahoz, hanem sokkal inkabb
a gondolkodasmaodon kellene alakitani.

Kott Ferenc, az MKIK Digitalizaciés Kollégiuménak elndke az idén
lezarult Modern Vallalkozasok Programja (MVP) kezdeményezés ta-
pasztalatait felidézve elmondta, hogy nemegyszer kognitiv gatjai voltak
a fejlesztéseknek. Sok esetben nem csak igény nem volt a digitalizacio-
ra, hanem arra sziikséges rosszként tekintettek — mintha kevesen fogtak
volna fel, hogy a vallalkozas elemi érdeke lenne a modern rendszerek
hasznalata, az adatok elemzésén alapul6 dontéshozatal vagy éppen
a kiberbiztonsagi fenyegetettségek elleni védelem.

,Amig nem faj eléggé, addig nem lesz valtozas”, hangzott el a pa-
nelbeszélgetés egyik kulcsmondata. Marpedig a jelek szerint nem f3j
eléggé, a piacok némely szegmensében nincs akkora verseny, hogy
az digitalizacios versenyképesség-javitasra szoritsa a cégeket. Sz(r
Krisztian, a 4iG IT infrastruktura és szolgaltatasok igazgatéja elmond-
ta, hogy a tobb tizezer kkv-bol csak par szaz van, amelyik barmilyen
kiegészit6 szolgaltatast (példaul DDoS-védelmet) igényel az alapszol-
géltatasok mellé.

Németorszagban ez masképp van: ott nem az informatikai szalliték
,uldozik” a vallalkozasokat, hanem az ligyfelek keresik fel a megol-
dasszallitokat. A nehézségek ellenére az MVP szép sikereket ért el,
és ahol sikertlt attérni a negativ attitiid falat, ott hirtelen a legnagyobb
innovatorok lettek a cégvezetdk, tette hozza Kott Ferenc.

Pomazi Gyula flggetlen szakértd arra hivta fel a figyelmet, hogy
nem szerencsés dsszefoglaléan csak ,kkv-kat” emlegetni, mert minden
szegmens mas, és mas problémak, kényszerek mozgatnak egy 50
fés jarmuipari beszallitét mint egy 50 f&s Ugyvédi vagy konyvelbirodat.
A digitalizaciot a teljes értéklancra kell alkalmazni, nem egyetlen cégre,
hogy lehetdségeit teljes mértékben ki lehessen hasznalni.

Mi tdbb, a digitalizaciénak és az innovaciénak kéz a kézben kell(ene)
jarnia, hiszen szorosan dsszefliggenek. A hazai kis- és kdzepes vallalko-
zasok nem csak a digitalizaciéban, hanem az innovécidban is az unios
atlag utan kullognak. Pomazi Gyula nemzetkézi kontextusba helyezte
a kérdést: Dél-Koreaban az innovaciok tébb mint felébdl (55 szazalékabol)
lesz iizleti eredmény, az Egyesiilt Allamokban 70 sz4zalékbol — Magyar-
orszagon viszont csak 7 (1) szazalékbol.

Schopp Attila—Trautmann Balazs

FORRAS: 123RF.COM
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INFOTER 2023
A diagnozis ismert, a recepteket kell kitalalni

A koribbi évekhez hasonl6 problémak uraltik az idei, 14. alkalommal megrendezett
Infotér Konferencia programjit. A targyalt kérdések k6zott volt példdul az informécié-
biztonsdg, az e-kormanyzati fejlesztések vagy a magyar vallalkozasok digitalizacids

szintje. Az ismert problémdkra viszont Gj megolddsokat kerestek a résztvevik.

Olyan Uj feladatok jelentek meg az energiaellatas tertiletén, kérdésekre, és nem kell a draga infrastrukturalis elemeket, halézatokat,
amelyekre csak a digitalizacio lehet a valasz — magyarazta el transzformatorokat cserélni”, fogalmazott Solymar Karoly Balazs. Az eh-
Solymar Karoly Balazs, az Energialigyi Minisztérium helyettes hez sziikséges fejlesztések levezénylésére a tarca mar idén nyaron lét-
allamtitkara, hogy miért all gyors fejlédés elétt az energialigyi rehozta a Flggetlen Energetikai Adatkdzpont Zrt-t, a FEAK-ot.

infokommunikaci6. Az uj feladatok abbol adédnak, hogy egészen N
mas most a helyzet, mint amikor kiépitették az energetikai hals- Platformok a hatékony

zatokat. A fogyasztoi oldalon egyarant nének a lakossagi és az ] el g AL oLt

Uzleti igények — elébbieket példaul a hszivattyuk terjedése vagy Cncl gl ‘1fe]h 457n ‘11 ascrt

az elektromobilitas hajtja, utébbiakat az Ujraiparositas. A terme- A munka egyik kdzponti kérdése, hogy megfelel6 mennyiségli adat alljon
16 oldalon pedig mar nem csak a nagy allami erémiivekkel kell rendelkezésre, és erre tobb kezdeményezés is indult. A DIMOP 2.1.2 pa-
szamolni, hanem a napelem- és szélerdmiiparkokkal, valamint lyazat keretében valdsitjak meg az ENAP-ot, az Energetikai Adatszolgal-
a lakossagi napelemek garmadajaval. ,Informatikai megoldasokkal taté Platformot. A jelenlegi energetikai modellben a termel6k és az elosz-
gyorsabban és olcsobban tudunk valaszt adni az Uj energetikai tohaldzati rendszertizemelteték, (DSO-k) pont-pont kapcsolatban allnak
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a MAVIR-ral és az energiakereskeddkkel. Az
ENAP ezt az adattovabbitast tenné egysze-
rlibbé: mind a két oldal szerepl6inek csak
a platformhoz kell csatlakozniuk, és maris
kildhetnek/fogadhatnak adatokat. Az el6nyok
kozott lesz az energetikai hataselemzések
és dontések adatalapu tamogatasa és a don-
tések hatasainak visszamérése, valamint az
elosztasi koltségek csokkentése.

A masik kezdeményezés (DIMOP 2.1.3)
a Kézintézményi Energiamenedzsment Plat-
form (KEP) a kézfeladatot ellatd szervezetek
szamadra biztositja majd az aktiv energiapiaci
részvétel lehetdségét. Az iskolak, kérhazak
csatlakozhatnak a KEP-hez, amely kapcsola-
tot teremt az aggregatorokkal, energiak6zos-
ségekkel és allami szereplékkel. Szamtalan
lehet6ség rejlik abban, ha a teljes kdzintéz-
ményi szféra energiamenedzsmentjére ra
lehet latni: csokkenthet6 a fogyasztas, rugal-
masabba tehetd a szolgaltatés, megoldhato-
va valik a prediktiv karbantartas.

Kormanyzati felho és
virtudlis kormanyablak
Tobb eléadason és panelbeszélgetésen is
szbba kertltek a varhaté allamigazgatasi és
e-Ugyintézési fejlesztések. Kovacs Zoltan,

a NISZ Zrt. vezérigazgatdja a kormanyzati
rendszereket érint6 kihivasok kozott emlitette
a ndvekvo lizemeltetési kdltségeket, az egy-
re er6sebb kiberbiztonsagi fenyegetettsége-
ket, illetve az ligyfélelvarasok ndvekedését.
Az erre adhat6 lehetséges valaszok kozott
van a piaci szerepl6k erételjesebb bevo-
nasa a fejlesztésekbe, bérleti konstrukciok
igénybevétele, a kormanyzati informatika
tovabbi kdzpontositasa, illetve a felnd még
nagyobb volumen(i hasznalata.

Utdbbival kapcsolatban Kovéacs Zoltan
elmondta, hogy 2010 éta miikédik a kormany-
zati felhd, de megjelentek azok a kormanyzati
igények, amelyek nagyobb mértéki és gyor-
sabb atméretez6dést igényelnek. Ennek kap-
csan fel kell mérni, hogy kormanyzati célokra
igénybe lehet-e venni a publikus felh6t? Sziik-
ség lesz az adatok osztalyozasara, ami nagy
munka, hosszu id6t vesz igénybe, de alapos
mérlegelés utan ki kell dolgozni a szabalyokat,
és meg kell tenni a sziikséges Iépéseket.

A kormanyhivatali digitalizaciorol rendezett
kerekasztal-beszélgetés egyik kozponti té-
maja a virtualis kormanyablak megvalésitasa
volt. A megoldas azoknak segitene elkeriilni

FORRAS: INFOTER

- ..'.\,
NN\

SOLYMAR KAROLY BALAZS, AZ ENERGIAUGYI MINISZTERIUM HELYETTES ALLAMTITKARA

a fizikai Ugyintézést, akiknek nehézséget okoz az e-Ugyintézési rendszerek hasznalata. Az el6re
lefoglalt id6pontban dedikalt tgyintéz6 all az allampolgar rendelkezésére, aki végigvezeti 6t a folya-
maton. Osszesen 2500-3000 ligyintézét szeretnének kiképezni erre a feladatra, és egyszerre nagy-
jabol 500-an dolgoznanak az orszagban, mondta Szabé Richard, a Budapest Févaros Kormanyhi-
vatal féosztalyvezetdje. A még kidolgozas alatt allé modelltél azt varjak, hogy egyre kevesebb ligyet
kell a fizikai térben intézni és csokken az Ugyintézdk terhelése.

Az altalanos torekvés amugy is az, hogy az ligyintézés minél olcsdbb legyen, mikdzben az ligy-
fél-elégedettség né, tette hozza Adam Csongor, az IdomSoft termék és projekt agazati igazgatéja.
Az el6bbi cél elérését segiti, hogy monolitikus rendszerek helyett modularis, mikroszerviz-alapu
megoldasokat fejlesztenek — igy példaul egy arcfelismerd modult szamos rendszerbe lehet integral-
ni. Az ugyféléiményt pedig javitja az életesemény-alapu ugyintézés kiterjesztése, illetve a platformok
atjarhatésaga — ha mondjuk a mobilon megkezdett ligyintézést szamitégépen is lehet folytatni.

Az I'l-biztonsag kulcsa az ember

Az informacidbiztonsag javitdsaban egyértelmlien a human tényez6 a fontosabb — allitottak egybe-
hangzoéan a kkv-k biztonsagardl rendezett kerekasztal résztvevéi. Zala Mihaly, az EY Magyarorszag
IT- és technoldgiai tanacsadasért felelés vezetdje ezzel kapcsolatban kiemelte, hogy a szakemberek
tudasanak erdsitése is Iényeges, példaul, hogy eloszlathatok legyenek a biztonsagi szolgaltatasok-
kal kapcsolatos ellenérzések.

FORRAS: INFOTER
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SOLTESZ ATTILA, INFOTER

Ezzel egyltt minden lehetséges segitséget meg kell adni a vallalkozédsoknak és a maganszeme-
lyeknek. Bartha Lajos, az MNB pénzligyi infrastrukturakért és bankmveletekért felelds ligyvezetd
igazgatoja kiemelte a GIRO Zrt-ben folyd fejlesztést a kdzponti visszaélés-sz(ir rendszer kidolgo-
zasara. Ebben a bankoktél szarmazé adatokat halézati informacidkkal egészitik ki. Ennek kdszon-
hetéen példaul észlelhet6 lesz, ha egy szamlara hirtelen sok utalas érkezik, ami felveti a csalas
gyanujat. A megoldas varhatéan 2025 kbzepén all rendszerbe.

ANIS2 EU-s direktiva is komoly kételezettségeket ré arra a mintegy 2500-3000 szervezetre,
amely Magyarorszagon a hatalya alé tartozik. Ezeknek biztonsagi szabalyzatokat kell kidolgozni-
uk, azt auditaltatniuk is kell, incidens esetén pedig szigoru jelentéstételi kdtelezettség terheli 6ket,
mondta Kiraly Anna, az SZTFH kiberbiztonsagi szakért6je. Az egyik legnagyobb kihivast ezzel
kapcsolatban az jelenti, hogy honnan lesz elegendd (és tanusitott) auditorszervezet és -szakember,
hogy tobb ezer vallalkozas biztonsagi atvilagitasat lefolytassa. Ami pedig a vallalkozasok felkészilt-
ségét illeti, az nem méret, hanem sokkal inkabb iparagfiiggé. A jarmiigyartasban a kisebb szereplék
is érettebbek ebbdl a szempontbdl, mint példaul az élelmiszeriparban.

[Lehetoségek a hadiiparban
Alapjaiban valtozott meg az eurdpai orszagok védelemipari jelene és jovdje, a 2022 6ta zajlo ukraj-
nai haborunak kdszonhetéen. Egy olyan szuperkonjunktura érkezett erre a piacra, amelyre Magyar-

A novekedés taptalaja az oktatas

Meg kell haladni a politikai diskurzust az oktatas kérdésében — jelentette ki hatarozottan

a konferenciat megnyito rovid eléadasaban Soltész Attila, az Infotér Egyestilet elndke. Mint
mondta, az oktatas a legjobb befektetés, mert j6 oktatas nélkil nincs képzett munkaerd, ami
pedig elengedhetetlen a gazdasagi novekedéshez. ,Minden okosan elkoltott forint évtizedek-
re szol6 befektetés”, tette még hozza.

Egy informatikai kdzpontu konferencia szervezgjétél talan némiképp szokatlan modon
arra is felhivta a figyelmet, hogy énmagaban az infokommunikaciés eszkdzok hasznalata
nem oldja meg az oktatas problémait. Komplex oktatasfejlesztési programra van szlikség,
mert a vilagban elvart kognitiv képességek is folyamatosan valtoznak. A puszta szovegértés
(amelyben a magyar diakok jellemz&en nem remekelnek) mar nem lesz elegendd, mert el6-
térbe kerll a szerzett informaciok kritikus értékelése, amely par év mulva a PISA-teszteknek
is eleme lesz.

orszagnak is ,fel kell (ilnie”, hangzott el tébb

eléadasban is az Infotér oktéber 17-i nulladik
napjan. A szdba j6heté piac raéadasul minden
szempontbdl szinte korlatlan: a vilaglrtél

a tengerek mélyéig, a fegyvergyartastol

a kibervédelmi képességekig terjed.

A magyar ipar és a hazai piac mérete,
felvevéképessége azonban nem teszi le-
het6vé a védelmi ipar teljes vertikumanak
kiépitését, emelte ki Simon Attila vezéror-
nagy, az N7 Holding Nemzeti Védelmi Ipari
Innovacios Zrt. vezérigazgato-helyettese.
Példaképp emlithet6 a stratégiai fontossagu
nyersanyagok hianya vagy éppen a teljesen
0nallé harcjarmi-gyartashoz szikséges ipari
infrastruktura kiépitésének oriasi koltségei.
Eppen ezért fontos lenne meghatarozni azo-
kat a piaci terlleteket, ahol a tudas és nem
az alapanyag megléte szikséges a sikerhez.
Példaként kertilt el6 a rendszervéltas el6tti
Videoton: hazank ekkor még vilagszerte elis-
mert és keresett gyartoja volt a radidelektro-
nikai eszkdzoknek.

Ajovére nézve szintén kiemelt fontossagu
a mesterséges intelligencia hasznélatanak el-
sajatitasa. Mint Dr. Hanké Balazs, a Kulturalis
és Innovacidés Minisztérium (KIM) innovacidért
és felsGoktataseért felels allamtitkara hangsu-
lyozta, itt nem ,csak” arrél van sz6, emlékez-
tettek a felszdlalék, hogy az egyes termékeket
az MI tamogassa vagy iranyitsa. Hallgatok
helyett alkotokat az egyetemre — a képzést
alapvetéen valtoztatia meg a ,gépi agy” meg-
jelenése. A magyar kdzép, felsé- és felnétt-
oktatésnak a jové MI-mestereit kell tanitani,
akiket aztan a védelmi ipar is kdnnyen tud
alkalmazni, magas hozzaadott értékii, magyar
fejlesztésii és gyartasu eszkdzoket, rendsze-
reket kifejlesztve és elballitva. Miutan a ma-
gyar piac korlatozott mérettel és erre a célra
elkélthetd dsszegekkel rendelkezik, igy fontos
az exportképes termékek megjelenése.

A kitorési pontok egyike lehet a kiterjesz-
tett valdsagra alapozott rendszerek fejlesz-
tése. Ezt jelzi az is, hogy a rendezvényen
bejelentették az ilyen technoldgiak fejleszté-
sére és a munka 6sszehangolasara szant XR
Koalicié6 megalakitasat. A Védelmi Innovacios
Kutatointézet iranyitasaval, egyel6re 18 tag-
gal megalakult szervezet az egyetemekkel,

a nagyvallalatokkal és a kkv-kal kdzosen,
a tervek szerint kiilfoldi szerepléket is meg-
hivva kéti 6ssze a kormanyzatot, a szakérts-
ket és a védelmi ipar szerepl6it.

Schopp Attila—Trautmann Balazs
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JON A KOZOS EU-S SZABALYOZAS

Egységben a kiberbiztonsag

Az egyre fejlettebb kiberbiztonsigi timaddsok kozepette az

Eurépai Unié egységes szabalyozassal igyekszik csokkenteni

a kockazatokat. Az 4j EU-s szabélyozisok kiilonb6z4 tertleteket
tednek le: a NIS2 a meghatarozott kritikus dgazatokra, a Cyber
Resilience Act a digitalis elemekkel rendelkezd termékekre, mig

a DORA a pénzintézeti szektor szerepl6ire vonatkozik. Cikkiinkben
Nagy Gergely, az AAM Tanicsad6 Zrt. informéciébiztonsagi
szolgiltatdsok tizletdganak vezetdje tisztazott néhany lényeges
viltozast a DORA-val kapcsolatosan.

A digitalis miikddési rezilienciarol sz6lé rendelet (DORA) minden unids tagallamban egysé-
ges kovetelményeket hataroz meg a pénziigyi agazatban miikddd vallalkozasok és szerve-
zetek, valamint a kritikus jelentéségi harmadik felek — példaul felhéplatform-, adatelemzési
és egyéb IKT-szolgaltatok — halézati és informéacids rendszereinek biztonsagara. A rendelet
szerint minden vallalkozasnak gondoskodnia kell arrél, hogy az IKT-hez kapcsolédé zava-
rok és fenyegetések valamennyi tipusanak ellen tudjon allni, képes legyen ezekre reagalni,
és az okozott karokat is helyre tudja allitani. ,Az egységes szabalyozas nagy el6relépés,

a kidolgozas alatt all6 részletszabalyozasokon viszont még sok minden mulhat, egy biztos,
hogy a 2024-es év mindenképpen érdekes lesz”, mondta Nagy Gergely.

Eddig sem volt szabalyozatlan a tertilet

A penzmtezetl szektor védelmére Jellemzoen eddig is komoly figyelmet forditottak a tagalla-

mok. Mind a kévetelményekben, mind pedig az audit gyakorlatban azonban eltéréek a megko-

zelitéseik. Magyarorszagon biztonsagi hianyossagok estén a pénzintézeti szektorban gyakori-

ak a felligyeleti birsagok, mig Bulgaridban elsésorban csak felszoélitassal él a feliigyeleti szerv.
Az AAM Tanacsado Zrt. 2023 szeptemberében készitett egy tanulmanyt a DORA, a vég-

rehajtasi szabalyai, valamint a jelenleg hatalyos magyar, német, illetve bolgar pénzintézeti

Az AAM a regioban szamos penzintezetnel
seqiti a kiberbiztonsagi kockdzatok kezeleset,
a kdvetelmenyeknek megfeleld mukddest, Uj
rendszerek kialakitasat, es lat el IT-biztonsag-
feleldsi poziciokat.

szabalyozasok 6sszehasonlitasaval. A hazai MNB-ajanlasokban mar jelenleg is igen rész-
letes kdvetelmények szerepelnek. A németorszagi pénzintézeti felligyeleti szerv (BaFin)
altal kiadott szabalyozas hasonlit a magyarorszagi MNB-ajanlasokhoz, altalanossagban
azonban elmondhato, hogy tébbet hagy meg az adott szervezet hataskérében, példaul az
ellenérzéseket, a kockazatelemzések gyakorisaganak meghatarozasat. Bulgariaban nem
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NAGY GERGELY, AAM TANACSADO ZRT.

készlilt a pénzintézetekre agazati szintli szabalyozas,
helyette a fels6szintli nemzeti kiberbiztonsagi tor-
vényt, valamint az EBA ajanlasait hasznaljak.

Rendszerszinten kezelt
kockazatok

A kiforrott kontrolltertileteken (példaul a felhasznaldi
jogosultsagok kezelésében) a DORA nem hoz nagy
Ujdonsagot. Lesznek viszont olyan DORA-kévetel-
mények és végrehajtasi szabalyok, amelyek még az
eddig kifejezetten részletes kdvetelményeket teljesitd
magyarorszagi intézmények részére is szigoritast
jelentenek. Atfogo informatikai kockazatelemzést
Magyarorszagon példaul eddig két évente kellett vé-
geznie a pénzintézeti szervezeteknek, ezutan viszont
évente kell. A szabalyozas technikai sztenderd javas-
lata a kritikus rendszerekre heti rendszerességi sé-
rlilékenység-vizsgalatot ir el6, a korabbi, negyedéves
gyakorlattal szemben, a nagyobb szervezetek részére
bevezetésre keril6 ,fenyegetettségi szempontu beha-
tolasi tesztelés” pedig Uj kdvetelmény.

A harmadik felekhez, beszallitokhoz kapcsolédo
kockazatok kezelésére, biztonsagi incidensekre tor-
ténd reagalasra, az azokkal kapcsolatos informaciok
megosztasara nagy hangsulyt fektet DORA: a koc-
kazatokat nemcsak intézményenként elkiilonitetten,
hanem rendszerszinten, az egész pénzintézeti 6ko-
szisztémara vonatkozdan kivanja kezelni az EU. L
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DIGITALIS EUROPA SOROZAT - 7. RESZ: Al ACT

MI-szabalyozas: csak finoman

Politikusoktdl nem szokatlan, hogy nagy elégedettséggel nyilatkoznak az altaluk beterjesztett jogszabalyokrdl,

de ebben az esetben valéban nagy feladat volt az Al Act-nek elnevezett tervezet megalkotdsa. Nemcsak az MI
tejlédési irdnyat nehéz elérelatni, és hogy milyen kockdzatokat hoz a mindennapi életbe, hanem azt is, hogy ez
mikor kovetkezik be. A technoldgiai megacégek értheté médon nem teszik kozzé a fejlesztéseik menetét és céljait,
de nagy valészintséggel 8k sincsenek tisztiban azzal, hogy milyen adatokat és alkalmazasi teriileteket generdlnak
majd az 4j intelligenciak.

FORRAS: 123RF.COM



STRATEGY

Létrehozasanak utolsd szakaszéba lépett a mesterséges intelligencia
szabalyozasarol sz6l6 eurdpai tervezet, amely az Eurdpai Parlament
elndke, Roberta Metsola szerint ,globalis mintaként fog szolgaini az
elkévetkezendd évekre”. Az EP tervei szerint a tervezet ez év végén
Iépne életbe.

MI-tgyben az Eurépai Parlament mar 2020-ban kiadott egy tanul-
manyt a mesterséges intelligencia el6nyeirdl és veszélyeir6l. Az el6-
ny6k oldalan talaljuk a jobb egészségugyi ellatast, a biztonsdgosabb
kozlekedést, az olcsdbb és tartdsabb termékeket. De a demokraciat
is er6sitheti a hozzaférés a megbizhatébb informacidkhoz. A minusz
oldalon szerepel a felel6sség kérdése: ki felel az M| miatt tortént karo-
kért, példaul az 6nvezetdék autdk esetében? Es ott a sokszor emlege-
tett aggaly: az automatizalhaté munkahelyeket mind atveszi a mester-
séges intelligencia.

Egy évvel késébb az Eurdpai Bizottsag elkészitette az M| szabalyo-
zasi keretrendszert, ennek értelmében az Ml-rendszereket kiilonbdzd
osztalyokba soroltak attdl fliggéen, hogy milyen kockazatokat jelent
a felhasznaldk szamara. A végsé cél az, hogy az EU-n belil hasznalt
MI-rendszerek biztonsagosak, transzparensek, visszakovethetdk le-
gyenek és ne diszkriminaljanak. A kockazatok szerinti besorolasok
pedig a kovetkezdk:

— elfogadhatatlan kockazat: az emberek vagy kiszolgaltatott csoportok
viselkedési manipulacioja, példaul a hangvezérelt jatékok;

— magas kockazat: olyan rendszerek, amelyek negativan hatnak a biz-
tonsagra vagy alapvet6 jogokra, ide tartozik a ChatGPT is;

— korlatozott kockazat: manipulalt képek, video6- vagy audiotartalom, ami-
lyen a deepfake.

A besorolastdl fliggenek a rendszerekkel kapcsolatos intézkedések
a teljes tiltastol a korlatozason at az engedélyezésig. Természetesen
a legkdnnyebb intézkedés a tiltas vagy a korlatozas, ugyanakkor figyelni
kell arra is, hogy ezekkel ne akadalyozzak az innovaciot és a verseny-
képességet, sem az egységes eurdpai piac mikodését. Mindezt az
ugynevezett Eurépai Ml Tanacs (European Al Board, EAIB) feliigyelné.
A javaslat szerint ,a Tanacsnak tukroznie kell az MI-6koszisztéma kuldn-
b6z8 érdekeit”, tovabba a tagallamok hatésagainak egyuttmikddését és
koordinalasat is biztositania kell.

A fentiekbdl is lathato, hogy az eurdpai szervezetek komolyan veszik
az Ml szabalyozasat, ami kereteket szab a fejlesztéseknek. Bizonyos
mértékig az innovacionak is.

Sokféle hatdsa lesz a szabalyozasnak

Az IDC tanulmanya szerint a szabalyozas az Ml rendszerek hosszabb
tesztelését, validalasat és monitorizalasat teszi szikségessé, ami tobb
id6t és koltséget jelent. Az IDC azt vizsgalta, hogy hany konkrét Mi-fel-
hasznalasi esetet fognak érinteni a szabalyozasok, és az eredmény
minimalis volt. Ami pedig a varhat6 bevételkiesést illeti, ez sem volt
aggaszto méretl. A megfelelési és adminisztracios koltségek inkabb

a kkv-k és a startupok szamara lesznek problémasak, ami befolyasolhat-
ja a piaci versenyt, tekintettel, hogy a nagyobb cégeknek kénnyebb lesz
megfelelni a kereteknek.

Még nehezebb helyzetben lehetnek majd az olyan szervezetek,
amelyek sok és érzékeny személyes adattal dolgoznak, mint példaul az
egészséglgy, az allami adminisztracio és a pénzlgyi szektor. A j6 hir az
IDC szerint, hogy lesznek kivételek a szabalyok és kotelezettségek aldl,
ami valamelyest megkdénnyiti az allami szervek munkéjat.

Pozitiv oldala az Al Act-nek, hogy er6siti a bizalmat az Ml rend-
szerekkel szemben, ami létfontossagu egy olyan kérnyezetben, ahol
folyamatosan az Ml veszélyeit sulykolja a média. Egy megfelel6en
szabalyozott keretrendszer csokkenti a bizonytalansagot, és tisztabb
helyzetet teremt a véllalatok, allami intézmények, allampolgarok és
fogyasztdk szamara. Az egységes sztenderdek kialakitasaval az EU
elésegiti a tudascserét és a szakértelem megosztasat a piaci szereplék
kozott, véli az IDC.

Mit sz0l a piac?
Egy masik el6rejelzésben az IDC idén 34,2 milliard dollar befekte-
tésre szamit Eurdpaban ezen a terlleten, ami az Ml vilagpiac tobb
mint 20%-at jelenti. A legnagyobb ,MI-fogyaszt6” szektorok a bankok,
a kereskedelem, a termelés és a tavkozlés, ide érkezik idén az eurdpai
MI-befektetések 60%-a. Egyébként az elemz8cég szamitasai szerint
2022 és 2027 kozott az Ml-ra forditott koltségek Eurépaban 29,6%-kal
fognak névekedni, 3%-kal magasabb aranyban, mint a vilagpiacon.
Ami a kozeljovét illeti, az Allen and Overy ligyvédi iroda szerint az Al Act
elfogadasa nem jelenti majd az Ml szabalyozasanak befejezését. A szaba-
lyozas el6irja, hogy a generativ Ml gyors fejl6dése miatt az Eurépai Bizott-
sag rendszeresen attekinti és értékeli a vonatkozo jogszabalyi kereteket.
Ahogy az varhaté volt, a nagyvallalatok tiltakoznak a tervezet ellen.
Tébb mint 150 vallalat vezetdje irta ala azt a nyilt levelet a német
Siemenstdl a francia Airbusig, amely szerint az Ml megadta a lehe-
tdséget, hogy technoldgiai eldnyt szerezzenek, de a szabalyozas
megfojthatja ezt az esélyt. ,Megitélésiink szerint a tervezet kockara
teszi Eurdpa versenyképességét és technoldgiai szuverenitasat
anélkil, hogy hatékonyan kezelné a jelenlegi és a jovébeli kihivaso-
kat”, all a levélben. A generativ Al technolégiakat fejleszté cégeknek

Az Al Act Kimondja, hogy a generdativ
MI gyors fejlddese miatt az Europai
Bizottsag rendszeresen attekinti s
ertekeli a vonatkozo jogszabalyi
kereteket

aranytalanul nagy megfelelési koltségekkel és kockazatokkal kell majd
szamolniuk. Ennek eredményeként fennall a lehetéség, hogy tobb
vallalat kivonul Eurépabdl, befektetdk kiszallnak az Ml-projektekbdl, és
ezzel egy ,kritikus termelékenységi szakadék” johet Iétre az Egyesiilt
Allamokkal szemben. A jogalkotéknak nem azzal kéne térédnitik, hogy
merev megfelelést kdveteljenek a generativ MI-fejlesztéktdl, hanem
hogy kockazatalapu elveket dolgozzanak ki.

Dragos Tudorache, az Al Act-et kidolgozé munkacsoport vezetbje
szerint a nyilt levél alair6i nem olvastak el a tervezet szdvegét és csupan
egy maroknyi kezdeményez6 allaspontjat képviselik. ,Sajnalatos, hogy
egy szlk kor agressziv lobbija tuszul ejt mas nagyvallalatot is”, reagalt
Tudorache.

Barabas Balazs
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A rossz pénz nyomaban

A globilis gazdasigba milli6 szillal ,bekétott”, fejlett demokracidkban is egyre komolyabb problémékat okoz

a korrupcié. J6 hir, hogy a korrupcié ellen kiizd6 szervezetek is egyre modernebb digitélis fegyverzettel, példdul

mesterséges intelligencidval kiizdhetnek a jelenség ellen. Arrél, hogy ezt Magyarorszigon miként tervezik,

Bird Ferenc, az Integritds Hatosag elnoke és Benyouvszky Mité, a hatésig informdciétechnoldgiai fejlesztési vezetje

mesélt lapunknak. A témdban az IH december 7-én Digitalis Antikorrupcié cimmel rendez konferenciit.

— Mekkora szerepet kaphat az Integritds Hatésag visszaélés-felderi-
tési munkajaban az informatika, az infokommunikacios technolégiak
és kiilonosen a mesterséges intelligencia?

Bir6 Ferenc (B. F): Egy ipari forradalom kell6s kézepén vagyunk, amely-
nek egyik kulcsszava a hatékonysag. A hatékonyséag kérdése a binul-
ddzési munkaban is egyre égetdbb, hiszen meglehetésen koltséges te-
vékenységrol van szd. A jol mikodd IT-rendszerek segitenek kialakitani
vagy javitani a hatékonysagot.

A nemzetkozi szintéren viszont azt latjuk, hogy még nem igazan
alakultak ki azok az eszk6z6k, amelyeket mintanak tekinthetlink. Talan
a balti allamokban latunk hasonlé intézményeket és tevékenységeket,
mint az Integritas Hatdsagé, de alapvet6en kevés a példa. Szeretnénk
z4szIovivéi lenni a mesterséges intelligencian alapulé kockazatelem-
zési és csalasfelderitési eszk6zok alkalmazasanak — biniildézési
hatékonysagot keres6 torekvésink egybeesik a magyar allaméval.
Célunk az is, hogy a hatékonysag és integritas terén példat mutassunk
az allamigazgatasban.

— Honnan lehet 6tleteket meriteni a korrupcioéfelderités technolégiai
eszkoztaranak kialakitasahoz? Alkalmazhatdk-e példaul a pénziigyi
szektor vagy a hagyomanyos biiniildozés moédszerei, eszkozei?
Benyovszky Maté (B. M.): Szamos orszagban van hozzank hasonld
kozigazgatasi szervezet, néhol igen komoly presztizzsel, tapasztalattal
és eszkoztarral, de az EU és OECD szintjén is bekapcsolodtunk tudas-
megosztasba. A korrupcidkutatas, megel6zés terlletén mar vannak
magyar akadémiai kutatasok, K+F projektek is, amelyekrél a decemberi
konferencian is hallhatunk majd. Az (izleti szféra szerepl6ivel tortént

hasznalnak), a biztositok pedig tébbek koz6tt a megelézésben, folyamat-
szervezésben mutatnak jé példat.

A hozzank hasonléan komplexebb, jellemz&en inkabb kiilsé for-
rasokkal dolgoz6 pénzigyi tanacsadd vagy gazdasagi nyomozéassal
foglalkoz6 szervezetek moédszertananak elemeit be tudjuk épiteni: tobb
kollégank is ezekrél a terliletekrdl érkezett a csapatba.

- Milyen teriileteken lehet optimalis a mesterséges intelligencia

a korrupci6 elleni kiizdelemben?

B. M.: A hat6ésag a kezdetektdl vilagszinvonalu, Ml-alapu szabalytalan-
sag megel6z6 rendszer kiépitését tlizte ki céljaul. Ezt a viziot célozva,

BIRO FERENC, INTEGRITAS HATOSAG



de az aktudlis lehetéségekhez alkalmazkodva alakitottuk ki sajat

Mi-stratégiankat Sztareloado a december 7-i

Az ugynevezett alapmodellek megjelenése (mint amilyen példaul k()nferencién
a ChatGPT is) utan els6 Iépésként igyekeztiink az irodai és elemzd

munka tamogatasara hasznalni, példaul az 6sszetett riportfliggvények
irdsanak felgyorsitasara. Jelenleg mar nem csak bongészébdl elérhetd
mddon, hanem feldolgozasi és mas munkafolyamatainkba beépitve is
hasznélunk ,készen kapott” MI szolgaltatasokat. Az eddigi tapasztalatok
alapjan jelentés eréforras-megtakaritas érhet6 el példaul az adattisztitasi
és -kinyerési feladatok automatizalasaval. A harmadik 1épés pedig a tel-
jesen testre szabott, mesterséges intelligenciat (is) alkalmazo, elérejelz6
és nyomozati munkat tamogaté megoldasok bevezetése lesz.

A decemberi konferencia tematikajat mar a stratégiank alapjan kiraj-
zolédo vonalak mentén szerveztlk. Harom f6 terliletre fokuszalunk: ezek
a szOvegek (strukturalatlan adat feldolgozasa, példaul fontos informa-
ciok kigyUjtése szerz6désekbdl); a halézatok (grafok épitése, haldzatok
elemzése, példaul kapcsolati halok, rejtett dsszefliggések feltarasa); és Az Integritas Hatésag decemberi konferenciajanak nemzetkézi
a szamok (példaul a gyanus tranzakciok, anomaliak detektalasa). diszvendége Vincent Walden, a Kona Al vezérigazgatéja lesz.
- Miért fontos a hatésag céljainak eléréséhez, hogy a munkaba 2022-ben a nemzetkdzi szakmai szovetség az Ev Csalasvizsga-
bevonjak az akadémiai és a piaci szféra szerepldit is? I6ja cimet (Certified Fraud Examiner of the Year) adomanyozta
B. F.: Az éllami szféran kivll a tarsadalom egészének dolgozunk, szamara. A cégvezet6 gyakran tart eléadasokat és ir a szabalyo-
célunk a gazdaségi kulturavaltas, és ennek eredményeként a j6vo zas és a csalasellenes, antikorrupcios technoldgia és innovacio
generacidinak tiszta jovéje. Ehhez partnereket kell bevonnunk, témakorében.
hogy a térsadalom egészét elérjlk, hiszen az emlitett célok minden A konferencian elhangzé el6adasaban a szakember a felde-
egyuttmlikddének elénydsek és fontosak. Az akadémiai szféra segit, ritéshez kapcsoldd6 adatelemzési trendekrél és szabalyozo
hogy a munka eredményei tudoményos értelemben hitelesek legyenek. tényezokrél fog beszélni, valamint bemutatja, hogyan lehet ha-
Arangos oktatasi intézmények jelenléte a megoldasok hitelességét tékonyan kockazatot értékelni tranzakciok esetében a hamis
teremti meg. pozitiv eredmények csokkentése érdekében. Emellett érinteni
fogja a hatékony gépi tanulas elemeit, és bemutatja a generativ
mesterséges intelligencia hatasat a tranzakcisfigyelés tertletén.
El6adasat rovid technoldgiai bemutato kiséri.

Emellett viszont nem csupan elméleti eredményekre, kdvetkezteté-
sekre van szukségunk, hanem olyanokra, amelyek a gyakorlatban is
alkalmazhatok. Itt [épnek be a versenypiaci szerepldk, amelyek a napi
munkaban érvényesithetd formakka alakitjak a tudomanyos munkat.
A harom szféra egyiitt képes lesz komplex megoldast talalni egy komp-
lex problémara.

- Milyen formaban tervezik az egyiittmiikodést a fenti szereplékkel?

B. F.: Terveink szerint hamarosan elindul az Integritas

Akadémia, amely elméleti és gyakorlati képzéseket, E il j: |i @
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AZ IGAZSAG ODABENT VAN

I Bl-titkok egy zart ajtos, kibervédelmi

konferenciarol

A technika rohamos fejlédésével a kiberbiin6z6k médszerei is egyre kifinomultabbd valnak. A Nemzeti Védelmi

Szolgilat ez ellen kivant fellépni, mikor régiés és nyomozati szerveken ativels egytittmiikodést kovicsolt egy

hagyoményteremtének szdnt Gj konferencia utnak inditdsaval.

A Nemzeti Védelmi Szolgalat (NVSZ) kezdeménye-
zésére 2023. oktdber 4-5-e kozott elészor lltek
asztalhoz kilenc europai orszag, az FBI és az
Europol kibervédelmi és kiberfelderitési szakértéi,
valamint a magyar nyomoz6 hatésagok képvisel6i
a legnagyobb hazai bankok képviselGivel egydtt.

A ,Csalasok a kibertérben” elnevezésii konferenciat
a tarshatdsagok egylttmiikodése és a hatarokon
atnyuld online csalasok elleni fellépés hatékonysa-
ganak fokozasa érdekében hivtak dssze a szerve-

z6k. A szervezet tapasztalatai szerint a kiberblincselekmények nem ismernek hatarokat, ami
kilondsképp alahuzza az egyUttmikodés fontossagat. A konferencian elhangzd szenzitiv
informaciok miatt az esemény nem volt sajtdnyilvanos, mi azonban interjukat készithettiink
az NVSZ szévivéjével, és Chance Adammel, az FBI kilonleges ligynokével is.

.o 7/ .o .
Az egyiittmikodés ereje
,A legtdbb blincselekményt az online térben a biinszervezetek kovetik el, melyekben el6for-
dulnak magyar elkdvetok is, de a hierarchia tetején a legtobbszor kiilféldiek allnak”, mondta el
az ITBUSINESS-nek adott exkluziv interjuban Pap Judit, a Nemzeti Védelmi Szolgalat sz6vi-
véje. ,Nagyon fontosnak tartottuk azt, hogy ledljink kiilfoldi partnerekkel, és olyan munkakap-
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csolatot alakithassunk ki, amely gordulékenyebbé,
gyorsabba, és még hatékonyabba teszi a felderitést.
Az online blincselekményekkel az idei év elsé fe-
Iében csak a lakossagnak 14-16 milliard forint kart
okoztak az online elkdvetdk, ebben a cégeknek oko-
zott kér benne sincs. Ez az §sszeg joval nagyobb,
mint a hagyomanyos maddon elkévetett blincselekme-
nyekkel okozott kar 6sszege”, tette hozza Pap Judit.

A Nemzeti Védelmi Szolgalat Kiberfelderitési
Féosztalyanak alapfeladata a védett allomany sérel-
mére, a védett szervek nevével elkovetett jogsérté-
sek visszaszoritasa, valamint a védett szervek infor-
matikai rendszereit ért timadasok felderitése. Védett
szervek alatt a rendészeti tertleten, valamint az
allami egészségugy tertiletén és a Belligyminisztéri-
um alatt mikodd szervezetek allomanyat kell érteni.
,Az NVSZ, bar nyomozati jogkdrrel nem rendelkezik,
ha blincselekmény gyanuja mertil fel, feljelentést
tesz, vagy nyomozast kezdeményez az igyészsé-
gen vagy rendérségen”, ismertette Pap Judit.

Az NVSZ specialis kiberfelderitési egysége
rendelkezik a legmodernebb biinfelderitési (forensic)
technoldgiaval, és a nyomozoéhatosagokkal torténd
egyuttmiikodés soran elvégzik a lefoglalt informatikai
eszkdzokon tarolt adatok szakszerd, biztonsagos és
késébb bizonyitékként felhasznalhaté moédon torténd
lementését. A nyomozok folyamatosan figyelemmel
kisérik a kiberbiindzés trendjeit, figyelik a valtozaso-
kat, és probalnak ezekre reagalni.

A megfigyelhet6 trendek alapjan a fiatalabbak
az online csalasoknak, a gazdasagi blincselekmé-
nyeknek mar nem biztos, hogy bedéinek. ,Naluk
a zaklatas, a zsarolas a jellemzdbb, ezek a blincse-
lekmények keriinek elétérbe. A megel6zés, a felvila-
gositas, a szemléletformalas, a tudatositas, a tuda-
tos internethasznalat ugyanakkor mindenki szamara
a legfontosabb feladatok”, ismertette a konferencia
tanulsagairol szélva Pap Judit.

A Nemzeti Védelmi Szolgalat tanacsai szerint le-
gyen gyanus az is, ha a rendérség nevében hivnak
fel benniinket azzal, hogy feltorték a bankszamlan-
kat, és adatokat kérnek t6liink. Gyanakodjunk, ha
egy bank adatokat kér téliink — a sajat tgyfeleitol!

— telefonon. Valjunk bizalmatlanna, ha egy email tele
van helyesirasi hibaval, magyartalan a megfogalma-
zasa. Ezek mind olyan jelek, amelyekre figyelni kell,

ha nem akarunk bedéIni az atveréseknek.

Jnnentol atvessziik az tigyet”
- megszolalt az FBI embere

Az NVSZ konferencia egyik legizgalmasabb eléadé-
ja Chance Adam, az amerikai FBI kiilonleges Ugy-
noke volt, aki 6sszekdto tisztként szolgal az USA
jogi attaséjanak helyetteseként Budapesten. Fela-
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FORRAS: FBI

PAP JUDIT, NVSZ

CHANCE ADAM, FBI

data a magyar biinuld6z6 szervekkel, valamint mas ugynokségekkel valé kapcsolattartas
az olyan ugyekben, amelyekkel éltalaban az FBI és mas amerikai szOvetségi blintld6zd
szervek foglalkoznak. J6 példa erre az NNI, vagy a TEK (Terrorelharitasi Kézpont). Chance
Adam, kérdésunkre valaszolva elmondta, hogy bizony elég dolga akad hazankban ahhoz,
hogy ne unatkozzon.

+A legtdbb munkat altalaban a kiberb(in6zés adja, esetenként eléfordul egy-egy amerikai
szOkevény, akit a magyar hatésagok fognak el. Az NVSZ altal szervezett konferencia témaja
is elsdsorban a kiberb(indzés, és engem arra kértek fel, hogy beszéljek a legfontosabb kér-
désekrdl, igy az eléadasom az (izleti emaileket fenyegetd veszélyekrdl szdlt. llyen veszély
lehet az, amikor egy blin6zd pszicholdgiai manipulacioé (social engineering) igénybevételével
adathalasz és hamisitott emaileket felhasznalva megprobal atutalast elérni egy olyan szam-
lara, amely felett & rendelkezik”, avatott be munkajaba az FBI embere.

Chance Adam azt a meglepd tényt is elarulta, hogy bar a mesterséges intelligencia segit-
ségével ma mar barki hangja tokéletesen leméasolhatd, az adathalasz tdmadasok és az Uzle-
ti emaileken alapul6 tdmadasok még mindig messze a leggyakoribb kiberblincselekmények
az FBI altal fenntartott internetes biinligyi panaszkdzpontnak bejelentettek kozott.

Akulénleges tigyndk tomdren 6sszefoglalta a tanulsagokat: ,A pszicholdgiai manipulacion
alapul6 blncselekmények adjak a kiberbiincselekmények zé6mét. Mindaddig, amig az izleti
életben a vallalkozasok tovabbra is emailt hasznalnak a kommunikaciora és a pénzatutala-
sok megkonnyitésére, a blin6zék tovabbra is igy prébalnak majd pénzt lopni.”

Az izleti e-mailekkel elkdvetett csalas soran megszerzett pénzt néha egy johiszem
aldozat szamlajara utaljak, akit az FBI szakzsargon ,pénzes dszvérnek” (money mule-nak)
hiv. Ezek a pénzcsempészek gyakran romantikus atverés aldozatai, akik azt hiszik, hogy
bizalmas online kapcsolatban vannak valakivel, de a partnerik val6jaban biin6z6, aki arra
utasitja 6ket, hogy pénzt A pontbdl B-be mozgassak. ,Eléadasommal az uzleti levelezést
kompromittal6 blincselekmények és a romantikus szerelmi atverések kdzotti metszéspontot
igyekeztem bemutatni. Az utdbbi aldozatait felhasznaljak az Uzleti levelezést érint6 bln-
cselekmények elémozditasara, melyben a 'pénzes dszvér’ szerepe minddssze annyi, hogy
segitsen kijuttatni a pénzt az Egyesiilt Allamokbol”, mondta el az ligynék.

A mesterséges intelligencia szerepérél szélva Chance Adam elmondta: tudataban vannak,
hogy hasznaljak azt bizonyos blincselekményekben. Ezek kdzil kiemelte a gyermekek elleni
er@szakos bincselekményeket és a szexudlis zaklatast. A bindz6k az MI segitségével allitjak
el6 az ezekben felhasznalt képeket, hogy megproébaljak megzsarolni az aldozatot, pénzt vagy
tovabbi intim képeket kdvetelve t6le, amelyek mar ténylegesen sajat magérol késziiltek.

Justin Viktor
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HACKTIVITY ES ITBN: KIBERRENDVEDELMI
ERODEMONSTRACIO BUDAPESTEN

Meghekkelt hitelesség




|ICT-MARKET

Huszadik, jubileumi alkalommal rendezték meg oktéber 5-én és 6-an Budapesten a ,#Hack-
tivity2023 NOW+NEXT” eseményt, amelyet online videokozvetitésen keresztll is lehetett
kovetni. Bizony, volt mit nézni: 6sszesen 23 orszagbdl érkeztek vendégek és eléadok.

Az els6 nap a HACKTIVITY NOW jegyében telt, kiberbiztonsagi eléadasokkal és persze
a szokasos workshopokkal. A masodik napon kévetkezett a HACKTIVITY NEXT, ahol téb-
bek kdzott az autoipart érintd kiberbiztonsagi kérdések és az loT-eszkdzok sérilékenységei
keriltek teritékre. Az el6adasok és az azokat kdvetd beszélgetések mindkét helyszinen —
a Security Theatherben és a Security Dome-ban is — angolul folytak, atfogé kérképet adva
az IT-biztonsag helyzetérdl Kozép- és Kelet-Eurdpaban. A Hacktivity méara vilagszerte ismert
kiberbiztonsagi csucstalalkozo, amely dsszefogja az informéacidbiztonsagi szakma hivatalos
és alternativ képviselGit.

A globalis kiberbiztonsagi szakma legratermettebb szakemberei kdzil sokan meg is jelentek
el6adast tartani, példaul John Strand amerikai ex-NSA (igyndk, aki ma mar inkabb tanar

és tanacsado, és mesélt életének arrdl az iddszakardl, mikor az USA kormanyanak megbi-
z4sabdl csapott 6ssze mas nemzetallami hekkerekkel a kibertérben. Megtudhattuk, mi az,
aminél nincs fontosabb az ilyen kaliber(i szerepl6k szamara: ami nem mas, mint a lebukas
elkertilése.

John Strand keynote-jaban azt is bemutatta, hogy miért nemcsak érdemes, de kételez6
is egy vallalatnak diverzifikalni a haldzati és infrastrukturalis elemeit, valamint sajat magardl
megtévesztd informacidt terjeszteni az interneten. Persze, nem a sajtdban, és nem a tartalo-
miparban, hanem a lathatatlan, felszin alatt hizédé kodvilagban, szétszérva a mézesbddon
(honeypot) becenevii csapdakat, lépre csalva a rosszindulati hekkereket. Ha a tamadék
hibazhatnak és lebukhatnak, annak még a nemzetallamok szamara is tul magas a dollarban
kifejezett ara, ezért valdsziniileg visszalépnek, ha észlelik a szamukra ,baratsagtalan” kor-
nyezetet.

Mr. Strand f6 tétele szerint a biztonsagi intézkedések ne legyenek elére kiszamithatok,
mert ez megkonnyiti a védelem attorését, a megtévesztd technoldgia alkalmazasa pedig va-
I6ban segithet csdkkenteni a kibertdmadasok kockazatat. Kiemelte a képzés fontossagat is,

JOHN STRAND, EX-NSA-UGYNOK

javasolva, hogy a szervezetek vegyék igénybe a fize-
t6s kiberbiztonsagi tanfolyamokat, és kdvessék nyo-
mon a tamadasi technikakrol szol6 vitékat.

A kiberblindzéssel zsarolas vagy csalas utjan meg-
szerzett kriptovalutaban kifizetett pénzek nyomon
kovetése és visszaszerzése az elmult évtizedek
soran az egyik legszomorubb és legkilatastalanabb
teruletnek bizonyult, de ez egy kis szerencsével és
sok kutatas-fejlesztés eredményeképpen a jovében
megvaltozhat.

Kihagyhatatlan el6adést tartott ugyanis a bitcoin-
technoldgiarol Gibran Alberto Gémez Montez, aki
a Madridi Miszaki Egyetem (UPM) doktorandusz
hallgatdja, és az IMDEA Software Institute kutatasi
asszisztenseként dolgozik. Eléadésaban egyenesen
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forradalmi attérésrél szamolt be, bemutatva annak médszertanat, hogy a zsaroldvirusokkal
és mas rosszindulatu alkalmazasokkal tdmadok bitcoin-cimeibdl és tranzakcios adataibol
kiindulva hogyan sikertilt feltérképezni és nyomon kévetni a biindzék altal hasznalt bit-
coin-cimekkel foly6 tranzakciokat, és megtalalni tébb, azonos csaladba tartozo, korabban
ismeretlen bitcoin-cimet, amelyek kirajzoltak a pénzek utjat.

Ezzel gyakorlatilag feltérképezték az elkovetk gazdasagi kapcsolatait, és ezen keresztll
az altaluk iranyitott pénzmozgasokat, feltarva a blincselekmény belsé dinamikait. Minden-
nek eredményeképpen débbenetes szamokra deriilt fény, mikor a technolégia a torténelem
soran el6szor lehetévé tette, hogy megbecsiiljék (gyakorlatilag megmérjék) egy valésagos
zsaroloprogrambiincselekmény-sorozat teljes bevételét, ami — tessék egy kicsit megkapasz-
kodni — 39-szer volt nagyobb 0sszeg, mint egy masik, a blinuldoz6 szervek &ltal altalanosan
hasznalt technika altal jelentett érték.

A Hacktivity el6adasai informalisak és informativak voltak, jelent6s vertikalis mélységgel,

de ez ne tantoritson el senkit, ha raszanjuk az id6t és energiat, egy Hacktivity-n potolha-
tatlan, és rendkiviil értékes informéaciéhoz juthatunk szamos olyan kiberbiztonsagi teriilet-
rél, amelyek |étfontossaguak a cégek és vallalatok tuléléséhez. Ahogy a kiberbiztonsagi
szakemberek mondjak: kétfajta vallalat |étezik, az egyiket mar érte sulyos kibertamadas,

a masikat pedig érni fogja. Hiiséges olvaséinknak olyan jé hirrel is szolgalhatunk, amit csak
az ITBUSINESS kinal: a legizgalmasabb Hacktivity-el6adasokat révid, tartalmas, kdzérthetd
cikkben a #hacktivity2023 cimke alatt folyamatosan kdzzétessziik a magazin online fellile-
tén — az itbusiness.hu-n — az elkdvetkez6 hetekben.

A mar emlegetett generativ MI virusszerien terjedt el idén a vilagban, bekebelezve minden
olyan teriletet, melyeken eddig hagyoményos médszereket hasznaltunk. Ahogy mar esett
sz0 rola, bar gyokeresen Uj és eredeti dtleteket nem varhatunk az MI-t6l, de legalabb a mar
létezd vilagot képes olyan tokéletesen lemasolni, hogy szinte képtelenség leleplezni a dup-
likatumot. Ezzel a gépi segitség nagysagrendekkel tobb bizonytalanségot hozott magaval,
mint amennyit6l megszabaditott benntinket. Konkrétan a hitelesség mint az tzleti élet egyik
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TOBIAS SCHRODEL, AZ IT-BIZTONSAG FEYNMANJA

legfontosabb fundamentalis miikddtetdje, megsziint
egyértelmlien megallapithatonak lenni.

Nem csoda hét, ha ez lett a 2005-ben indult ITBN
idei f6 témaja is. A rendezvénysorozaton jellemzéen
mindenki jelen volt, aki szamit a kiberbiztonsagi szak-
maban, az IT-biztonsaggal kiemelt szinten foglalko-
z6k mellett az auditorok, biztonsagi vezetdk, gyartok,
szervezeti dontéshozok, tanacsadok, disztributorok,
gazdasagi- és cégvezetdk, és az IT-beszerzéseket
intéz6k is. De vissza az MI-generalta hitelességi
valsaghoz. A tombol6 MI-technoldgiai izleti verseny,
tobb ezer Uj kutatast szll havonta, 6mlenek az ellen-
Orzésre vard tanulmanyok, és hetente tucatnyi Uj MI
applikacio kerdl a dollarmilliardos piacra. Arra a piac-
ra melyen hemzsegnek a kormanyok, Uzleti aktorok,
kutatdintézetek és startupok, mindenki a nagy LLM
modellekre fejleszt lehetbleg valami generativ megol-
dast, vagy épp sajatot igyekszik késziteni.

A sosem latott tempdban atalakuld vilagot az ITBN
is igyekezett valahogyan — legalabb két napra — egy-
fajta vilagosan érthet6 és befogadhat6 fékuszban
rogziteni, igy mar az elsé napon sz6 esett a NIS2
tamasztotta friss kdvetelményrendszerekrdl, Uj
GDPR-nak definialva a szabalyozast.

A 2016-os NIS iranyelv harom szektorban, az on-
line piactereknél, az online keres@szolgaltatdsoknal
és a felhGalapu szamitastechnikai szolgaltatasoknal
hatarozott meg regisztracios és biztonsagi esemé-
nyekkel kapcsolatos bejelentési kotelezettséget.

A NIS2 gyakorlatilag a NIS igazitasa az uj kihivasok-
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hoz, a gyakoriva valo kibertamadasok, a digitalizacio és a haborus események miatt meg-
szigoritott szabalyozassal, és a biztonsagi kdvetelmények megerdsitésével.

Erdekes kerekasztal-beszélgetés zajlott az aviatika és repiilésbiztonsag szakértéivel a mo-
dern repllés kihivasairdl, és a nagy bajba kertilt hitelesség okan tdbb eléadas foglalkozott

a manipulalt képi, hang- és videbalapu tartalmak mindent felforgaté hatasaival. A deepfake
— a deep learning (mélytanulas) és a fake (hamisitas, manipulacio) szavak dsszekapcsola-
sabdl sziiletett nevi jelenség — 2019-ben 15 ezer, 2020 elsd félévére mar 49 ezer azonosi-
tott tartalomtételt adott az interneten. A deepfake-videdk 96 szazaléka pornd vagy bosszu-

porno, nem csoda hat ha a technolégiai 6riasok kutatjak a mesterséges intelligencia altal

Ketfajta va
kibertdmadds, a masikat pedig erni fogja.

generadlt tartalmakra jellemzd jeleket, hogy megnyugtaté megoldast taléljanak a hitelesség
megallapitasara. Sajnos azonban az is elképzelhetd, hogy egy olyan vilagban élink majd,
ahol a szokasos rablé-pandur kergetézés folyik, amelyben a deepfake mindig egy lépéssel
el6rébb tart majd, mint a felismerésére fejlesztett technologiak.

Sz6 esett a mesterséges intelligencia masik veszedelmes és egyre jobban fejl6d6 képes-
ségerdl, a hangmanipulaciordl is. Elhangzott, hogy az Ml mar képes olyan megtévesztéen
valésaghi hanglizeneteket létrehozni, amelyben Barack Obama volt amerikai elndk (vagy
barki mas) deepfake-hangja megkulénbdzhetetlen az eredeti beszédhangjatél. S6t, az USA
exelndke akar japanul is hibatlanul megszolalhat egy ilyen hamisitott hanganyagban, noha

alat letezik: az eqyiket mar érte sulyos
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GIBRAN ALBERTO GOMEZ MONTEZ, MADRIDI MUSZAKI
EGYETEM

nem is beszéli a nyelvet, és soha nem is mondta ki
azokat a szavakat, amelyek elhangzottak.

A hangmanipulaciés technoldgidknak szerencsére
el6ényei is vannak, példaul a filmiparban vagy a sze-
mélyre szabott asszisztensek piacan, és a deepfake
hangalapu képességeivel — példaul a hangklono-
zassal — segitséget lehet nyujtani az ALS-szindréma
egészseégugyi okok miatt hangvesztést elszenvedett
betegeinek, nem kevesebbet adva vissza nekik, mint
a sajat hangjukat. De akar egy miivészeti projektben
is hasznalhato a technoldgia, a floridai Dali muze-
umban példaul beszélgetni lehet Salvador Dalival,
aki koszonti is a latogatokat, tehat nem elére felvett
videdt nézhetiink meg, hanem valds idében zajlo,
altalunk iranyitott beszélgetést folytathatunk a szir-
realizmus mesterével.

A valosag érzékelése és az ebbdl fakado globalis
gazdasagi és politikai (vagyis tarsadalmi) folyama-
tok az emberiség irott torténelme sordn még soha
nem valtoztak meg ilyen révid id6 alatt ilyen nagy
mértékben, mint a magunk mogott hagyott néhany
esztendbben. A j6v6 vallalatai nem azzal kiizdenek
majd, hogy cafoljak a réluk terjedd hamis informacicot,
hanem hogy valamiképp igazoljak a kommunikalni
szandékozott valdsag valddisagat. Ez megkertlhe-
tetlen lesz az igazolt forras és a hitelesség bizonyita-
sahoz, ami pedig alapvet6 az Uzleti élet alapjait ado
bizalom megtartasaban.

Justin Viktor
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EGYELORE A NAGYOKE A PALYA

A generativ M1 és az lizlet
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A mesterséges intelligencia (MI) terlilete hatalmas mértékben fejl6dott
az elmult években, és egyik legizgalmasabb része a generativ MI.

A generativ MI miikédése a gépi tanulas egy specialis formajan, a mély-
tanulason alapul. Ennek soran a gépek hatalmas mennyiségii adatot
vizsgalnak at, és mintazatokat keresnek benne, legyen szé kodrol,
szOvegrdl, fotdkrdl vagy akar videdrél. A rendszer Ugy tanul, hogy az
adatokban felismert mintazatokat hasznalja fel az 0] tartalom létrehoza-
sahoz. Példaul, ha egy generativ MI-modellt sok, kutyat abrazolé fotdval
és/vagy képpel ,tanitanak be”, képes lehet Uj, eddig sosem létezett ku-
tyak képeit generalni.

Az MI kétségteleniil az eddigi informatikai megoldasoknal egy szinttel
feljebb all. Annak kdszonhetéen keriltek a figyelem kdzéppontjaba, hogy
az utdbbi idében egyre inkabb elterjedt, és a széles kozonség szamara
is kiprébalhaté megoldasok jelentek meg, a kiilonbdzd — féleg generikus
— megoldasok terén.

Sok helyen az emberek abbdl a késztetésbdl kezdik el hasznalni a ge-
nerativ MI-t, hogy kisérletezzenek az egyéni funkcidkkal, majd a rendsze-
res hasznalat soran egyre tbb feladatot adnak at ,neki”. Mindenkinek,
aki ezt az utat koveti, kiilonds figyelmet kell forditania az Ml hasznalata-
nak kockazataira és nem kis mértékben a jogi kdvetkezményeire. Ahogy
Uj Uzleti modellek jelennek meg, és a vallalatok elkezdik kifejleszteni sajat
generativ mesterséges intelligencia-eszkdzeiket, kezelni kell az adat-
pontossag, megbizhatosag, adatvédelem és biztonsag korlatait, illetve
tisztazni kell, hogy ki a birtokosa a létrejott tartalomnak.

Az alkalmazasok tobbségében az eredmények helyességének ellen-
Orzése is nagy figyelmet igényel — a nagy nyelvi modellek altal kiadott
tartalom ugyanis erdsen fligg a nyelvi modell képzési korilményeitdl,
igy gyakran olyan torzitast tartalmazhat, amely bizony megjelenik a ki-
menetben. llyen esetben pedig fennall a diszkriminacié veszélye, amely
komoly mértékben befolyasolhatja a vallalat kornyezetét. Hasznalat el6tt
mindenképpen tisztazni kell a fent emlitett jogi kérdéseket és aggalyo-
kat. Az Economist legfrissebb mesterségesintelligencia-elemzése szerint
az MI-t a legnagyobb cégek sem mind hasznaljak

Midta a vilag figyelme ilyen mértékben fordult az Ml felé, a felhasznalas
kapcsan komoly véltozasok tanui lehetiink. Az 6t legnagyobb vallalat,

a Big Five (Alphabet, Amazon, Apple, Meta és Microsoft) részvényei-
nek arfolyama 60 szazalékot ugrott januar 6ta, azonos sulyu kosarban
mérve. Az egyik nagy chipgyartd, az Nvidia arfolyama megharomszoro-
zbdott, egy masik nagy, az AMD arfolyama pedig csaknem megduplazé-
dott, a ndvekedés f6 oka pedig a mesterséges intelligencia igérete.

A ChatGPT 2022. novemberi bevezetése ota a befekteték egyre
izgatottabbak a technoldgia Uj hullama miatt, amely olyan tartalmat
hozhat létre a versektél a videdfelvételeken at a kodsorokig, amely hu-
man eredetlinek tlinik. Sokan ugy gondoljak, hogy a technoldgia egész
iparagakat atformalhat, és ugyanolyan hatassal lehet az izleti életre és
a tarsadalomra, mint az okostelefonok vagy a felhétechnoldgia.

A felmérésében az S&P 500-ban szerepld dsszes cég adatait megvizs-
galta. Ot mérészamot vettek alapul: az MI-t emlité kiadott szabadalmak
aranya; MI-cégeket célz6 kockazatit6ke-tevékenység; MI-cégek felvasar-

lasa; MI-re hivatkozo allashirdetések; és a technoldgia emlitése a bevé-
teli forrasoknal.

Mivel a kiilénb6z6 tipust mesterségesintelligencia-formak kiilénb6z6
elényodkkel jarhatnak az Uzleti élet szamara, elemzésiik az 6sszes Ml
tevékenységét rogziti, nem csak a generativ MI-vel kapcsolatos adato-
kat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a technoldgiai cégeken kivil is
rendkivll gyorsan n6 az érdekl6édés az Ml irant, mar vildgosan latszanak
vezet6 és lemarado véllalatok is.

Az Ml-szakértelem maris terjedni latszik. A vilagpiacon mikod6 valla-
latok korllbellil kétharmada adott fel allashirdetést Ml-szakemberekkel
kapcsolatban az elmult harom évben.

Tévedés lenne azt hinni, hogy csak a nagy techvallalatok hasznaljak
az MI, a kiskereskedok, illetve halézatok is mesterséges intelligencia
segitségével erdsitik alaptevékenységlket. Az e-kereskedék Ml segit-
ségeével novelik Uzleti lehetdségeiket ugy, hogy tobb adatot gyljtenek az
tugyfelekrdl, ami lehetévé teszi a marketingkampanyok pontosabb cél-
zasat. A Nike sportruhazati 6rias 2021-ben szabadalmi kérelmet nyujtott
be egy olyan rendszerre, amely képes szamitégéppel haromdimenziés

A Nagy nyelvi modellek dltal kiadott
tartalom erdsen fugg a kikepzesetd!.

edzécipé-modelleket generalni. A Procter & Gamble, a fogyasztasi cik-

kek oridsa a személyre szabast egy lépéssel tovabbviszi: 2021-ben, sza-
badalmat kért egy Ml-alapu rendszerre, amely fényképek alapjan elemzi
a felhasznaldk bor- és hajallapotat, és termékeket ajanl ezek kezelésére.

Afelmérés szerint a generativ mesterséges intelligencia altal létrehozott
varhato érték haromnegyede négy Uzleti funkcidban — kutatasban és fej-
lesztésben, szoftverfejlesztésben, marketingben és tgyfélszolgalatban —
fog megjelenni. Ez azért is érdekes, mert ezek a tevékenységek alkotjak
a magjéat a legtobb nagyvallalatnak.

Az Economist listat is allitott az Ml bevezetésével kapcsolatban. Az S&P
500-as listajaban 82 technoldgiai cég talalhatd, nem meglepd mddon 6k
allnak az Economist-lista vezetd pozicidiban, a listat az Nvidia vezeti, de
a legjobb szazban szerepel a Ford, a General Motors és a Tesla is.

Mig az uj technol6giét leggyakrabban az adatintenziv iparagak, pél-
daul a biztositok, a pénzugyi szolgaltaté cégek és a gydgyszergyarak
hasznaljak, addig vannak olyan véllalatok is, amelyek még nem kezdtek
el az Uj technoldgiakkal dolgozni. Az S&P 500-as listajan szerepld mint-
egy 70 cég semmilyen jelét nem mutatja az M| hasznalatara val6 hajlan-
dosagnak. Az érdekesség kedvéért ezek kozt is van példaul biztosito, de
az 500-as listdban nem szerepld kisebb cégek tdmege valoszinlileg még
kevésbé Iép erre a terlletre.

Ennek egyik jellemzd oka a beruhazas lehet, mivel a rangsorban
szerepld 100 legjobb cég esetében a k+f raforditdsok median bevételi
aranya 11 szazalék volt, ez az érték a legalacsonyabb 100-ba tarto-
zoknal nulla.

Santa Istvan
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OKOS VILAGBAN OKOSNAK KELL LENNI

Megtckezhetok-¢ a kriptocsalasok
torvényi uton?

Kriptocsalasok, t6zsdei 6sszeomlasok, botranyba fulladd
kriptokibocsatasok — a téma irant érdekléd6k sajnos akar
naponta talalkozhatnak ilyen, és ehhez hasonl6 hirek-
kel. Csak hogy a legismertebbeket emlitsiik: 2021-ben
a ,Squid Game” sorozat sikerét meglovagolva csalok
|étrehoztak egy kriptovalutat, és miutan elég sok pénzt
Osszegylijtottek, a kereskedhetbséget felfliggesztették,
és leléptek a befektet6k pénzével. 2022-ben pedig az
FTX centralizalt kriptotézsde csddje jarta be a vilagsajtét,
ahol a valtora beutalt kriptoeszkozokkel éltek vissza.
Vildgosan latszik, hogy a jelenlegi helyzet tartha-
tatlan, a kriptovilagot meg kell tisztitani, a sziirke (s6t
sokszor fekete) zonat meg kell sziintetni. Az EU 2023
tavaszan elfogadta a ,Markets in Crypto-Assets Regu-

FORRAS: 123RF.COM

lation” (MiCA) rendeletet, amely 2024-t6l fog fokozatosan jogerére emelkedni, és az
EU-n beldl hivatott a kriptoeszk6zoket és azok kibocsatasat szabalyozni. ,Ez egészen
biztosan el6relépés az eddigiekhez képest, de vajon elegendé-e? Ki fogja ezeket

a szabalyokat betartatni ebben a technoldgiailag folyamatosan valtozé vilagban, mire
szamithatunk a térvény hatalybalépése utan, mi fog valtozni?”, mutat rd a szabalyo-
zas korlli dilemmakra Hellner Gabor.

Elvileg a rendelet hatélyba lépése utan az EU terliletén szabalyozva lesz, hogy a kripto-
valutak milyen feltételekkel lesznek kibocsathatok és kereskedheték. ,Az elsé nagy problé-
ma, hogy hol él, hol létezik egy adott kriptopénz?”, teszi fel a kérdést a szakérté. ,A valasz
az, hogy sehol és mindenhol. A kriptovaluta egy elosztott rendszeren alapuld, t6bb kilonbo-
z4 féldrajzi helyen lizemeld, a résztvevd szamitogépek altal lebonyolitott konszenzus-pro-
tokoll alapjan kdnyvelt digitalis pénz. Nincs kibocsatasi helye, orszaga, hatésaga.”
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Sokszor az sem nyilvanos, hogy milyen személy vagy
csapat all egy kriptokibocsatas mogott. Gondoljunk pél-
daul a Bitcoin mogétt allé Satoshi Nakamotdra, akirdl
a mai napig is mindenki csak talélgatja, hogy kicsoda.

A problémat csak mélyiti, hogy az okosszerzédés-alapu
kriptoplatformok (példaul az Ethereum) létezése 6ta bar-
ki néhany parancs kiadasaval létrehozhat kript6t anélkul,
hogy felfedné kilétét. ,De tovabb megyek, ilyen okos-
szerz6dés-alapu kriptdkat mar nem is csak egy személy,
hanem akéar egy masik okosszerzédés is létrehozhat és
telepithet a blokklancra. Innentdl kezdve pedig nagyon
bonyolult, mar-mar filozéfiai kérdés, hogy ki vagy mi

a kripto kibocsatdja”, teszi hozza Hellner Gabor.

Nem kénnyi egy mar kibocsatott kripté esetén a ha-
tésagoknak beavatkozni az okosszerzédések alapveté
megmasithatatlansaga miatt, ami persze a technoldgia
egyik legnagyobb elénye. ,Egy okosszerz6dés addig
létezik, amig az alatta mikodé blokklanc. Csak akkor
lehetne a kriptovaluta kereskedését a kibocsato altal
felfiggesztetni, ha az okosszerz8dés uzleti logikaja ezt
megengedné, de ez 6riasi hiba egy kriptd esetében”,
mutat ra.

Akibocsatas utan megkezdédik a kriptovaluta kereske-
dése a kriptot6zsdéken. Alapvetéen kétféle kriptotézsde

HELLNER GABOR, CRYPTOSOFT
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létezik. Az egyik a hagyomanyos centralizalt t6zsde, a CEX (Centralized Exchange).
Akriptotézsde 6nkényesen donti el, hogy milyen kriptovalutakat listdz, azok kereske-
déséhez pedig a befektetéknek a sajat kriptoikat a tézsdére kell bizniuk, amivel koc-
kaztatjak azok esetleges tisztességtelen kezelését (Iasd FTX). ,A centralizalt t6zsdék
furcsa, hibrid képzédmények a kriptovilagban, egy alapvetéen decentralizalt miikodési
kriptovalutat kereskediink egy centralizalt rendszerben, ahol igy maga az elosztottsag
és a transzparencia nem valdsul meg. Tehat nemcsak a kriptd kibocsatoja, de akar

a tézsde Uzemeltetdje is lehet tisztességtelen szandéku, azaz igy mar két szerepld is
visszaélhet a befekteték bizalmaval. Viszont a CEX-eken a szabalyozé hatésag meg

A torvenyalkotas Snmagaban nem eleq,

a torvenyeket be is kell tartatni. Ami, elosztott
mukodesi elveik miatt, nem egyszerd

a blokklancok es a kriptovalutak vildgaban.

tudja tiltani, hogy egy adott kriptdt listazzon”, emeli ki a szakértd, majd sietve hozzate-
szi: ,de azt nem, hogy azt egy masik fennhatésag alatt miikddd valtéra atvigyék, ezzel
kijatszva a szabalyozast.”

Még ha a vilagon mindenhol egységes is lenne a szabalyozas (amitél jelenleg na-
gyon tavol vagyunk), akkor sem akadalyozhaté meg egy kriptovaluta kereskedése,
mert a kdzpontositott t6zsdék mellett Iéteznek decentralizalt, valdban transzparens,
blokklanc alapu (on-chain) t6zsdék is, a DEX-ek (Decentralized Exchange-ek). Ezek
okosszerzédés-alapu, elosztottan miikddd tézsdék, ahol kilonbdzé megoldasokkal
valositjak meg két kriptovaluta kdzt a kereskedhetéséget, amihez a likviditast maguk
a kriptotulajdonosok adjak. ,Természetesen a DEX-en val6 kereskedés esetében sem
zarhato ki a felek tisztességtelen szandéka és maga a csalas sem. Viszont a transz-
parencia valos érvényesulésével és a tézsde publikus okosszerz8dései alapjan a po-
tencidlis veszélyhelyzetek felderitheték, a kockazatok elére jelezhet6k”, hangsulyozza
Hellner Gabor.

Atechnoldgia sajatossagai miatt még a legjobb szabalyozasi rendszer sem jelenthet
teljes megoldast, hiszen a gyakorlatban a szabalyok kikényszerithetetlenek. A befektetk
tehat nem védhet6k meg attdl, hogy csalédsokkal talalkozzanak, a kérdés inkabb az, hogy
képesek-e idében felismerni a kriptovilag veszélyeit, vagy besétalnak a csapdakba.

Hellner Gabor a szabalyozas mellett két megoldasi javaslattal is eléall. ,Az egyik az
edukacid: azok, akik értik a kriptovildag mikodését, kdnnyebben felismerik a kockazato-
kat és nagyobb eséllyel tudjak megvédeni magukat a csalasoktdl. Legalabb ilyen fonto-
sak a szakért6i tudason alapuld szolgaltatasok is, amelyek segitik a befektetéket eliga-
zodni a kriptovilag utvesztéiben. Mi a CryptoSoftban Iétrehoztunk egy ilyen megoldast.
Az akadémiai tudast 6tvoztiik a terepen szerzett szakért6i tudassal, és létrehoztunk
egy olyan, Ml-alapu, valos ideji kriptovaluta-elemzé rendszert, amelynek segitségével
a kezdé felhasznaldk is masodpercek alatt teljes képet kaphatnak egy adott kripté mi-
ndsegérdl, kereskedhetéségérdl, illetve rejtett hibairdl és a potencialis kockazatokrol.

Ez a CryptoScan alkalmazas.”

Ugy tiinik tehat, hogy a jol atgondolt szabalyozasok, a tudatos kriptobefektetéseket
segité edukacio és a kriptovilag megtisztitasat célul kitlizé szakértéi megoldasok egyutt
tudjak eredményesen felvenni a harcot a kriptocsaldkkal szemben, hogy egy tisztessé-
gesebb kriptovilagot teremtsenek.
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EGYRE NEPSZERUBB A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A vallalkozasok a koltséghat¢konysag
¢s a takar¢koskodas lehetoségeit keresik

A tdbb hénapon keresztil zajl6 kérdbives és 120 mélyinterjut is tartal- szids félelmek, stagnald arbevételek és a komoly bérinflacié ezen a pia-
mazo6 kutatés az elsd 250 hazai IKT-vallalat vélaszainak eredményét con is lassithatjak a novekedést, amit még mas agazatokbdl atgydrizd
publikalta. Bar 6sszességében az informatikai szektor kevésbé energia- hatasok erdsitenek.

intenziv, kevésbé huzza vissza az energiaarak emelkedése, mint mas A kutatas soran a valaszadé informatikai cégek 6sszesen 36,6 szaza-
agazatokat, az IVSZ szerint a vallalatok korében tapasztalhaté recesz- Iéka emlitette, hogy biztosan (12,3%) vagy valészinlleg (24,6%) vissza
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kell fognia tervezett fejlesztéseit az emelked6 energiaarak miatt. Ennél érdekesebb, hogy
a tarsasagok 66,2 szazaléka szerint sajat Ugyfelei biztosan (24%) vagy valésziniileg
(42,2%) visszafogjak el6re tervezett informatikai fejlesztéseiket.

Az IVSZ szerint a Magyarorszag digitalizaciéja szempontjabdl kulcsfontossagu az infor-
matikai fejlesztések folytatasa, mert csak a folyamatos technoldgiai fejlédés biztosithatja
a kiutat egy esetleges recessziobol. Emellett a fejlesztések ledllitasa, lassitasa, a kép-
zett digitalis munkaerd elbocsatasa felgyorsithatja a szlirkeallomany elvandorlasat is.

Ez valos veszély, hiszen az IVSZ és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
megbizasabdl a Szazadvég Kozéleti Tudaskdzpont Alapitvany altal készitett életpalya-ku-
tatasanak eredményei szerint négybdl harom hazai informatikus valésziniinek tartja, hogy
a kovetkezd két évtized soran tavmunkaban kiilféldi munkaaddéknak fog dolgozni, és
szinte minden szakember az IT-életpalya természetes részének tekinti a kilfoldre torténd
munkavégzést.

A szOvetség mar a pandémiat megel6zéen végzett felméréseiben is akar 26 ezer
f6s IT-szakemberhianyt prognosztizalt Magyarorszagon, a fentiek fliggvényében pedig
a helyzet tovabb sulyosbodhat. Az IVSZ ,Osszefogas a digitalis Magyarorszagért” kialt-
vanyaban tébb javaslatot is megfogalmazott annak kapcsan, hogy milyen médszerekkel
lehetne enyhiteni a digitalis szakemberhianyt. Az ebben valé elérelépés elengedhetetlen
a digitalis gazdasag épitése és igy versenyképességiink fejlesztése érdekében. A helyzet
2022 oktdbere 6ta nemigen véltozott.

Barabéas Tamas, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ) tarselnd-
ke, a ProjectMine Gazdasagi Tanacsado Kft. ligyvezetdje érdeklédésiinkre megerdsitette:
sajnos, nemcsak az informatikai fejlesztéseket illetéen, hanem altalanossagban elmond-
hat6, hogy a kkv-szektor beruhazasi hajlanddséaga csokkent. Ez kiildndsen igaz az épi-
téipari fejlesztésekre, de a szolgaltatéi szektoron is a kivaras érzédik.

LAktudlis felmérések szerint az ipari vallalatok vezet6i a leginkabb optimistak egyéni és
cégvezetdi jovéképiket illetéen”, mondta. ,A fejlesztések, igy az informatikai beruhazasok
intenzitasanak csokkenésére hatassal van a tamogatasi forrasok hianya is, melyben atto-
ré fordulatot 2023-ban mar nem varunk. Ebben a forrashianyos idészakban, magas ener-
giadrak és Uzemeltetési koltségek miatt a cégvezetdk alig tobb mint egynegyede tervez
a kozeljévében IT-beruhazast”.

A mesterséges intelligencidban a vallalkozasvezettk a hatékonysagndvekedés eszkozét
latjak, hiszen alacsony koltség mellett akar a marketing- és PR- tevékenységiinkben,
akar mas mUkodési terulettikdn érhetnek el kedvezdbb koltségszint mellett nagyobb ered-
ményeket.

A digitalizaciés korszakot kdvetéen, amikor még a papiralapu adatfeldolgozas digitaliza-
cidjara (példaul Excellel) és egyszer(ibb szoftverek alkalmazasara térekedtek a cégek, ma
mar a digitalis transzformaciora iranyul a fokusz. Természetesen, sok esetben ez nem tu-
datos valasztas, hanem inkabb Utkeresés. A kéltségcsokkentési kényszer és a verseny ha-
tasara, valamint olyan technoldgiak, mint az el6bb emlitett MI megoldasok megjelenésének
eredményeként a vallalatok atalakithatjak az uzleti folyamatokat és az lizleti modelljiket is.

,Mind szélesebb kdrben fognak olyan szoftveralapi megoldasokat keresni a vallalatve-
zetdk, amelyek akar az energiakoltségek kompenzacidjaként a hatékonysagndvekedést

Negyb ol harom hazai informatikus valo-
szinUnek tartja, hogy a kdvetkezd ket eviized
soran tavmunkdban kulfoldi munkaadoknak
fog dolgozni.

BARABAS TAMAS, VOSZ

biztosithatjak. Ez a transzformacié viszont mar kihat
a vallalatvezetési szemléletre, és a szervezeti kultiraban
is fejl6dést generalhat’, mondta el Barabas Tamas.

Barabas Tamas tarselnok jelezte, a VOSZ ebben az
atmeneti id6szakban is segiteni kivanja a hazai kkv-kat,
és a nemrég megjelent, dijmentesen elérheté VOSZPort
portaljaval segiti a cégvezetbket abban, hogy elindul-
hassanak a digitalis atalakulasi folyamat atjan. A portal
egyfajta atlathato digitalis vezérl6pult és szoftver-piactér,
amely segiti a cégek operativ folyamatait olyan funkciék
integralasaval, mint a szamlazas, céginformacios lekér-
dezések, ligyfélkapcsolat-kezelés, partner- és termék-
kezelés, NAV- és bankszinkron, naptar-integracio. A fe-
|Uleten ezeken tulmenén hasznos linkek gy(jteménye,
ajanlott kalkulatorok, testre szabott hitel és tdmogatasi
lehetdségek informacioi, valamint a piactéren szoftver-
és hardverajanlasok is megtalalhatok.
,Célunk az VOSZporttal az is, hogy ebben a kihivasokkal
teli id6szakban a cégvezetdknek ne kelljen olyan beru-
hazasokba invesztalni, amelyek hatasait még nem latjak
elére. Olyan munkafolyamatokba vonhatnak be hol 3
hoénapig, hol akér 5 évig dijmentesen megoldasokat, mint
az idépontfoglalas, elektronikus dokumentumkezelés
és e-alairas, CRM (ugyfélkapcsolat), valamint az online
munkaligy, jelenléti iv vezetése”, jellemezte a VOSZ
szandékait a tarselndk

Horvéth Attila
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2023: A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA EVE
Atfogo kép a mesterséges
intelligenciarol
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A mesterséges intelligencia (MI) fogalma idén bombaként robbant be a technol6gia

tjdonsagaival csak felhasznaléként talilkozé atlagember életébe, hogy néhany hénap alatt

teljesen a feje tetejére allitsa azt. A jészerével csak tudomdnyos-fantasztikus mozifilmekbdl

ismert képességek talin még soha nem érkeztek meg ilyen hamar a hétkéznapokba, ezért

elmagyarazzuk, mi is az ML

Mostanaban hihetetlenebbnek tlinhet, mint valaha, de a mesterséges
intelligencia torténete bizony az 6korig nyulik vissza: az akkor élt filoz6-
fusok ugyanis azon gondolkodtak, hogy miért is ne létezhetnének mes-
terséges lények, mechanikus emberek és mas automatak valamiképp.

Az 1700-as években mér az volt a kérdés: hogyan lehetne az emberi
gondolkodést gépesiteni, intelligens szerkezetekkel, végll pedig a ma-
tematikai szimbdlumok mechanikus manipulacidja lett a cél. 1921-ben
Karel Capek cseh dramaird megalkotta a ,robot” fogalmat, 1927-ben Fritz
Lang ,Metropolis” cimdi filmjében pedig mar ott a robotlany, akit fizikailag
nem lehet megkilonbdztetni attdl az embertdl, akirél masoltak. 1929-ben
aztan Makoto Nishimura japan bioldgus professzor Japanban létrehozta
az els6 igazi robotot, amelyet ,Gakutensokunak” keresztelt (magyarul:
tanulas a természet torvényeibdl), ami zsenialis, korai megérzés arra
nézve, hogy a mesterségesen intelligens elme tudasat az emberektél és
a természettdl nyerheti, vagyis egyfajta biomimikri lesz az igazi megol-
das. Az 1940-es években szlletett meg az elsd programozhat6 digitalis
szamitdgép, az Atanasoff Berry Computer (ABC), majd John McCarthy
szamitogépes és kognitiv tudds 1956-ban latta elérkezettnek az id6t,
hogy megalkossa a mesterséges intelligencia kifejezést.

Az ember alol, az ember folé

Leegyszerisitve a ,mesterséges intelligencia” azt jelenti, hogy a gépek
képesek értelmezni, kiszlimi és megtanulni a kulvilagbdl érkezé adatokat
oly modon, hogy funkcionalisan utanozzak azokat a kognitiv gyakorlato-
kat, amelyeket az embernek tulajdonitunk. Az 1950-es évektdl napjainkig
minden évtized elhozta a maga Ujitasait és felfedezéseit, amelyek soran
az Ml egyre kdzelebb kerllt a megvaldésulashoz és ahhoz is, hogy az
emberek elfogadjak azt a lehet6séget, hogy nagyrészt — vagy talan
egészen is — megismerhet6k, modellezhetdk és végul lemasolhatok, sét
meghaladhatdk vagyunk. Nem kénnyl gondolat még annak sem, aki
mar megértette és elfogadta.

Néhany stécio a teljesség igénye nélkil:

— 1955-ben Allen Newell kutatd, Herbert Simon kbzgazdasz és Cliff
Shaw programozd megirtak a ,Logic Theorist” szoftvert, megsziiletett az
elsd, mesterséges intelligencianak nevezhet6 szamitégépes program.

— 1964-ben szilletett meg a STUDENT nevd, korai, Lisp nyelven irt
MI-program, amelyet ma a természetes nyelvfeldolgozassal (NLP-vel)
foglalkoz6 MI szektor elsd fecskéjének tekintlink, ilyen értelemben
a ChatGPT archetipusa.

— 1982 végén Donald Michie edinburgh-i professzor feltart egy alap-
vetd hibat, amely a mesterséges intelligencia létrehozasara iranyuld
korabbi eréfeszitéseket sujtotta: a fogalmak, szabalyok, stratégiak meg-

tanulasa induktiv kell legyen, mivel ez a médszer adja az ember problé-
mamegoldasi erejét és sokoldalisagat. Tehat nem a korabban feltétele-
zett nyers szamitasi er6 a lényeg. A példakbdl valé tanulas hamarosan
a mesterséges intelligencia meghatarozo hajtéerejévé valt.

— 2011-ben debutalt Watson, az IBM természetes nyelvi kérdésekre
valaszold szamitogepe, amely ket korabbi emberi nyelvivetélked§-bajno-
kot is legy6zbtt, valamint megjelent az Apple Siri virtudlis asszisztense.

— 2016-ban elkésziilt a Hanson Robotics cég ,Sophia” nevii humanoid
robotja, az elsé ,robot allampolgar”. Sophia képes volt Iatni (felismerni
képeket), arckifejezéseket létrehozni és kommunikalni ugyancsak mes-
terséges intelligencia segitségével.

— 2017-ben a Facebook mesterségesintelligencia-kutatdlaboratori-
umanak két chatbotja az egymas kozotti angol nyelvi kommunikacié
soran eltért az emberi nyelvtdl, és feltalaltak egy sajat nyelvet, varatlan
és fejlett mesterséges intelligenciat mutatva.

— 2021 januarjaban az OpenAl elkészitette a DALL-E gépi tanulason
alapulé mesterséges intelligenciat (Generative Pre-trained Transformert,
GPT-t), amely képes volt képeket létrehozni szdveges leiras (prompt)
alapjan, majd 2022 aprilisdban bejelentették a DALL-E 2-6t, még valo-
saghiibb képekkel, nagyobb felbontas mellett. Elindult a képi és videds
tartalmak forradalma, ma is tart, liteme szinte exponencialisan gyorsul.

Nem az OpenAl (Microsoft) taldita Ki
0z MI-t, de a ChatGPT miatt nekik tu-
lgjdonifja kdzvelemeny, amiben az a o,
hogy most dmlik a péenz a terdletoe.

— 2022 novemberében érkezett a ChatGPT nevii chatprogram, amely
rovid idén belil szenzaciéva valt. A chatbot a kommunikacié soran
komplex vélaszokat ad barmilyen kérdésre.

2023-ban aztan jottek a tobbiek is: a Google Bard-ja, a Microsoft Bing-
je, az Anthropic Claude 2-je. Ezekre a modellekre alapozva tébb ezer Uj
szolgaltatas indult, ami olyan, eddig soha nem érintett teriletekre hozta
el az automatizaciot, mint az Ujsagiras, a jogalkalmazas, a miiszaki do-
kumentaciok elkészitése.

Ma mar léteznek olyan, MI tdmogatta audio deepfake-technoldgiak
példaul az Elevenlabs miihelyében, amelyek képesek 5 méasodpercnyi
eredeti emberi beszéd nyoman kdzel tékéletesen kldénozni az alany
hangjat: tetsz6leges tartalmu beszédet tudnak szintetizalni.
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A mesterséges intelligencia komponensei

Automatizalt érvelés  Tudasreprezentacié Vizualis észlelés

Automatikus programozas Intelligens robot

Természetes (emberi) nyelvek feldolgozasa (NLP)

Gépi tanulas

Tartd vektor gép Véletlen erdd Dontési fa
Neuralis halézatok

Boltzmann
neuralis haldzatok

Fékomponens-analizis

K-kdzép klaszterelemzés

MLP " Mélytanulas
CNN RNN
GAN DBN

Linearis és logisztikus
regresszio

kNN osztalyozas

FORRAS: A SZERZO

Talan sikerult megvilagitani, hogy nem az OpenAl és a Microsoft
talalta ki az MI-t, csak a ChatGPT miatt nekik tulajdonitja kozvélemény —
amiben az a j6, hogy most 6mlik a pénz a terilletbe.

Mi van a motorhdzteto alatt?

A mesterséges intelligencia tehat mindendtt jelen van, az ésszes vala-
mireval6 Uzleti szoftveriinkben, az alkalmazasainkban, a jarmiveinkben.
A vele érkezett jokora fogalomhalmazban is segitlink eligazodni. Ama
létezd dsszes Ml szlik vagy keskeny mesterséges intelligencia (artificial
narrow intelligence, ANI), amely egyetlen konkrét feladat elvégzésére
alkalmas példaul arc-, hang- vagy képfelismerésre, de ez teszi lehetévé
az 6nvezetd autdk miikddését is.

Az altalanos mesterséges intelligencia (artificial general intelligence,
AGI vagy strong Al) egy (egyel6re?) elméleti mesterséges intelligencia,
amely barmilyen feladat elvégzésére képes, amire egy ember, azonos
min&ségben vagy jobban. Ezt hatalmas viték dvezik, sokan kételkednek
abban is, hogy valaha létrejohet-e. Mindenesetre a jeleit altalaban az
érzelmekre, érzésekre utalé jelekben, illetve a feltanitaskor betaplalt ada-
tokhoz képest varatlan, azokbol nem kévetkezd kimenetekben, valaszok-
ban keresik a kutatdk az uj modellek vizsgalatakor. Az AGI |étrej6ttével
ma még elképzelhetetlen civilizacié-evollcids szuperugrasok is elérhe-
tékké valnanak, messze fellilmulva azt, amit az ember valaha elért.

A mélytanulas olyan rugalmas szabalyok és technikak dsszessége,
amelyek lehet6vé teszik a neuralis halézat szamara, hogy 6nmagat
tanitsa. A Watson neuralis haldzat példaul a mély tanulas hasznalataval
képes megtanitani maganak olyan képtipusok felismerését is, amelyekre
az indulaskor nem tréningezték.

A programok gépi tanulast hasznalnak az algoritmusok tanitasara
és megvaltoztatasara a jobb mitkodés érdekében. A gépi tanulas lehet
felligyelt, ahol az algoritmusok végigfutnak a betanitasi adatokon, hogy
javitsak teljesitményliket, vagy felligyelet nélkiili is, ahol az algoritmusok

képzés vagy korrekcio nélkll elemzik az adatkészletet és strukturakat
azonositanak benne. A harmadik tipus a megerdsit6 tanulés, amelyben
a rendszer kiilonbdz6 forgatokényveket futtat, és emberi feliigyelet
értékeli a milkddés pontossagat. Az Ml program ezutan feldolgozza

az emberi visszajelzést, és mddositja a viselkedését. A ,javitas” alatt
ezekben az esetekben azt érjuk, hogy a kimenet bizonyos jellemzéit
6sszehasonlitjak egy elére meghatarozott értékkel vagy tulajdonsaggal,
és kelléen kicsi, avagy elfogadhato iranyu eltérés esetében a kimenet
megfelelének mindsdil.

A neurdlis halézatok terllete megkerilhetetlen az Ml vilagaban. Céljuk
az emberi idegrendszerhez és agyhoz hasonlé halézatok Iétrehozasa.
A generativ adverzarialis halézat (GAN) a gépi tanulasi keretrendszerek
egy gyakori osztalya, a generativ Ml technoldgiajanak egyik tartéoszlo-
pa. A GAN miikddése soran két neuralis haldzat versenyez egymassal,
és egyuttmikodve fejlédnek. Az egyik példaul egy fotorealisztikus képet
general, a masik pedig megprébalja kitalalni, hogy a kép valés vagy
digitalisan generalt tartalom. A rendszer igy 6nmagat fejleszti, és egyre
valosaghibb képeket alkot mikdzben a modell felligyelet nélkul tanul.

A GAN-ok az evollcids biolégiaban a mimikrihez hasonlitanak, a két ha-
I6zat kdzott gyakorlatilag evolucios fegyverkezési verseny folyik.

Egyszer(ien fogalmazva, az Ml nagy adatkészleteket kombinal intuitiv
feldolgozasi algoritmusokkal, és ugy tanulja meg manipulaini ezeket
az algoritmusokat, hogy viselkedési mintakat azonosit és tanul meg az
adatkészletekbdl.

/ ) e ey
A korlatozott memorigju

// .o / / / /
MI mtkodésének 5 1épese
1. Adatbevitel Ebben a Iépésben 6sszegydijtik a mesterséges intelli-
gencia megfelel6 mikddéséhez szlikséges adatokat, amelyek lehetnek
szOveges-, képi-, hang- (beszéd) vagy videdformatumu informaciok is.
Fontos, hogy az algoritmusok képesek legyenek olvasni a bevitt ada-
tokat és ebben a Iépésben kell egyértelmiien meghatarozni az adatok
kontextusat és a kivant kimeneti paramétereket is.
2. Feldolgozas A mesterséges intelligenciat él6ben bearamlé adat-
forrasra kapcsoljak, és az eldonti, hogy mihez is kezdjen a bearamlé

A mesterségesintelligencia-piac értéke 2021-2030
(milliard dollar)
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1500

1000

500
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* elérejelzés

FORRAS: STATISTA
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adatfolyammal. Ehhez az Ml értelmezi az elsé lIépcsében elére beprog-
ramozott adatokat, és a megtanult viselkedési formakat is felhasznalva
felismeri az azonos vagy hasonl6 viselkedési mintakat a valds ideji ada-
tokban (az adott MI-technolégiatél fiiggben).

3. Elérejelzés A harmadik Iépésben az Ml elérejelzést tesz a varhatd
eredményekre. Ez a Iépés hatarozza meg, hogy az adatok és a hozzajuk
tartozé elérejelzések kudarcnak vagy sikernek mindstinek-e.

4. Korrekcié Ha az el6z6 lépés eredménye kudarc, a negyedik [épés-
ben az Ml tanulhat a hibabdl, és ezuttal masképp ismétli meg a folyama-
tot. Igazit az algoritmusok szabalyain, vagy megvaltoztatja &ket, hogy
illeszkedjenek az adatkészlethez, és a kimeneti eredmények a kivant
eredmeényt tukrozzék.

5. Ertékelés Ez a szakasz lehet6vé teszi a technolégia szamara, hogy
elemezze az adatokat, és kdvetkeztetéseket vonjon le, valamint elérejel-
zéseket tegyen. Ez szlkséges és hasznos visszacsatolas az algoritmu-
sok ujbdli futtatasa el6tt.

Infrastruktarak az M1 szamara

Az MI programok gyorsabb és kevesebb energiaval torténd futtatasahoz
gyakran specialis hardvereket hasznalnak, példaul Lisp-gépeket (a mar
emlitett Lisp programozasi nyelven irt programokkal), neuromorfikus mér-
noéki megoldasokat, és fizikai neuralis halézatokat. 2023-t6l az MI-hardve-
rek piacan eluralkodnak a grafikus feldolgozéegységek (GPU-k).

Agns i, ee +8 58 88

FORRAS: 123RF.COM

2019-ben kezd8dott, hogy a GPU-k — gyakran MI-specifikus fejlesz-
tésekkel — kiszoritottak a kdzponti feldolgozoegységeket (CPU-kat) mint
a nagy méret(, kereskedelmi, felnéalapu Ml képzésének dominans
eszkozét. Az OpenAl becslése alapjan a legnagyobb mélytanulasi pro-
jektekben felhasznalt hardveres szamitasi kapacitas 2012 és 2017 ko-
z6tt 300 000-szeres novekedést mutatott, 3,4 hdnapos megduplazodasi
id6trenddel.

Az Allied Market Research szerint az MI-chipek globélis piacanak értéke
2031-re eléri a 263,6 milliard dollart. Ez a piac hatalmas, és szdmos kilon-
béz6 mddon szegmentalhato, beleértve a chip tipusat, a feldolgozas tipu-
sét, a technologiat, az alkalmazast, az iparagi vertikumot és még sok mast.

Akét 6 terllet, ahol az MI-chipeket hasznaljak, a perem-informatika
(edge), példaul a mobilok és az okosérak chipjei, illetve az adatkézpon-
tok (mélytanulas, képzés). Az Nvidia, amely piacvezeté és monopoli-
ummal rendelkezik a generativ Ml hasznalatahoz szlikséges, csucska-
tegdrias processzorok kinalataban, nemrég bejelentette, hogy érkezik
a GH200 szuperchip, amely képes kezelni ,a legbonyolultabb generativ
mesterséges intelligencia munkaterheléseket, a nagy nyelvi modelleket,
és vektoros adatbazisokat’. A GH200 haromszor akkora memériakapa-
citast kapott, mint a jelenlegi zaszléshajo H100. A GPU 2024 masodik
negyedévében érkezik, és az 4&ra még nem ismert, de a H100 vonalat
jelenleg nagyjabol 40000 dollarért aruljak.

Justin Viktor
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MI-ALKALMAZASOK ES FELHASZNALASOK

Gyogyit a mesterséges intelligencia

Sok szakma mivelsi aggédnak, hogy a mesterséges intelligencia (IMI) és a gépi tanuldsi rendszerek atveszik

a munkdjukat. Noha a technoldgia helyettesitheti az embereket szimos munkakdrben, 6sszességében és hosszabb
tavon nem csokkenti a munkalehetéségeket. Val6jdban szamos dllaslehetéséget is eredményez az MI, amelyek
néhdny évvel ezel6tt még nem is léteztek. Az egészségligy teriiletén pedig létfontossdgu szerepet jatszik.
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Két terlleten hatol be a mesterséges intelligencia az egészséglgybe:

a diagndzisba és a menedzsmentbe. Az el6bbi folyamat mar évek 6ta
tart, a képalkoto vizsgalatok kimenetei, a rontgen-, CT-, MRI- stb. felvé-
telek elébb digitalisak lettek, el6szor az elvaltozasok érzékenyebb fel-
mutatasa és igy a diagndzis felallitasanak megkonnyitése céljabdl. Most
pedig a szamitégép az Ml révén belépett a betegségek felismerésének
birodalmaba. Hasonl6 folyamat zajlott le a sz6vettan, a patoldgia teri-
letén, ahol a metszetek, kenetek mikroszkopos elemzése soran szintén
a képek elemzése majd kiértékelése lett a szamitdgépek feladata.

A menedzsment mondhatni hagyomanyos ,vadaszteriilete” a szamito-
gépeknek: ami adat, azt kezelni kell, az egészségligy egy bonyolult gyar,
annak minden nehézségével, illetve szépségével. Alabb megmutatunk
néhany megoldast a fenti tevékenységi terlletekrol.

Pontosabb rakdiagnozis

A PathAl az egyik legjobb gépi tanulasi és Ml-eszkdzt kinalja az egész-
ségugyben, amely lehetévé teszi az onkolégusok szamara, hogy pontos
diagnozist allitsanak fel. A PathAl csdkkenti a hibakat a daganatok diag-
nosztikai folyamata soran, és Uj technikakat kinal az egyéni orvosi keze-
Iéshez. Szamos daganatos betegség diagnosztizalasanak pontosabba
tételével azok sokkal korabbi stadiumban felismerheték, igy a terapia

is Iényegesen hatékonyabb lehet, csdkkenthet6 a mortalitas, magyarul
szamos életet menthet meg az MI. Hasonlképpen 6riasi segitséget
jelent a mesterséges intelligencia a vérrel kapcsolatos betegségek korai
stadiumban torténé diagnosztizalasaban.

A mesterséges intelligenciaval tovabbfejlesztett mikroszképos képfel-
dolgozas segitségével az orvosok sokkal gyorsabban képesek szken-
nelni a vérmintakban lévé karos anyagokat és baktériumokat, példaul
a Staphylococcust, E. coli-t stb. Tobb mint 25 000 vérmintat hasznaltak
fel, hogy a gépek megtanuljak, hogyan talaljak meg a karos baktériu-
mokat. 95 szazalékos pontossaggal képesek kijelezni jelenlétiiket az j
mintakban, egyrészt pontosabbak, mint az emberi feldolgozas, masrészt
gyorsabbak, igy téve hatékonyabba az egészséglgyi ellatast.

Ritka betegs¢gek kezelése

A BERG egy Ml-alapu, klinikai szakaszban m{ikddé biotechnoldgiai
platform, amely a betegségek feltérképezésén dolgozik, hogy felgyor-
sitsa a korszer(, attrést jelentd gyogyszerek és vakcindk megtalalasat
és létrehozasat. A mesterséges intelligencia kutatasi és fejlesztési fel-
hasznalasaval lehetévé teszi az egészséguigyi szakemberek szamara,

Nagy,paly,asok _

az egeszséguigyi MI-ben

—Az IBM 2023 &prilisaban egyuttmikodésre Iépett a Moderna
gyogyszerfejleszté céggel: MI-t és kvantum-szamitastechnikat
alkalmazna az mRNA-fejlesztésben (amelyért idén Nobel-dijat
kaptak Kariké Katalin és tarsai)

- Nvidia-Medtronic-Cosmo Pharmaceuticals egyittmikodés
szuletett 2023 marciusaban a vastagbéltikrozés-alapu diagnosz-
tikai képfeldolgozas Ml-alapu fejlesztésére

— A Microsoft 2021-ben a Nuance Communications kozel

20 milliard dollaros felvasarlasaval lépett be az egészségugyi
MI-piacra (a cég a terlilet egyik legismertebb specialistaja)

hogy hatékony termékeket hozzanak létre a ritka betegségekkel kiizd6é
betegek szamara. A BERG a Parkinson-kér kezelésében mutatta be
hatékonysagat. Ez egy agyi rendellenesség, amely izommerevséget,
végtagremegést és kognitiv nehézségeket okoz. Tunetei lassan alakul-
nak ki, és id6vel a végletekig sulyosbodnak. Eredete ismeretlen, gyogyit-
hatatlan, de a tinetek kezelhet6k, annal hatékonyabban, minél kordbban
felismerik a betegséget — ebben segit az MI.

Az adagolasi hibak csokkentése

Az egészségugy a Big Data megszeliditendé teruletei kdzé tartozik.

A jelent6s adatok elveszhetnek a kezeletlen adathalmazban, ami évente
dollarmillidrdos veszteségekhez vezethet az iparag szamara. Az 6sz-
szefliggé adatok dsszekapcsolasa nélkiil lelassul a diagnosztika. Mar
egyetlen adag gydégyszer hianya vagy eltévesztése is sulyos kovetkez-
ményekkel jarhat a beteg szamara, ezért fontos, hogy a megfelel6 meny-
nyiségll gyogyszert vegye be, az elgirt id6ben és mdodon. A mesterséges
intelligencia segitségével csdkkenteni lehet hibakat a gyogyszeres
kezelésben is.

* 4 / /
A betegiranyitas
Az egészségligy Pareto-elve, hogy 100 betegbdl 80-nak ugyanaz
a 15 baja van, a maradék 20-bél 15-nek ugyanaz a 30 baja van. Tehat
45 gyakori betegség felismerésével az esetek 95 szazalékat le lehet
fedni. (A megallapitas természetesen erds tulzas, de az elv hasonld.)
A ,rutin” eseteket viszont az adott populaciéra megfeleléen betanitott
a mesterséges intelligencia gyorsan és j6 hatékonysaggal megtalélja.
Nyilvan, a nem rutin jelleg halvany gyanuja esetén is human inter-
akciodra kerdl sor.

Klasszikus chatbot-feladat a kérhazi, rendel6intézeti recepcié. A chat-
botokat olyan technoldgiak segitségével fejlesztették ki, mint a termé-
szetesnyelv-feldolgozas, lehet6vé téve a betegek szamara, hogy kérdé-
seket tegyenek fel taldlkozokkal, szamlafizetéssel és sok egyéb témaval
kapcsolatban. A chatbotok emellett kommunikalnak a betegekkel a be-
tegségeikrdl és tuneteikrél, ami viszont segit csokkenteni az egészség-
Ugyi szakemberek terhelését.

Ezen tilmenéen a chatbotok segitséget nyujtanak a sziukséges meg-
oldasok felkinalasaban a betegek szamara, igy az egészséglgyi szak-
ért6k mas fontos feladatokra 6sszpontosithatnak. Ez az egészségugyi
megoldas segit, hogy gyorsabban kiértesitsék a betegeket, fejlett keze-
lést is biztosit szamukra, és jobb eredményeket kinal.

A virtualis egészségugyi asszisztensek a kognitiv szamitastechnika-
val, a kiterjesztett valésaggal, valamint a test- és beszédgesztusokkal
valé rendszerek integralasaval jottek létre. Az egyik leghasznosabb mes-
terséges intelligencia-alkalmazasnak bizonyultak az egészségugyben,
mert képesek személyre szabott élményt kinalni a betegeknek az egész-
séguk kezelésében, és sokat segitenek a kérdéseik megvalaszolasaban.
Csokkenti a kdrhazi latogatasok gyakorisagat, ami mind a betegek, mind
az egészséguligyi szakemberek szamara el6nyos.

Nemcsak jelenléti chatbotok vannak, a digitalis egészségugyi asszisz-
tensek szamos dologra alkalmasak, beleértve a betegek kérdéseinek
megvalaszolasat hivasokon és emaileken keresztul, a betegek egész-
ségligyi informacidinak kezelését, az orvosokkal val6 idépont-egyezte-
tést, a nyomonkodvetések és a klinikai idépont-emlékezteték kildését az
orvosok és betegek részére.

Szabados Melinda
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ONKISZOLGCALAS ES AUTOMATIZALAS

Webaruhazak titkos élete

- ami a felszin alatt van

A kardcsonyt megel6z6 néhdny hét minden webdruhdz életében kulcsfontossdgu — elég egy-két napos szolgiltatds-

kiesés, rendszerhiba, elrontott frissités, vagy akar a cstcsterhelés alatt 6sszeomlé aruhdz, és akir a teljes évi profit

odaveszhet. Létfontossigu tehdt, hogy milyen kérnyezetben fut az adott webdruhdz, és milyen szolgéltatisok

biztositjak miikodését.

Nincsenek konny( helyzetben a magyar e-kereskedelem szerepl6i — a kiskereskede-
lem nehézségei az interneten értékesitéket sem kerlilték el. Természetesen az e-ke-

reskedelmi piac rendkivll sokrétli: egyarant megtalalhatdk szerepl6i kdzott a leg-
kisebb manufakturak, a kiskereskedelmi lancok és az e-commerce nagyagyui is.
~Ami viszont nagyon fontos, hogy a legkisebbeknek ugyanugy a rendelkezéstikre all
minden szikséges technoldgia, mint a nagyoknak, beleértve az olyan alkalmazas-

és platformszolgaltatasokat, mint a Shopify, a Magento vagy az OpenCart”, emlit egy

kozds pontot Fodor Balazs, az Invitech felhdszolgaltatasokért felelés vezetdje.

A platformok és szoftverek ala azonban infrastruktira is kell. Az alapvet6 kérdés
ilyenkor mindig az, hogy sajat kérnyezetet épitsen-e ki a vallalkozas, vagy bizza
a feladat kisebb-nagyobb részét egy felhdszolgaltatéra. Még a Shopify-hoz hasonld
SaaS-szolgaltatasoknak is van sajat adatkozpontban futtathatd valtozata. Amennyi-
ben veszi valaki a faradsagot, kivalaszthatja a szamara sziikséges elemeket, ahhoz

Online kiskereskedelmi forgalom Magyarorszagon
2019-2023, milliard forint

+10%
+36%
B esse ’
Masodik félév
00% Novekedés
az eléz6 évhez képest
+49% 78

7271

2014-2019

Eves atlagos
novekedés

+16%

2019 2020 2021 2022 2023 H1
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kialakithatja a sajat szamitasi, halézati és tarolasi infra-
strukturajat, és nem fligg senki mastol.

A gond ezzel minddssze annyi, hogy nemcsak a szol-
galtatas elinditasahoz sziikséges tudast kell megszerezni,
hanem a késdbbi lizemeltetés, tovabbfejlesztés gyakorlatat is.
Normal mikddésre szamitva talan ez nem is olyan nehéz, de
a varatlan krizishelyzetek elharitasanal gondban lehet a val-
lalkozas, hiszen nincs kihez fordulnia. ,Bizonyos helyzetek-
ben biztosan van Iétjogosultsaga a sajat kdrnyezetnek, de az
e-kereskeddk nagy tobbsége szamara a felh6 sokkal inkabb
jarhato utnak tlinik”, allitia hatarozottan Fodor Balazs.

Lehetoségek utvesztojében

A felh8szolgaltatasokroél mindenkinek a nagy nemzetkézi
szolgaltatok jutnak eszébe, az AWS-t6l kezdve a Microsoft
Azure-on és a Google Cloudon at az Alibabaig. Nem is
tlinnek rossz valasztasnak: a legujabb technoldgiékat kinal-
jak, nagymértékben testre szabhaté az ajanlatuk, és szinte
a végtelenségig automatizalhatok.

Ezek az elénydk azonban egy id6 utdn mar hatranyba for-
dulhatnak, és talan nem véletlen, hogy a nagy, nemzetkozi
hyperscaler-szolgaltatoktdl tdbben is kezdenek elfordulni.
,S0kaig minden réluk szolt, de az elsé szerelmi mamor utan
a vildg mintha kezdene kijézanodni. Egyrészt az uniés sza-
balyok szigorodasa, masrészt a felhasznaldk attitlidjének
valtozasa miatt egyre tobb olyan térténetet hallani, hogy
viszonylag nagy cégek is 'kikdltoznek’ a felhébdl. Azonban
nem egy sajat adatk6zpontba koltdznek, hanem egy kisebb
helyi vagy regionalis felhészolgaltatéhoz, az altala kinalt hib-
rid felhébe”, emlit egy fontos fejleményt Fodor Balazs.

+A széles korl testre szabhatésag ugyanis az atlatha-
tatlansagig fajulhat, és ha a felhasznal6 nem figyel, nem
hasznalja ki a sziikséges automatizmusokat, cstinya
meglepetésekben lehet része. Az Azure-ban akar 250 féle
virtualis processzor kozll lehet vélasztani, és felhasznald
legyen a talpan, aki meg tudja mondani, hogy melyik lenne
idedlis a szamara”, emel ki egy példat az Invitech szakértéje.
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FODOR BALAZS, INVITECH

A figyelmetlenségnek is nagy ara van, mert ha rosszul konfiguraltak a rendszert,
vagy nem kapcsol le id6ben egy szerver, driasi adatforgalmi dijak keletkezhetnek.
Mindehhez jarul még az ligyfélszolgalat nehézkessége — a hyperscalerektdl tobbnyi-
re csak kilon dij ellenében lehet gyors, kdzvetlen segitséget kérni.

Kozelebb az tigyt¢lhez

A hyperscalerek helyett alternativat kinalhatnak a kisebb helyi szolgaltatok — mint
példaul az Invitech. ,Nem versenyezni akarunk a nagy nemzetkozi szolgaltatokkal
— hangsulyozza Fodor Balazs —, hanem inkabb egyfajta 'coopetition’ egyittmi-
kodést alakitunk ki veliik. Atvessziik és tovabbértékesitjiik a szolgaltatasaikat,
a sajat portfolionkbodl pedig hozzacsomagoljuk mindazt, ami plusz értéket jelenthet
az lgyfeleknek.”

Mit jelent ez a gyakorlatban? El6szor is azt, hogy nem az tigyfélnek kell kitalalnia,
hogy mire van sziiksége a feln6bdl, nem neki kell ,0sszekattintania” a rendszerét.

FORRAS: ITBUSINESS

Szerverkornyezet

/
gombnyomasra
Hamarosan debutal az Invitech U] felhdszolgaltatasa,
amelyet alapvet6en ez e-kereskedelmi iigyfelek szamara
dolgoztak ki. Ha a felhasznalénak uj eréforrasokra lenne
sziksége, egy onkiszolgald portalon néhany perc alatt,
par kattintassal kivalaszthatja a szlkséges virtualis szer-
vereket, tarolokat, tlizfalat, egyebeket. A lehetéség meg-
Iévé és Uj ugyfelek szamara egyarant rendelkezésre all.

Az Invitech szakért6i csapata nagy energiat fektet abba,
hogy pontosan megértse az tigyfél lizleti igényét, és ahhoz
a legjobb infrastrukturalis és szolgaltatasi elemeket valasz-
sza ki. Kiiléndsen fontos lehet az Gjabban mind népszeriibb
mikroszerviz architektura és konténerizacids technolégia
alkalmazasa esetén.

Ez diéhéjban annyit tesz, hogy a komplex e-kereskedel-
mi megoldas egyes elemei egymastdl szeparaltan miikéd-
nek. Ennek kdszénhetéen — a korabbi monolitikus rend-
szerekkel ellentétben — valamelyik komponens hibaja nem
rantja magaval az egész kérnyezetet, illetve a rendszeres
frissités is kdnnyebben megoldhato. Elényei kdzé sorolhat-
juk a plusz eréforrasok automatikus bekapcsolasat, a rend-
szer Onjavitasi és leallitas nélkili frissitési lehetdségeit.

A nagyobb foku izembiztonsag ara viszont a bonyolultabb
rendszerfelépités, amelynek megvaldsitasa és lizemelteté-
se komoly szakértelmet kivan.

Mindenki elott nyitva dll
a lehetoség

Az implementacidban és lizemeltetésben is tobb segitséget
kaphat a felhasznal6 egy helyi szolgaltatétol, mint a hyper-
scalereki6l, és igy a lehetség a kisebb e-kereskedelmi sze-
replék szamara is elérhetd. ,Harminc f6s csapatunk tagjai
évtizedek 6ta ebben élnek. Az (igyfélnek ki sem kell monda-
ni, hogy konténerizalt kérnyezetet akar — ha megfogalmazza
Uzleti igényeit, példaul, hogy stabil, rugalmas és biztonsagos
webshopot szeretne, amelyik képes kezelni a cstcsterhelé-
seket is, mi tudni fogjuk, hogyan alakitsuk ki az erre legin-
kabb alkalmas kdrnyezetet’, mondja Fodor Balazs.

Az lUizemeltetés soran a proaktivitasra helyezik a hang-
sulyt, akar a teljesitményrél, akar a biztonsagrol van sz6.
A halézati kdzpont monitorozza a webaruhaz forgalmat és
teljesitményét, és még azelbtt riaszt, hogy sulyos szolgalta-
taskiesés torténne, a biztonsagi mivelet kdzpont (SOC) pe-
dig a DDoS- és egyéb tamadasok jeleit kutatja. Ugyancsak
Iényeges, hogy az elsd szintli tamogatas csak egy telefon-
hivasnyi tvolsagra van. Mindez nem csak a nagyok sza-
mara biztositott, hangsulyozza Fodor Balazs: ,a folyamatos
és biztonsagos miikodéshez elengedhetetlen védéhalot
minden (igyfél megkapja”. u
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A NYILTSAG TERMESZETES OKOSZISZTEMA

Egyre népszertbbek a nyilt forrasu
szoftverek a vallalati szektorban

Szémos, a vallalati szférdban dolgozdé fejleszts hozzdjarul a nyilt forraskédu szoftverek terjesztéséhez azzal, hogy
uzleteik modelljében djfent helyet kapnak az ilyen tipust programok. A cégeknek ez tobb szempontbdl is haszndra
vilik; egy 2018-as felmérés szerint a nyilt szoftverek bevezetése csokkentette a termékek piacra keriilésének idejét
és javitotta a fejleszték hatékonysagit.
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Nyilt forrast az a szoftver, amelynek forraskddja nyilvanosan elérhetd,
barki hozzaférhet, 6nalléan hasznalhatja a kddot, javithatja a projekt
altalanos funkcionalitasat és felépitését. A valtoztatast dokumentalni kell
ugy, hogy atlathato legyen, ki, mikor, mit modositott. A forraskod altala-
ban nem egy, hanem jellemzden tébb (sok) programszoveg-fajl, amelyek
egymastal fliggetlenil médosulhatnak; a miikdé szoftverhez egy ponto-
san meghatarozott forraskod-halmaz sziikséges, ez nevezik kddfiiggés-
nek, amely sok kompatibilitasi probléma forrasa.

Minden nyilt forrasu szoftver (open source software, OSS) tartalmaz
egy terjesztési licencet. Ez a licenc biztositja, meghatarozza azokat
a feltételeket, amelyek mellett a programozdk hasznalhatjak, vizsgalhat-
jak, mddosithatjak és terjeszthetik a szoftvert. Nem gatolja a fejlesztéket
abban, hogy innovativ dtletekkel alljanak el6. Az OSS-ben dokumentalni
kell a valtoztatasokat, valamint a forraskod médositasakor alkalmazott
eljarasokat. A modositott (javitott) szoftver a licencfeltételektdl fliggéen
tovabbra is szabadon hozzaférhetd.

. * / / 7
Minden ,is” nyilt forrasu
Az internetet és a felh6t, a digitalizacioé legfontosabb ,kdzmaveit” nyilt
forraskodu szoftverek hajtjak. OSS tobbek kozott a BIND névkiszolgald,
az Apache, a Sendmail levélszerver, a WordPress, illetve annak két ri-
valisa. Az Android operacios rendszer is nyilt a maga maédjan, ezért tud
minden kdzepes és nagy gyart6 sajat verziét forgalmazni, ez a ,fragmen-
tacié”: ahany gyartd, annyiféle Android...

A dinamikus weboldalak programkdnyvtara és kiszolgal6-oldali PHP
programozasi nyelve is OSS, és piacvezet6k a maguk nemében. A vilag
500 legnagyobb teljesitményl szuperszamitégépének 92,4%-a OSS
GNU/Linux operacids rendszert futtat.

A webes keresék piacvezetbje, a Google (Alphabet) Linuxra és mas
nyilt forraskodu alkalmazasokra épitette piaci sikerét, olyan kdzismert,
nyilt forraskédu programokat is készitve, mint a Google Chrome bon-
gészd és a piacvezetd okostelefon-platform, a mar emlitett Android.

Az Oracle az Enterprise Linux terjesztésével nyilt forraskddu alapokra
helyezte piacvezet6 adatbazis-kezeléjét.

Az Oracle altal késébb felvasarolt Sun Microsystems az OpenOffice.
org (irodai szoftvercsomag, ma LibreOffice néven ismert) utan hardverei-
nek operacios rendszerét, a Solarist, valamint Java fejlesztéeszkozeinek
legfontosabb elemeit is nyilt forraskddiva tette. A Microsoft tobb termé-
két is, példaul az Ajax Control Toolkit-et, az IronPython-t vagy az XML
Notepad-ot tette nyilt forraskodiva a Microsoft k6zdsségi fejlesztéolda-
lan, a CodePlexen.

Emellett a vilag legnépszeriibb videdlejatszé programja, a VLC,

a chess.com legnagyobb rivélisa, a lichess.org, valamint a Bittorrent is
nyilt forraskodu szoftverekkel mikodik. Emliteni sem kellene, de a mes-
terséges intelligencia alapszoftverei is nyilt forrasuak. (A betanitashoz
hasznalt adathalmazok viszont nem azok...)

A Research and Markets szerint a nyilt forraskédu szolgaltatasok piaca
a jelenlegi titemben haladva évente tobb, mint 21,6 szazalékkal fog néve-
kedni, piaci értéke pedig 2026-ra elérheti a 66,8 milliard dollart.

4 4 / / 4 / * /
A nyilt forraskod néhany személyisége
A nyilt forraskdéd nem egy dnkéntes mozgalom, hanem egy Ulzleti
modell. Barmit, amitél a nyilt forrasu szoftvert egy adott helyen egy
adott célra hasznalni lehet, azt informatikai szolgaltatasként egy vagy
tobb véllalkozas szallitia a megrendelének. Miutan a vilag legnagyobb

IT-vallalatai informatikai szolgaltatok, érzékelheté a nyilt forraskod
Uzleti jellege. A szolgaltatas pedig azért egyre népszeriibb vallalkozas,
mert a bevételei idéaranyosan keletkeznek, nem ugy, mint termékek
értékesitése nyoman.

Nemcsak a felhasznalé cégek, hanem a fejleszték szamara is izleti
modell a nyilt forras. Minden feladatot megoldottak mar egyszer, ha va-
laki feltette a Githubra, a nyilt szoftverek legfontosabb, énkéntes alapon
miikodé ,lerakataba”, akkor csak meg kell talalni, és fel lehet hasznaini.
Szoftverfejleszték milliéi mikddnek igy: megoldjak a feladatukat egy vagy
tobb nyilt szoftver adaptalasaval, és az eredmény forrasat, a moédosita-
sokat és mddszereket megfeleléen dokumentalva felteszik a Githubra.
Amikor egy-egy feladat megoldasara sokaknak nyilik sziiksége, akkor
kialakul egy k6zdsség,

amelyben a tagoknak
kozOs az érdeke, és se-
giteni tudnak egymas-
nak. Az adott feladatban
kezd6k ezekben a ko-
zOsségekben tamoga-
tast talalhatnak.

Van néhany ,nagy”,
és szamtalan kisebb
OSS-projekt. A nagyob-
bak sajat kodlerakatot

Az 6t legnépszerlibb
nyiltforras-licenc

— MIT License

— GNU General Public License (GPL) 2.0
—Apache License 2.0

— GNU General Public License (GPL) 3.0
—BSD License 2.0

Forras: Synopsys Black Duck® KnowledgeBase

és azt kezel6 szerveze-

teket alakitottak ki: ilyen a Linux operéacios rendszer, a Kubernetes nevi
felhds konténermenedzsment, a LibreOffice irodai csomag, a Blender 3D
modellezd és animacios szoftver, az Inkscape vektoros rajzolo, a Fire-
fox bongész6 és Thunderbird levelezd ,gazdaja” a Mozilla Foundation,

a PHP, Python, JavaScript stb. programozasi nyelvek, és még sorolhat-
nank. A nagyobb projekteknek hierarchikusan felépiil6 tamogatéi kdzds-
sége alakult ki, a legfelsébb szinten féallasu alkalmazottakkal.

A hozzajarulok sem feltétlenil dnkéntesek. A nagyobb projektek
azért nagyok, mert nagy rajuk a kereslet, ezért a kapcsol6dé szol-
galtatas jovedelmezd iizlet. Az illem ugy diktalja, hogy a nyilt forrasu
szoftverrel elért jovedelembdl legalabb a kod feltdltésével és/vagy
a projekt fejlesztéséhez vald hozzajarulassal fizetni kell. Példaul
a LibreOffice fejlesztését végzd szazak kozott tiznél is tobb féallasu
NISZ-alkalmazott van: a NISZ a magyar allami szervek szamara is
nyujt irodaiszoftver-szolgaltatasokat.

6 ok, hogy miért szeretik a vallalatok
a nyilt forrasu szoftvereket

1. Megoldja a beszallitohoz kényszeriilés problémait Ha a vallalatok
sajat szoftvert, platformot vagy adatbazist hasznalnak, nehezen tud-
nak attérni mas alternativ szallitokra anélkil, hogy uzleti zavarokat és
tobbletkoltségeket szenvednének el. Ezt a helyzetet altalaban ,vendor
lock-in” néven ismerik. A feltdrekvd szervezetek kiléndsen hajlamosak
erre, mivel a kezdeti szakaszban értelmes megoldasok egyre kevésbé
jol miikddnek, ahogy névekednek.

2. Vonzza a tehetséges kozremiikodoket A nyilt forraskdd rengeteg
tehetséget vonzott vilagszerte, és szamtalan lehet6séget nyitott a fej-
leszt6k szamara. A szervezetek szivesen fektetnek be az olyan fejlesz-
tékbe, akik a céget mas modon is képesek erdsiteni.
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3. Erds kozosséget épit A nyilt forraskddu szoftverek egyik legfon-

tosabb elénye a kdzdsségorientalt kultdra. Mivel az egyuttmiikodésre,

a kommunikaciora és arra az elképzelésre épit, hogy nincs ,gyéztes”,

a nyilt forraskddu kdzdsségek hatékonyak. Mindenki ugyanannak a csa-
patnak a tagja, és ugyanazért a célért dolgozik.

4. Magasabb mindségii szoftver A piacvezetd nyilt szoftvereket
a vilag tébb ezer programozdja hozza létre és kezeli, akik kilénb6z6
technoldgiékban, terlileteken és projektekben jartasak. Még az egyetlen
fejleszt6 altal irt nyilt forraskod is jobb mindségi lehet, mint egy cég bel-
s6 fejlesztésii kodja, mivel a nyilt kodot tobb ezer tech-szakember fogja
atnézni — senki sem akar ilyen tdmeg el6tt leszerepelni.

5. Javitja a biztonsagot A nyiltsag miatt az OSS sebezhet6bbnek
tinik a biztonsagi fenyegetésekkel szemben. De a sebezhetéségek és
a biztonsagi rések a forraskoddal egyitt hozzaférhetdk, ezért a nyilt
forraskodu szoftverek atlathatdsaga valdjaban elényos. A potencialis
hibakat gyors itemben fedezik fel és javitjak a hatalmas, egyesitett er6-
forrasokbdl és fejlesztékbdl allé kozdsség segitségével.

6. Koltséghatékony Az OSS jelent6sen csokkentheti a fejlesztési
koltségeket a kereskedelmi licencii szoftverekhez vagy akar a sajat
fejlesztésli szoftverekhez képest. A megtakaritasok a beszerzéssel kez-
dédnek, és a telepitéssel, tamogatassal és karbantartassal folytatddnak.
Elkertli a fent emlitett vendor lock-in helyzetet, ezen belil a ,zart” rend-
szerekhez kapcsolddd konzultacios buktatdkat, a szerzddtetett szakérték
a folyamatos, kdzdsségi tdmogatas elényeit élvezik.

N¢éhany hatrany

Kompatibilitasi problémak A hardverek sok tipusanak specialis illesz-
téprogramokra van sziiksége a nyilt forraskddu programok futtatasahoz,
ezek pedig gyakran csak a berendezés gyartojatol érheték el. Ez po-
tencialisan névelheti a projekt kdltségeit. Ha létezik is nyilt forraskodu
illesztéprogram, el6fordulhat, hogy az nem miikddik olyan jol a szoftver-
rel, mint a ,zart” illesztéprogram. Amikor a nyilt forrast rendszer elemeit

mas-mas kozosségek fejlesztik, ezek nem figyelnek egymas verzidinak
OsszeférhetGségére: ezt a szerz6dott, tamogatd személyeknek, szerve-
zeteknek kell megoldania — ami nem ingyenes.

Rejtett koltségek A szoftver maga ingyenes, de az lizemeltetése és
tamogatasa nem az. Szlkség lehet egy masik, nem ingyenes hardverre
a szoftver hasznalatahoz. Eléfordulhat, hogy a cég dolgozo6i nem ismerik
a szoftver egyes vagy 0sszes funkciojat, és szlikségiik lehet tamogatas-
ra, képzésre.

Integracio A nyilt rendszert illeszteni kell a meglévé rendszerekkel,
példaul bérszamfejté szoftverrel, ligyféladatbazisokkal stb.

Biztonsag A nyilt forraskddu projektek kozremiikddéi altalaban nem
biztonsagi szakérték. Elsésorban a funkcionalitas tAmogatasaval jarul-
nak hozza a termékhez, és eléfordulhat, hogy nem veszik figyelembe

A digitalizacio legfontosabb kdz-
muveit’, az internetet, a felhdt, az Mi-t,
nyilt forraskodu szoftverek hajtjak.

a biztonsagi szempontokat. Emiatt az OSS olyan biztonsagi kocka-
zatokat rejthet magaban, amelyeket a kiberblindzdk az atlathatésag
révén kihasznalhatnak. Karosithatjak is a nyilt forraskédu szoftvert
hasznalé rendszereket, ami a szoftvert hasznalé cégek tdmegeinek
okozhat sulyos kérokat.

Mindezek ellenére az egylittmlikodés és a megosztas révén a szoft-
verek kdnnyebben elérhetévé valtak. A nyilt forraskod jovéje fényes,
és piaca gyorsabban ndvekszik, mint mas informatikai terlileteké.

Az elkdvetkez6 évtized innovacidiban jelentds szerepet jatszanak
majd az OSS-ek.
Borbandi Daniel-Kenczler Mihaly
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,AZ MI-GEPEZET MOTORJA A SZERVER'

Adatok nélkiil nem lehet innovalni

A villalati innovicichoz és fejlesztésekhez elengedhetetlen a hatékony adatfeldolgozas, ami egyre kevésbé

képzelhetd el a mesterséges intelligencia nélkil. Az MI mikodésének alapja viszont a nagy teljesitmény,

rugalmas és megbizhat6 informatikai infrastruktira.

A mesterséges intelligencia egyes fajtai tobb mint fél évszazada léteznek,

de a generativ Ml (GenAl) berobbanasa oriasi attérést jelentett. ,A GenAl

altal lehet6vé tett el6re [épések olyan mértéki hatékonysagndvelést ered-

ményeznek majd, mint a PC-k 40 évvel ezel6tti megjelenése a vallalati
kornyezetben. Nincs olyan cég, amelyiknek ne lehetne a hatékonysag
érdekében valamilyen megoldast fejleszteni”, érzékelteti a technoldgia
jelentéségét Rakoncza Zsolt, a Dell Magyarorszag vezérigazgatdja.

. . « 4 ey
Az alap a digitalizacio

Kiemelt terllete az MI altal elérhetd hatékonysagndvelésnek az adat-
alapu déntéshozatal. Korabban napokba is telhetett, mire a meglévé
adatokbdl Uzleti dontések megalapozasara szolgalo kdvetkeztetése-
ket tudtak levonni a véllalatok. Erre egyre kevésbé van id6, az Uzleti
kdrnyezet, az ugyfelek elvarasai megkdvetelik a gyorsabb reagalast.
Ugyanakkor az Ml-alapu dontéshozatal még azokat a vallalkozasokat

is kihivas elé allitjia, amelyek egyébkeént fejlettnek mondhato6 adatkeze-
|ési modszereket alkalmaznak.

A Dell Technologies ,Innovaciés érettség” kutatasabdl kideriilt, hogy
Magyarorszagon a véllalatok 77 szazalékénak nehézséget okoz az ada-
tok elemzése és insight-ok kinyerése — a dolgukat azonban az is megne-
heziti, hogy a szervezetek gyakran nem biznak adataik valédisagaban.
A szervezeteknek most minden eddiginél jobban at kell gondolniuk az
adatkezelést, ha intelligens, vezetd vallalkozassa szeretnének valni az
adatok koraban”, emlit egy kulcsfontossagu teendét Rakoncza Zsolt.

Magyarorszagon kildnésen fontos, hogy a vallalkozasok tudatosan
Iépjenek el6re az infokommunikacios technolégiak alkalmazasaban.

Az EU legfrissebb felmérése szerint a magyar kkv-knak csak 52 szaza-
Iéka rendelkezett legalabb alapvet6 digitalis készségekkel, a fejlett
digitalis technoldgiak, példaul a big data és a mesterséges intelligencia
hasznalata kevesebb mint fele volt az unids atlagnak.

MI a felhasznal6i €lményért

Olyan helyeken is mikddik a mesterséges intelligencia, ahol

talan nem is gondolnank ra. A Dell laptopjain futé Dell Optimizer
szoftver mesterséges intelligencia segitségével automatikusan
konfiguralja magat, hogy a felhasznalé minél produktivabb legyen,
példaul az alkalmazasok gyorsabb futtatasaval, az akkumulator
élettartamanak meg6rzésével, a konferenciahivasok soran a nem
kivant hattérzajok blokkolasaval, de arra is képes, hogy ha valaki
egy kavézadban a felhasznaléd mogé all, elsotétiti a képernyét.

RAKONCZA ZSOLT, DELL MAGYARORSZAG

Szilard alapokra épitkezve

A mesterséges intelligencidban rejld lehetéségek kihasznaldsa dssze-
hangolt fejlesztéseket igényel a vallalkozasoktdl. ,A jél olajozott MI-gé-
pezet esetében a szerver a motor, a tarolérendszer az akkumulator, az
Uzemanyagot pedig az adatok jelentik. Mindez egytt szikséges ahhoz,
hogy a szervezetek képesek legyenek uzleti értéket realizalni Ml-beru-
hazasaikbdl”, mondja Rakoncza Zsolt.

A Dell Technologies portféliéjaban minden olyan elem megtalalhato,
amely az MI-re alapozott adatfeldolgozasi megoldasok kiépitéséhez
szlikségesek. A vallalat kinal kimondottan az MI-feladatok futtatasara
optimalizalt, az Nvidia célprocesszoraival felszerelt szervereket (ami-
lyen a PowerEdge XE9680), amelyhez elére definialt adatmodellek és
kilénféle implementacios szolgaltatasok is rendelhetdk. A kiildnféle
tarolémegoldasok, mint a PowerFlex vagy az APEX Block Storage,
hibrid és tobbfelhds kdrnyezetekben is biztositjak a megbizhatd, nagy
teljesitmény, rugalmasan méretezhetd és kéltséghatékony adattarolas
lehet6ségét, mikdzben a PowerStoreOS mar a legmélyebb rétegekben
is gondoskodik az adatok védelmérél. [
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Az autéba szerelt kagylés telefon vagy a személyhivé megjelenése a sajat idejikben

hatalmas 1épésnek latszottak, de mar régen nem részei a mindennapjainknak. A gydrtas

rendszereit felforgaté negyedik ipari forradalmat is kiilonb6z6 technolégiak hatdroztak

meg, eltér6 médon timogatva a gyartéizemek hatékonysdgat. Az Ipar 4.0 alapvetGen

atalakitotta a termelési és gyartasi folyamatokat, mikozben 4j lehet8ségeket és kihivasokat is

teremtett. Ebben donté szerepe volt az eszkozok 6sszekapcesoléddsinak, az ezt lehetévé tevs

kommunikdcids technoldégidknak és az adatok mérésére médot ado, és azokat feldolgozo

megoldasok kidolgozasanak.

Az Ipar 4.0 szempontjabdl kulcsfontossagu technoldgia az 10T, az Inter-
net of Things, azaz a Dolgok Internete. Ez egy olyan halézatot jelent,
ahol a gépek és eszkdzok az interneten keresztul kommunikalnak egy-
massal és az eszkdzoket figyelemmel kiséré emberrel. Bar magat az ,In-
ternet of Things” kifejezést csak 1999-ben kezdték el szélesebb kérben
hasznalni, a technoldgia gyokerei korabbra nyulnak vissza.

Meglep&en mélyre és id6ben tavolra, egészen a 80-as évekig és
természetesen egy egyetemi hallgatoig. Az internetes legendarium
szerint a Carnegie Mellon Egyetemen David Nichols informatikai sza-
kos hallgaté volt az, aki az épllet masik végében Iévé Coca-Cola auto-
matéat és annak kinalatat szerette volna tavolrél ellenérizni. Ehhez mas
diakok bevonasaval fények megfigyelésére épiilé rendszert fejlesztet-
tek ki. Az automata lampainak fénye jelezte, hogy egy italfajtabol van-e
éppen feltdltve. Amikor valaki vasarolt, piros jelz6fény villant fel né-
hany masodpercre, viszont amelyik sor ures volt, ott a fény a feltdltésig
pirosan vilagitott.

Atavoli gépmonitorozas elsd ismert esetét egy kenyérpiritd kdvette.

Az els6, valddi loT-eszkdznek John Romkey 1990-ben fejlesztett kenyér-
piritdjat tartjak. John Romkey és Simon Hackett mérndkok a San Jose-i
Interop nevii halézati konferencian mutattak be a jové egy ,szeletét”, ami-
kor egy Sunbeam piritét az akkor debiitalo internethez csatlakoztattak.
Kabelekkel volt korllvéve, csak egy kapcsoldja volt, amely be- és kikap-
csolta az aramforrast. Egy évvel késébb miniatiir darut is csatoltak hozza,
amely a kenyeret a piritoba helyezte. Ez az egyszerii eszkdz, amely

a hémérsékletet és a bekapcsolas statuszat figyelte, valdjaban az loT
el6futara volt, amely mindennapi targyakat dsszekapcsolja, és ezaltal ké-
pességeiket megsokszorozé digitélis eszkdzokke alakitja azokat.

Az 10T igy forradalmasitotta az adatgy(jtést, a tavoli monitorozast
és a gépek kozotti kommunikaciot. A kapcsolddasi és kommunikacios
folyamatokat mobilkommunikacié vagy mas radidtechnologia teszi le-
het6vé az eszkdzok szamara. Jelenleg a legkllonbdzdbb iparagakban
alkalmazzak, ezek kozé tartozik az egészségugy, a mezégazdasag
és a gyartas. Az egészséglgyben lehetdvé teszi a paciensek tavoli
monitorozasat és az egészségugyi adatok valds ideji elemzését. Az
iparban pedig els@sorban az ipari automatizaciéban és a termelékeny-
ség névelésében hasznaljak eredményesen, segitve a gépek éallapo-
tanak folyamatos monitorozasat, az energiahatékonysag novelését és
a gyartasi folyamatok optimalizalasat, ami napjainkban megndvelte
a technoldgia jelentéségét.

A gépek miikodésének és hasznalatanak szamitdgépes szimulacioja
tobb tiz éve megszokott a fejlett iparban. A gyartasi folyamat teljes digi-
talis monitorozésa pedig lehet6vé teszi, hogy ezeket is megvaldsitsak
virtualisan. Nos, a valodi gyar az loT-szenzorok révén valésaghli masa
a gyar digitélis ikertestvére, korszerlibb szdval az ipari metaverzum.

Az 5G berobbandsaval mar bekopogtat
a 6G ¢svele az M1

Afejlédés sebességét latva konnyl belatni, hogy az 5G egy kdzblilsé
alloméaskeént jelenik csak meg, hiszen az dsszekapcsolt eszkdzok kom-
munikaciot felgyorsitd, a VR-, AR-megoldasok felfutdsanak megagyazéd
technolégianak tovabbfejlesztése mar régen elkezdddott. Az egyik hazai
kutatasi projekt magyarorszagi koordinatora Bencztr Andras, a Mestersé-
ges Intelligencia Nemzeti Laboratérium (MILAB) szakmai vezet6je.

,A 6G architekturajanak alapveté komponense lesz a Ml tAmogatasa,
sokkal kénnyebb lesz MI megoldasokat fejleszteni ra”, mondja az uj tech-
noldgia el6nyeirdl Benczur Andras, aki egyben a SZTAKI Informatikai Ku-
tatélaboratoriumanak vezetdje is. Hozzateszi, hogy oridsi savszélességre
és nagyon rovid valaszidére kevés alkalmazasnak van igazan sziksége,
viszont nagyobb adats(irliséget (egy helyszinen sokkal tobb eszkdzt) tamo-
gat majd, sokkal kisebb energiaval, tehat sokkal kdrnyezetbaratabb modon.

A helymeghatarozas pontosabba tétele fontos elény lesz mind a kdz-
lekedés, mind a gyartas szamara, vagy akar egy gyartelepen belll mi-
k6d6 autondm eszk6z6k szamara. A kutatas masik terilete az elosztott
adatfeldolgozas és Ml modellépités edge eszkdzdkbdl dsszealld, hete-
rogén, decentralizalt halézatokon. Utdbbi alkalmazési terllete lehet egy
nagy terlleten elosztott szenzorhal6zat, k6zlekedésben részt vevé esz-
kozok vagy kamerarendszerek, amelyek esetében gyors reagalasra van
sziikség, és nem lehet minden adatot egyszerre kdzponti szerverekre
kildeni, majd onnan kdzpontilag kapni vezérlést, hanem a részfeladato-
kat helyben kell megoldani.

3D nyomtatds, additiv gyartas -
a testreszabott termékek technologidja

A 3D-nyomtatés altal&nos koncepcidja és mikodési elve elészér egy
irodalmi fikcié volt: Murray Leinster 1945-6s ,Things Pass By” cimi no-
vellajaban jelent meg. Egy olyan berendezésrdl beszél a szerzd, amely
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hatékony és rugalmas, és magneses elektronikus mianyagot hasznal, hogy létre-
hozza a targyakat. A manyag a ,rajzkar” végén jon ki, és megkeményedik, ahogy
koveti a rajzokat. Ugyanezt a koncepciét Raymond F. Jones is leirta az 1950-ben
megjelent ,Tools of the Trade” cim( novellajaban, ahol ,molekularis permetként” utalt
a technoldgiara.

Az els6 igazi 3D-nyomtatéra 1981-ig kellett varni, amikor is Dr. Hideo Kodama kifej-
lesztette az egyik elsd gyors prototipuskészité gépet, amely polimerizalhat6 gyantat hasz-
nalva rétegenként hozta létre az alkatrészeket, UV-fény segitségével. Azonban Chuck
Hull nevéhez kéthetd az els sztereolitografiara (SLA-ra) vonatkozd szabadalmi kérelem
benyujtasa 1986-ban, ezért gyakran 6t tartjak a 3D-nyomtatas feltalaldjanak.

A ,haztartasi” 3D nyomtatas &sei az ipari tervezést tamogatd gyors prototipus- (mo-
dell-) készitd eszkdzok voltak. A mondhatni ,éles” additiv gyartastechnolégia bélcséje
a General Electricnél ringott, ahol a gigaszi méreti és teljesitmény( energiaipari be-
rendezések — héerémiivek és turbinak — égéfejei és turbinalapatjai iszonyatos gyartasi
problémat jelentettek. Ezek az alkatrészek oriasi eréknek vannak kitéve igen magas
hémérsékleten, ezért belllrdl kell hiiteni ezeket, rdadésul igen bonyolult alakuak.
Esszer(ien csak fokozatosan felépitve lehet kialakitani az ilyen darabokat, igy alakult
ki a szelektiv |ézerszinterezési (SLS) eljaras: a fémpor-szemcséket [ézersugar ol-
vasztja 6ssze alkatrésszé rétegrél rétegre. Az elsd kereskedelmi forgalomban kaphat6
SLS-nyomtaté azonban csak 2006-ban kertilt piacra, amikor mar majdnem minden
a 3D nyomtatasrdl szdlt. Nem tulzas, hogy a réspiacon mar korabban létez6 SLS elja-
rast a ,haztartasi” 3D nyomtatas emelte a fésodorba.

1-t0l 6G-ig

Hosszu utat jartunk be a vezeték nélkili kommu-
nikacionak megagyazé elsé mobilhélozat, az 1G
1979-es bevezetése ota. Az ezt kdvetd technolo-
giak latvanyos fejlédést mutatnak a sebesség, az
adatkapacitas és a funkcionalitas tekintetében.
Mig a 2G 1991-es megjelenése a digitalis hang-
hivasokat tette lehetdvé, a 3G a vezeték nélkdli
mobiltavkozlési technoldgia harmadik generacioja
2001-6ta van vellink, és mobil eszkdzokon tette
lehetévé az internet elérését. A 4G, amely 2010
kornyékén kezdett terjedni, nagyobb adatsebes-
séget biztositott, mig az 5G a legujabb generacio,
ultraalacsony keésleltetést és kibdvitett 6sszekap-
csolhatésagot igér az loT és mas, Uj, még széle-
sebb savu adatkapcsolatot igényl6 technoldgiak
— Onvezetd jarmivek, komplex digitalis ikrek, stb.
— szamara. Sok helyen mar a 6G kommunikacio-
rol beszélnek, amely az eszkdzokbe integralt Ml
segitségével Gnmagatodl adaptalddik a pillanatnyi
terhelések kovetelményei szerint.
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Az elemi modon digitalis alapu additiv gyartas az Ipar 4.0 fontos 6sz-
szetevéje. Forradalmasithatja az ipari gyartast, mivel lehetévé teszi az
egyedi, testreszabott termékek gyors sorozatgyartasat. Segitségével
csokkenthetd az anyagveszteség és a termelési id6, nem mellékesen
a raktarkészlet is, ami hozzajarul a technoldgia ndvekvé népszeriiségé-
nek az iparban.

Robotika ¢s automatizacio a gyartasban
A robotika és az automatizaci6 az Ipar 4.0 meghatér026 terllete. A World
Robotics Report jelentése szerint 2021-ben vilagszerte rekordszamd,
517 385 j ipari robotot telepitettek, ami 31 szazalékkal meghaladja
a 2020-as évit. Ennek eredményeként a miikodd ipari robotok széma
globélisan uj rekordot ért el és mintegy 3,5 milliéra nétt.

A robotika piacanak ilyen mértéki bévilése lehetdvé teszi a gépek
és robotok egyre nagyobb szamban térténé alkalmazasat nemcsak
multinacionalis nagyvallalati kérnyezetben, hanem kkv-k szamara is. Az
automatizacié rohamos terjedése pedig egységesiti és optimalizalja az
ipari folyamatokat vilagszerte, segitségével a termelési folyamatok kény-
nyebben skélazhatok és optimalizalhatok, ennek kdszonhetben tovabbi
terjedése ma mar nem kérdés. A kobotok és az autondm robotok példaul
a logisztikai 4gazatban jelentds hatékonysagnovekedést eredményez-
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Igaz, hogy kézel 70 év telt el az Unimate, az elsd ipari robot bemuta-
tasa 6ta, a robotika azdta hatalmas fejlédésen ment at, azonban ma is
sok hazai gyartélizemben hagyomanyos sorokon torténik a gyartas. En-
nek egyik oka a fejlesztési koltségekben, masik oka pedig abban kere-
sendd, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai szamtalan elény mellett kihivasokat
is hoztak a gyartdizemek szamara.

A technologia uj kihivasai

Az Ipar 4.0 fent bemutatott technoldgiai jelentésen atalakitottak a gyarta-
si és termelési folyamatokat. A robotika és az automatizacié megnévelte
a termelési sebességet, az 6sszekapcsolt loT-eszk6zok, az Ml és a big
data el6segitették az ipari folyamatok hatékonyabba tételét. A 3D-nyom-
tatas pedig lehet6vé tette az egyedi termékek eldallitasat.

Ugyanakkor a technoldgia fejlédésével megoldandd problémak is
jelentkeztek. A robotika és az automatizacio altal okozott munkaeré-piaci
atrendez6dés tarsadalmi vitdkat general6 aggodalmakat hozott magéaval,
amivel a dontéshozoknak napjainkban szamolniuk kell. Az 0T, a big data
és az Ml kapcsan az adatvédelem, a kiberbiztonsag és a személyes
adatok védelme kertilt fokuszba. A 3D-nyomtatas terén pedig az ipari
szellemi tulajdonjogokkal, szabadalmakkal kapcsolatos jogi és szabalyo-
zasi kérdések vetddnek fel.

Az elmult évtizedekben lezajlott technologiai fejlédés soran a gyartas
teljesen atalakult, és nétt a hatékonysaga. Az Ipar 4.0 vilagszerte toret-
lentil fejlédik, az innovacidk és fejlesztések tovabbra is meghatarozdak
maradnak a gyartészektorban. Az iparagi szerepl6knek azonban a j6-
vében még fokozottabban arra kell térekednitik, hogy megtalaljak az
egyensulyt az innovacié és a fenntarthatésag, valamint a munkahelyi
kihivasok és az adatvédelem koz6tt ahhoz, hogy teljes mértékben ki-
hasznéljak az Ipar 4.0 altal nyuijtott lehetdségeket.

Myat Kornél
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NEM LESZNEK EMBERTELEN GYARAK

Csapatmunka gépember modra

Biér a piac még az Ipar 4.0 kihivdsaival igyekszik megkiizdeni — tobb-kevesebb sikerrel —, de a jovét mar az Ipar 5.0

jelenti. Kérdés, hogy jé vagy rossz a hir: a robotok és az emberek minden eddiginél szorosabb egyiittmtikodésére

épilé ,genericiévaltds” mar nincs is olyan messze.

Korunk felgyorsult tempdjara jellemzd, hogy egyre feszitettebb itemben kell a cégeknek, val-
lalkozasoknak alkalmazkodniuk az uj trendekhez, megoldasokhoz. A jové egyre gyorsabban
érkezik egyre kdzelebb: a robotizacid, a mesterséges intelligencia, az egyuttmikddd gépek

és emberek akkor is fel fogjak forgatni az ipar, a logisztika, a kereskedelem, s6t az egészség-
gy vagy akar a szolgaltatoipar ma ismert képét, ha erre nem is vagyunk igazan felkészilve.

A varazsszd az interkonnektivitas: mindent, ami Uj, azt dsszekdétni, kihasznalni és versenyelényt
faragni. Ezt mondani kdnny(, de azért okosan és koltséghatékonyan végrehajtani — az egy na-
gyon mas feladat.

Okosabb, mint valaha

Az Ipar 5.0 Iényege a minden eddiginél tobbet tudd, helyhez kétdtt vagy szabadon mozgéd
robotok, illetve az emberek egylttmiikddése. Nemcsak biztonsagosan (ami mindig is a legfon-
tosabb szempontnak szamit ezen a terlleten), hanem a hatékonyan és Uj alkalmazasi terulete-
ket meghdditva.

A gépi munkasok az elmult évtizedekben
a monoton, veszélyes vagy éppen pszichikailag
megterhelé munkafolyamatokban valtottak fel
elsésorban az embereket — gondoljunk csak a he-
geszt6érobotokra vagy a végtelen raktarak auto-
ném rakodémegoldasaira. Ma mar azonban egyre
tobb és tobb helyre érkeznek meg a digitalisan
vezérelt munkasok. Fontos leszdgezni azonban,
hogy nem kivaltanak, hanem kiegészitenek.

Eppen ezt hangstlyozza az Ericsson a téma-
ban késziilt, friss tanulmanya: itt az ideje vissza-
helyezni az embert a k6zéppontba. Ha a fenntart-
hatésagot és a felelésségvallalast is elévesszik,
akkor bizony érdemes elgondolkodni: a robotok
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jelentette hatékonysagnovelés, a tdmegtermelés jelentds felgyorsitasa és mas el6nydk mit jelen-
tenek a tarsadalom szamara?

Az Ericsson IndustryLab legutobbi felmérésének adatai szerint a valaszado, iparban dolgozé
munkasok feladatainak 71 szazaléka szennyezd, veszélyes vagy ,csak” unalmas. Ot valaszolé-
bol négy mar szenvedett el sérlilést munkahelyi baleset soran — azaz van még béven lehetéség
a fejlédésre. Ezért hivjak fel a cég kutatdi a figyelmet a konnektivitas fontossagara. A mindenkit
és mindent eléré haldzatok segitségével lehet — az elképzelt, idealis forgatdkonyv szerint — a hu-
man agyat, fantaziat és intuicidt, illetve az adatvagyonra épitett iranyitassal rendelkez6 gépeket
6sszekapcsolni, hogy a résztvevék (legyenek emberek vagy ,épitettek”) az adott folyamat vagy
akar az egész vallalat szempontjabdl a legtdbbet tudjon nyujtani.

Adat - mindenkibol és mindenbol

A kutatok szerint a j6v6 Ipar 5.0-alapu Gizemei a kommunikaciora épiilnek. Kommunikacié az em-
berek kozott, a gépek kdzott — és természetesen a human-robot interakcidk milliéibol fognak allni
azok a folyamatok, ahol példaul a hangunk mellett akar a gesztusaink is adatot jelentenek majd.
Természetesen az embereket figyeld eszkdzok mellett rengeteg szenzor is folyamatosan szallitja
majd az adatokat a folyamatiranyitasokért felelés rendszereknek. Ezt az adatvagyont a cég egé-
sze hasznositja majd, hiszen a stratégiai dontések is csak ezen alapulhatnak.

Az ember azonban még igy is nélkiilzhetetlen marad, csak a szerepek alakulnak at. Megje-
lennek majd a szuperer8s operatorok, akiket az egyre tdbbre képes exoskeletonok, azaz a nehéz
terhek emelésében segitd, sajat eréforrassal is rendelkezd, felvehetd, kiils6 ,csontvazak” egészite-
nek ki. Ezek természetesen segithetik majd a megvaltozott munkaképességiiek tevékenységét is.

Egyre tobb helyen jelennek meg az kiterjesztett valésaggal dolgozd AR-szemivegek: itt akar
az egyes munkatarsak igényeinek megfeleléen lehet személyre vagy munkakérre szabott adat-
mez&ket megjeleniteni. Ha mar szemuveg, érdemes kiemelni a virtualis valésagot alkalmazd
munkatarsakat, akik az egyre kénnyebbé és jobb felbontastva valé VR-szemiivegeket hasznaljak
a tervezésre, épitésre vagy vizualizaciora. A digitalis ikrek megalkotasaban és hasznalataban is
kozponti szerep jut a VR-képes munkaerének.

FORRAS: ERICSSON

Vannak olyan Ipar 5.0-megoldasok, amelyek
a munkaerd sokkal szélesebb csoportjainak is
fontosak lehetnek. A cégnél dolgozék egészsé-
ge, joliéte, kognitiv allapotanak megfigyelése is
fontos ahhoz, hogy ne csak a munkahelyi bal-
esetek valjanak elkerlilhet6évé, de példaul a re-
petitiv feladatok miatti figyelemcsokkenést is ki
lehessen kliszobdlni. Ehhez ma mar egyre t6bb
viselhet, az egyes élettani funkciokat pontosan
megfigyelni képes, halézatba kothet6 eszkoz
érhetd el a piacon. Szintén megkertlhetetlenek
az okoseszkdzok is: a munkavallalé nemcsak
a maganéletében, de a munkahelyén is hasznal-
ja a telefonjat, egyre nagyobb szerepet kapnak
a személyi asszisztensek és minden olyan infor-
matikai megoldas, amely segiti a relevans infor-
maciok gyors és hatékony elérését, értékelését
és alkalmazasat.

(Gépbaratok és baratsagos

/
gépek
Ami talan a (sci-fi fogyasztd) kivilallok szamara
talan legizgalmasabb lehet, az a kollaboracio, az-
az az emberi és gépi munkaerd egyittmikodésé-
nek Uj szintre emelése. A gépekkel egyittm(ikod6
munkatars sajat fejét és gesztusait hasznalva
lesz képes mozgatni az akar soktonnas terheket
is emelni képes vagy az emberi szervezet sza-
mara (élet)veszélyes helyen tevékenykedé robo-
tokat. Ehhez azonban sziikséges lesz a kdzds
munkat fellgyel6 és segitd ,szocidlis operatorra”,
aki a kiilonboz6, akar cégen bellli, akar egy mul-
tinacionalis konglomeratumot atszové kdzosségi
halézatokat hasznalja munkaja soran.

Végil megemlitjiik az analitikus munkatars
szerepét és fontossagat is. Minden folyamat, min-
den hibafeltaras és fejlesztés alapjai a megfeleld
maodszerekkel sszegydijtétt, kivaldo minéségi
adatok, és ezek feldolgozasa. A dontéseket
a jovében is embereknek kell meghoznia, akik
azonban egyre tébb és egyre pontosabban, ha-
tékonyabban és gyorsabban feldolgozott adatra
tudnak tamaszkodni.

Erre alapozva alkothatéak meg azok a digitalis
ikrek, amelyek immar nemcsak gyartésorokat
robotokat, folyamatokat, hanem a munkavallalé-
kat is lemasolja a munka kdzbeni tevékenység
Jfelvétele” alapjan készillt digitalis dolgozoprofil-
ba. Ez azonban olyan jogi és etikai kérdéseket
is felvet, amelyeket a jovének meg kell valaszol-
nia, miel6tt valéban tdmegessé valhat a gépek
mellett mar az embereket is modellezd, virtualis
gyarmodellek alkalmazasa.

Trautmann Balazs
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IPAR 4.0

A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM GYERMEKEI

Mindennapi robotjaink

A filmvisznakrél ma mar a cégek mindennapjaiba koltoztek be a helyhez k6tott vagy éppen mobil robotok.

Egyel6re mi, fogyaszték kevesebbet latunk beldlik, de az emocionalis timogaté ,gépemberek” helyett ma még az

ipar, a logisztika vagy éppen az egészségiigy teriiletén firadhatatlanul és precizen dolgozé gépi segitétarsak szima

n6 — méghozzd dinamikusan.

Az emberek és a robotok sorsa egyre inkabb dsszefonddik. Ma mar
gyakorlatilag elképzelhetetlen az Ipar 4.0 a megfelelé autonémiaval fel-
vértezett, digitalis munkaerd nélkil. Bizony, meglehetésen sok idé telt el
1961, azaz az elsé ipari robot, az Unimate, csatasorba, azaz gyartésorra
allitasa 6ta. A forradalom akkor kezdédétt, de ez még évtizedekig csak
tavoli gyarépiletekben volt lathatd, érthet és érezhetd. A 2000-es évek
masodik évtizedében viszont mar az atlagos médiafogyaszténak is ne-
héz nem talalkoznia a robotokkal.

/7
Oka van a népszertiségnek
A 2010-es évektdl kezdve egyre inkabb érezteti hatasat a munkaeréhi-
any — és ez a trend bizony mar Magyarorszagon is megjelent, komoly
fejfajast okozva a piaci és az allami szerepl6knek egyarant. A fejlett nyu-
gat-eurdpai orszagokra jellemz6 demografiai mutaték miatt nem lehet
arra szamitani, hogy ez a trend megforduljon. Ez egyben azt is jelenti,
hogy a még meglévd, megfeleld készségekkel rendelkezd munkaerd ara
is egyre magasabb lesz. gy bizony egyre hamarabb eljphet az a dontési
pont, amikor a rendelkezésekre allé adatok szerint egy cég akkor jar

FORRAS: 123RF.COM

jobban, ha az automatizalhat6 folyamatait gépekre bizza. Sok esetben
— mint példaul a Coca Cola HBC Magyarorszag Dunaharaszti melletti
raktaraban — az emberek és a gépek még egymas mellett dolgoznak,
hiszen nem a kivaltas, hanem a kiegészités volt a cél.

A demografia mellett egy masik D-betiis nev(i iranyzat, a digitalizacio
is el6relenditi az automatizacio folyamatat. Ez a 2023-as év egyik leg-
tobbet emlegetett szava: nem ok nélkil. A szakértk véleménye szerint
a Covid-jarvany, amely a vilaggazdasagot is soha nem latott kihivasok
elé allitotta, csak felgyorsitotta és katalizalta a digitalizacié széles kori
elfogadasat és helyén kezelését. Ez nem csupan magukat a robotokat
jelenti, hanem az olyan megoldasokat, mint a tavoli monitorozast segité
szoftverek vagy az olyan informatikai rendszerek, melyek képesek haté-
konyan és integraltan kezelni egy-egy gyartasi folyamat 6sszes robotjat
—legyen sz6 akar egyszerre, egy idében tdbb gyarté gépmunkasairdl is,
a folyamat kiilénb6zd pontjain egyittmikddve. Természetesen megol-
das az is, ha minden esetben kiildn mérndkcsapatot alkalmaz egy cég
a gyartdsor atalakitasakor vagy éppen egy-egy Uj robot beillesztésekor,
de ez idében és koltségekben tdbbe keriilhet. Aminek a vetélytarsak fog-
nak igazan ordlni...

Ujdonsagok a gyarcsarnokban

Az uj technoldgiak uj megkozelitéseket igényelnek még az olyan friss
terlleten is, mint a digitalizacio. A mesterséges intelligencia, a kiterjesz-
tett valésag (AR, Augmented Reality), a digitalis ikrek — helyesen alkal-
mazva mind-mind versenyelényt hozhatnak a logisztikai lanc szamos
elemében, legyen sz6 a gyartasrdl, a szallitmanyozasrol vagy akar az
értékesitésrdl is. Arrél nem is beszélve, hogy talan az Uj generaciét, a le-
endé IT-gurukat is kénnyebb becsabitani egy énjard rakoddjarmil vagy
egy AR-szemiiveg programozasi feladataval, mint egy klasszikus feladat
kiszabasaval.

Az egylttm(ikddés egyik kiemelt teriilete az ember-gép viszony. 2023
egyik fontos trendje lett a egymassal egyittm(ik6d6 ,valodi” és gépmun-
kasok kozos tevékenysége, azaz a kollaborativ robotok eléretérése az
ipar szamos tertiletén. A kobotok piacat az ABI Research kutat6i mar
2020-ban 475, majd 2021-ben mar 600 milli6 dollarosra becstilték. A fej-
I6dés toretlennek igérkezik: 2030-ra mar 8 milliard dollaros nagysagot
is elérheti ez a szegmens, 32 szazalék folotti éves ndvekedéssel. Ezzel
egyUtt a mozgdképes robotok szerepe és piaca is — ha kevésbé latva-
nyosan is, de — folyamatosan névekszik. Tiz évvel ezel6tt ez még igen-
csak akar mosolyognivalénak is tartott luxusnak szamitott, mig 2023-ban
mar szinte minden ipartertileten talalhatoak ilyen ,okosjarganyok”.



IPAR 4.0

Munkaerotlen helyekre robot kell

A Covid-19 az ipar szempontjabdl tobb, igen fontos tapasztalatot hozott.
Ezek egyike volt — ha mar a robotokrdl van sz6 — annak megtapasz-
talasa, hogy a human eréforrads mennyire sériilékeny egy vilagméreti
jarvany idején. A masik, és el6re kevésbé lathatd pedig az ellatasi lancok
felborulasa, megszakadasa, szerencsés esetben ,csak” sulyos zavarai
voltak. Ezt tetézte a geopolitika: az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina
immar kdzel egy évtizedes gazdasagi haboruja, illetve az Ukrajna ellen
inditott, 2022-es orosz tamadas.

Nem meglepd, hogy egyre t6bb vallalat dont a termelés hazahozatala
vagy legalabbis jelentésen kdzelebbre telepitése mellett. A termeléshez,
a raktarozashoz, az anyagmozgatashoz és minden mas folyamatelem-
hez azonban munkaerd kell: de ebbdl kevés van, mint arrél mar korab-
ban sz6 esett. Eppen ezért jelentenek menekiildutat az ipari automati-
z4cid, a magasan digitalizalt Gzemek és a robotok bevonasa a régi-uj
gyartelepek és raktarak felépitésénél, izemeltetésénél.

Végiil hadd emlitsiink meg egy masik, kulcsfontossagu trendet is: az
egyszer(sitést. Ahhoz, hogy az ipari robotizacié minél szélesebb kor-
ben tudjon elterjedni, ideértve a kis- és kdzépvallalatokat is, nemcsak
koltséghatékony, de egyszeriien telepithetd, izemeltethetd és javithatd
robotokra van sziikség. Arra egészen bizonyosan nem lesz kapacitas
a kkv-knal, de sok esetben még a nagyobb termelécégeknél vagy ép-
pen mondjuk a mezégazdasag vagy az egészségugy teriiletén aktiv,
nagyobb szervezeteknél sem, hogy a robotokra specializalt csoporto-
kat toborozzanak, tartsanak fenn és finanszirozzanak. A cégvezet6k

Ujonnan iizembe helyezett robotok szama (évente)
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raadasul minél gyorsabban hadra foghaté gépmunkasokat akarnak
latni: ehhez kdnnyen kezelhet6 rendszerek és a lehet6 legrugalma-
sabb szallitdi hattértamogatas sziikségeltetik. Hamarosan elérkeziink
a Robot-as-a-Service korszakba is.

Trautmann Balazs

Adatok a gyartosortol az igazgatoi iroddig

Az Ipar 4.0 nem feltétlentl csak az eszkoztdrdban nyujt Gjat. A nagy elSrelépés
az egyes elemek kozotti szabvdnyositott adatcserében mutatkozik meg, amely
szamtalan 4j lehetdség elStt nyitja meg az utat.

Egy gyartovallalatnal altaldban harom szinten folyik a tevékenységre vonatkozé kommunikacio. A legalso6
a gyartdcellak, -sorok szintje, ahol adott fazishoz tartoz6 folyamatiranyitasi, mérési, karbantartasi adatok
gylijthetdk; itt az loT-szenzoroké és a PLC-ké a f6 szerep. A legfelsd szint a vallalati szint, ahol a vallalat-
iranyitasi (ERP-) rendszerekbdl nyerheték ki a teljes vallalatra vonatkozé adatok.

Akét széls6 szintet azonban érdemes egy kicsit tavol tartani egymastél — mondja Eles Ferenc, az NTT
DATA Business Solutions vezet6 tanacsadéja. ,Ha az ERP-rendszer mélyen beéplil a gyartas iranyitasaba,
akkor a szoftver esetleges problémai kdzvetlenl érintik a gyartast is”, fogalmazza meg a veszélyt.

Ezt a veszélyt hivatottak kikiisz6bdlni a MES- (Manufacturing Execution System) rendszerek, amelyek
a kommunikacié kdzéps6 szintjét alkotva 6sszekapcsoljak a vallalati és a gyartosori szinteket. Az SAP
Digital Manufacturing megoldasa j6 példaja a MES-rendszereknek, felhd alapu szolgaltatasként pedig egy-
uttal képviseli azt a paradigmavaltast is, amit a RISE with SAP hoz a vallalatiranyitasi rendszerek vilaga-
ba. Az Uj paradigmaban a kdzponti ERP-t szabvanyos fellileteken keresztll bastyazzak kérbe egymassal
is egyuttm(ik6dd felhdszolgaltatasokkal, mint amilyen a Digital Manufacturing is.

Az SAP megoldasa alkalmas a gyartdsori adatok 6sszegyijtésére és feldolgozasara (utébbihoz a gépi
tanulast is bevetve), de ugyanigy az lizemek, sorok virtualis masainak elkészitésére is; a masik oldalrol
pedig kézvetiti a vallalati elvarasokat az iizem felé. Azzal, hogy a gyartdsortél az ERP-rendszerig egydtt
Iatja és kezeli az adatokat, egészen Uj 6sszehasonlitasi lehetdségek el6tt nyitia meg az utat. Beépitve is

FORRAS: NTT DATA

LA

ELES FERENC, NTT DATA BUSINESS
SOLUTIONS

tartalmaz szamos kulcsmutatdt, de igény
szerint tovabbi KPI-ok is definialhatdok.
,Minden kiiléndsebb eréfeszités nélkiil
Ossze tudjuk hasonlitani a tavoli foldré-
szeken mikddé gyarak, gyartésorok mi-
kodési koltségeit, hatékonysagat. Olyan
transzparencia valésul meg, amely ko-
rabban soha nem volt jellemzé a gyartd-
vallalatokra”, emeli ki végll az egyik nagy
elényt Eles Ferenc. N
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A CHIEF REVENUE OFFICER?

Uj szerepld a felsé
vezetoi esapatban




ITEXEC

A viltozé tizleti kornyezet nem csak a technoldgia és a szervezeti mikodés folyamatos

tejlesztésére szoritja a vallalatokat. Az alkalmazkodas kényszere, az 4j gondolkodas-

moéd Gj felsd szintd vezetSket is kitermelt magabdl. A Chief Revenue Officer példdul

nem egyszerlen atvesz feladatokat mas csicsmenedzserektdl, hanem azokat mas

szemlélettel is végzi.

A 21. szazad kezdetétdl szamos Uj, C-szint(i pozicié jott létre a felsd
vezet6i korokben, mint példaul a Chief Data vagy Chief Digital Officer,
(CDO), a Chief Experience Officer (CXO), vagy akar a Chief Happiness
Officer (CHO). Ezen Uj szerepkordk a gyorsan valtozd vilag kihivasaira
val6 reagalast és az Uj tipusu, rugalmas és atfogé gondolkodasmaod el-
terjedését tukrozik a legmagasabb vezetdi szinteken is.

Az elmult id6szakban ezt a sort gyarapitotta a Chief Revenue Officer,
a tovabbiakban CRO. Szintén igazi, 21. szazadi fels® vezet, akivel
a 20. szdzadban még nem talalkozhattunk, de mostanaban egyre gyak-
rabban kezd felbukkanni, elsésorban a feltérekvd cégek élcsapataban.

Feladatok tomkelege

A Chief Revenue Officer szerepkorének és felel6sségi korének a pontos
meghatarozasa altalaban a vallalat és az iparag fliggvénye, de ettdl
flggetlenul vannak altalanos jellemzdi. A CRO felel minden olyan folya-
matért, amely bevételt termel a szervezetben és azon dolgozik, hogy

a kilénbozd bevételekkel kapcsolatos funkciok megfeleléen legyenek
Osszehangolva, a marketingtdl az értékesitésen és az Ugyfélsikeren at
az arképzésig és a bevételi mlveletekig (RevOps) egyarant. Feladat-
koréhez tartozik még az értékesitési teljesitmény javitasa, a sikeres
termék- és arstratégia kialakitasa és végrehajtasa, a bevételi miveletek
optimalizalasa, valamint az Ugyfelek elégedettségének biztositasa —
mondja a szerepkdrrél Georgiu Achilles, aki egy magyar informatikai
vallalatnal télti be ezt a poziciot.

Vajon miben kilénbdzik ez a pozicié a mar régéta ismert és bevett
értékesitési vezet6tdl (Chief Sales Officertdl, CSO-tol) vagy a marke-
tingvezet6tdl (CMO-t6l)? A CRO valahol mind a kettd egyben, de bizo-
nyos szempontbdl tobb is ennél. Nemcsak az egyes teruletek mikddé-
sért felel, hanem azok megfelel6 szintli 6sszehangolasaért, a szervezeti
egységek és folyamatok szintjén megteremtve ezzel a ,smarketing”
tipusu mikodést. A CSO az értékesitési stratégiat dolgozza ki, vezeti
a sales csapatot, és szorosan egyuttm{ikodik minden olyan terulettel,
amelyek az lgyfelekkel allnak kapcsolatban, célja pedig az éves érté-
kesitési kvota elérése. A CMO értelemszer(ien a marketingtevékenysé-
gekért felel.

,A CRO ezzel szemben sokkal inkabb egyfajta erny6t képez a két
szerepkor felett, de ahol sziikséges és indokolt, ott a korabbi szerepek
is maradnak”, tisztazza a kérdést Georgiu Achilles. Az, hogy a CRO
megjelenésével hogyan alakul at a fels6 vezetés és a tobbi C-szintli me-
Atechnoldgiai terlileten mar lattuk, ahogy a ClIO munkakére atalakult
Chief Information Officerbél Chief Innovation Officerré, levaltva vagy ki-
egészitve a ClO korabbi szerepkorét. Ehhez hasonldan sok vallalat ese-

tén, a stratégiatol fliggéen a CRO vagy levaltja a CMO és/vagy a CSO
munkakoroket, vagy kiegésziti azokat. Az Uj szerepl§ érkezésével (j
iranyitasi strukturék jéhetnek létre, az értékesitési és marketingcsapatok
koz6tti egylttmiikodés javulhat, és az lzleti stratégia az értékteremtésre
fokuszalhat.

Bevétel helyett értékteremtés

A fentiekbdl is Iétszikv, hogy nem feltétlendl Uj szerepkorrél van itt szo,
hanem bizonyos feladat- és felel6sségi korok Ujragondolasardl. Az igényt
az Ujfajta megkozelitésre és gondolkodasra az a valtas teremtette meg,
amelynek révén a véllalatok a silokban térténé miikddéstél és még
inkébb gondolkodasmadtdl igyekeznek elmozdulni az értékteremtési
lancok és szolgaltatasok iranyaba. Kifejezetten fontos ez olyan szolgal-
tatasok értékesitése esetén, mint példaul a Saa$S, ahol az ugyfelek folya-
matosan fizetnek a szolgaltatas igénybevételéért, rendszeres arbevételt
teremtve a vallalat szdmara.

Az Uj vezetd a bevételgeneralas egészéért felel, és atfogd stratégiat
alakit ki az értékesitési és bevételi folyamatok 6sszehangolasara. Ennek
koszOnhetfen a marketing és az értékesitési csapatok egységes lze-
netet kdzvetithetnek, és sokkal hatékonyabban tudnak egyuttmikodni:
nemcsak a sajat egyéni érdekeiket képviselik, hanem a kozos értékte-

Az Uj vezetd a bevetelgenerdlds
egeszeert felel, es atfogo strategidt
alakit ki az ertekesitesi es bevetell
folyamatok dsszehangoldsara.

remtést tlzhetik ki célul. A CRO feladatai k6zé tartozik az uj bevételi for-
rasok feltarasa, az eredményességét pedig nem az értékesitési szamok,
hanem a teljes bevétel nagysaga mutatja meg — a ketté messze nem
feltétlendl esik egybe.

Alapfeltétele viszont a CRO pozici6 |étrejottének az a felismerés, hogy
az értékteremtési folyamatok alapjaiban forgatjak fel a vallalat m{iké-
dését. Ezek ugyanis teljesen ujfajta gondolkodast igényelnek, és lehet
a CRO az els6 szamu felel6se az értékteremtésnek, de semmiképp nem
lesz sikeres a teljes szervezet athangolasa nélkul. Nem beszélve arrol,
hogy az értékteremtést nem feltétlenlil csupan az adott vallalat altal biz-
tositott szolgaltatasok vagy termékek biztositjak — egyre gyakoribb, hogy
erre egy olyan 6koszisztéma keretein belul kerdl sor, amelyben a sze-
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replék kdz6sen hoznak Iétre Uj értékeket, sok esetben olyan bevételi
forrasokat is feltarva, amelyekre korabban nem is gondoltak.

Mindent az tigyf¢l érdekében

Az Uj bevételi forrasok feltarasa (és a meglévék gondozasa) mellett
az értékesitési folyamatok és csatornak hatékonysaganak javitasa is
a CRO feleléssége. Mivel mindezek kdzéppontjaban is az értékterem-
tés all, a CRO feladata nem all meg a szerz6dés alairasanal, hanem
egészen odaig terjed, amikor az tigyfél ténylegesen realizélja a szol-
géltatas vagy termék altal biztositott értéket. Ennek készénhetéen sok
esetben a CRO biztositja és egyuttal felel is azért, hogy az ligyfelek
elégedettek legyenek, és hosszu tavon elégedettek is maradjanak

a vallalat termékeivel és szolgaltatasaival, amire az ligyféligények
megfelel6 kielégitése a kulcs.

Az értékteremtés szépen hangzo, de nem minden esetben kénnyen
definialhatd fogalom. Georgiu Achilles szerint az értékteremtésnek
minden esetben az (igyfél oldalan kell megjelennie: ha az ligyfél érzi az
értéket, akkor boldog, és boldogan fizet az igénybe vett szolgaltatasért
vagy termékért.

Ennek érdekében egyre tobb szolgaltaté vallalat hozott Iétre Customer
Success Manager (CSM-) pozicidkat. Ezekben a munkakdrékben kiza-
rélag azon dolgoznak, hogy az uigyfelek sikeresen tudjak igénybe venni
a szolgaltatasokat és hasznalni a termékeket — a legfébb cél, hogy az
értékteremtés valéban meg is torténjen, és az tigyfél boldog legyen.

Sok esetben a CSM is a CRO csapataba tartozik, ezzel is bezarva
az értékteremtési lanc teljes ciklusat, kezdve az igény vagy lehetsé-
gek felderitésétdl azok kiszolgalasan keresztiil egészen a szolgaltatas
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altal biztositott hasznossagra vagy fontossagra épiil6 értékteremtésig.
Ez igen torékeny lanc, mert az tigyfél csak akkor tekint egy szolgaltatast
vagy terméket értékesnek, ha az altala biztositott pozitiv hatasok felll-
muljak a raforditott energiat és negativ hatasokat. Nem szabad ugyanis
elfelejteni, hogy minden igénybe vett szolgaltatas a kdltségeken kivl
kockéazatokkal is jar.

Nem konnytt szerepkor

Nyilvanvalo, hogy a CRO-nak uj szemléletmodra és képességekre van
sziiksége, hogy eredményesen végezze munkajat. Talan az egyik leg-
fontosabb a stratégiai gondolkodas képessége. Elengedhetetlen, hogy
képes legyen madartavlatbdl nézni a teljes értékteremtési lancot, és
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szlikség esetén rafékuszaljon a részletekre — de ne ragadjon le azoknal.
Figyelnie és ismernie kell a piaci trendeket, meg tudja ragadni a vallalat
komplex névekedési lehetéségeit, és olyan jovoképet vazol fel, amely
hosszabb tavon is stabilan biztositja a bevételeket. Altalaban olyan
vezet6t valasztanak CRO-nak, akinek széles kor( tapasztalata van az
értékesitési és bevételszerzési terlileteken, valamint rendelkezik az tgy-
félsiker és a piaci trendek ismeretével.

Nem elegendd azonban csupan atlatni a komplex lehetdségeket: azo-
kat egyszer(i formaba is kell 6nteni, hogy a CRO a kuilénb6zd szerep- és
feladatkdrok szamara is értheté modon tudja lebontani és bemutatni az
egyes részfeladatokat. ,Az érthetség itt nem csupan azt jelenti, hogy
mindenki tudja, mi a feladata: annak is egyértelmiinek kell lenni az 6sszes
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Eladas vs. bevétel

A Chief Revenue Officer munkajanak talan egyik legnehezebb
aspektusa megértetni a szervezettel, hogy mi az alapvetd kildnbség
a bevétel (revenue) és az értékesitésbol befolyd pénz (cash) kozott.
+A pénz tény, a bevétel viszont vélemény kérdése”, allitja Georgiu
Achilles. A legtobb vallalat a pénzre fokuszal, és akoré épiti fel a mi-
kodését, mivel a ,tények makacs dolgok”. Valdjaban hosszu tavon
az teszi sikeresebbé a véllalatot, ha a bevételre helyezi a hangsulyt.
Pénz nélkul persze nincs miikodéképes vallalat, de mostanaban
konnyebb atmenetileg pénzhez jutni, ha van elegendd bevétele
a cégnek. Forditva ez korantsem ilyen egyértelm(i: ha sok pénze
van a vallalatnak, az még nem garantélja, hogy hosszu tévon is lesz
tartos bevétele.

Ezen felll fontos megérteni a bevételek kiilénbozd tipusat. Van jé
és rossz bevétel, és a kettét elég nehéz megkllonboztetni. Mindkettd
pénzt hoz a hazhoz, de a rossz bevétel hosszu tavu értékteremtési
hatésa nem feltétlenul lesz maradandé. Ha példaul egy SaaS-t fej-
leszté cég egyedi igények soran sok energiat fektet egy-egy konkrét
ugyféligény kifejlesztésér, azzal rdvid tavon akar gyors és jelentés
bevételt is generalhat. Ugyanakkor hosszabb tavon nem biztos, hogy
ezzel értékesebbé teszi magat az alapterméket — vagyis a rovid tavu
bevétel kovetkezménye a hosszu tavu elmaradt haszon lesz.

Az (izleti életben is ismert mondas szerint ahhoz, hogy egy val-
tozas megtorténjen, el kell engedni valamit, ami j6. A CRO talan
legnehezebb ddntése, hogy honnan tudhatja, hogy mi az a j6, ami
hosszabb tavon valdjaban rossz, és ezért jobb lenne elengedni azt.

dolgozd szamara, hogy az altala elvégzett munka hogyan jarul hozza
a teljes értékteremtési lanc sikeréhez”, hangsulyozza Georgiu Achilles.

Fontos feladata a CRO-nak a képzeletbeli kdvek szétrugdosasa olyan
esetekben, amikor az egyes szerepkorok elkezdik felépiteni maguk ko-
rlil a falakat. A modern vallalat életében nem lehet dobozokba helyezni
a feladatkoroket. Ez nem jelenti azt, hogy nincsenek felel6sségi korok,
de fontos, hogy a teljes szervezet kelléen rugalmas maradjon, készen
allva a legkisebb rezdiilésre valo reagalasra. Az agilitas nem jelenti azt,
hogy nincs szlikség strukturara, viszont a silokban térténé gondolkodas
korszakanak egyértelmiien vége.

Ebbél adédik az is, hogy a CRO lételeme a folyamatos valtozas, val-
toztatds. Mindig az Uj utakat, lehetéségeket kell keresnie, nem elégedhet
meg a megszokott, korabban bevalt mddszerekkel. A nagy nyomas alatt
is nyugodtnak kell maradnia — legyenek tervei, de soha ne kapkodjon.
Sokat segit rajta, ha megszallottja az adatoknak. Nem (csak) az érzése-
ire hagyatkozik, hanem 6sszegy(ijti, és ami még fontosabb, hatékonyan
elemzi is az elérhetd adatokat, példaul a vasarloi viselkedésrél, a kiilon-
féle értékesitési csatornak hatékonysagarol.

Mindezt persze nem tudja egyediil megtenni. Mivel a CRO t&bb te-
riletért is felel, kiemelten fontos, hogy a megfelel® kollégakkal vegye
koril magat. Szerepkorébdl adéddan a valtozast képviseli, ezért min-
den erejével arra kell térekednie, hogy a valtozasra valé hajlandésagot
minden munkatarsba beleplantalja, hogy ne akadalyozzak, hanem
segitsék munkajat.

Schopp Attila
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INNOVACIO GYORSABBAN

Az OTP Csoport alow-code no-code utat

valasztotta

A bankcsoport a Shiwaforce tdmogatasaval halad az Gj, nagyobb agilitast, hatékonyabb miikodést és kevesebb

raforditast igéré fejlesztési megkozelités bevezetésében.

Az elmult években az OTP szamos felvasarlast hajtott végre, ezek célja
azonban nem csak a méretben és termékpalettaban megmutatkozo gya-
rapodas volt. A hosszu tavu torekvés az, hogy a csoporton bellli eréfor-
rasok és szakértelem kihasznalasaval a régié meghatarozé innovaciés
szerepl6jévé valjon.

Csoportban gondolkodni

A terjeszkedésnek kdszdnhetben a cégcsoport pozicidja jelentésen meg-
szilardult, az informatikai infrastrukturaja viszont igencsak heterogénné
valt. A leanybankok altal kinalt banki és pénziigyi szolgaltatasok ugyan
Osszevethetdk voltak, de technoldgiai szempontbdl ahany orszag, annyi

MURA JOZSEF, OTP BANK
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megoldas futott parhuzamosan. Az tigyfélszam, a piac érettsége, vala-
mint az adott orszag digitalizacios fejlettsége mind-mind befolyasoltak,
hogy a korabbi években a cégcsoport egyes tagjai milyen funkciokat
vittek piacra.

A legfontosabb kildetéstink jelenleg, hogy olyan (izleti folyamatokat
hozzunk létre, amelyek az orszagspecifikus paramétereket leszamitva
egységesek, atlathatdk és hatékonyan hasznalhatok barmely OTP-le-
anybanknal”, magyarazza Mura Jozsef, az OTP Retail Lending Tribe
IT-igazgatdja. ,A cél, hogy mind Uzleti, mind kockazatkezelési, mind IT
vonatkozasban meg tudjuk teremteni a csoportiranyitas képességét,
és innovativ, versenyképes megoldasok széles korét tegyiik elérhetévé
a tagbankok szamara. Mindezt anélkil, hogy nekik ebbe egyénileg jelen-
t6s fejlesztési eréforrast kellene tenniik.”

A kozép-kelet-eurdpai régidban jelentés kulturalis kilénbségek jellem-
z6k az orszagok kdzott, nem is beszélve a piaci igények és szabalyozasi
keretek soksziniiségérdl. Cél, hogy a tagbankok partnerekké valjanak,
amelyek egydtt dolgoznak a magyar kdzponttal. Az OTP Magyarorsza-
gon egyfajta megosztott szolgaltatdkdzpontként kivan miikddni, érték-
teremtd szolgaltatasokat nyujtva az alvallalatoknak szolgaltatasi szintl
megallapodasok révén.

A stratégia megvalositasanak els6 Iépéseként az OTP azt jarta korbe,
hogy egyetlen szoftvergyarté polcrol levehetd termékével maradéktala-
nul lefedheték-e a csoport igényei. Azonban mar a hitelezési platform
esetében kiderllt, hogy nincs a piacon olyan, kész, a frontendet is
magaba foglalé megoldas, amely megfelelne egy ekkora szervezet elva-
rasainak és ambicidinak. Korabban tobbszor eléfordult, hogy egy vagy
tobb dobozos terméket is megvasaroltak a leanybankok, majd azokat
teljesen darabokra szedték, és a sajat igényeikre szabtak, egyedi fej-
lesztési keretrendszert létrehozva ezzel.

Az OTP-rol diohéjban

OTP Csoport Magyarorszag legnagyobb lakossagi és vallalati
hitelintézeteként és Kelet-K6zép-Eurdpa leggyorsabban fejlédé
bankcsoportjaként tizenkét orszagban mintegy 17,5 milli6 ligyfelet
szolgal ki 1750 bankfiokon, 4600 ATM-en, valamint internetes és
elektronikus csatornain keresztul. A bankcsoport leanyvéllalatai
kozott biztositasi, ingatlan-, faktoring-, lizing-, alapkezeld, befekte-
tési és nyugdijpénztari szolgaltatok is megtalalhatok.
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Stabil haromszog

Ennek elkertlése érdekében az OTP ezuttal olyan platformokra és ké-
pességekre fokuszalt, amelyek kompakt projektek keretében kénnyen
testreszabhatéva tudjak tenni a backend- és frontend-rendszereket.
Mindezt ugy, hogy az elkészilt modulok Ujrahasznalhatéak maradjanak.
Jozsef és kollégai elsé korben kivalasztottak az architekturalis rétegeket
és épitékockakat, amely soran fontos szempont volt, hogy ezek gy all-
janak Ossze egy egésszé, hogy egyetlen elem cseréje esetén ne kelljen
az egész fejlesztést kidobni.

Mivel nem volt olyan megoldas, amely az online hitelbiralati folyamatot
teljes egészében lefedte volna, az OTP egy harom beszallitébol allé struk-
tura kialakitasa mellett dontétt. A létrejott haromszog alapja egy romaniai
platformfejlesztd, a FlowX.Al szoftvere, amely lehet6vé teszi az lzleti fo-
lyamatok gyors fejlesztését, igy tdmogatva az iizleti fejlédést és csokkent-
ve a piacra jutashoz sziikséges id6t. Ehhez kapcsolddik egy SAS-megol-
das, amely a hattérben fut és a hitelbiralat érdemi részét végzi.

A FlowX.Al szoftveréhez szakért6 integratorra volt sziikség. A DXP-
és CMS-rendszerek bevezetése teriiletén szerzett sokéves tapasz-
talatédnak és alapos szektorismeretének kdszonhetéen a haromszdg
harmadik oldala a Shiwaforce lett. ,Els6ként azt a feladatot kaptuk,
hogy végrehajtsuk a FlowX implementacios folyamatat, kézéptavon
pedig olyan stabil kompetenciakdzpont Iétrehozasa a cél, melyre az
OTP csoport tobbi tagja is tAmaszkodhat hasonlé tipusu és technolégiai
Osszetételll projektekben”, mondta el Hoffmann Bence, a Shiwaforce
vezérigazgato-helyettese.

A projekt soran a bankcsoport kiemelt jelentéségi elvarasként fogal-
mazta meg, hogy csoportszinten azonos mindségl kddok j6jjenek Iétre.
Ez volt a kiilsés, shiwaforce-os és belsés OTP-s kollégakbal all6 hibrid
csapat legfontosabb kdzds kiildetése, amely az elvarasnak megfeleléen

EQyseges, atldthato es hatekony
Uzleti folyamatokat hozunk létre minden
OTP-leanybankndl.

low-code és hard code sztenderdeket kellett elkezdeni felallitani és sajat
konvenciokat kialakitani a szervezet szamara. gy lehetséges biztositani,
hogy a fejlesztés minéségét se szervezeti atalakulasok, se személyi cse-
rék ne befolyasoljak. Az integracids technolégiak koziil pedig ugyanezen
okokbdl széles kdrben alkalmazott megoldasokat, a Rest.API-t és a Kaf-
kat valasztotta a projekt csapat f& csapasiranynak.

Gyorsabb go-to-market, kevesebb
[T-koltség
,Az OTP a megszokottdl eltér6 moédon mar a kivalasztas soran tesztelte,
hogyan miikddik a beszallité trio”, meséli Mura Jozsef. ,Osszeiiltettiik
Oket egy kdzos workshop keretében, ahol egy tesztfeladat soran kipré-
balhatték, milyen egyitt dolgozni és dsszecsiszolddhattak a késdébbiek-
ben felmerild fejlesztési problémak megoldasahoz.”

,A Shiwaforce vegyes csapatot allitott fel core fejleszt6k, architectek,
teszteldk, agilis projektmenedzserek és Uzleti elemzdk bevonasaval. Az
Osszeallitas jol miikodott, és bizonyitotta, hogy képes tdmogatni a bank-

HOFFMANN BENCE, SHIWAFORCE

csoportot a digitalizacié felé vezetd Uton fellépd akadalyok leklizdésé-
ben”, emlékszik vissza Hoffmann Bence.

A hibrid egyuttmikddési modell egyik legnagyobb el6nye, hogy a pro-
jektcsapat bels6s és kiilsds tagjai vallvetve dolgozhattak a feladatokon
a kozos siker elérése érdekében. Szintén pozitivan hatott a projekt
kimenetelére az a tény, hogy az OTP-ben minden Tribe-on beliil szoros
kapcsolat all fenn az izleti és az IT-vezetés kdzott. Mindezen ténye-
z6knek — és a full stack IT-csapatoknak — kdszonhetéen a munka soran
kevesebb egyeztetési korre volt szlikség, nem volt mellébeszélés és igy
felesleges koltségek sem.

Osszességében az OTP harompilléres stratégigjanak eredményeként
jelentdsen csokkent a piacra jutadshoz sziikséges id6. A backend fejlesz-
tések 50 szazalékkal, a frontend-fejlesztések pedig 70 szazalékkal keve-
sebb id6 alatt valdsulnak meg.

Arrél nem is beszélve, hogy nem kell kiilon fejlesztécsapatot toborozni

akarhanyszor valamilyen innovacios igény merlil fel, hiszen azokat a Tribe
sajat eréforrasokkal meg tudja oldani. Mig a legtébb munkafolyamatira-
nyito-szoftver esetében 3-6 hdnap a gyarto altal javasolt betanulasi idd,
a FlowX esetében legfeljebb két hétre van sziikség. Jozsef hozzateszi:
,Egy gazdasagi informatika szakrdl frissen kikerult palyakezdé is képes
nalunk harom nap alatt 6sszerakni egy konkrét (izleti folyamatot. Ez ko-
rabban legalabb harom hénapos fejlesztési projekt lett volna.”

Hoffmann Bence szerint ,ma mar nyugodtan lehet épiteni nagyvallalati
kdrnyezetben nagyobb szervezeti szinten is a low-code megoldasokra,
amennyiben a hattérben ott van egy kompetens, core fejlesztéket, archi-
tecteket, Uzleti elemzdket is felvonultaté csapat, amely kédol.” | |
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TIPPEK, TRUKKOK FELSO VEZETOKNEK
Nehezebb gazdasagi kornyezetben is
gyozhet a CI1O

Az ugyfélélmény és a szolgiltatdis mindségi szintjének novelése is lehetséges a nehezebb, netdn ellenséges
gazdasdgi kornyezetben. A Forrester egy kutatisban sszegezte azokat a technolégiai vezetSknek sz616
tandcsokat, amelyek betartdsdval a szervezet megerésodve és gydztesen kertilhet ki a rosszabb gazdasigi
kérnyezetbdl is.
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Hét bd esztendd utén talan hét szlik év kdvetkezik. Most, a hét sziik
esztendd elején, az IT-kdltségvetések csokkentése és az esetleges
kotelez6 elbocsatasok mellett az IT-vezetd nincs kénny(l helyzetben.

A sziikdsebb miikddési keretek nem feltétlenl jelentik azt, hogy az tigy-
félélmény, a termékek mindsége is csorbul. A Forrester ,Navigating the
2023 downturn” cimii kutatasaval a technoldgiai vezetéknek kivan segi-
teni. Hat (elvileg) kdnnyen kivitelezhet6 tanacs betartasaval a ClO rossz
korllmények koz6tt is nyeré helyzetbe hozhatja a vallalatot.

A korabbi tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok a véllalatok jonnek ki
megerdsddve a nehezebb gazdasagi helyzetbdl, amelyek okos donté-
sekkel optimalizaljak technoldgiajukat, befektetéseiket pedig a noveke-
dést igérd terlletekre dsszpontositjak. A Forrester kutatésa 5,4 szaza-
Iékos boviilést jelez el6re (az amerikai piacra), még a nehéz gazdasagi
helyzet ellenére is. A jelentés kiemeli, hogy a technoldgia a vallalat
sikerének kritikus 6sszetevéje. A hagyomanyos IT-vezeték nehéz idében
kivarnak és figyelnek, a jov6alld IT-vezetdk azonban azonnal lecsapnak,
ahogy a versenytarsak visszavonulnak. Lassuk, milyen hat tanacsot fo-
galmazott meg a kutatas.

1. Okosan csokkentsiik
az I'T-koltségeket

A CIO-nak azokra a terliletekre kell 6sszpontositania, amelyek a felada-
tok elvégzésére feltétlenill sziikségesek. Ragaszkodjanak erésen azok-
hoz az emberekhez, akik tehetségesek, hatékony munkat végeznek.

A véllalatot rezilienssé véltoztato és a versenytarsaktol megkulonboztetd
technoldgidkra és emberekre vigyazzanak, ezen a terileten keriljék

a csokkentést, elbocsatast. A rossz, taktikai elbocsatas visszaiithet. A te-
hetséges embereket nehéz lesz Ujra megtalalni, igy a gazdasagi fellen-
dulés szakaszaban nem lesz kivel elvégeztetni a munkat.

2. Részesitstik elonyben a rovid tavu be-
fektetéseket, tiszta eredményelvarasokkal

A IT-vezetének fel kell ismernie azokat a kritikus technoldgiai megolda-
sokat, amelyek az ligyfelek és alkalmazottak élményét hatékonyan és
révid tavon is névelik. Amint azt a Covid-jarvany igen hatasosan meg-
mutatta, az igazi ligyfél- és alkalmazotti éiményt semmi sem helyettesiti.
Ezért a nehezebb gazdaséagi helyzetben érdemes olyan megoldasokra
Osszpontositani, amelyek adatvezérelt alapon erésitik az ugyféléiményt.
Ugyanakkor forditsanak kell6 figyelmet és eréforrast az automatizaciora
és a nyilt forrasu eszkdzokre, hogy segitségiikkel néveljék a kollégak
produktivitasat. Az eredményeket, az elvarasokat, a célokat tisztan fogal-
mazzak meg, igy mindig tudni fogjak, hol tartanak.

.o V4 / * 7
3. Fektessiink felhostratégiaba
A felh&technoldgia terlletén a vezetd figyeljen a rejtett koltségekre.
Gyakran kifizet6dd egy kollégat kinevezni, aki ennek a tertiletnek a fele-
I6se. Az optimalizacids, felnés koltségmenedzsment-megoldasok segit-
ségével legyen tiszta képunk, hogy pontosan milyen terileten, mennyi
pénzt kéltiink felhétechnoldgiara. Elsé kérben a redundans erdforrasokat
sziintesslik meg. Ha lehetséges, kedvezdbb feltételekkel targyaljuk djra
a szolgaltatasok szamlazasat. Ezeket a lIépéseket a publikus, de a privat
felhd esetében is tegylik meg, minden esetben a hatékony mitkodést
tartva szem el6tt.

4. Helyezziik at a fokuszt

az innovaciorol a rezilienciara

Ahhoz, hogy hosszu tavon el6nyhdz jusson a piacon a vallalat, picit
valtoztatni kell az innovacids fokuszon. A kutatas szerint a jov6al-

|6 szervezetek Uzleti és technoldgiai dontéshozoinak 87 szazaléka
egyetért abban, hogy az innovéacio kritikus szerepet tolt be a szervezet
rezilienssé tételében. A tény az, hogy a szervezetek még nehéz idében
sem hagyhatnak fel az innovacidval, ez a vallalati differencialodas és
a novekedés zaloga. Az innovacids tevékenységen sporolni nem érde-
mes. Nehezebb gazdasagi helyzetben viszont érdemes a rezilienciat
erdsité, innovativ teriletekre 6sszpontositani. Ezzel egy olyan szolid
szervezeti alapot épit fel az IT-vezetd, amely a kiilsé gazdasagi ténye-
z8k hulldmzasanak hosszu tavon ellendll.

5. Optimalizaljuk a szolgaltato partne-
reket, targyaljuk at a szerzodéseket

A jelentés szerint egy tipikus nagyvallalatnak jellemz&en tobb szaz szak-
mai és outsource szolgaltatoja van. Egy adott, nagyobb projekt esetében
ez a szam 10 vagy tobb. Azonban az a kifizet6d6, ha maximum nyolc
szolgéltato ismereteit és termékeit veszik igénybe, akik teljes koriien

Nehéez iddkben az IT-vezetdk kivarnak.

segitenek a technoldgiai befektetések kiaknazasaban. Ha ez a nyolc
alappartner megvan, akkor par tucatnyi szakértével és szakvallalattal ki
lehet egésziteni 6ket.

A kutatas azt javasolta, hogy a véllalat irja 6ssze pontosan, kik a je-
lenlegi szolgaltat6 partnerei. Azokat a partnereket, amelyekkel kdzds
innovacios projektek futnak, helyezzék a lista elejére. A tobbi sorsarol
pedig kemény bels6 targyalasok utan dontsenek. A vallalatok ezzel
a megkozelitéssel 3-5 szazalékot is tudnak faragni kéltségeikbdl.

6. A technologiai vezetést poziciondljuk
a legmagasabb szervezeti fokra

Nem kell semmilyen gazdasagi krizis annak a felismeréshez, hogy a tech-
nolégiai dontéseket minél gyorsabban (izleti értékre kell forditani, ez pedig
soha sem volt fontosabb, mint most. Transzparensen és folyamatosan kell
kommunikalni a technoldgia vallalaton belili értékét a felsé vezetés tagjai
felé. Plasztikus és kdnnyen érthet6 példakkal mutassa be a ClO, hogy az
IT-déntések milyen kdzvetlen Uzleti hasznot generéltak, hogyan erdsitették
az értékesitési csatornékat vagy csokkentették a mikodési koltségeket —
ezzel pedig 2023 elteltével is jobb pozicidba helyezik a szervezetet.

A kutatas tovabba azt javasolja, hogy a CIO folyamatosan kérdéjelez-
ze meg a vallalat befektetési, stratégia, kockazatkezelési dontéseit, arra
figyelve, hogy minden déntés a vallalat stratégiai céljait szolgalja. Ehhez
az IT-vezet6nek szorosan egyutt kell dolgoznia az Ugyvezetd igazgatdval
és a tobbi felsé vezetdvel is. Igy mindenkivel meg tudja értetni, hogy
a technoldgia az, ami megkulonbdzteti egymastol a versenytérsakat,
és versenyel6nyhoz juttatja a vallalatot.

Vass Eniké
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A GEP TUDASA ES A SZEMELYISEG VARAZSA

Igy irj jobb onéletrajzot az MI-vel!

A generativ mesterséges intelligencia j6forman barmilyen szoveget el@éllit nekink
néhdny parancsszéra. Nem csoda, hogy sokan elkezdték hasznalni olyan szévegek irdsira
is, amelyek kulcsfontossiguak lehetnek késgbbi életiik alakuldsara: az dllaskeresésnél
hasznalt 6néletrajzok megszovegezésére. Nincs is ezzel semmi baj, amig tisztiban
vagyunk a technolégia hidnyossagaival, és kijavitjuk azokat.




HUMAN

J6 6néletrajzot irni nem is olyan kénnyd. A hatasos CV-nek meg kell
felelnie bizonyos formai kévetelményeknek, tartalmaznia kell minden, az
adott allas elnyeréséhez relevans informéciét, ugyanakkor nem szabad
tulzottan szdszatyarnak sem lennie. Mindehhez rendezett, attekinthet6
kiilalaknak kell tarsulnia, hogy az informaciok kénnyen értelmezhetéek
legyenek a toborzast végzé szakemberek szamara.

Alegtébben nem is bizzak sajat kutfére az életrajz megirasat, és
a weben fellelhetd szamos sablon egyikét hasznaljak sajat CV-jik elké-
szitésére, azt toltik ki (remélhetéen) minden szlkséges informéacidval.
Az eszkdztarba azonban Ujabban bevonult a generativ mesterséges
intelligencia is, mind az altalanos intelligens chatbotok, mind az erre sza-
kosodott eszk6zok, példaul a Resume Genius vagy a VisualCV.

A toborzok nem banjak

Vannak esetek, amikor valaki nem 6rll annak, hogy mesterséges intel-
ligencia segitségével irt anyagot kap valakitél — iskolai dolgozatot, hazi
feladatot vagy éppen diplomamunkat nem szerencsés a ChatGPT-vel
vagy tarsaival iratni. A toborzasban érdekelt HR-szakemberek, fejvada-
szok korantsem ennyire szigoruak.

,Nem igazan talalkoztunk még mesterséges intelligenciaval irt 6nélet-
rajzzal, de egyaltalan nem bannank, ha minél tébb ilyet kapnank. Sokkal
jellemzébb ugyanis, hogy botranyosan rosszul irt CV-ket kell olvasnunk”,
osztja meg tapasztalatait Vidus Anett, a HumanField IT-toborzési uzlet-
agvezetbje. Hidba érhetd el a letdlthetd sablonok sokaséaga, sokan még
azokat sem veszik igénybe, vagy az Europass-Onéletrajzot hasznaljak,
amelyet viszont nem igazan kedvelnek a munkaltatok. De az is el6fordul,
hogy egyszer(ien egy Word-dokumentumba irjak be émlesztve az infor-
macidkat, mindenféle idébeliség és rendszerezettség nélkiil. Hianyzik
a logikus felépités, a szakmai tapasztalatok, a képzettség.

,Ugy latjuk, Magyarorszagon eddig keveseknek jutott eszébe, hogy
Onéletrajz irdsara hasznaljak a generativ mesterséges intelligenciat, még
az informatikusok kérében sem. Pedig jél hasznalva sokkal kedvez6bb
szinben tlintethetnék fel magukat az allaskeresés soran”, teszi hozza.

/ 7 / . . / .
Nyole Iépésben késziil az MI-On¢letrajz
Ezek az eszkdzok hasonléképpen mikddnek, mint a mar ismert megol-
dasok, a ChatGPT-té| kezdve a Bardig. A sziikséges informacidk — mun-
kakori leiras, a jeldlt korabbi éllasai, tapasztalatai stb. — alapjan kulcssza-
vakat javasolnak, tartalmi 6tletekkel allnak eld, ezzel segitve a hatasos,
figyelemfelkelt6 dnéletrajz megirasat. Ha a jelentkezé mar kivalasztotta
a neki tetsz6 formatumot, és kész a tartalmi vazlat is, egy altalanos
MiI-chatbot, segitségével akar tovabb lehet finomitani a tartalmat, példaul
az eddigi eredmények listajanak felépitését.

Ateljes folyamat a kévetkezd [épésekbdl all:

1. A munkakor elemzése Az életrajzird eszkdzok elészor a kivant
pozicié munkakori leiraséat elemzik: azonositjak a kivant képességeket,
végzettségeket és a tobbi emlitett kovetelményt.

2. Adatbevitel és testreszabas A felhasznalénak természetesen meg
kell adnia a sajat magara vonatkozé informaciokat is. Iskolai és mas vég-
zettségek, relevans munkatapasztalatok, képességek, egyéb szakmai
tevékenységek, minden, ami fontos lehet az allashoz. Ha a jelentkezd
valamit elfelejtene, az eszkdz rakérdezhet tovabbi informaciokra, hogy
minél teljesebb életrajzot tudjon irni.

3. Kulcsszoé-optimalizalas A pozici6 leirasabol az eszkdz azonositja
és kiemeli azokat a kulcsszavakat és kifejezéseket, amelyek fontosak

VIDUS ANETT, HUMANFIELD

a jelentkez® hattere és képesitései szempontjabdl. A kulcsszavakat
aztan stratégiai modon beépiti az életrajzba, hogy minél lathatébbak
és relevansabbak legyenek a toborzast végzd szakemberek szamara.
Kilondsen fontos a kulcsszavak megléte, ha a potencialis munkaltaté
automatizalt jelentkez8sz(ird rendszert (ATS-t, applicant tracking syste-
met) hasznal.

4. Tartalomgeneralas A fenti informaciok alapjan az Ml-eszkéz elké-
sziti a tartalmat az életrajz kiilonb6z6 fejezeteihez, amilyen a , Tanulma-
nyok”, a ,Munkatapasztalat’, a ,Készségek” vagy a ,Bizonyitvanyok”.

AZ Ml nem elveszi a munkdt, hanem
seqgit megtaldini a kdvetkezd dllast,

5. A tartalom finomhangolasa A létrehozott tartalmat a mesterséges
intelligencia még finomitja, hogy minél jobban passzoljon a kérdéses
munkakdrhdz. Kiemeli a jelentkez6 fontos képességeit és tapasztalatait,
hogy a CV megfeleljen a munkaltaté igényeinek.

6. Formazas és stilus Ahogy egyszeriibb testvéreik, az Ml-alapt 6nélet-
rajziré eszkdzok is gyakran kinalnak kilénféle sablonokat és formazasi le-
hetéségeket. A jelentkez6nek lehet6sége van olyat valasztani, amelyik leg-
jobban megfelel sajat izlésének és az adott szakmaban elvart normaknak.

ol
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7. Szerkesztés A felhasznal6 atnézheti az Ml altal generalt tartalmat,
és végrehajthatja benne a szlikséges valtoztatdsokat. Erre két ok miatt
is szlikség lehet: egyrészt, hogy véletlenil se maradjon ki semmi fontos,
masrészt, hogy kikliszobdlje a generativ Ml gyerekbetegségeibdl szar-
mazo6 esetleges hibakat.

8. Véglegesités és letoltés Ha a felhasznalo elégedett az igy elballt
életrajzaval, véglegesitheti és letdltheti azt, abban a formatumban, ami-
lyenben az adott munkaltatd vagy allaskeres6 oldal megkivan.

Igy sokkal konnyebb

Az MI hasznalata ugyanolyan nyilvanvalé elényokkel jar az 6néletrajz
irdsaban, mint minden mas kreativ tevékenységben, amelyre a Chat-
GPT-hez hasonlé eszkdzoket hasznaljak. Melyek lehetnek a legfonto-
sabbak?

Legjobb gyakorlatok ismerete A generativ mesterséges intelligen-
cia kilénféle eszkdzei a betanitdsukhoz hasznalt irdatlan mennyiség
adatbol épitkeznek — ez a ,tudasbazis” teszi szamukra lehet6vé, hogy
a megadott kulcsszavak alapjan gyorsan és hatékonyan generaljanak
tartalmakat. Igy aztan, ha a felhasznal beitja a szilkséges személyes
adatokat és a kivant allast, az Ml a betaplalt tébb tiz- vagy szazezer CV
alapjan pillanatok alatt 6sszedob neki akar egy teljes életrajzot. Az ada-
toknak ilyen béséges tarhazat egyetlen ember sem tudna 6sszeszedni,
még kevésbé elemezni.

Talalkozott mar Ml-vel irt életrajzzal?

(valaszolok szazalékaban)

Igen, és tetszett (11)
Igen, de nem volt j6 (9)

Még nem, de oriilnék neki (46)

Még nem, de ne is kapjak (34)

FORRAS: ITBUSINESS KUTATAS
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Jo kiindulopontot kinal az dtletelésre Szamos élethelyzet van,
amikor gyakorlatlan jelentkezdnek kell életrajzot irnia: az elsé allas ke-
resésénél, amikor valaki teliesen mas palyara Iép vagy esetleg sokaig
dolgozott adott cégnél, és mar régen irt CV-t. Még ha nem is komplett
életrajzot szeretnénk a mesterséges intelligenciatdl, akkor is kivalo
tdmpontokat adhat az dnéletrajz vagy akéar a motivacios levél elkészité-
séhez. Szépen pontokba szedi a relevans tapasztalatokat, az elsajatitott
tudast, az eddigi munkahelyeket és projekteket, vagy (tdbbé-kevésbé) jol
fogalmazott motivacios levelet ir.

Relevans kulcsszavak beillesztése Szintén a nagy mennyiségi
adatbol kdvetkezik, hogy az MI-eszkdz6k a szamtalan allasajanlat és
mas trendek alapjan azonositjak és beillesztik az 6néletrajzba azokat
a kulcsszavakat, amelyek fontosak lehetnek az adott allas elnyeréséhez.
Abban is segithetnek, hogy a kulcsszavak a megfelelé slrliségben és
a szlikséges helyeken legyenek megtalalhatok a CV-ben; ez nemcsak
a mar emlitett ATS-eszk6zok, hanem a human toborzok esetében is no-
veli az életrajz vonzerejét.

Tetszet6s formazasi lehetdségek A tartalom nem minden egy énélet-
rajzban, az is kell, hogy formai elrendezése a szemnek kellemes, és nem
utolsésorban jol ttekinthet6 legyen. Ezt el lehet érni a letélthetd sablo-
nokkal is (noha mint lattuk, azokat sem feltétlentil hasznalja mindenki),
de a generativ MI ebben is tovabb tud Iépni, a jeldlt poziciéjahoz, a mun-
kakor és a megcélzott iparagi szektorhoz igazitva a kilalakot.

HUMAN

FORRAS: 123RF.COM

(Csalni lehet, de nem érdemes

MI-vel irt 6néletrajzzal még nemigen talalkozott Vidus Anett — azzal
viszont mar annal inkabb, hogy egy fejlesztéi allasra jelentkezd jeldlt
a mesterséges intelligenciaval készitteti el a probafeladatot. Jellem-
z6, hogy a jeldltek hazi feladatot kapnak, annak megoldasaval kell
bizonyitaniuk, hogy értenek a kérdéses technolégiahoz. Aki viszont
sok allasra jelentkezik, és sok feladatot kap rovid hataridével, eset-
leg szeretne jobb szinben felt(inni, nem egyszer Ml-eszkozzel iratja
meg a kodot.

,S0k esetben még az is elképzelhetd, hogy az a kod j6 és mikadik.
Ugyanakkor a kiértékelést végzd szakmai vezetéknek szinte biztosan
feltGinik, ha valaki nem a sajat tudasara tAmaszkodott a megoldas
soran. A feladatokat tébbnyire ugy talaljak ki, hogy felmérhetd legyen
beléle, mennyire érti meg a jeldlt a logikai 6sszefliggéseket, mennyire
latja at a nagy képet. Ha ez hianyzik, ha nem latjak az embert a meg-
oldas mogott, nem fogadjak el a jeldltet”, emlékeztet Vidus Anett.

Azt meg végképp nem tanacsolja — pedig erre is volt példa —, hogy
online feladatmegoldas kdzben prébalja valaki hasznalni az MI-t. Két
gépen erre még mod is lenne, de ezt gyakorlatilag lehetetlen észre-
vétlenul megtenni.

A személyiség nem hagyhato ki
Vidus Anett szerint a magyar allaskeres6k nagy részére is raférne, hogy
segitségul hivja a mesterséges intelligenciat dnéletrajza megirdsahoz.
,Hidba rendelkezik a jelolt relevans szakértelemmel és tapasztalattal, egy
rossz életrajz mar az elsd kords interju lehetéségétdl is megfosztja. Ha
a toborzasi szakember nem latja at az életrajzot, ha abban nem rendsze-
rezve vagy egyaltalan nem szerepelnek a szlikséges informaciok, ha nem
talalja meg a szamara relevans technologiakat, kulcsszavakat, be sem
hivja a palyazot®, figyelmezteti azokat az informatikusokat, akik azt hiszik,
hogy a munkaerd-hiany miatt mindenképpen kénnyen kapnak allast.

Mindezzel egydtt az dnéletrajz irdsakor ugyanugy nem szabad elle-
ndrizetlentl megbizni a mesterséges intelligenciaban, mint az 6sszes
tobbi felhasznalasi teriileten. A generativ Ml szamos ismert gyermekbe-
tegséggel kiizd — barmelyik eszkdz hajlamos hihet6nek tiing, de mégis
hamis informacidkkal el6allni. ,Olyan esetekben, amikor a pontossagnak
kiemelt szerep jut, példaul éppen egy dnéletrajz megirasaban, mindig
alaposan at kell nézni a géppel generalt sz6veget, hibak, pontatlansa-
gok, esetleg fura széhasznalat utan kutatva”, hivja fel mindenki figyelmét
Vidus Anett.

A masik |ényeges szempont, hogy a jeldlt mindenképpen vigye bele
a sajat személyiségét, kilondsen a motivacids levélbe. Adhat az Ml
tampontokat, de a motivacios levél célja pontosan a jelentkezé szemeé-
lyiségének megismerése, és ha ez nem jon at a szaraz szdvegen, az
mindenképpen hatrany. A legszerencsésebb az lehet, ha a mesterséges
intelligenciat sorvezetének és kiindulasi pontnak hasznaljuk, otleteket
meritunk, de a végeredmény sajat személyiségunket és életlinket, cél-
jainkat tukrozi. ,Az MI csak eszkdz, nem pedig az emberi kreativitas és
hitelesség helyettesitdje”, vonja le a végkovetkeztetést a HumanField
Uzletagvezetdje.

Schopp Attila
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21. SZAZADI OSZTALYHARC

A tavmunka végnapijait €ljiik?

04

A tdvmunka, a home office ardnya a koronavirus-jrviny, a lezdrasok idején, 2020-ban nétt meg jelentSsen, és
napjainkban is sokkal elterjedtebb, mint a jarvany el6tt volt, a felmérések szerint azonban lassanként visszaszorul.
Hogy ez j6 vagy rossz hir, azt mindenki maga dontse el. Ehhez nyujt segitséget korképiink.

Az Amazon majustdl visszarendelte dolgozdit az irodakba, legalabb
heti harom napra. A cég vezérigazgatoja szerint a visszatérés eré-
siti a kommunikaciot, a karrierfejl6dést és a vallalati kultarat, vala-
mint tdmogatja az egyuttmiikodést, a kreativitast. Az alkalmazottak
természetesen nem lelkesedtek egyhanguan a dontésért: a hata-
rozat kihirdetése utan peticiét tettek k6zzé, amelyben elutasitjak
az intézkedést. ,Azaltal, hogy 6nkényesen visszaerészakoljak

a dolgozokat az irodakba — pedig egyértelmiien bizonyitott, hogy
ez rossz dontés —, az Amazon nem tudja tébbé betdlteni a Fold
legjobb munkaltatéjanak szerepét”, irjak. A peticio a dontés eluta-
sitasanak indokaként szamos adatot és tanulmanyt idéz, amelyek
a tavmunka elényeit hangsulyozzak.

Tengerentuli trendek

Az Amazon ugyanugy jart el, ahogy néhany héttel korabban a Dis-
ney: ott marciustol a munkatarsaknak legalabb heti négy napon kell
az irodaban tolteniuk. Az Apple-nél pedig mar tavaly szeptember 6ta
kotelezd heti harom napot a munkahelyen tdltenie a korabban otthon
dolgoz6 alkalmazottaknak. A Teslanal és az X-nél Elon Musk teljesen

megsziintette a tivmunkat: tavaly novemberben kételezové tette

a heti 40 6ras irodai jelenlétet — erre reagalva tébben fel is mondtak.
Egy felmérés szerint a valaszadok 80 szazaléka azt mondja, hogy
masként kozelitett volna a pandémia utani irodai visszatéréshez, ha
a dontést megfeleld adatok segitették volna.

A Zoom korabban teljes szabadsagot adott munkavallaloinak:
ha akartak, akar minden munkanapjukat home office-ban télthették. : 3
A munkatarsak 1 szazaléka jart be minden nap, 75 szazalékuk
dolgozott teljesen otthonrdl, a tobbiek pedig hibrid munkarendben.
Szeptembertél azonban azok, akik az iroda 50 mérfoldes korzeté- i
ben laknak, hetente legalabb két napot kételesek a munkahelyiikdn —
tolteni. A cég stanfordi kozpontjanak kézel 8400 alkalmazottja van,
és kdzliliik csak minden masodik él az Egyesiilt Allamokban.

A kompromisszum érdekében sok amerikai cég hibrid munka- J
rendre tért at, ami meglehetésen bonyolultta teszi a munkaszer-
vezést: a vezet6k nem mindig tudjak, hogy masnap hany ember
tartézkodik az irodaban, és hogyan lehet szamukra optimalisan
kiosztani a rendelkezésre allé munkahelyeket.

/ . /
Eurdpai eredmények
Ajarvany hatasara a rendszeresen vagy alkalmanként otthonrdl
dolgozdk aranya az Eurépai Unidban is jelentésen nétt 2019-hez
képest: 2020-ra 15-rél 21 szazalékra, majd 2021-re 24 szazalék-
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ra. Arangsort Svédorszag és Hollandia vezeti: 2021-ben a holland és
a svéd munkavallalok tébb mint fele végezte otthonrdl (is) a munkajat —
a sort pedig Bulgaria és Romania zarja.

2022 ota tapasztalhatd némi visszaesés: a hivatalos statisztikak sze-
rint jelenleg az Unidban a munkavallalok nagyjabdl 25 szazalékanak van
lehetdsége tavmunkara. Az Unié home office-ra vonatkoz6 adatai azon-
ban rendkivil hidnyosak. A valésagban joval tobben, a becslések szerint
a munkavallalok mintegy 35 szazaléka dolgozhat a munkahelyén kivdil.

/ /

Magyar morgolodasok
Magyarorszagon nem aratott osztatlan sikert az otthoni munkavégzés.
Amig 2021-ben a KSH adatai szerint még kozel 158 ezren dolgoztak
rendszeresen home office-ban, addig 2022-re szamuk 96 ezer 6 ala
csokkent: ez az 6sszes munkavallalé 2,1%-a. Van olyan cég, ahol a tel-
jes tavmunkarol az idei év elején atalltak a heti egyszeri bejérasra, mas-
hol heti két napra rendelték be a munkatarsakat. De 2019-hez képest
még mindig jelent6s a rendszeresen home office-ban dolgozok szama.

Egy friss felmérés szerint Magyarorszagon a munkavallalék 9 sza-
zaléka donthet arrél, hogy honnan dolgozik. Ugyancsak 9 szazalék
azoknak az aranya is, akik, bar rugalmasan valaszthatnak az iroda és
a home office koz6tt, de meghatarozott napokon be kell jarniuk. Csak
a megkérdezettek 4 szazaléka jelezte, hogy teljes egészében otthonrdl
dolgozhat, és csak akkor kell személyesen jelen lennie, ha egy konkrét
feladat ezt indokoltta teszi. A tdvmunka lehet6ségét biztosité munkahe-
lyek alkalmazottai — a valaszadok négytizede — minden masodik esetben

A munkavallalok kdzel 50 szazaleka
fontolora venne a felmondast is,

ha a jelenleginél tobb napon kellene
bejarnia a munkahelyere.

hibrid rendszerben dolgoznak: bizonyos napokon az irodaban, maskor
pedig azon kivil. Ez egyben azt is jelenti, hogy Magyarorszagon tizbél
hat munkavallaldnak nincs lehetésége tavmunkara, minden nap be kell
mennie a munkahelyére.

Munkahely a megmondhatdja

Egy-egy cégen beliil sem egységes a tdvmunka elérhetsége: eléfor-
dul, hogy eltérd szabalyok vonatkoznak a munkavallaldkra. A dolgozék
negyede nyilatkozta azt, hogy a beosztas fliggvényében valaszthatjak

a tdvmunkat: a fels6- és a kozépvezetbknek van erre lehetdségiik, 9
szézalékuk szamara pedig egyéni elbiralas alapjan hatarozzak ezt meg.
A kisgyerekes munkavallaléknal vagy a munkahelytdl tavol lakoknal ru-
galmasabbak a munkaadoék a home office kérdésében.

Jellemzéen a szolgaltatd szektor ad lehetéséget a tavoli munkavégzés-
re. Ezen belill az informacié és kommunikacio, a tudomanyos és misza-
ki tevékenység, valamint a pénzlgyi szolgaltatas tertletén dolgoznak
legnagyobb aranyban home office-ban. Nem véletlen, hogy a mezégaz-
dasagban dolgozok végzik a munkajukat legkisebb aranyban tavmunka-
ban: a dolgoz6k minddssze 0,8 szazaléka.

Az otthoni munkavégzés elterjedtsége az EU-ban
2022-ben, 16-64 éves korosztaly, a valaszolok szazalékaban

Uni6 atlaga
Eurd-6vezet
irorszag
Finnorszag
Svédorszag
Hollandia
Luxemburg
Belgium
Németorszag
Ausztria
Esztorszag
Franciaorszag
Dania

Méalta

Svéjc
Lettorszag
Szlovénia
Norvégia
Portugalia
Spanyolorszag
Izland
Csehorszag
Litvania
Olaszorszag
Szlovakia

B Osszesen
I ok

B rérfiak

Magyarorszag
Gordgorszag
Bulgéria
Romaénia

FORRAS: EUROSTAT

A kutatasbol az is kiderdl, hogy a rugalmas munkavégzeés pozitivan

hat a hatékonysagra: sajat értékelésik szerint a kitdlték harmada jobb
eredményeket ér el otthonrdl dolgozva, 43 szdzalék pedig ugyano-
lyannak érzi az eredményeit az irodaban, mint tavoli munkavégzéssel.
A tavmunka hatékonysaga fligg a dolgozo és a vezetd személyiségétdl
is. Az introvertalt munkatars szivesen dolgozik home office-ban, de egy
erés kontrollt gyakorl6 vezetd jobban szereti a dolgozdk jelenlétét, ami-
kor mindegyikuket latja.

A dolgozok differencidlnak

Magyarorszagon jelenleg tehat alacsony azon cégek aranya, ahol le-
het6ség nyilik thvmunkara. Sok munkaltaté szerint a home office-ban
magasabb a hanyag munkavégzés kockézata. A tapasztalatok ennek
ellenkez6jét mutatjak: a home office tulérara 6sztdnzi az dolgozokat,
sokan hajlamosak a tulmunkara. Ezt hatranyként emlitik a tdvmunkaban
dolgozok: reggel leliinek a laptopjuk elé, és estig ott is maradnak, azaz
nehéz keretek k6zé szoritaniuk a munkat.
A home office visszafogasa ugyanakkor nem mindenki szamara biinte-
tés: lehet a dolgozoktol érkezd igény is. Sok dolgozé igényli a munkaidd
kereteit és az irodai ,hangulatot”. Sokan, féleg a kevéssé kényelmes
korulmények kdzott élék, megunték az otthoni maganyt, és szivesen be-
jarnak a munkahelyukre mér csak a talalkozasok 6roméért is.

Tallér Jozsef
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