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Borura deru?

2023 nem keriil be a magyar gazdasagtérténet legfényesebb lapjai kézé. Rossz eldjelekkel kezdodott
az év, és nem is folytatodott jol. 2024-nek talan mar egy Kicsit jobb szdjizzel vagunk neki, mint 2023-nak.

El6szor is, megnyiltak (kezdenek megnyilni) az uniés pénzcsapok.
Az igényelt (és szlikséges) forrasoknak egyeldre csak kis része
érkezett meg, és annak is szamtalan helye lenne, mégis bizhatunk
abban, hogy jut majd vallalkozasfejlesztésre és azon beliil a tovabb-
ra is létsziikségletnek tekinthetd digitalizaciéra. A ,DIMOP Plusz”
operativ program dsszesen 225 milliard forintot szan a digitalizaciét
érintd fejlesztésekre. A kiirasok egy része kimondottan a kis- és ko-
zépvallalkozasok digitalis felzarkoztatasara koncentral, de vannak
palyazatok a digitalis készségek fejlesztésére, és igy az igények
megteremtésére is.

Ugyancsak lényeges a piac szempontjabdl, hogy a DIMOP Pluszbol
finanszirozzak a Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) megvalési-
tasat. Ahogy arrol decemberi lapszamunkban irtunk, a DAP-rél torvény
szilletett, a tervek készen allnak, a végrehajtasba, a fejlesztésekbe
a Digitalis Magyarorszag Ugynokség pedig be kivanja vonni a piaci
szerepl6ket. Egy olyan orszagban, ahol az informatikai koltések
jelentés hanyada az allamigazgatashoz és a tagabban vett allami
szektorhoz kapcsolddik, nehéz ennek a jelent6ségét nem talértékelni.

N

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

Raadasul a kdzvetlen allami fejlesztések tovabbgylir(iz6 masodlagos
hatasaval is szamolhatunk: a kdzigazgatasi fejlesztések Uj piaci szol-
galtatasokat, megoldasokat hivhatnak életre.

Ugyancsak komoly l6kést adhat az infokommunikacios piacnak
(vagy legalabb egy szegmensének) a NIS2 kiberbiztonsagi unids irany-
elv, amelynek megvalositasat idén kell elkezdenilik az érintett vallalko-
zasoknak. (Errél bévebben a 6. oldalon kezdédd cikklinkben olvashat-
nak.) Szamtalanszor elhangzott mar, hogy az informaciébiztonsaggal
csak akkor kezdenek komolyan foglalkozni a cégek, ha arra valamilyen
kiils6 eré kényszeriti ket — a NIS2-nél (és az abban foglalt nagy 6sz-
szegl biintetéseknél) aligha kell jobb kényszerité erd. Az irdanyelvnek
valé megfelelés alighanem komolyan felpdrgeti majd a piacot.

Az ITBUSINESS-nél mi is bizakodva tekintiink az idei év elé. Ennek
jele az is, hogy a mar jol ismert rendezvényeink mellett két dj konferen-
ciat is rendezilink: egyet a pénziigyi szektor digitalizaciés kérdéseinek
szentellnk aprilisban, a masikon pedig a vallalati fels6 vezetéknek
mutatjuk be a digitalizaciéban rejl§ tzleti lehetéségeket.

Tartsanak vellink idén is!
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»2Arra szamitunk, hogy az tgyfelek a NIS2 kapcsin olyan I'T-bizton-
sagi, vagy mondjuk tgy, kiberbiztonsdgi megolddsszallitékat fognak
keresni, amelyek minél tobb részfeladatban tudjik a feladatok minél
nagyobb szeletét elvinni.”

13. oldal

Bencsik BavLizs, SZTFH

»A NIS2 nemcsak a felkészilésre hatiroz meg szigort szabalyokat,
hanem a mikodésre is. A vallalatnak képesnek kell lennie
a biztonsdgi incidensek észlelésére, jelentésére, majd teljes kord
kivizsgalasira. Biztos vagyok benne, hogy kiilsé segitség nélkiil erre
csak a legnagyobb, legtelkésziiltebb vallalatok lesznek képesek.”

6. oldal

Tanos ARON, MAGYARORSZAGI ROBOTEPITOK EGYESULETE

»Az ember vagy dllat formdja robotok vilagét tévitnak gondolom.
A robotaut6 nem egy ember alakd robot, amely betil a vezetd helyére,
hanem maga az auté vezeti 6nmagit. A robotporszivé se egy ember
alakd, porsziv6zé robot, hanem igazabdl egy korong, tehit a lehetd
legcélszertibb forma.”

34. oldal

Dr. NaGcY ApAM, GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM

»A 2020-as években az adatalapu technolégia magit az ipart
vezeti, és hatdrozza meg annak fejlédési irdnydt. A minisztérium
szakemberei mar dolgoznak a 2030-ig sz616 altaldnos iparstratégian,
amelynek négy alappilléreként a fenntarthatdsdg, a technoldgia,
az ellatasbiztonsdg és a j6 értelemben vett hazafiassag szerepel.”

48. oldal
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FELKESZULES A NIS2-RE

TEIRGL
mint egy szokvanyos
kiberbiztonsagi audit

Nem kevés feladatot és bizonyos esetekben akar komoly anyagi terhet
is rohat a NIS2 kiberbiztonsagi iranyelv altal el6irt kotelezettségekre
valo felkésziilés a néhany ezer érintett magyar cégre, koztiik
olyanokra, amelyek eddig nem foglalkoztak igazan komolyan az
informaciodbiztonsaggal. Ugyanakkor a szallitoi oldalnak is fel kell
késziilnie kapacitasokkal és megoldasokkal, hogy kielégithessék
azigényeket. Ideje még mind a két oldalnak van, de sokat
nem varhatnak - hangsulyozza Bencsik Balazs, a szakmai kontrollt

biztositdo SZTFH kiberbiztonsagi tanusitasi igazgatdja.



AZ SZTFH KIBERBIZTONSAGI TANUSITA




BUSINESS

COVER STORY

— Az informécidkat mi is a KSH-tdl szerezziik be, nekik vannak adataik
arrol, hogy hany cég tartozik az érintetti korbe, de pontos szamot nem
tudnék mondani. Arrdl vannak elképzeléseink, vagy inkabb sejtéseink,
hogy az egyes agazatok felkésziltsége milyen szinten allhat. Van jé-
néhany olyan vallalat, amely mar eddig is szabalyozott keretek kdzott
végezte tevékenységét. Tipikusan ilyenek a kdzlizemi szolgaltatok,

a tavkozlési vallalatok vagy a kdzlekedési cégek; nekik feltehetéen keve-
sebb gondjuk lesz a felkésziiléssel.

Ugyanakkor a NIS2 szamos olyan agazatra is vonatkozik, ahol eddig
nem volt jellemzé az informacidbiztonsagi szabalyozas: gyartas, élelmi-
szeripar, postai és futarszolgaltatasok. Itt nagyobb elmaradasok lehet-
nek, de hangsulyoznam, hogy itt is lehetnek kivaldan felkésziilt vallalko-
zasok, mint ahogy az elébb emlitett korben is lehetnek elmaradasok — ez
mindig az adott vallalattol figg.

Van még egy specidlis érintetti kor, az internetszolgaltatoké. Az NMHH
nyilvantartasa szerint tdbb mint 200 internetszolgéltaté mikodik Magyar-
orszagon, de méretkorlattdl fliggetleniil az iranyelv hatalya ala tartoznak
a DNS-szolgaltatok, a doménregisztratorok, a PaaS- és laaS-szolgal-
tatok is. Lehet, hogy szdmukra kulon megoldast dolgozunk ki, ez most
kezdett kérvonalazodni.

— A regisztracié folyamata egyszer lesz. Alapvetéen cégadatokat ké-
rink be, amelyek minden véllalkozasnal rendelkezésre allnak, illetve
kapcsolattartasi és bizonyos technikai adatokat, az informaciobiztonsagi

Egy hatosag, tobb cél

A Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga (SZTFH)
2021 oktéberében azzal a céllal j6tt létre, hogy stabil és kisza-
mithaté mikodési és szabalyozasi kdrnyezetet teremtsen olyan
kiemelt agazatok szamara, mint a szerencsejaték-szervezes,

a dohanyligy, a banyaszat és a foldtani tevékenységek. Ezen
tulmenéen a Hatdsag feladata a birdsagi végrehajtdk és a fel-
szamoloi szervezetrendszer hatékony miilkodésének biztositasa.

Az Orszaggy(lés 2022. januar 1-ei hatallyal hatalmazta fel
az SZTFH-t kiberbiztonsagi feladatok ellatasara. A Hatésag
kiberbiztonsagi tevékenysége révén elésegiti a hazai gyartasu
és fejlesztésli termékek, valamint szolgaltatasok kiberbizton-
sagi kovetelményeknek vald megfelelését, ezaltal eldsegitve
a kiberbiztonsag, mint versenyelény érvényesitését a piacon,
tovabba ezen termékek és szolgaltatasok megjelenését az EU
egységes piacan.

A Hatdsag ugyanilyen fontosnak tartja a kiberbiztonsagi tuda-
tossag novelését is, és a kibertérben megjelend fenyegetések
széles korben torténd megismertetésére, az allampolgarok
online térben torténd biztonsagos eligazodasanak segitésére
szintén f6 célként tekint.

felel6s elérhetéségeit. Mindezt nagyon gyorsan meg lehet majd adni
elektronikusan, a Cégkapun keresztil.

Azt meg azért illene tudnia minden vallalkozasnak, hogy a NIS2 ha-
talya alé tartozik-e. A kkv-krdl sz6l6 térvényben pontosan szabalyozva
van, miként kell szamolni a 10 millié eurds bevételi és az 50 f6s alkal-
mazotti hatart, ez alapjan pedig mindenki elddntheti, hogy regisztralnia
kell-e. Bujkalni, kimaradni nem érdemes, mert el6bb-utobb igen komoly
mértékil blntetés lehet a kovetkezménye.

— Az informatikai rendszerek felmérésének és biztonsagi osztalyba
sorolasanak — ennek is junius 30. a hatarideje. Ez annyiban kemény

dio, hogy a jogszabaly elég tagra hagyta az elektronikus informaciés
rendszer fogalmat, igy minden vallalatnak maganak kell elddntenie, hogy
milyen mélységig megy le. It is van egyébként fogddzo, a 41/2015-0s
bellgyminisztériumi rendeletet frissitik fel, ez tartalmazza a besorolas

kritériumait. Olyasmit kell majd megnézni, hogy milyen adatokat kezelek.
Van-e koztlik személyes vagy kuildnleges személyes adat? Mekkora kart
okozna a rendszer ledllasa az lUzletmenet szempontjabdl? Ezeket a kri-
tériumokat kell végignézni, és a végeén kiderll, hogy milyen besorolasu
rendszereket mikddtet a vallalat.

— A mér emlitett rendelet hatarozza meg, hogy az egyes biztonsagi osz-
talyok esetében milyen biztonsagi kontrollokat kell bevezetni. igy elég
hamar kiderdl, hogy milyen informaciobiztonsagi rendszerekre és intéz-
kedésekre lesz sziikség az egyes informatikai megoldasoknal.

Itt azonban van egy rendkivil lényeges szempont, a kockazataranyos-
sag. A jogszabalyban meghatarozott kontrollokat nem automatikusan kell
alkalmazni, hanem a fennallé kockazattal aranyosan. Ertelmezhets-e
egyaltalan az én vallalatomnal a veszély, amely ellen védekezni kell?
Hogy egy egyszer(i példaval éljek: az internettdl elzart, szeparalt rend-
szerben kezelem a személyes adatokat, vagy azok publikusan elérhe-
téek az internetrd|? Ertelemszerien teljesen masok a kockazatok a két
esetben, ezért masoknak kell lennitik a védelmi intézkedéseknek is.

— Ezt nem mi talaltuk ki: azon a napon élesedik az Uniéban a NIS2
iranyelv, tehat attél a naptdl kell a tagallamoknak alkalmazniuk. Itt azért
van egy kis csavar a torténetben. A megfelelésre 2024. oktéber 18. a ha-
taridé, de a megfelelés bizonyitasara, vagyis az audit végrehajtasara
2025. december 31. — azaz tobb mint egy év all rendelkezésre, hogy
minden sziikséges kontrollt bevezessenek a véllalatok. llyen szempont-
bél elég rugalmas a szabalyozas.

— Igen komoly feladatokat kell teljesitenitik, és komoly feltételeknek kell
megfelelnitik a cégeknek. A tébbségnek ez nem fog egyedil menni,
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segitségre lesz sziikségiik. Az a kezdetektdl nyilvanvalé volt, hogy a ha-
tosag, eréforrasok hianyaban nem tudja ellatni ezeket a feladatokat, ezért
piaci szerepl6k bevonasara lesz sziikség.

Azzal viszont mindenki tisztaban van, hogy milyen hiany van informa-
cidbiztonsagi szakemberekbdl Magyarorszagon. Ha tul rovid hataridéket
adunk meg, akkor az érintettek talan bele sem fognak a munkaba, mert
gy velik, nem lesznek képesek idében elkésziilni. Azért hagytunk a tel-
jes megfelelésre két évet, hogy mindenki megtalalja maganak a megfe-
lel piaci partnert, akivel majd egyitt tud dolgozni. Arra azért figyeltlink,
hogy a kapacitasok lekétésére is adjunk hataridéket — az auditorokkal
példaul szerzédni kell 2024. december 31-ig, mikdzben az audit végsé
hatarideje 2025. december 31. Ezzel szerettlik volna elkeriilni, hogy
mindenki az utolsé pillanatban keressen maganak partnert, ami azzal jar
volna, hogy sokan hoppon maradnak. Reményeink szerint viszont igy
tervezhetévé valik a felkészités és az audit is.

- A piaci szereplok bevonasanak megvan a veszélye is, nem? Az
oriasi kereslet nyoman megjelenhetnek a szinen olyan cégek is,
amelyek kihasznalhatjak a tanacstalan, esetleg szorult helyzetben
lévo vallalatokat, és olyasmit igérnek nekik, amit nem tudnak telje-
siteni. Ezt milyen modon lehet kikiiszobolni?

— lgazabol két kiildnbdzd igényt és ennek megfeleléen piacot lehet
megkUlonbodztetni. Az els6, amikor az érintett cégek kiberbiztonsagi
megfelelési szintjét kell felmérni, illetve tanacsokat adni az auditra vald
felkésziléshez — ezt hivhatjuk mondjuk tanacsadéi piacnak. Ez mar ¢n-
magaban is meglehetésen nagy piac lesz, viszont itt nem szabalyozunk
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semmit, ezt rabizzuk magara a piacra, mert el6bb-utébb Ugyis elvalnak
egymastol a megbizhat6 cégek és a koklerek.

A masik igény a tényleges auditok végrehajtasa, a kiberbiztonsagi
felkészulés ellendrzése. Mivel azonban az audit eredményének mar
jogkdvetkezménye van, azt nem végezheti barki, a piacra lépésnek itt
nagyon komoly feltételei vannak. Elészér is, a vallalatnak szerepelnie
kell a sériilékenységvizsgalatra feljogositott gazdasagi szerepléknek az

Fontosabb hataridok

2024. januar 1.: az érintetti kor regisztracios idészakanak kez-
dete

2024. junius 30.: a regisztracios id6szak vége

2024. junius 30.: az informacids rendszerek biztonsagi osztalyba
sorolasa

2024. oktéber 18.: a biztonsagi kontrollok megvaldsitasa az
érintetteknél

2024. oktdber 18.: az auditorcégek nyilvantartasba vétele

2025. december 31.: az érintett vallalatoknak szerzédést kell
kotnitk egy auditorral

2025. december 31.: az els6 audit lezarasa, a NIS2 iranyelvnek
valé megfelelés bizonyitasa

2 évente: Ujabb audit végrehajtasa
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Alkotmanyvédelmi Hivatalnal vezetett nyilvantartasaban. Ahhoz, hogy
ide felker(iljon egy cég, rogtdn két vizsgalaton is at kell esnie. Az elsd
egy nemzetbiztonsagi tipusu, a megbizhatdsagra koncentrald ellendr-
zés. Ez azért fontos, mert egy auditor belelathat a vallalat legbelsébb
titkaiba is, amelyekhez nem lehet barkit odaengedni. A masik vizsgalat
szakmai, ezt a Nemzeti Kibervédelmi Intézet folytatja le, és azt ellenér-
zik, hogy a cég rendelkezik-e megfelelé kompetenciakkal példaul az
etikus hackeléshez, a penetracids tesztekhez.

Anyilvantartasban szerepl6 és az auditokban részt venni kivano cége-
ket mar az SZTFH vizsgalja tovabb, még szigoribb szakmai szempontok
alapjan. Megnézziik, hogy rendelkezésre all-e a szilkséges infrastruktura,
kotott-e feleldsségbiztositast a cég, megvannak-e a kelléen képzett szak-
emberei, milyen referenciakkal rendelkezik. Azok a cégek kinalhatnak majd
auditori tevékenységet, amelyek ezeknek a feltételeknek is megfelelnek.

A piacra lépés mellett azonban a piacon maradasnak is lesznek felté-
telei. 2024 elején jelenik meg az a norma, amely meghatarozza az audi-
talas modszertanat, az auditok maximalis dijat, és szabalyozza a hato-
sagnak azt a jogat, hogy barmikor ellendrizze az auditorokat.

— A mi felmérésiink szerint legalabb 30-35 olyan vallalat van Magyar-
orszagon, amely megfelel a szakmai szempontoknak, rendelkeznek a
szikséges szaktudassal és tapasztalattal.

Azonban meg kell jegyezni, hogy még most sem késd jelentkezni vagy
elinditani a folyamatot ahhoz, hogy egy cég a NIS2 és a Kibertantv

(a 2023. évi XXIII. térvény. a kiberbiztonsagi tanusitasrél és a kiberbiz-
tonsagi felligyeletrél) szerinti auditalassal foglalkozzon. A hatésagok
legfeljebb két-harom hoénap alatt elvégzik a vonatkozd vizsgalatokat, és
ha cég megfelel a feltételnek, megkapja az auditori engedélyét. Oktdber
18-ig még béven meg lehet szerezni a szlikséges tanusitvanyokat.

— Osszességében biztosan ériasi beruhazasigény meriil majd fel a véllala-
ti oldalon, ami hataimas lehetdséget kinal a szallitoknak. Es biztos vagyok
abban, hogy eljon a menedzselt biztonsagi szolgaltatdsok kora éppen
azeért, mert nem lesz elég szakember az érintettek dont6 tdbbségénél, aki
miikodtetni, felligyelni tudna ezeket a rendszereket. Akar mar informacio-
biztonsagi felelésnek is ki lehet jeldlni kiilsé szakembert vagy vallalatot.

De igazan a napi mikddés soran mutatkozik meg majd ennek a jelen-
tésége. A NIS2 ugyanis nemcsak a felkésziilésre hataroz meg szigord
szabalyokat, hanem a mikodésre is. A vallalatnak képesnek kell lennie
a biztonsagi incidensek észlelésére; ezt 24 6ran belil jelentenie kell
a Nemzeti Kibervédelmi Intézet felé; 72 oran belil tételes, technikai ada-
tokat is tartalmazo jelentést kell tenni a torténtekrél; majd 30 napon beldl
teljes korten ki kell vizsgalni az eseményt, és be kell mutatni, miként
fogjak a jévében elkeriini a hasonlé incidenseket. Biztos vagyok benne,
hogy kiilsé segitség nélkiil erre csak a legnagyobb, legfelkésziltebb val-
lalatok lesznek képesek.

Ezért is 6va intenék mindenkit, hogy csak a jogszabaly betljének
prébaljon megfelelni. A hatésag elrendelhet rendkiviili auditot, kiiléndsen
egy nagyobb incidens esetén, és ha ott kiderulnek a hianyossagok, mar
érkezik is a birsag. Arrol nem is beszélve, hogy a NIS2 audit joval tobb,

Informaciok mindenkinek

Nemcsak az ellen6rzés,
hanem az érintettek tajékoz-
tatasa is fontos feladata az
SZTFH-nak. Ez a tevékeny-
ség mar 2023-ban megkez-
dédott, de 2024-ben is folya-
matosan zajlik majd, mondja
Bor Olivér, az SZTFH kiber-
biztonsagi tanusitasi igazga-
tésaganak kiberbiztonsagi és
kommunikacios szakértéje.

,2023-ban tartottunk egy
orszagos roadshow-t, ahol
az MKIK helyi szervezeteivel
egylttmiikodésben felhivtuk
az érintett cégek figyelmét a
NIS2-re. A sorozat betet6zé-
se volt a Hid a Kibertér Biztonsagaért konferencia, amit minden
évben szeretnénk megismételni, mint ahogy a roadshow is foly-
tatédni fog az idén”, teszi hozza.

Fontos lépés volt a Kiberkoalicié létrehozasa is, amely 6ssze-
fogja az allami és piaci szerepl6ket. Nem csak a szabalyozasi
kérdésekben zajlik az egytittmiikodés, hanem a vallalati és vég-
felhasznaloi kor biztonsagtudatossaganak javitasaban is.

Rendszeresen jelentkezik majd hirlevéllel is a Hatosag,
amelyben az érintetteket tajékoztatjak az Uj jogszabalyokral,

a fontosabb sériilékenységekrdl, illetve a j6 gyakorlatokrol.

A legszélesebb kozdnséghez szél a ,Minden kiberil” podcast,
amelyben ismert személyiségekkel, hirességekkel beszélgetnek
informacidbiztonsagi témakrol — kdzérthetden, de informativan,
lényegre toréen.

FOTO: SZTFH

BOR OLIVER, SZTFH

mint egy szokvanyos informaciobiztonsagi vizsgalat. Nemcsak a szabaly-
zatokat, a dokumentumokat vizsgéljak, hanem a technikai kontrollokat is
tesztelik, példaul behatolas- és sérllékenységvizsgalattal. Nem lehet csak
papiron megfelelni az iranyelvnek, és kdzben meguszasra jatszani.

— Azt semmiképpen nem javasolnam. Aki eddig nem foglalkozott az
IT-biztonsag kérdéseivel, az ne a szabvanyok olvasasaval kezdje, mert
azokat értelmezni is tudni kell. Inkabb kezdjék meg a helyzetfelmérést,
ahogy mar emlitettem. Mérjék fel, hogy milyen rendszereik vannak,
milyen adatokat kezelnek. Prébaljak meghatarozni, hogy az egyes rend-
szereik lealldsa mekkora karral jarna. Nézzék meg a beszallitoi kitettsé-
gliket, a home office szabalyait.

De ami talén a leglényegesebb: kezdjék kiépiteni a biztonsagtudatos-
sagi attit(idot a vallalaton beliil. A NIS2 el6irja a vallalatok vezet6inek,
hogy erésitsék a dolgozok biztonsagtudatossagat. Intézkedéseket kell
hozni a dolgozok képzésére, és ezeket az auditorok is ellendrizni fogjak.

Schopp Attila
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AZ UJ EU-S KIBERVEDELMI IRANYELV EREJE

Komolyan vett kiberbiztonsag:

jon a szakértok kora

Az elmilt években tobb fontos eldrelépés is tortént

az Eurépai Unié kibervédelmi szakpolitikdjaban. Meg-
jott a NIS2, melynek el6irdsai mar nem korlatozédnak
a kritikus infrastruktirdkra, hanem szdmos tovabbi
teriiletre is kiterjednek, ezért a piacnak hamarosan nagy
szliksége lesz a magas szintd szakértelemre, ha meg
akarnak felelni a torvény betdjének.

A szabalyozasrol Téth Taméssal, az EURO ONE InfoSec Uzletaganak GRC-tanacsaddjaval
beszélgettiink. A cég 2022 nyara 6ta foglalkozik a NIS2 iranyelvvel, azéta folyamatosan nyomon
kovetik a fejleményeket — mondta el lapunknak a szakember. Az EURO ONE két f6 6sztdnzét
azonositott a bevezetés kapcsan az informaciobiztonsag, vagy kiberbiztonsag teriletén: az
egyik a valos kockazatok kezelése, a masik pedig a jogszabalyoknak valé megfelelés igénye,
amit compliance-nyomasként szoktak emlegetni.

Mi hat a teendo?

Téth Tamas kitért ra, hogy a f6 kdvetelmények kozé tartozik az informéacidbiztonsagi felel6s ki-
jelélése, az informacidbiztonsaggal kapcsolatos szabalyozas és a folyamatos kockazatkezelés
alkalmazésa és a biztonsagi események kezelése. A biztonsagi incidenseket be is kell jelenteni
a megfelelé hatésagoknak, kiberbiztonsagi tudatositd képzéseket kell folytatni, és a felhasznalok
oldalan alapveté kiberhigiéniai gyakorlatokat is érdemes alkalmazni. Az 6sszes felsorolt kovetel-
mény teljesitését kétévente auditaltatni kell kiilsé, fiiggetlen auditorral.

. ’ / . A . 7 . 7 4
Rendszerintegrator ¢s informaciobiztonsagi tanacsado
+Az EURO ONE egyfel6l rendszerintegratorként mikddve segiti a megfelelést, halézatbiztonsa-
gi, végpontvédelmi és tébbfaktoros hitelesitési megoldasok, valamint a SIEM (NetWitness) és

a SOAR rendszerek bevezetésével és lizemeltetésével. A SIEM kdzponti napléelemzé rendszer,
ami 0sszegydjti a kilonbozé forrasokbol szarmazoé eseménynaplé-adatokat, és valds idejl
elemzéssel azonositja a gyanus tevékenységeket. A SOAR az informécidbiztonsagi incidens-
kezelési folyamatok automatizacidjaban segit. Az EURO ONE masfelél informaciobiztonsagi
tanacsadoként gap-elemzések, kockazatelemzések és Uzleti hataselemzések elvégzésében,
valamint a szabalyzatok elkészitésében is segit, s az informacidbiztonsagi felel6st is tamogatja
szakmailag”, mondta el Téth Tamas.

SOC-szakérto érkezett

A SOCWISE - az EURO ONE leanyvallalata — elsédlegesen menedzselt biztonsagi szolgalta-
tasokat nyuijt, ugymint SOC (Security Operation Center), azaz a kllénbdzé biztonsagfelugyeleti
rendszerek lizemeltetését (SIEM, XDR, NDR, EDR), illetve az ezekben eléforduld riasztasok
kivizsgalasat és az informaciobiztonsagi incidenskezelés tamogatasat. A megoldasok kozott fel-

A

TOTH TAMAS, EURO ONE

lelhetd olyan szolgaltatas is, amely kifejezetten a tor-
vényi megfelelés tamogatasara koncentral (in. SOC
Light szolgaltatas).

Mi fan terem a GRC?

A GRC vagyis a Governance Risk Compliance plat-
formok kivalthatjak az Excel-tablazatokat, és altaluk
leképezhetdk a szervezetek szervezeti egységei,
folyamatai, és nyilvantartasai. Rogziteni és kezel-

ni lehet kockazatokat, audit-megallapitasokat, és

a NIS2-kovetelményeket is. Email-értesitések, kiilsé
integracio lehetdsége, testre szabhaté feliletek,
egyedi workflow-k segitik a felhasznaldkat. Az EURO
ONE a nagyvallalatoknak az Archer GRC platformot
ajanlja, de kinal kdzépvallalatok szamara alkalmas,
koltséghatékonyabb megoldasokat is.

Ami a tovabbiakat illeti, a Kibertantv. (a kiberbiz-
tonsagi tanusitasrol és feliigyeletrél sz616, 2023. évi
XXIII. térvény) agazataiban miikodd szervezeteknek
javasolt, hogy a jogészaikkal egyutt vizsgaljak meg
a jogszabaly hatalya ala vald tartozast, és idében
kezdjék el a felkésziilést. A kdvetkezd jogszabalyi
hatarid6 2024. junius 30. a hatsagi regisztraciora,
osztalyba sorolasra és az informaciobiztonsagi fele-
16s kijelolésére.

Afelkésziilés komplex szemléletet jelent, érdemes
olyan tanacsado segitségét kérni, aki minden tertle-
ten és a teljes felkésziilési és auditalasi folyamaton at
tudja tdmogatni az érintetteket. X)
Tovabbi informaciok: nis2iranyelv.hu

CUINOONEG ¢ NETWITNESS

FORRAS: EURO ONE
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NIS2: a messzirol jott ember?

A NIS2 a kiberbiztonsig forré témdja ma: orilnek
neki a szallitok 4j piaci lehetSséget remélve; a szerve-
zetek biztonsdgi szakemberei, hogy végre megkapjak
azt a figyelmet és vezetdi tdimogatast, amit mindig
is kértek, de eddig esetleg kockdzatokkal ardnyosan
nem kaptak meg; és a dontéshozdk is prébaljak ki-
puhatolni, hogy az egész ,papirgyartassal” kimozog-
haté-e (esetleg egy kiberbiztonsagi politika kiaddsa-
val?), vagy valami érdemit is tenni kell.

Miutan vérmérséklettél fliggéen mindenki kidriilte magat, vagy lehangolddott, egyre in-
kabb arrdl kell beszélni, hogy tulajdonképpen mi valtozik (€s mi nem), hiszen a NIS2 nem
Iégures térben jott [étre, hanem nagyon is valds kockézatokra szlletett jogalkotoi valasz.

A NIS2 kapcsan sokszor a legfontosabb valtozasként a jelentds biintetési tételeket
szoktak emliteni és a sokkal szélesebb alanyi hatalyt. Igy elsére és tavolrél kézenfekvéen
mertilhet fel a GDPR-ral valo 0sszevetés, hogy azt is viszonylag kdnnyen vette a vilag,
igy itt is majd ,magatdl” alakul. Azonban az IT oldalarél megkdzelitve fontos kiilonbség,
hogy a GDPR az adatbiztonsagi kontrollokat csak rendkiviil altalanosan, leginkabb a célok
szintjén kezeli. Ezzel szemben a NIS2 jogszabalyi szinten pontosan meghatarozza azokat
a tertleteket, ahol kockazatokkal aranyos mértékben gondoskodni kell a kiberbiztonsag-
rol. Erté szem szdmara a hasznalt nyelvezet alapjan nem kérdés, hogy az eléirasoknak
val6 megfelelés a teljes IT-biztonsagi szabalyozdi apparatust és arzenalt igényelni fogja:
egyfajta ISO27001 upgrade. Mivel a nap végén az 6sszes mar meglévé szabvany, j6 gya-
korlat, igy vagy ugy kapcsolddik, a kontrollok parosithatok. A kiilénbség a hangsulyokban
és a strukturaban van. A kiberbiztonsag kapcsan Alfoldi Judit, a Tigra Kift. informaciobiz-
tonsagi Uzletag vezet6je harom fontos hangsulybeli valtozast emel ki:

B a biztonséagi incidensek az életiink részei, a megeldzés mellett az észlelés, reakcio

és helyreallitasi képességek fejlesztése kiemelten fontos;

B a kockazatok mérlegelésénél fokozottan figyelembe kell venni a tényleges tamadoi

motivaciokat, képességeket, a felkésziilt tAmaddkkal is szamolni kell;

B a kiberbiztonségi kockazatokat a széllitokra kiterjesztve kell értékelni.

Elindulni a legnehezebb

Ha On a NIS2 altal ,veszélyeztetett” oldalon iil, akkor kezdje egy allapotfelméréssel
a cél felallitasa érdekében. Szerencsére ebben nagyon sok cég tud segiteni. ,Mi,
a Tigra Kft. szakemberei nagy 6rommel és lelkesedéssel készillink arra, hogy
a NIS2 adta momentumot kihasznalva biztonsagosabba tegylik a vilagot. Bizunk
benne, hogy 1-2 év mulva erre az idészakra mint a jobb j6vére valo felkészilés
id6szakara fogunk visszaemlékezni mindannyian”, mondta Alfoldi Judit.

ALFOLDI JUDIT, A TIGRA KFT. INFORMACIOBIZTONSAGI
UZLETAG VEZETOJE

Ami nem valtozik, hogy az informatikai biztonsagi terilet
a szervezetek szintjén és orszagosan is eréforrashianyos
terlletek, igy a megndvekedett feladatokhoz szikséges
plusz eréforrasok bevonasa nehéz feladat lesz, ami a meg-
rendelbket és a szallitokat is kihivasok elé allitia. A NIS2
alanyainak fel kell késziilnilik arra, hogy az iparagi j6 gya-
korlathoz felfejlesszék a miikddésliket, kiegészitve az audi-
talhatésaghoz szikséges adminisztracié megteremtésével
és mindez az IT mellett az Uzleti terliletek miikodésére is
hatassal lesz.

Arra lehet szamitani, hogy a hidnyzé bels6 eréforrasokat és
specidlis kompetenciakat a megrendel6k fokozottan a szalli-
tok igénybevételével probaljak meg majd lefedni. ,Ez latszo-
lag kényelmes helyzetet teremt a szallitoi oldalon, ugyanak-
kor az auditalasi kotelezettség miatt nagyobb szerepvallalast
fognak a megrendel6k elvarni a szallitdktol, ami nagyobb fel-
készilltséget és felelésségvallalast fog megkdvetelni”, véli az
Uzletagvezetd. Az is valdszinisithetd, hogy a NIS2 nem fogja
az |T-biztonsagi koltségvetéseket a sokszorosara ndvelni, el
fog indulni egy adaptacio az Uj elvarasokhoz, de mindenképp
szlikség lesz a biztonsagi kontrollok hatékonysaganak fej-
lesztésére is. Alf6ldi Judit szerint ,hangsulyosabba fog valni
az ugyfelekeért folyd versenyben a hatékonysag és ar-érték
arany kérdése. Arra készlllink, hogy az tigyfelek a NIS2 kap-
csan olyan IT-biztonségi, vagy mondjuk ugy, kiberbiztonsagi
megoldasszallitdkat fognak keresni, akik minél tdbb részfel-
adatban tudjak a felada-
tok minél nagyobb szele- III 'T' [ :E =) }_\
tét elvinni.” X) INFORMATIKA

FOTO: ITBUSINESS
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SZILICIUM SZILENCIUM
A félvezetdipar

clhallgatott, sotct titkai
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Mikozben egyre novekszik a kereslet a szilicium alapt chipek irant, amelyek az okos-

telefonoktdl és televizioktol a szélturbinakig a viligon mindenbe be vannak dgyazva, ennek

nagy dra van, ami egyben az ipardg legnagyobb problémadja is: a gigantikus CO, labnyom.

Az chipgyartast sulyos paradoxon terheli: a globalis éghajlati célok el-
éréséhez nagyrészt félvezetdkre kell tdmaszkodnunk, mivel példaul az
elektromos jarmivek, napelemrendszerek és szélturbinak is az atallas
szerves részét képezik, a fejlett toltéhalozatokrol és akkumulatorokrol
nem is beszélve. Ugyanakkor a chipgyartas is hozzajarul a klimavalsag
el6idézéséhez, mivel hatalmas mennyiségii energiat és vizet igényel —
egy chipgyarté Gizem naponta t6bb tizmilli6 liter vizet hasznal fel - raada-
sul tetemes mennyiségli veszélyes hulladékot is termel.

Ahogy a félvezet6ipar a fentebb emlitett paraméterei miatt is egyre
inkabb reflektorfénybe keril, tgy né rajta a nyomas, hogy megbirkdzzon
a sajat éghajlati hatasaival. A Taiwan Semiconductor Manufacturing
Company (TSMC), a vilag legnagyobb chipgyartéja, amely az Apple-nek
is szallit chipeket, mar két éve igéretet tett arra, hogy 2050-re elérik
a nett6 nulla CO, kibocsétast. ,A vallalat szeretné kiterjeszteni 'z6ld be-
folyasat’, és ezzel igyekszik az ipart az alacsony széndioxid-kibocsatasu
fenntarthatésag felé terelni”, mondta el Mark Lui, a TSMC elndke.

Kihivas a javabol: nézziik a szamokat!

A Greenpeace adatai szerint a TSMC 6nmagéban az dsszes tajvani
villamos energia kortlbelil 8-10%-at hasznalja fel, 2030-ra pedig az
elérejelzések szerint megduplazodik majd ez az érték. A vallalat 2022-
ben kortlbelll 100 millié tonna vizet hasznalt fel, és mind a Samsung,
mind pedig a TSMC tébb aramot fogyasztanak, mint néhany komplett
orszag. Kész csodanak szamit tehat, hogy eddig nagyrészt elkertlték
a klimatargyalésok és vitdk nyomén indult vizsgalatokat, annak elle-
nére, hogy f6képp szénre és mas fosszilis tlizeléanyagokra tamasz-
kodnak. Xueying Wu, a Greenpeace Kelet-Azsia globalis technoldgiai
projektjének vezetéje szerint a TSMC-nek és a Samsungnak 2030-ra
a 100 szazalékban megujuld energiat kellene megcéloznia vilagszerte,
épp ugy, ahogy az Ugyfeleik, az Apple és a Microsoft tették. A TSMC
vizhasznélata egyébként mar korabban atpolitizalt és vitatott témava
valt az aszalyos évek utan, amelyek szembeallitottak a tajvani chipgyar-
tokat a gazdakkal.

Az Egyesiilt Allamokban egyetlen (izem, az Intel 700 hektaros kam-
pusza az arizonai Ocotilléban kdzel 15000 tonna hulladékot termel
minddssze harom hoénap alatt, amelynek korilbelll 60 szézaléka tartozik
veszélyes kategoridba. Ezenkivil majdnem 4 milliard liter édesvizet
fogyaszt ugyanezen idétartam alatt, ami kértlbelil 1400 olimpiai Usz6-
medence megtoltéséhez lenne elegendd, 561 millié kilowattéra energia
felhasznalasa mellett.

Udit Gupta, a Harvard kutatdja megallapitotta, hogy az elektronikai
eszk6z6kbdl szarmazo széndioxid-kibocsatas nagy részét nemis az
energiafogyasztas vagy a hardverhasznalat adja, hanem a chipgyartas.
A Covid-19 vilagjarvany alatt globalis hiany Iépett fel a cstcskategorias

chipekbdl, mivel a vilagjarvany megndvelte az elektronikai cikkek iranti
keresletet, a gyarak pedig bezartak, és az iparag a reflektorfénybe
kerilt. A jarvanyt kovetden a termelés névelése érdekében sok orszag
nagy programokba kezdett a gyartas fellenditésére.

A sajat farkaba harapo kigyo ¢s

a megolddsok

Ezek az ambiciok hamar dsszeutkdzésbe kerlltek a nemzetkozi éghaj-
latvaltozas-elharitasi célokkal, hiszen mind az EU, mind pedig az USA
célja az, hogy 2030-ra felére csokkentsék szén-dioxid kibocsatasukat,

2050-re pedig elérjék magat a nett6 zéré kibocsatast. Am ahogy a fél-

vezetbipar névekszik, ugy né a labnyoma is.

Mark Li, a Bernstein befektetési cég félvezetdpiaci elemzdje szerint
az etikus befektetés térnyerése segithet a piacon és a fenntarthatésagi
gondokon. Az alapkezel6k egyre inkabb a ,z6ld alapok” forgalmazasat
részesitik elényben, a befekteték pedig egyre tébb kérdést tesznek fel
a vallalatok kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) mikodésérdl,

Mind 0z EU, mind az USA celja az
hogy 2030-ra felére csdkkentsek
szen-dioxid Kibocsatasukat.

hatasairol. ,Az elmult harom évben az ESG-befektetdk hangja sokkal
hangosabba valt, mint korabban volt. Ez végsd soron megvaltoztatja
a vallalatok viselkedését’, mondta Li.

A megujulé energia kdnnyebb elérhetésége is segit a chipgyartoknak
csokkenteni a CO,-labnyomukat. Az Intel példaul kételezettséget vallalt
arra, hogy 2030-ra energidjat 100 szazalékban megujulé forrasokbol
szerzi majd be, akarcsak a TSMC, de naluk a kommunikalt hataridé
egyelére 2050. ,Az energiafogyasztas a TSMC kibocsatasanak 62 sza-
zalékat teszi ki, mondta a cég szévivéje, Nina Kao.

A cég nem kis Iépésekkel halad a célok felé, 20 éves szerzédést ir-
tak ala a dan QOrsted energiacéggel, amely szerint a Tajvani-szorosban
épuld Drsted 920 megawattos tengeri szélfarm teljes energiatermelését
megvasaroljak. ,Ez az tgylet, amely a vilag legnagyobb vallalati meg-
Ujuléenergia-vasarlasi megallapodasa lett, szamos elénnyel jar a TSMC
szamara”, mondta Shashi Barla, a Wood Mackenzie energia-tanacsado
cég megujuld energiaforrasokkal foglalkozo elemzéje. ,Amellett, hogy
garantalja a tiszta aramellatast, az energiédért igy nagykereskedelmi kolt-
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séget fizetnek, és megvédik magukat az arsokkoktol is, vagyis két legyet
Utnek egy csapasra”.

Clifton Fonstad, az MIT elektromérndki és szamitastechnikai profesz-
szora szerint a TSMC Iépései potencidlisan befolyasolhatjak az iparag
tobbi részét, ,valosziniileg mas gyartok is kovetik majd a példat”, mond-
ta. A megujuld energiaforrasokra valé atallas mellett a chipgyartok haté-
konysagndvelést is generalnak az épitbiparban, mondta Peter Hanbury,
a Bain & Company vezetési tanacsado cég félvezetégyartasi szakértdje,
majd hozzatette, hogy egy chipgyar alapveten egy gigantikus tiszta-
Uzem, steril helyiségekkel, és a karosanyag-kibocsatas csdkkentésének
tekintetében a legegyszer(ibb magat a létesitményt bevonni ebbe.

Az ilyen gyarak hatékonyabban szabélyozhatjak a levegd és a viz hé-
mérsékletét, paratartalmat és nyomasat is. Ugy szegmentalhatjak az tize-
meket, hogy az egyik gyartésoron magas, a masikon alacsonyabb nyo-
mas uralkodjon, kevesebb energiat hasznalva, mintha az egész lizemben
magas nyomas lenne beéllitva. Raadasul tobb adatot régzithetnek, és
gépi tanulassal ellatott vezérlérendszereik kikapcsolhatjak az eszkdzoket,
amikor éppen nem hasznaljak 6ket, mondta Huili Grace Xing, a Cornell
Egyetem mérndk professzora, aki félvezet6é anyagokkal foglalkozik. Lé-
tezik olyan innovaci6 is, melynek célja a félvezet6k gyartasahoz hasznalt
legszennyez6bb anyagok kezelése.

(dz mar van, gazesere majd lesz

A chipipar ugyanakkor kiilonbézé gazokat is felhasznal a gyartasi fo-
lyamat soran, amelyek kozul sok jelentds negativ klimahatast gyakorol
a kornyezetre. ,A chipgyartd cégek sok pénzt keresnek, tehat, bar ezek-
nek a zolditeni igyekvd, széndioxid-kibocsatéssal kapcsolatos intézkedé-
seknek a kdltsége relative magas, megengedhetik maguknak”, véleke-
dett a mar idézett Mark Li, félvezet&ipari elemzd. A TSMC mar (izembe
is allitott gdzmosokat és egyéb tisztito létesitményeket a gazkibocsatas
kezelésére, de létezik egy masik Ut is, amely a piszkosabb tisztitbgazok
felvaltasaval szamol. ,Ezeket ma a félvezetégyartas kényes kezelést
igényl6 szerszamainak megtisztitasara hasznaljak”, mondta Michael
Pittroff, a Solvay Special Chemicals félvezetbipari gazokkal foglalkozd
vegyészmérndke. Pittroff arrdl is beszamolt, hogy az elmult hat év ipari
tesztjei soran korilbellil fél tucat chipgyarté tgyféllel a kérnyezetszeny-
nyez6bb gazokat a relative ,tisztabb” fluorra cserélték, ami alacsonyabb
globalis felmelegedést okoz.

Mas cégek azokat a gazokat veszik célba, amelyekkel az aramkori
mintakat marjak a szilicium wafer (20-32 cm atméréjl, 1 mm vastag
korong) fellletére, amelyen az egyes chipeket csoportosan kialakitjak.
Az Air Liquide parizsi székhelyl iparigdz-gyartd cég példaul olyan alter-
nativ maratégazok soraval allt el6, amelyek globalis felmelegedést kival-
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t6 hatasa alacsonyabb. A gazok cseréje nem egyszer( és valdszinileg
a jov6ben is komoly kihivas marad. Barmin, ami kapcsolatba kerll a szi-
licium lapkaval — példaul egy maratégazon — nagyon nehéz véltoztatni,
ha egy gyar mar mikddik — mondta Hanbury (Bain & Company). Ennek
oka, hogy a folyamat rendkiviil nagy pontossagot igényel. A gyarakban
akar 100 milli6 tranzisztort is el kell helyezni egy-egy postai bélyeg mé-
reti ostyara, és ezt rdadasul hibamentesen, tokéletesen kell elvégezni.
Négy-6t évbe is beletelik, mig a gyartdk kidolgoznak egy miikddé tervet
erre a célra, és ez tipikusan olyan beruhazas, amire igaz a régi mérnoki
mondas: ,Azt a gépet, amelyik miikodik, nem piszkaljuk!” ,Ha egyszer
bedllitottad, alapvetéen soha nem akarod majd megvaltoztatni”, hangsu-
lyozta Hanbury.

Egyes szakérték ugy vélik, hogy a chipgyartok médositani fogjak
folyamataikat, hogy kevésbé karos kdrnyezeti hatassal rendelkezé ga-
zokat hasznéljanak, kilondsen, ha a nagyobb szereplék némelyike is
belevag ebbe. ,Ha a TSMC valt, biztos vagyok benne, hogy a tdbbiek
is fognak. Ha a TSMC nem lép, akkor mas gyartok azért valthatnak,
hogy megmutassak, jobbak a TSMC-nél”, mondta Fonstad (MIT).

A chipiizletag egyes megfigyeldi valdsnak latjak az ipar megtisztitasara
iranyul6 eltokéltséget: ,A chipek iranti oriasi kereslet jelenleg segit a fél-
vezetiparnak a fenntarthatdsagi célok megvaldsitdsaban”, summazta
veleményét Li.

w: i

2024-¢s kilatasok

Afélvezetd chipek hasznalata évente globalisan 35 szazalékkal névek-
szik. Tekintettel arra, hogy a technoldgia milyen gyorsan fejlédik, és hany
emberrel bévil a vildg népessége, ez az arany tovabb fog ndvekedni. A di-
gitalis késziilékek aranya globalis energiafelhasznalasban 7%, és a Micro
Commercial Components életciklus-elemzése szerint egy 150 mm-es
félvezetélapkara integralt aramkor gyartasa 285 kWh teljesitményt vagy
masképp megkozelitve 1,6 kWh-t hasznal fel négyzetcentiméterenként.

A sokat emlegetett TSMC-nek pedig egyre jobban megy az iizlet, ta-
valy 3 nanométeres lapkakat dobott piacra az Intel el6tt, nagyjabdl egy
idében a f6 rivalisnak szamité Samsunggal. 2025-ben érkeznek majd
a 2 nm-es chipek, és mar elkezdték fejleszteni az 1,4 nm-es chipeket
is. Korllbelul a 14 nm-es érték ota ennek a paraméternek semmi koze
a ,csikszélességhez’, inkabb a gyartasi eljarassal megvalésithatd elem-
sUrlségre, az eljaras technoldgiai fejlettségére utal, afféle formafaktor.
Tehat az elemi tranzisztorok kialakitasanak és elhelyezésének fejleszté-
sével a chiptervez6k egyre tobb komponenst tudnak ugyanakkora helyen
elhelyezni, ami csokkentheti a méretet, és javithatja az energiafogyasz-
tast a szamitasi teljesitmény novelése mellett. Ez a fenntarthatésag javu-
lasanak tlinhet, de a fejlettebb chipekbdl a piaci sikerlik nyoman tébbet
gyartanak, mint amennyire ,z6ldek”, vagyis a CO,-labnyom nem csokken.

Justin Viktor

FORRAS: JUSTIN VIKTOR
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REGI PROBLEMA, MODERN MEGOLDASOK

Digitalis nyomozas a korrupcio ellen

Az dllampolgérokat, a gazdasagi tirsasdgokat és az dllamigazgatast egyardnt érintik a korrupcids problémak.

Nem j6 ez senkinek sem: a kenSpénzek, az ,,alkotményos kéltségek” bizony nemcsak jogi szempontbdl

kifogasolhatdk, de 6ssztirsadalmi szinten is csokkentik a hatékony forrasfelhasznalast.

Az elmult esztend&kben egyre nagyobb figyelmet kaptak a korrupcié el-
leni kiizdelem kuldonboz6 eszkdzei, intézmenyei. A 2022 novemberében
megalakult, igy méar egy éves multra visszatekint6 Integritas Hatésag
december hetedikén ,Digitalis antikorrupcié — Hogyan alkalmazhat6

a mesterséges intelligencia a gyakorlatban” cimmel szervezett egész na-
pos, nemzetkdzi konferenciat Budapesten. A rendezvény médiapartnere
az ITBUSINESS magazin volt. A tébb mint 200 latogaté és vendég
azonban nem csak a ma mar egyre nagyobb szerepet és természetesen
publicitast kapé mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdésekben
hallhatott érdekes eléadasokat: a korrupcio elleni, eredményes kiizdelem-
hez még szamos mas, digitalis eszkdz bevetése szikséges.

Nagy pénzek, nagy kockdzat

Fazekas Mihaly, a Government Transparency Institute alapitdja nyitobe-
szédében hangsulyozta, hogy a kdzbeszerzések a fejlett orszagokban
a teljes kormanyzati kiadasok akar 20-30 szazalékat is elérik. Eppen
ezért kiemelten fontos érdeke nem csupan az allamnak, de az adéfize-
téknek is ezeknek az 6sszegeknek a ,tisztan tartasa”. Ehhez azonban
leginkabb adatokra van szlikség: minden statisztika vagy kimutatas

alapjat a megtisztitott, rendszerezhetd és feldolgozhaté adatok képezik.

Mint 6sszehasonlitdsaban bemutatta, a kdzbeszerzésekkel kapcsolatos

adatok elérhetésége még Eurdpan belil is igen véltozatos képet mutat —
hazank nem tartozik az online elérhetéség élvonalaba.

Az adatok mellett azonban legalabb ennyire fontos ezek feldolgoza-
sa és talalasa is, tette hozza eléadasaban Vincent Walden, a Kona Al
vezérigazgatoja, nemzetkozileg elismert csalasfelderitési szakember.
Mint hangsulyozta, az adatvizualizacié kulcsfontossagu szerepet tolthet
be, a nagy méretl, végtelennek t(in adatsorok vagy a grafikonok tucat-
jai helyett érdemes dashboard-okat vagy mas, modern adatvizualizacids,
a gyors megértést kdnnyité megoldast valasztani.

Azt is el kell azonban ddnteni, hogy mi keriiljon a fokuszba. Ebben
nyujt segitséget a kockazatelemzés, melynek fontossaga tagadhatatlan
mind az lzleti életben, mind a kdzigazgatasban. Sokszor még azt sem
konnyl elddnteni, mit nevezlnk csalasnak, tette hozza a szakember, hi-
szen egészen masképp értelmezi ezt a fogalmat példaul egy jogasz, egy
pénzligyes vagy éppen egy nagyvallalati compliance-szakember.

A sziirés, a trendek felismerése és az el6zetes kockazatelemzés fon-
tossagat hangsulyozta Mizsényi Attila, a Nemzeti Ado- és Véamhivatal
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KONFERENCIA

VINCENT WALDEN, KONAAI

Kockazatelemzési és Adattudomanyi Féosztalyanak vezetéje. Az eréfor-
rashiany sem hazankban, sem mashol nem teszi lehetévé, hogy minden
egyes gyanus esetet kivizsgaljanak. igy a legnagyobb kockazatot jelenté
jelenségekre koncentraljak a meglévé humanerdforrast, hogy az elva-
rasoknak megfeleléen tisztuljon tovabb a gazdasag. Mint megjegyezte,
az online pénztargépek bevezetése nem csupan oriasi, nem vart sikert
hozott, de rengeteg adatot is. Egyben fontos Iépcs6 volt a minél automati-
zaltabb, az ad6zok terhelése nélklli, az egyes rendszerek kdzotti, szaba-
lyozott, tételes és teljes kor(i, azonnali adatszolgaltatas felé vezetd uton.

Csak tiszta forrasbol

A végeredmeény szempontjabdl az sem mindegy, hogy milyen adatokkal
dolgozik a mesterséges intelligencia — ha mar bevetjik a korrupcio elleni
kuzdelemben is. Mint az a rendezvény t6bb el6adasaban is elhangzott,
csak a részletes és megtisztitott adat a j6 adat. Szerencsére az adattisz-
titds éppen egy olyan teriilet, ahol a ,gépagy” az emberi gondolkodas

BIRO FERENC, INTEGRITAS HATOSAG

segitségére siethet. Megfeleld adatbazisokbdl tanitott M-k bevonasaval
éppen a tisztitas folyamatat lehet gyorsabba és hatékonyabba tenni.

A szoftver képes felismerni és kijavitani a kisebb pontatlansagokat,
a hibas vagy hianyzo részleteket, amilyen példaul egy néveliras vagy egy
téredékes cim. A strukturalt és a strukturalatlan adatok feldolgozasa azon-
ban eltéré modszereket és eszkdzoket igényel, és erre idében gondolni
kell az adatfeldolgozasi mddszerek kialakitasanal. Mindenre ,ki kell talalni
valamit”, hiszen a korrupcids kockazatok elemzésénél a folyd szévegek,
vagy akar kdzosségimédia-iizenetek is értékes adatforrasok lehetnek, ezek
megfeleld feldolgozasa azonban jelenleg jelents emberi eréforrasokat is
igénybe vehet. A korrupcié rendkivil 6sszetett jelenség, amelynek kezelé-
séhez a gépi tanulastol az adattudoméanyon keresztll az adatvizualizacioig
minden, az Uzleti életben is bizonyitott eszkdzt be lehet és be is kell vetni.

Te . /7 7
Nincs tokéletes megoldas...
,A mesterséges intelligencia eszkdz, de nem csodaszer”, hangzott el
a rendezvényt lezar6 panelbeszélgetésben is. Mint Vincent Walden

FAZEKAS MIHALY, GOVERNMENT TRANSPARENCY INSTITUTE

elmondta, a konferencian remek statisztikai és matematikai modelleket,

modszereket ismert meg — de az alapvet6 kérdés megmaradt: tudjuk-e,

mi pontosan a probléma? Onmagéban az MI nem lehet cél: ennek alkal-
mazasaval valamit meg kell sporolni, legyen sz6 koltségekrdl, csaléssal

elfoly6 ésszegekrdl vagy éppen az ezt (ild6z6 és folyamatosan forrashi-

annyal kuiszk6dé szakérték munkadrairdl.

A konferencia egyik f6 Uzenete éppen az volt, hogy volt, hogy a kor-
rupcié at- és atszdvi a mindennapjainkat, igy ennek felszamolasahoz
kulturavaltasra is sziikség van, hangsulyozta Bir6 Ferenc, a Hatosag
elndke. A biincselekményekkel elfolyd 6sszegek ,megtartasa” nemzeti
érdek, de az Integritas Hatdsag csak a tarsszervezetek egyuttmikodé-
sével tudja eredményesen felvenni a harcot a korrupcié ellen. Igy a jov6-
ben is igyekeznek minél szorosabb és gyimolcs6z6bb egylttmikodést
kialakitani nem csupan a NAV-val, a rend6rséggel és mas allami szerve-
zetekkel, de a piaci szereplékkel is. A siker mindannyiunk érdeke.

Trautmann Balazs
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SOTET ES VESZEDELMES DOLGOK MOZOGNAK AZ INTERNET FELSZINE ALATT

A gonosz M1 birodalma

A ChatGPT forradalma tavaly végigsoport a vildgon és benne a véllalati szférin. Csendesen, a felszin
alatt, de a dark weben is lezajlott, ahol az illegélisan gytjtott vagy lopott adattdmbokon feltanitott

mesterségesintelligencia-modellek a kiberblindzést forradalmasitottdk.
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Egy CanadianKingpin12 nev(, hackerférumokon aktiv, ismert kiber-
blin6z6rél nemrégiben kider(lt, hogy minden eddiginél kifinomultabb
mesterségesintelligencia-alapu tamaddeszkozoket fejlesztett a Google
Bard technoldgiajanak segitségével — amely mogott tudasbazisként

a dark weben talalhat szdveges allomanyok alinak. Az ilyen illegélis és
kriminalis modszerekkel és adatokkal képzett mesterséges intelligencia
hatalmas el6nyhéz juttathatja a biinéz6ket, egyben lecsdkkentve a szoft-
veres blnelkdvetéshez szikséges képzettség és ismeretek szintjét,
valamint a szoftveres kartevok és csalasok létrehozasahoz és véghez-
viteléhez sziikséges kdltségeket és id6t. Nem ez az elsé hir Canadian-
Kingpin12-rél. © allt a FraudGPT rosszindulat(i chatbot mogbtt.

~/ » /7 / / ”»
A féreg” és az atverés” chatbotok
A torténtekrdl egy etikus hacker szamolt be, aki mar letette a névjegyét
a kiberb(in-lild6zés asztalara, felfedezve egy masik mesterségesintelli-
gencia-alapu hackereszkézt, a WormGPT-t, amely tavaly nyaron szaba-
dult ra a vilagra, és a ChatGPT-hez hasonldan ez is nagy adatforrasokon
feltanitott modelleken alapul, a kapott parancsok alapjan pedig ember
altal irtakhoz hasonlé szdveget képes generalni.

De van mas is. A Netenrich kiberbiztonsagi cég kutatdi tavaly julius-
ban hivtak fel a figyelmet elész6r a FraudGPT nevii, mesterséges intelli-
genciaval ellatott hackereszkdzre, amelyet szolgaltatasként, eléfizetéses
alapon arultak a dark web olyan piacterein, mint az Empire, a WHM, az
AlphaBay vagy a Versus, és persze a Telegramon is meg lehetett venni.
Az eszkéz ara havi 200 dollér volt, és arra készilt, hogy a legkilonbo-
z6bb bilncselekményekben segitse a hackereket az MI bevonéséaval.
Nyar végéig mar tdbb mint 3000 eladasra dertilt fény.

Sotét szoftvertigynokok: DarkBart ¢s
DarkBert

2023. decemberi értesiilések szerint hamarosan megjelenik majd

a DarkBart és DarkBert, amelyek olyan, ChatGPT-szer(i mestersége-
sintelligencia-képességekkel vértezik fel a blinelkdvetbket, hogy nagy-
sagrendekkel megndhetnek a generativ Ml-alapu eszk6zok karokozési
képességei.

Ahogy emlitettiik, a kibervédelmi szakértéknek az mar tavaly nyar
végén nagyjabdl nyilvanvalo volt, hogy az MI-technolégia ,egy gombnyo-
masos” mikddése megkonnyitette a potencialis kiberbindzék ,piacra
Iépését’. A tudasbeli és képzettségi sorompd eddig csak a viszonylag
kis létszamu, elit blin6z4i kor szadméra nem jelentett akadéalyt. Ma mér
a képzetlen, laikus, de nagy létszamban megjelené binelkdvet6k sza-
mara lehetévé valt az eddig elérhetetlen, kifinomult zleti email-kompro-
mittacids (business e-mail compromise, BEC) adathalaszati kampanyok
végrehajtasa.

Ma mar &k is képesek megtalalni és kihasznalni a nulladik napi sebez-
het6ségeket — melyekrél valoszinlleg még a varhato blinelkdvetés koz-
ben sem fogjak tudni, hogy valdjaban mi fan teremnek. Naluk okosabb
eszkozeik tesztelhetik és vizsgalhatjak az IT-rendszereket kritikus gyen-
geségek utan kutatva, megkereshetik az infrastruktira gyenge pontjait,
majd a botcsinalta hackerek néhany készen kapott vagy mésolt parancs-
csal rosszindulatu programokat hozhatnak létre, terjeszthetik vagy aruba
bocsathatjak azokat — és a lista még sokaig folytathato.

,A WormGPT-t6l a FraudGPT-ig, majd pedig a DarkBert-ig vezet
igen rovid idd alatt megtett ut aldhuzza a rosszindulati mesterséges

intelligencia jelentds hatasat a kiberbiztonsagra és a kiberbiindzésre”,
irta Daniel Kelley, kiberbiztonsagi kutatd. Ami a funkcionalitast illeti,
a DarkBart a Google Bard M s6tét verzidjanak igérkezik, és a szakértok
szerint a DarkBert néven ismert nagy nyelvi modellen (LLM-en) alapul
majd, amelyet a dél-koreai, ,S2W” nevi adatintelligencia-cég hozott létre
a szamitégépes blindzés elleni kiizdelemhez. Azonban az eredetileg csak
tudomanyos kutatok szamara adott hozzaférés valahogyan kikeriilt a biz-
tonsagosnak ezek szerint nem mindig nevezhetd akadémiai térbél.
CanadianKingpin12 a Telegram csatornajan azt allitotta, hogy hozza-
fért a DarkBerthez. A kiberb(inz6 megosztott egy videdt is, amelyben
bemutatja a DarkBert altala atalakitott és hasznalt verzidjat, amely ,spe-

A generativ Ml a kiberbundzeshben
felelmetesen alacsonyra csokkentette
a ,hack as a service” Uzleti modell
elterjedése miatt mar amugy sem
Magas belepéesi tudasszintet.

cialis atképzésen” esett at a dark weben talalhat6 hatalmas széveges
adattdmbok felhasznalasaval, sét, belekerlilt a Google Lens szolgal-
tatasa is. Ez az integraci6 lehetdvé teszi szdvegek és képek egyuttes
felhasznalasat, ami a ChatGPT 4 modelljének megfelel6 szint, s6t, mar
er6sen kozeliti a Google Gemini lehetdségeit is.

Ennek a hackereszkdznek |étezik egy masik verzidja is, amelyet — né-
mileg kaotikusan — szintén DarkBertként emlegetnek, de ez sok minden-
ben kilonbodzik az eredeti, koreai mesterséges intelligenciatol. Ennek az
LLM-nek a képzéséhez mar a teljes sotét webes domain-fat felhasznal-
tak, hogy még alkalmasabb legyen a kibertdmadasok végrehajtasara, és
ez is rendelkezik a Google Lens integracidval.

Mi var rank pontosan?

A fentiek nyoman a kozeljov6ben varhaté néhany kellemetlen valtozas
a kiberbiztonsagi térben. A kibertdmadasokra hasznalt mesterséges
intelligencia eszkdzok fejleszt6i — joindulatu tarsaikhoz hasonldan

— valésziniileg hamarosan alkalmazasprogramozasi feliletet nyujté
hozzaférést (API-t) kinalnak majd a ,s6tét chatbotokhoz”, ami lehetévé
teszi a zokkendmentes integraciét a kiberblinz6k munkafolyamataiba
és kodjaiba, és még tovabb csdkkenti a belépési korlatokat a kiber-
blin6zés piacara.

Ez a gyors fejl6dés azt is jelenti, hogy a fenyegetések elleni védeke-
zés proaktiv megkdzelitést igényel. A kutatdk szerint az adathalasz-ta-
madasok azonositasa érdekében a vallalati alkalmazottaknak BEC-
specifikus képzést is kell biztositani, hogy az alkalmazottak tisztaban le-
gyenek e tmadasok természetével és a mesterséges intelligencia sze-
repével. Ezen tiimenden a vallalkozasoknak fokozniuk kell az emailek
ellenérzését az Ml dltal vezérelt fenyegetések lekiizdése érdekében,
szigorubb eljarasokat és kulcsszavas megjeldlést adva a mar meglévé
intézkedésekhez. ,A proaktiv és alapos megkdzelités lesz a leger6sebb
fegyverlink az Al-vezérelt kiberbindzés ellen”, vélekedett Kelley.

Justin Viktor
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KVANTUM-SZAMITASTECHNIKA 2024
Attorések és kihivasok

A kvantum-szamitastechnika tertiletén 2024 izgalmas évnek igérkezik. A technolégia valaha csak a tudoményos
fantasztikum tdrgya volt, de mara mdr valésdg, amely megviltoztathatja azt, ahogy a vilig miikodik. A {6 igéret
természetesen abban rejlik, hogy a kvantum-szamitastechnika képes meghaladni a hagyomdnyos szamitégépek
korlatait, gyorsitva és javitva szimos iparg, kutatdsi teriilet és mindennapi életiink szamitasi folyamatait.
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Az elmult években a kvantumtechnoldgia meglepd sebességgel fejl6dott, és kritikus
fazisba lépett, ami mar a gyakorlati alkalmazasok felé mutat. Azonban a vart attérések
nem csupan technoldgiai innovaciokat jelentenek, hanem Uj kihivasokat is feltarnak, ku-
I6ndsen a finanszirozas és a miikddési hibak terlletén.

Kozeledik egymashoz az elvaras ¢s a valosag

Amikor a kvantumtechnologlarol beszéliink, gyakran felbukkan a ,,kvantumfoleny kifejezés,
és 2023-ban egy Uj fogalom is megjelent: a ,kvantumpraktikum”. Ez egyfajta mérfoldké-
ként szolgal a kvantumtechnoldgia fejlédésében, jelezve azt a pontot, ahol a kvantum-
szamitogépek mar képesek valddi, gyakorlati problémak megoldasara is, tul a labor-
demonstraciékon és az erésen korlatozott ideig miikodd, méregdraga prototipusokon. 2024
elején a kvantumtechnol()giai kutaték kézéssége mar erc'isen tudatéban van annak, hogy
Ezen kihivasok kéziil is kiemelkedik a kvantumhibak korrekcidja, a stabil finanszirozas hla-
nya, és a technoldgia tarsadalmi befogadottsaganak, illetve ismertségének hianya.

Nehezen ¢értheto vilag kozeleg

A kvantum-szamitastechnika nem csupan technolégiai attérés, hanem egy tébb teri-
letet atdleld, a mikodésmadokat megvaltoztatd ujitas, hatasa messze tulmutat a fizika
és informatika vildgan. Ahogy a technoldgia fejlédik, Ugy né az igény a kvantumfizika
alapelveinek — mint példaul a kvantum-6sszefonddas és a kvantum-szuperpozicié — szé-
lesebb korli megértésére és kommunikalasara is. Ez a folyamat nem csak a tudomanyos
kozosséget érinti, hanem a tarsadalom szélesebb rétegeit is, beleértve a filozéfusokat,
pszicholdgusokat és miivészeket.

Mindezek fényében, 2024-et tekintve a kvantum-szamitastechnika a technoldgiai
innovaciokon tilmenden, olyan év is lesz, amelyben a tarsadalom és a technoldgia
kolcsdnhatasa uj dimenzidkat nyithat meg. Ezek igéretes lehetéségeket kinalnak a kvan-
tumtechnoldgia és hatasai mélyebb megértésére mind tudomanyos, mind pedig tarsa-
dalmi szempontbdl.

Mﬂ(TVEll or 5721" SZCrepe
A BME és a Wigner F|2|ka| Kutatokdzpont részvételével, Magyarorszag is aktivan hozza-
jarul az Eurdpai Unié ,Horizon Europe” programja altal tAmogatott, 1000 qubites kvantum-
szamitogeép fejlesztéséhez a tavaly marciusban indult OpenSuperQPlus projekt keretében.
A partnerség résztvevdi ambiciézus hétéves programon dolgoznak, amelynek elsd szaka-
szaban az OpenSuperQPlus 100 készll majd el, ami a kdvetkezd 3,5 éven beliil tobb hard-
ver és szoftverértékelési rendszert, valamint egy felhasznalé-orientalt — tehat a kvantum-
praktikum jegyében éplil6 — 100 qubites rendszer kifejlesztését célozza az elsé kvantum
alkalmazasokhoz. Az emlitett 1000 qubites kvantum-szamitastechnikai rendszer fejlesztése
a masodik szakaszban indul majd, ennek megalapozasat, a szilkséges kritikus 6sszetevé-
ket az els6 fazisban azonositjak, és a technoldgiai dontéseket is ekkor hozzak meg.

Justin Viktor

Kvantumpraktikum ¢s kvantumgyorsulas

A hagyomanyos szamitogepektél alapvetben eltéré elvek alapjan mikodd kvan-
tumszamitogépek szamos, eddig megoldhatatlan, fontos probléma megoldasat
igérik. A természet alaptorvényeit kihasznalva a kvantumszamitégépeken bizo-
nyos problémak megoldasahoz sziikséges id6 a bonyolultsdgukkal lassabban né,
mint a klasszikus szamitégépeken, ez a kvantumgyorsulas (quantum speedup).
A kvantumfélényen tulmenden fontos az is, hogy olyan értelmes, tudomanyos
vagy kereskedelmi alkalmazasokat talaljunk, amelyeket egy kvantumszamitégé-
pen redlisan gyorsabban meg lehet oldani, mint egy klasszikus szamitégépen.
Ezt nevezzik gyakorlati kvantumel&nynek, vagy roviden kvantumpraktikumnak.

2024 kvantum-ujdonsdgai

— Javul a kvantumhiba-korrekcio: a kvantum-
hibak korrekcidja kulcsfontossagu a kvantumsza-
mitogépek teljesitményének javitasaban, ami Uj
alkalmazéasok és algoritmusok fejlesztését tenné
lehetévé. Mivel jelenleg ez a technoldgia egyik
leggyengébb lancszeme, rengetegen kutatjak és
komoly eréforrdsok dsszpontosulnak a tertleten,
ami valoszin(vé teszi, hogy idén jelentés eredme-
nyek szllessenek a hibajavitasban. Ennek raadasul
exponencialis gyorsitd hatasa is lehet, egy sikeres
Uj megoldas éveket spérolhat a kvantumpraktikum
biztosra vehetd berobbanasaig hatralévé idébél.

— Bekoszon a kvantumpraktikum kora: lehet,
hogy a piacokon is olyan kvantumszamitogépek je-
lennek majd meg, amelyek képesek lesznek a min-
dennapi szamitési feladatok elvégzésére, tulszar-
nyalva a klasszikus szamitogépek teljesitményét.

— Uj lehetéségek keletkeznek a kvantum-start-
upok szamara: szamos kvantum-startup vallal-
kozas fordulhat alternativ bevételi forrasok felé
példaul a konzultacio vagy a nuklearis medicina te-
ruletén, ahol a kvantum-szaktudas jél kiaknazhato.
Stabilizalodhat a kockazatitke-piac a kvantumipar-
ban, ami lehetéségeket jelent a kvantumtechnolo-
giai startupok szamara tovabbi finanszirozasok be-
vonasara. A piac tavalyi csokkenése és az igéretes
kutatasi eredmények miatt varhatoan tobb fuziéra
és felvasarlasra is sor kerll majd.

— Konvergal a kvantumtechnolégia és mas
transzformacios technolégiak: a kvantumtechno-
|6gia egyre nyilvanvalébb modon kapcsolodik 6ssze
olyan, mas forradalmi technoldgiakkal, mint példaul
az MI. Sok tudos, aki a hatartechnoldgiak — példaul
a genetikai terapiak, a gyogyszertervezés és a fu-
Zi6s energia — élvonalat kutatja, fel fogja ismerni

a kvantum-szémitastechnikaban rejl§ lehet6sége-
ket. A kvantumérzékel6ket idén az (rbe kuldhetik,
és a kvantum-algoritmusok részt vehetnek majd az
emberi test megismerésében, a fuzios reaktorok
tervezésében, és Uj megkdzelitéseket adhatnak az
MI-fejlesztéséhez is.

— Megjelennek a kvantumtechnolégia tarsadalmi
és miivészeti aspektusai: varhatdéan a tomegek
véleményét formalo filozofusok, vallastudosok, eti-
kusok és mivészek is egyre nagyobb figyelmet for-
ditanak a kvantuminformaciés tudomanyra, ahogy
szamukra is egyre érezhetébbé valik a transz-
formativ hatés. Ez demokratizalhatja és érthet6bbé
teheti majd a hétkdznapi érzékelés és tapasztalatok
vilagatol nagy tavolsagra lévd komplex terllet meg-
ismerését, megkozelithetéségeét és elfogadottsagat.
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150 EVES KESES

Elektro-mobile,
sok sebesscges
paradigma-valtoval
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Az idei év kénnyedén valhat sorsforditdva, vizvalaszté pillanatta, amikor
a csucstechnoldgiak, a kdrnyezetvédelmi kdvetelmények és a fogyasztoi
elvarasok 0sszeolvadasa az elektromobilitds agazatanak és korvona-
lainak atformalasahoz vezet. Az éghajlatvaltozas és a széndioxid-sem-
legesség kovetelményeivel kiizd6, az olajszarmazékok aromas vegyu-
leteiben fuldoklé vilag szamara az elektromos mobilitds nem pusztan
alternativaként, de a tulélést biztositd zéldebb jovo felé vezetd kozos ut
szlikséges forduldpontjaként jelenik meg.

Az elektromos jarmivek (EV-k) narrativaja mara hianypotld innovacio-
bol a piac féaramu diszruptorava fejlédott, melynek motorja a kérnyezet-
védelmi minimum elérésének siirgetd fontossagara vonatkozo globalis
konszenzus. Mivel a kormanyok, az iparagak és a fogyasztok egyarant
egyre inkabb a fenntarthatd gyakorlatok felé orientalédnak, az elektro-
mos mobilitds agazataban idén varhatdan példatianul fel fog gyorsulni
az innovacié és az elfogadas.

Meriljlink most el kicsit a 2024-re vart trendek szdvevényében,
megvizsgalva elektromos mobilitds aspektusait az elektromos jarmiivek
eladasanak ugrasszer(i ndvekedésétdl a toltdinfrastrukturak fejlédésén
keresztlll az akkumulator-fejlesztésekben és a mesterséges intelligencia

a j6vd nagy kirakos jatékanak egy-egy kritikus darabjat jelenti.

Az elektromos jarmivek (EV-k) térténete az 1830-as évekig nyulik visz-
sza, amikor az elsé elektromos meghajtasu jarmiveket kifejlesztették.
(Lasd ,Az els6 EV-k ismeretlen kronolégiaja” cimii keretet!) Majdnem
megusztuk a kdolaj bolygd és egészségpusztitd évszazadat, ugyanis

Az elektromos auto csak annyira
fenntarthatd, amennyire a hajtasara
hasznalt elektromos energia
eldallitasa.

az elektromos és belsd égésii autok 1885-t61 1905-ig éles és elddntetlen
versenyben egytitt fejlédtek. Ferdinand Porsche elsd konstrukcidja hibrid
volt, sét agymotoros. (,Egger-Lohner Mixte” tipusnéven arultak Egger
Béla bécsi autokereskedésében...) De aztan Texasban felfedezték az
olajat, és Henry Ford kidolgozta a futészalagot.

Az elektromos autdk piaca a belsd égésii motorok gyors elterjedése
miatti zsugorodé réspiacca valt, pedig szamos megoldéas szlletett a ro-
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vid tavu aru- és személyszallitasra (furgonok és buszok). A 1970-es
évekt6l kezdve azutan az olajvalsagok és a kérnyezeti aggodalmak
Ujraélesztették az érdekl6dést az EV-k irant, és a 21. szazadra az
elektromos mobilitas Uj korszakba lépett. A technoldgiai fejlédés, az
akkumulatorok hatékonysaganak névekedése, a kormanyzati tamo-
gatasok, példaul az adokedvezmények és infrastruktura-fejlesztések,
hatalmas I6kést adtak az EV-k elterjedésének.

Napjainkban mar az elektromos jarmivek széles skalaja all rendel-
kezésre, beleértve a személyautokat, teherautokat, buszokat, motor-
bicikliket, bicikliket, és még a drénokat is. Az elektromos légi jarm-
vek, az eVTOL (fliggbleges le- és felszallasu elektromos) repiilégé-
pek és az elektromos drénok Uj lehet6ségeket nyitnak a mobilitdsban.
A hajozas terliletén is megjelentek az elektromos megoldasok, mint
példaul a teljesen elektromos vagy hibrid hajtasu hajok.

Az EV-k fejlédése toretlen, az innovacio iranya pedig a hatékony-
sag, a fenntarthatdsag, és a felhasznaldbarat technoldgiak felé mutat.
Ajovébeli kilatasok kozott szerepelnek az dnvezetd elektromos jar-
miivek, a fejlett toltéinfrastruktira, és a megujulé energiaforrasokkal
m{ikodd jarmivek. Az EV-k torténete igy nemcsak a technolégia fej-
|6dését, hanem a tarsadalmi és kdrnyezeti tudatossag névekedését
is tiikrozi, ahogy egyre inkabb felismerjiik a fenntarthatd kozlekedés
sziikségességét a jovonk érdekében.

A katonai és megfigyel6 dronok piacan az Ml varhatdan lehetévé
teszi idén az autonom replilést, a célpont azonositasat és a stratégiai
miveletek végrehajtasat is. Varhatdan az egészségligy és a beteg-



ellatas is sokat profital majd az elektromos drénok fejlédésébdl,

a propelleres drénok létfontossagu orvosi ellatast juttathatnak el a ne-
hezen megkdzelithetd teriiletekre, és a bajba jutott, elveszett embe-
rek felkutatasaban is részt vehetnek, akar autoném maédon. De ezek
mar olyan intelligens dronok lesznek, amelyek az Ml és a dronok

Egyes szakertdk szerint oz elektro-
MOobilitas terjesztese soran a teljes
kdzlekedesi Okoszisztemdt az eddi-
ginel fenntarthatobbd kell tenni.

Osszeolvadasaval jonnek majd létre. Nemcsak gyorsabbak, de sokkal
okosabbak is lesznek elédeiknél, képessé valva az emberi beavatko-
zas nélkili ddntéshozatalra és az alkalmazkodasra.

Az elektromos motorbiciklik és ebike-ok is kilon emlitendd, gyor-
san fejl6dé szegmensei az elektromobilitasnak. Népszeriiséglk
varhatéan 2024-ben is ndvekedni fog, az Gj modellek fejlettebb akku-
mulatortechnoldgiaval érkezhetnek. Az elektromos motorkerékparok
féképp hatékonysaguk, kdrnyezetbarat miikodésik és innovativ
kialakitasuk miatt jol belesimulnak a széndioxid-kibocsatas csokken-
tésére iranyuld globalis eréfeszitésekbe.

Alégi kdzlekedésben is fokozddik a villamositas az elektromos
eVTOL-repulégépek, az elektromos Iégi taxik és a drénok fejlesztésé-

vel. Ez az atéllas féképp a légi kdzlekedés kornyezeti hatasanak csokken-
tését célozza, hiszen a mai utas-, és teherszallitasi iparagak kérnyezeti
CO, labnyoma a legnagyobbak koz6tt van.

A globalis logisztika altal elszennyezett Iégkorl bolygo talan fellé-
legezhet majd, ha megérkeznek az intelligens szallitasi megoldasok
is, a hajozasi agazatban példaul éppen ideje levaltani a dizeliizemet.
Ajovében itt a hangsuly a személyzet nélkili vagy alacsony létszamu
személyzettel kozlekedd intelligens hajokon lesz, melyek névelik a biz-
tonsagot, a hatékonysagot és izemanyag-takarékosabbak a mai meg-
oldasoknal. Szakérték a hajozasban jelentés kéltségcsokkenést varnak
a fejlett digitalis érzékel6ktdl és az automatizalastol is, ezek hasznalata-
val minimalizalhatok az emberi hibak és a csokkenthetéek a munkaers-
koltségek az altalanos teljesitmény javitasa mellett.

Az elektromos logisztikai megoldasok mellett a hagyomanyos tech-
noldgiakkal 6tvozve kialakitott hibrid rendszerekkel is talalkozhatunk, itt
van mindjart a Canopée, a négy, hatalmas, 37 méter magas vitorlaval
ellatott szokatlan kialakitasu teherhajé. Bar a Canopée elsédleges
energiaforrasa tovabbra is egy par dizelmotor, ez mar bepillantas a ha-
jozas jovéjébe, az ,Oceanwings’-nek nevezett vitorlak ugyanis teljesen
kioldott allapotban replilégépszarnyakra hasonlitanak, és a felére csok-
kenthetik az Gzemanyag-fogyasztast, optimalis szélviszonyok mellett
akar 50-60%-ot is megtakaritva, de altalanosan a dizel olaj 30%-at
mindenképpen a tartalyban tartva. A hajét az Ariane 6, Eurdpa legujabb
és legnagyobb (rrakétajanak szallitasara tervezték, ami sajnos még ko-
rantsem elektromos meghajtasu, és varhatéan 2024 kézepén indul majd
Utjara a csillagok kézé.

Justin Viktor
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2023 AZ ADAT EVE VOLT A TAVKOZLESBEN
Bovtilo 5G-halozatok,
csillapithatatlan adat¢hscg

Minden esztenddben pontos latleletet nyujt a mobilkommunikacio ak-
tualis helyzetérdl az Ericsson Mobility Report. Idén immar 25. alkalom-

mal pillanthattuk be segitségével a tertilet jov6jébe, alaposan feltérké- Az elemzés adatai szerint 2023 végén a globalis piac mobileléfizeté-
pezve a 2023-as évben torténteket is. A trendeket érdemes felismerni, seinek 20 szazaléka mar az 5G-technolégiat hasznalta, olvashaté az
a tanulsagokat levonni és felnasznalni: mozgalmas évet hagytunk ma- Ericsson Mobility Report legfrissebb kiadasaban. Jo hir mind a készUlék-
gunk mogott. gyartoknak, mind a felhasznaloknak, hogy az 5G el&fizetések szama

i Biffins..
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a vildg minden régidjaban novekszik, és az év végére a szamitasok
szerint atlépte az 1,6 milliardot is. Ez kereken 100 millidval tobb még
annal is, mint amire a kordbbi prognézisokbdl a szakemberek szerint
szamitani lehetett volna. 2023-ban, azaz egyetlen év alatt 610 milliéval
nétt az 5G eléfizetések szama: ez ugrasszer(, 63 szazalékos gyorsulast
jelent 2022-h6z keépest, emeli ki a dokumentum. Raadasul ez a tempo
tovabb fog gyorsulni: 2029-re mar elérhetjiik az 5,3 milliard 5G el&fize-
tést is. Ez egyben azt is jelenti majd, hogy mig tavaly a Fold lakossa-
ganak 45 szazaléka szamara volt érhet6 a jelenleg legmodernebbnek
nevezheté mobilkommunikécios halozat, az évtized végére ez az arany
85 szazalékra néhet.

Bar, mint emlitettiik, az 5G Foldiink minden régiéjaban egyértelmi no-
vekedést mutatott fel 2023-ban, a terjedés litemében azonban tovabbra is
jelent6s killonbségek figyelheték meg. Nem nevezheté meglep6nek, hogy
Eszak-Amerika még mindig toronymagasan vezeti a képzeletbeli me-
z6nyt: itt 2023 végére 61 szazalékot is elérte az 5G penetracidja. Eszak-
kelet-Azsia ,csak” 41 szazalékot tudott felmutatni. Eurépaban ugyanakkor
meglehetsen vegyes a kép: mig a foldrész nyugati felén mar minden
negyedik eléfizetés 5G alapu, addig K6zép-Kelet-Eurdpaban minddssze
2,5 szazalék az 6todik generacio aranya az dsszes eléfizetésen belll.

Afejlédés alapja a halézatbbvités: ennek ugyan jelentés koltségei van-
nak, de a szakérték szerint ez a befektetés gyorsan meg fog tériilni. Ezt
felismerve vilagszerte eddig mar 280 mobilkommunikaciés cég inditott el
kereskedelmi 5G szolgaltatast, és ebbdl 40 dedikalt halozati architektd-
rara éplld, standalone 5G-t épitett fel az ligyfeleknek. A legelterjedtebb
5G felhasznalasi mddok kozé tartozik a fejlett mobil szélessav (enhanced
mobile broadband, EMBB), a rogzitett, vezeték nélkili (FWA-) elérés, az
online jaték, valamint a kiterjesztett és virtualis valésag (AR/VR).

A vallalati és maganfogyasztok pedig ki is hasznaljak a szamukra fel-
kinalt lehetéségeket. Ennek megfeleléen dinamikusan nétt az egy okos-

telefonra juté adatforgalom is. 2023 utolsé negyedévében pedig a glo-
balis adatforgalom meghaladta a havi 140 exabajtot, ami 33 szazalékos
ndvekedést mutat a 2022-es év hasonld id6szakahoz és hét szazalékot
2023 harmadik negyedévéhez képest is.

A szakértdk szerint ez az litem hosszabb tavon is fennmarad. Ez
kdszonhetd részben az eléfizetések szamanak novekedésének is, de
komoly szerepet jatszik az egy okostelefonra juté adatforgalom emelke-
dése is — itt a videdtartalmak fogyasztasanak hatasat érdemes kiemelni.
Hogy ez mennyire
komolyan veend6
szegmens, annak ala-
tamasztasara kiemel-
hetd: a jelentés szerint
az adatforgalom 30-60
szazaléka méar most is
videdanyag. Az egyre
tobb teruleten egyre
fontosabb szerepet
betdltd felhdszolgalta-
tasok esetében pedig
a ,felfelé” iranyuld
adatforgalom aranyat
érdemes megemliteni.

Mig a globalis adatforgalom atlagosan csupan 8 szazaléka uplink iranyu,
addig a felhdk esetében ez 15-21 szazalék kdzott mozgott a jelentés ké-
szitése soran megfigyelt mintaban.

2023-ban is folytatodott az loT-piac fejlédése és atalakulasa. Megfigyel-
hetd, hogy ha lassan is, de folyamatosan csokken a ,klasszikus” 2G- és
3G- haldzatokat alkalmazo eszkdzok szama. 2023-ban a szélessavu
(4G/5G) mobil loT-csatlakozasok szama elérhette vilagszinten az 1,6 mil-
lidrdot is. Ezt segitette a RedCap és az 5G New Radio technolégiak egyre
szélesebb korli megjelenése és elterjedése is. Az elemzés szerint 2029
végére mar a mobil adatatvitellel felszerelt loT-eszkdzok kozel 60 szaza-
léka fog szélessavon csatlakozni a szamukra kijeldlt halézathoz.

A fogyasztok 2023-ban tobb mint 240, 5G-képes Uj okostelefon-tipus-
sal talalkozhattak az Uzletekben. Mint a jelentés hangsulyozza, megallni
latszik a mobilkészllékek piacanak korabban tapasztalt visszaesése
is. A jové szempontjabdl fontos kiemelni, hogy az elemzék szerint
kuszobon all a mliholdas mobilhalézatok kereskedelmi szempontbdl
is értékelhetd méretének elérése. Ez a trend azt valdszinUsiti, hogy
2024-25-ben mar egyre tdbb Uj okostelefon lesz képes a foldi bazisal-
lomasok mellett a miiholdakkal is 6sszekapcsolddni, tovabb névelve
a lefedettséget.

,Az adatforgalom névekedési liteme tikrozi a fogyasztok igényét az
emelt szinti szélessavu alkalmazasokra. Ez a tendencia gyorsulni fog,
ahogy vilagszerte egyre t6b2929b fogyaszté valt az 5G-re. Uj felhasz-
nalasi esetek jelennek meg, ami az adatforgalom tovabbi ndvekedését
vonja maga utan. Mivel a forgalom nagy része az épliletek belterében
keletkezik, ahol az emberek jellemzdéen a legtdbb idét téltik, egyre na-
gyobb sziikség lesz az 5G-lefedettséqg kiterjesztésére a kdzepes (mid-
band) frekvenciatartomanyban mind beltéren, mind kdiltéren”, tette hozza
a jelentéshez Peter Jonsson, az Ericsson Mobility Report fészerkesztéje.

Trautmann Balazs
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2023 DICSOSEGES OLDALA

A tOzsdék hét mesterlovésze

Az év utols6 hdnapjai erbteljes ndvekedést hoztak az amerikai t6zsdé-
ken a technoldgiai vallalatok szamara. Mikdzben a té6zsdeindex szep-
tembertdl 15 szazalékot nétt, jo néhany kisebb vallalat részvényarfolya-
ma — mint példaul a Shopify, a Snap vagy a Coinbase — 50-50 szazalék
kozétti ndvekedést tudott felmutatni.

Ateljes képhez persze az is hozzatartozik, hogy ezek voltak azok
is, amelyeket a piaci lejtmenet az elmult években a leginkabb sujtott
—mindharom cég csak arra a szintre tudott visszakapaszkodni, ahol

2022 tavaszan volt, pedig mar akkor is elmaradtak a csucstol —, most
pedig segitette ket az is, hogy az amerikai jegybank tobb hénapja nem
emelte az iranyad6 kamatlabat.

Az igazan nagy, az ezermilliard dollaros piaci kapitalizacio kornyékén
jaré vagy azt meghaladé tech-cégek — vagy ahogy az amerikai pénzlgyi
sajto hivja, a ,magnificent seven” — részvényarfolyamai persze nem

FORRAS: 123RF.COM
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ugralnak ilyen latvanyosan, de panaszra nekik sincs okuk. Az Apple,

a Microsoft és az Alphabet (a Google anyacége) 55-60 szazalékos néve-
kedést mutatott fel 2023-ban. Az Amazon és a Meta pedig ennél is job-
ban teljesitett: el6bbinek egy év alatt 85-rél 153 dollarra, utébbinak pedig
124 dollarroél 353 dollarra nétt az arfolyama — bar pont ez a kett6 szenve-
dett el igen nagy veszteséget 2022-ben, és még nem érték el az egykori
csucsokat. Hasonlé cip6ben jar a Tesla is (ha szabad ilyet mondani egy
autoégyartorol) szintén tdbb mint kétszeresére ndvelte arfolyamat 2023-
ban, de a mostani 248 dollar még mindig messze van a 2021. januari
407 dollartél. (A korabban emlitett harom cég a korabbi arfolyamcsucs
kozelében jar.)

Tavaly Uj belépdje is lett a nagyok klubjanak. Az Nvidia a méretéhez
képest fantasztikus emelkedést produkalt, a mesterségesintelligencia-al-
kalmazasok tanitasahoz és futtatdsahoz sziikséges chipek iranti kielé-
githetetlen keresletnek kdszonhetden. A chipgyartd részvényei 143 dol-
laron kezdték az évet és 495 dollaron zartak, ami kozel 250 szazalékos
ndvekedést jelentett, a vallalat piaci kapitalizaciéja pedig igy elérte (illet-
ve meg is haladta) az ezermilliard dollart.

A hét nagy cég ezekkel a felfoghatatlan 6sszegekkel egészen mas
min&séget képvisel, mint a technoldgia szektor dsszes tobbi szerepléje.
Mind a heten kdnnyedén felilmultak a S&P 500 atlagosan 20 szaza-
lékos novekedését, mi tobb, ,0k” adtak a tézsdeindex emelkedésének
haromnegyedét!

A hét driasvallalat egyittes t6zsdei értéke meghaladja a 12 ezermil-
liard dollart, mikézben a CB Insights adatai szerint a tébb mint 1200 uni-
kornis (vagyis az egymilliard dollarnal tébbre értékelt startupok) 6ssze-
sitett kapitalizacioja 3,8 ezermilliard dollar korll van — pedig kozottik is
szerepelnek olyan cégek, mint a TikTok vagy a SpaceX. A hét nagy idén
mar tébb mint 1600 milliard dollar bevételt és 200 milliard dollar profitot
zsebelhetett be.

Erdekes megfigyelni, hogy a piaci érték nem mindig és nem szorosan
koveti az lizleti teljesitményt. A The Information elemz6i megnézték a cé-
gek 6t éves teljesitményét, kivéve belle azokat az el6re nem lathato
mozgasokat, amelyeket a pandémia és annak utéhatasai okoztak.

Ennek alapjan az Nvidia és a Tesla messze megel&zott mindenkit,
tobb mint tizszeres ndvekedést produkalva. A mar kordbban is nagynak
szamito vallalatok kozul az Apple részvényei mintegy 400 szazalé-
kot emelkedtek; a Microsofté 268 szazalékot; a Meta és az Alpha-
bet nagyjabol 170 szazalékot nétt; az Amazoné ugyanakkor ,csak”

110 szézalékot.

Ugyanakkor a részvényarfolyamok szarnyalasa nincs aranyban a be-
vételek (vagy éppen a profitratak) névekedésével. Ot év alatt az Apple
forgalma 47 szazalékkal emelkedett, mig a Microsofté 68 szazalékkal,

a masik harom régi jatékosé pedig 90-100 szazalékkal. (A névekedés
Uteme mindegyik vallalat esetében lassult az évek sorén, de ez a méret
névekedésével szokvanyosnak mondhato.)

Az Apple és a Microsoft esetében a részvényarfolyam és a bevétel
alakulasa kozott fennall eltérés nem is annyira meglepd: el6bbi a vilag
egyik ,legmendbb” cége, utdbbi pedig jo érzékkel lovagolta meg a felhd-
és az MI-hullamot egyarant. Inkabb az a kérdés, hogy a Meta, a Google
és az Amazon miért nem tudta kévetni a masik két cég teljesitményét.

(ezermilliard dollar)

Apple

Microsoft

Alphabet

Amazon

Nvidia : : 2023

‘ Eddigi cstcs
Meta Platforms

Tesla
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Az ok talan az lehet, hogy a piac némiképp szkeptikus a harom interne-
tes cég hosszu tavu novekedési kilatasait illetéen.

Ott van példaul a Meta, amely egy felmérés szerint az amerikai
digitalis hirdetési bevételek kozel 20 szazalékat vonzza magéhoz — mi-
kozben az amerikai felnéttek a digitalis médiara forditott idejik nem
egészen 8 szazalékat toltik a Meta platformjain. Ez azt mutatja, hogy
hirdetési bevételei hosszabb tavon fenntarthatatlanok lesznek, mikdzben
a szabalyoz6 hatdsagoktdl is kell tartania Eurépaban csakugy, mint az
Egyesiilt Allamokban. Az Amazonnak figyelnie kell eredeti (izletagara, az
e-kereskedelemre, ahol olyan vetélytarsak fenyegetik, mint a Walmart
vagy a Shein. A Tesla piaci részesedése tovabbra is csokken az USA-
ban, mikdzben a kinai elektromosaut6-gyartok soha nem latott Gtemben
terjeszkednek.

Ugyanakkor a piaci elemzdk altalaban deriilatok a nagy techvéllala-
tok 2024-es kilatasait illetéen, és ennek alatamasztasara tobb okot is
felhoznak.
- Jobbak a fundamentumok: a hét emlitett vallalat a varakozasok
szerint a kdvetkez6 két évben évente atlagosan 11 szazalékkal noveli
bevételeit, mig a S&P 500 indexben szerepld tobbi 493 vallalat csak
3 szazalékkal, mikdzben megmarad a nettd profitrataban mutatkozo két-
szeres kuldnbség is.
- Folytatodik a fellendiilés: ahogy fentebb emlitettiik, a részvények
2023-as jo teljesitménye a 2022-es katasztrofalis (esetenként 50-70 sza-
zalékos) zuhanast kdvetd visszapattanas eredménye is. Az emelkedés
latvanyos volt, de tobb cég még messze van korabbi csucsatol.
- Deriisek a felhdkilatasok: A felndszolgaltatasokbol szarmazo bevé-
telek ndvekedése jocskan alatta marad a 2021-ben tapasztaltnak, de
a szolgaltatasok irant még mindig 6riési a kereslet. Kilondsen a telje-
sitményzabalé Ml-alkalmazasok névelik az igényt — a Microsoft szerint
az MI 3 szazalékpontot adott hozza felhds Uzletaganak ndvekedéséhez
a harmadik negyedévben.

Schopp Attila
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A fogyasztéi technolégiak 2030-ra vonatkozé elérejelzései nem sziikolkddnek a futurisztikus jéslatokban.

Az Ericsson Consumer Lab a szokdsos év végi technolégiai el6rejelzésében — amelynek idén a ,Mindenség Pliza”

cimet adta — foglalta 6ssze, hogy milyennek varjik a 2030-as évek jellemz8 varosi kozosségi tereit. Nézzik hit,

hol lesznek tinik a mai ovisok!

A helyet hivhatjuk hibrid bevasarlokdzpontnak is, és varhatéan nem
lesz messze onnan, ahol lakunk, vagyis nem egyedi létesitményrdl,
hanem afféle, barmelyik keriiletben megtalalhaté kézszolgaltato-koz-
pontrél van szo. Itt természetesen a kdvetkezd generacids 6G-kap-
csolat teszi lehetévé a multiverzum elérését, alacsony aron kaphatunk

kiterjesztett valdsagot (AR-t) kinalé szemivegeket, haptikus elven
miikddé (tapintasos) testruhakat és a hozzajuk tartozo elektronikus
eszk0zok kezelésére alkalmas tapintokesztyliket. A hely szinte vég-
telen szamu kreativ tevékenységhez adaptalhato, innen is a neve:
,Mindenség Plaza”.

FORRAS: ERICSSON
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Az Ericsson ,10 Hot Consumer Trends” cim( jovéfirtatd jelentése de-
cemberben tiz konkrét cstcstechnologias létesitményt vazolt fel, ame-
lyekkel a fogyasztok a hibrid bevasarlokdzpontokban taldlkozhatnak
majd 2030-ban. Ezek az 6tletek 2030-ra egyetlen, mindent 6sszekap-
csold halézati valésagga egyestinek, ahol minden fizikai tér ugyanolyan
megfeleld hely a kovetkez6 generacios élményekhez.

Ebben az elképzelt jovében olyan szépségszalonok is megjelenhet-
nek, amelyek ugy vannak programozva, hogy alkalmazkodjanak a kor-
nyezetiinkhdz; Uszomedencék, ahol oxigénbetaplalasos VR-headsetek-
ben lebeghetiink a kvazi nulla gravitacios térben; gyartélizemek, ahol
sajat, személyre szabott mintaban, formaban, minéségben allithato elé
barmilyen termék, amire szlkségtink van.

Az Ericsson komolyan vette a jatékot, és a prognosztizalt, hibrid beva-
sarlokozpont létesitményrél megkérdezték 14 nagyvaros korai AR-, VR-,
és digitalisasszisztens-adoptaldit, hogy értékeljék a vazolt koncepcidkat,
amelyek digitalis technoldgia segitségével bévitik a fizikai fogyasztoi
élményt. Meglepd modon 79 szazalékuk vélte ugy, hogy 2030-ra az 6sz-
szes tesztelt koncepcid elérhetd lesz valamilyen formaban.

A mindent elborité MI-hirdzénben az Uj tipust metaterek és metaverzu-
mok tavaly kissé a hattérbe szorultak, de nem lesz ez mindig igy, mivel
a fejlédésiik nem lassult le, s6t. A nagy technolégiai szerepl6k mind erre
késziilnek, a Meta Horizonja, a Microsoft Mesh-e, a Niantic Lightship plat-
formja, amelyet az egész bolygét lefedd ,Planet-Scale AR Alliance” felépi-
téséhez készitenek, mind ebbe az iranyba mutat. A helyi krnyezet is egy-
re fontosabba valik, mar csupan egy csucstechnoldgias bevasarlékézpont
is vonzdobba teheti a varost az élethez. Nézzlink most négy potencialisan
varhato Uj élményteret a 10-bél, azok szolgaltatasaival egyetemben!

A svéd ABBA popegylittes legujabb albuma,
a ,Voyage 2022 virtudlis turnéja avatar-el6adasokkal zajlott — ami meg-
mutatta, mi varhatd a kdvetkezé évtizedben: nem kell majd feltétlendl
egy nagyvarosban éIni ahhoz, hogy neves el6adomiivészek turnéjat
latogathassuk. A rendezvénytermekben lesz telepresence-technolégia,
ami lehetévé teszi a nemzetkdzi miivészek vagy sportcsapatok szamara,
hogy digitalisan lépjenek fel, mintha személyesen is ott lennének. Ezeket
a termeket globalisan 6sszekapcsolt surround hangrendszerrel szerelhe-
tik fel, amely mindenhol elképeszté minéségii hangot produkal. Az AR/
VR rendezvénytermek 360 fokban barmilyen diszletté atvaltozhatnak
majd, lehet6vé téve szamunkra, hogy aktivan részt vegylink a musi-
calekben, interaktiv filmekben vagy virtualis mialkotasokban. Olyan
muzeumokat latogathatunk itt, ahol a technoldgia Ujraalkotja a torténelmi
eseményeket, belehelyezve a latogatét az események kézepébe. igy
minden torténelmi korszak életre kelhet — legyen az mult, jelen vagy
jov6, és minden arénaban egyszerre lehetlink szinész, nézé, vadasz,
préda, diak és tanar.

A kozmetikai sebészet jelenlegi glo-
balis piaci értéke joval tébb mint 50 milliard dollar. A vilagjarvany soran
elterjedtek digitalis szépitd kezelések is, megnétt a kereslet a ,virtualis
arcjavitas” irant. Mig az orvosi kezelések invazivak, az AR/VR-alapu
vilag kattintasra nyujthatja a ,szebb” ént, igy 10 fogyasztobdl 7 igény-
be venne ilyen virtualis kezelést 2030-ban. A mai AR/VR-felhasznalok
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41 szézaléka szeretne egy kéromszalonban olyan nyomkdvetd esz-
kozoket kapni, melyek lehet6vé teszik, hogy AR/VR-vezérléként hasz-
naljak a kezlket. Az olyan sminkekre is nagy igény mérhetd, melyek
megbolonditjak a térfigyelé kamerak arcfelismerd technolégiajat. Ha mar
smink, elvaras az is, hogy a szinek és mintak programozhatdan a kor-
nyezetiinkhdz és a napszakhoz igazodjanak,.A fodraszok természetesen
mesterséges intelligenciaval elemzik majd az dsszes jarokeld frizurajat,
lehetévé téve, hogy csak a legtrendibb frizurakat kinaljak.

Aruhazat és a kiegésziték fontos statuszszimbo-
lumok, a kulturdlis hovatartozas és a személyiség markerei. Az olcsé
ruhazat a jovében is vonzé marad, de a fogyasztdk egyedi darabokat
szeretnének, lesz tehat szabdsag a plazaban, MI-robotvarrégépekkel
és 3D-nyomtatassal, olcso, egyedi gyartasu ruhakat kinalva. A digitalis
értekezletekre és tarsasagi eseményekre avatarjainkat is fel kell majd &l-
toztetni, mégpedig a sajat testlink 3D-s szkennelése alapjan késziilt digi-
talis divattermékekkel. Ha a divat digitalissa valik, az a fenntarthatésagot
is tamogathatja. Ha a jatékokhoz vagy akar romantikus talalkozasokhoz
viselt ruhank fejlett elektro-haptikus anyagokbdl késziilt, és a veliink
érintkezdk is ilyesmit viselnek, akkor egész testre kiterjedd érintési visz-
szajelzést kaphatunk egymasrdl, tetsz6leges anyagminéséget és for-
makat imitalva. Elvaras az is, hogy mesterséges intelligenciaval vezérelt
AR/NR-0Itozéfiilkékben lehessen gyakorlatilag barmilyen kérnyezetben
kiprébalni a ruhakat, miel6tt dontenénk a vasarlasrol.

Sulytalansag és akar egy teljes 6ra az (irben
egy mozijegy araért? 2030-ra a bevasarlékdzpontokban uszémeden-
cék épilhetnek, ahol oxigénes VR-headsetekben érezhetjik majd ugy
magunkat, mintha a vilaglrben lennénk zérd gravitacié mellett. Bar
fizikailag a viz alatt Uszkalunk, a benntnket korlilvevd vilagot digitalisan
kicserélik a csillagokkal tarkitott vilagmindenségre. Ha a headset mellett
egy magnesezett csizmat is felvesziink, maris (rkutatéva valtozhatunk,
és az univerzum barmely bolygéjat meglatogathatjuk. A valésagban
persze a ,barhol-medence” aljan sétalunk majd, amelyet programozhaté
anyagok boritanak a kiilénb6z6 tipusu terepek szimulélasara. A csizma
valtoztathat6 er6sségl magneses tere a gravitacio hangolasat is lehe-
tévé teheti. Untat a vilaglr? Az 6ceanok fenekén is sétalhatunk valddi
vagy képzelt Iényekkel teli viz alatti vilagokban, vagy akar elslllyedhe-
tunk a Titanickal, mintha csak oft lettlink volna a fedélzeten.

Justin Viktor
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MEG A KEZUKET IS MEGKERIK

A robotok tigyesek,
pontosak, okosak
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A nyolevanas évek felkapott filmtémdja volt a robotika, kiilénésen a humanoid robot-

technoldgia. Fél évszazad sem kellett hozza, hogy a fikcié valésigga viljon. De vajon kell-e

télntink t6lik, érdemes-e Magyarorszagon robotot gyartani, és milyen elényoket hordoznak

a cégvezetSk szdmara?

Els6ként az ipar kezdte hasznositani a robottechnoldgiat. Szamos
kozszolgaltatdnal is mar virtualis asszisztens, chatbot fogadja telefonhi-
vasainkat a vilagban, lgyfélszolgalatokon akar humanoid robotokkal is
taldlkozhatunk mar, amelyek részben képesek helyettesiteni, pétolni az
emberi aktivitast. Ez szdmos lehet8séget kinal a cégvezeték szamara,
ugyanakkor a vele jaro felelésség is oriasi.

Itt van példanak Pepper, egy 120 centiméter magas, humanoid,
ugyfélszolgalatos robot. A hardvert a Softbank Robotics, a vilag egyik
legnagyobb robotikai vallalata gyartja, és kizarolag fejlesztéknek érté-
kesiti. A robotot mér vilagszerte alkalmazzak repll6tereken, kavézokban,
aruhazakban, bevasarlokdzpontokban, illetve a Covid-jarvany 6ta egyre
népszeribb lett az egészségligyben is.

A magyarorszagi viszonteladé és fejlesztd, a Netlife Robotics, olyan
voicebotot fejlesztett ki Pepper szamara, amelynek segitségével az ma-
gyarul is képes kommunikalni. Egy budapesti maganklinikan mar 2020
tavaszan hasznélték, a robot a rendelébe érkezé paciensek kdzul egy
kérddiv segitségével kiszirte a valoszinlsithetéen fertézott pacienseket.

Ebbdl is latszik, hogy ma mar gyakorlatilag barmit meg lehet tanitani
egy robotnak, a technolégiai fejlédés révén barmit el is tud végezni,
amihez nincs szlkség empatiara és kreativitdsra. Annak tehat, hogy
milyenek lesznek a jové robotjai, nem feltétlentl technikai, inkabb etikai
korlatai vannak. Ha vannak. Minderr8l Tanos Aronnal, a Magyarorszagi
Robotépiték Egyeslletének elndkével beszélgettlink.

+Amikor 2018-ban kitettlk a nyilvanosséag elé a magyarul beszél6é
Peppert, az nagy durranas volt, de ma mar nem az, ami a technoldgia
és a tarsadalomban uralkodd szemlélet gyors valtozasat jelzi”, szdgez-
te le eldljaréban Tanos Aron. ,Ez azonban nem jelenti azt, hogy ha tiz
embert megkérdezink, mi val6jaban a robot, akkor mindenki tudna az
adekvat vélaszt. A robot a kilvilagot érzékel6é szenzorok és a mozgéasat
vegzd aktuatorok, illetve a koztlk miikodd algoritmikus logika harmas
egysége. Utdbbi azt jelenti, hogy mindig van valamilyen szoftverkom-
ponens, amely bizonyos foku logikus miikddést valdsit meg. Ez az
alap robot, a mozgd, humanoid verzi6 ettdl abban kilénbdzik, hogy az
aktuatorok motorokat (szervo-, 1éptetd, egyenaramu motorokat stb.) tar-
talmaznak. Sokféle motor van, de a lényeg az, hogy mindegyik valamit
mozgat, ettél lesz mozgo a robot. Sokan bele se gondolnak, hogy pél-
daul a repulégépek robotpilétaja nem mozog, nincs szem el6tt és nem
is |ép interakcidba az emberrel ugy, mint mondjuk, Pepper, de mégis
robot. Hajlamosak vagyunk csak a humanoid, mozgé szerkezeteket
tekinteni robotnak.”

Nemcsak dolgozik, besz¢l is a robot
Technikai szempontbd6l ma mar gyakorlatilag barmit meg lehet tanitani
a robotoknak, s6t, napjainkban a mesterséges intelligenciat és a robot-

technoldgiat uralé nagy nyelvi modellek korlatait feszegetjiik. Tanos Aron
példaként emlitette, hogy a ChatGPT 4-ben 175 milliard paraméter van,
de ef6lé mar nemigen lehet menni akar csak egy nagysagrenddel sem,
mert annak mar fenntarthatatlan a viz- és energiaigénye.

LA fejlédés vonatkozasaban nem a technikai, hanem az etikai kérdés
a nehezebb, mivel val6jaban versenyrdl van szd, a verseny és az etika
nehezen illeszthet6 dssze”, fogalmazott a szakember. ,A veszélyt az
jelenti, hogy nem kell sok ember, aki félreallitja az etikai szempontokat,
nagyjabdl egy elég, aki rendelkezik kell6 mennyiségii pénzzel és erdfor-
rassal, illetve kevés gatiassal. igy létre tud hozatni olyan mesterséges
intelligenciat, amelyben nem tengnek tul az etikai korlatok és gatak.”

Tanos Aron szerint a robotika altalaban elénydket hordoz a cégve-
zetbk szamara, de korantsem nevezhet6é kockazatmentesnek. Konkrét
példa: ma mar szamos cég olyan telefonos asszisztenst alkalmaz, amely
valaszol a lehetséges vevék kérdéseire. Bizonyos bonyolultabb kérdések
azonban képesek megzavarni az asszisztens ,gondolkodasat”.

TANOS ARON, MAGYARORSZAGI ROBOTEPITOK EGYESULETE

FORRAS: MRE
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A GYEREKEKET RENDKIiVULI MODON ERDEKLI A ROBOTOK
KULONLEGES VILAGA

Egy cégvezetbnek ezzel a kockazattal tisztaban kell lennie, itt is igaz,
hogy olcsé husnak hig a leve. Tehat minél olcsdbb és egyszeriibb megol-
dast valasztunk, annal valésziniibb, hogy ilyen problémakba belefutunk.

Tanos Aron arrél is beszélt, hogy Magyarorszagon is folyik robot-
épités valamilyen szinten, de ez nyilvan nem versenyezhet példaul
egy Boston Dynamics tevékenységével, ,Mostanaban a magas infla-
cié miatt a bekerulési kdltségek néttek, a kordbbi lendulet megtort.
Réaadasul kialakult egy nagyon kiméletlen verseny Kinaval, a legtobb
robot ott készul. A kinai innovacié globalis szinten egyaltalan nem
alacsony szinti.” A szakember példaként az éttermi robotokat emli-
tette, amelyek szinte kizardlag Kinaban készllnek, j6 minéségben
és olcson, egyedi arculattal. ,Egyszerlien nem éri meg Eurépaban
ilyeneket gyartani, ezért nincs versenytarsuk”, arulta el a szakember.
,EQy startup-vallalkozas foglalkozott Magyarorszagon éttermi robotok
gyartasaval, de Ugy tudom, mar csédbe is ment.” Klasszikus értelem-

A megértés volgye

Tanos Aron egy anekdotat is megosztott veliink. Egy robotikai
kiallitason is bemutattak Peppert, akihez odament egy fiatal férfi.
Kicsit beszélgetett Pepperrel, majd kiviharzott az épuletbdl. Kis-
vartatva visszatért, letérdelt Pepper elé, és elbvett a zsebébdl két
jegygydrit. Megddbbentiink a latvanyon, ahogy a férfi megkérte

a robot kezét, és alig tudtuk neki megmagyarazni, hogy a robot-
nak nincs intelligenciaja és gondolkodni sem tud. Ami annak tlnik,
az nem mas, mint a beszélgetépartner intelligenciajanak ,kivetits-
dése”. A férfi azt mondta: 6t még soha, senki nem értette meg any-
nyira, mint Pepper... (Joseph Weizenbaum 1966-0s, ELIZA nevd,
nagyszamitégépes beszélgetéautomatéja is volt olyan jo, hogy
Weizenbaum titkarnGje megkérte, hagyja bekapcsolva hét végére
,olyan jo vele beszélgetni”. — A szerk.)

ben vett robotépités hazankban jelenleg nem folyik, feltjitas és dssze-
szerelés azonban igen. A sikeres robotikai startupok féleg szoftvereket
gyartanak robotokhoz.

Megbizhatunk-¢ a robotokban?

,Ha egy cég kitesz az ugyfélszolgalatara egy robotot, akkor mind mora-
lis, mind jogi kdtelessége meggy6z8dni arrdl, hogy az a robot mikods-
képes”, szogezte le a Magyarorszagi Robotépiték Egyesiiletének elnd-
ke. ,Innentdl kezdve ugyanugy bizom benne, ahogy megbizom a cég
barmelyik munkatarsaban”, tette hozza. A cég elemi feleléssége, hogy

a robot pontosan ugyanolyan megbizhat6 és pontos informaciét szolgal-
tasson, mint barmelyik, emberi ,kollégaja”.

Ugyfélszolgalatos robotokra ma mar béségesen van példa idehaza is,
példaul az Etele-plazaban az infopult elétt all egy Pepper, és nyugodtan
lehet t6le magyarul kérdezni. Barmit egyébként, a nagy nyelvi modellek
kiszélesitették a repertoarjukat. ,Ez amugy gyakran gond, a felnéttek
hosszasan beszélgetnek a robottal, a gyerekek pedig egyenesen imad-
jak. A felmérések szerint az emberek 15-20 szazaléka varja, hogy egy
robottal beszélgessen, és képben is van, hogy egy robottal hogyan kell
beszélgetni”, meséli Tanos Aron. Nem hasznaljak az udvariassagi for-
mulékat, csak kimondjak a keres6kifejezést — ahogy a bongészében be-
irnék a cimsorba. Ezzel a robotot sem zavarjak meg, igy gérdulékenyen
megy az informalas.

Az emberek csak negyede viselkedik ugy robottal, mintha ott se
lenne: sz6, rapillantas nélkil elmennek mellette, aranyuk folyamatosan
csokken, néhany éve még 30 szazalék volt. Ok még azt sem figyelik
meg, hogy a masik hogy csinalja. Az emberek fele pedig ugy van vele,
mint a ma szép koruak a rendszervaltaskor a mobiltelefonnal: kivancsian
varjak, hogyan tudunk majd dolgozni vele.

Nem kell, hogy emberszert legyen
a robot

A szakembert arrdl is kérdeztiik, mit gondol az ember formaju robotokrol,
sziiksége lehet-e egy robotnak ,végtagokra”, hisz olyan sokrét(i mozgast
soha nem kell végeznie, mint az embernek. ,En az ember vagy allat
formaju robotok vilagat tévitnak gondolom”, jelentette ki Tanos Aron.
+A robotauté nem egy ember alaku robot, amely bell a vezet6 helyére,
hanem maga az aut6 vezeti 6nmagat. A robotporszivo se egy ember
alaku, porszivozo robot, hanem egy porszivo, sét igazabdl egy korong,
tehat a lehetd legcélszer(ibb forma.”

Tanos Aron szerint a belathaté jévében nem lesz szilkség olyan
robotra, amely autét is vezet, és porszivozni is tud, mert erre van két
kuldn robot, amelyek 6nmagukban nagysagrendekkel olcsobbak, mint
egy olyan, amely mindkettét tudja. Vannak olyan kisérletek, hogyan le-
het a robotokat az ember jobb tarsaiva tenni anélkil, hogy elveszitenék
praktikus jellegiiket. Fel szokott meriilni a gondolat, hogy hasonlitsanak
haziallatokra, hiszen azokkal az ember remekil megfér. De kinek van
igénye arra, hogy a kavéf6zd vagy a konzervnyité oriiljon a gazdajanak
vagy a feladatanak — csak annyi az elvaras, hogy pontosan, gyorsan,
precizen tegyék a dolgukat. Példaul a hangvezeérlési tévé mar tbb,
mint egy évtizede vellnk van, és a legtobb markas tévébe be van épit-
ve a funkcié — de az emberek nem beszélgetni akarnak a tévéjlikkel,
hanem nézni. (Viszont az intelligens asszisztenseket, Sirit, Alexat, stb.
megszerették... — A szerk.)
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A borzongis volgye

Fontos emberi tényezd, hogy a nagy atlag azt fogadja-e el jobban, ha
egy robot nagyon gépszer(l, vagy azt, ha hasonlit az emberre, de egyér-
telmlien megkiilénboztethetd; vagy esetleg, ha sok mindenben hasonlit?

Az emberre semennyire sem hasonlité robotok nem véltanak ki ki-
I6ndsebb érzelmeket, példaul a robotporszivo sem. Viszont az emberre
majdnem tokéletesen hasonlitd, de rajtakaphatéan robotszerii humanoi-
dok ,taszitd” hatast valtanak ki. ,Ennek evollcié-bioldgiai magyarazatat
sejtjik: azt az embert, aki észrevehetéen nem emberszerien viselke-
dett, vagy nézett ki, altalaban valamilyen betegségben szenvedett, vagy
On- és kozveszélyes, esetleg fert6zd volt, mindenki jobbnak latta elkertl-
ni’, fejtette ki Tanos Aron.

,Mi az egyeslletben azt az elvet tartottuk szem elétt a robotok terve-
zésekor, hogy azért legyen a roboton valami, ami szemre hasonlit, mert
az emberi agy remek arcfelismerd szerkezet, mindenben meglatja az
arcot, amelyet aztan 6sszekapcsol a személyiséggel, és maris szerethe-
t6 lesz az adott robot. Még azokra a robotokra is tettlink valamit, jellem-
z8en egy tavolsagméroét, amelyek semmi sziikség nem volt ra, hogy le-
gyen rajta valami, amit szemnek lehet elfogadni”, ismertette a borzongas
volgyének elkerllését a szakember.

Horvéth Attila
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TAVDOKTOROK, GEPDIAGNOSZTAK

Orvosi ellatas 2024-ben: a mesterséges
intelligencia forradalma

A 2023-ban a ChatGPT-robbanis kévetkeztében még jobban felporgott digitalis dtalakulds az egészségiigyben
idén radikalis valtozdsokat hozhat, amelyekben kétséget kizdréan az MI kiilonb6z6 alkalmazasai és felhasznalasi
mdédjai viszik majd a primet.
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Az MI forradalmi technoldgidja a diagndzistdl a kezelésig hatékonyabba,
pontosabba és személyre szabottabb4 teszi majd az ellatast. Mar ma

is egyre tobb terileten képes meghatarozni, hogy kik vannak kitéve be-
tegségek kockazatanak, sikeresebbé téve a betegségek megel6zését.
Az MI-tamogatta egészségligyi dontéshozatal folyamataiban az orvosok
javaslatokat kapnak a betegek ellatasara, akar tavoli diagnosztikaval és
betegellatassal 6sszekapcsolva. Az Ml maga is alkothat diagnozist, ke-
zelést végezhet, és progndzist nyujthat, s6t a betegek egyéni szikségle-
teihez igazithatja az ellatast.

Az M1 jellemz6 orvosi alkalmazasai
Diagnézis az Ml segitségével: az algoritmusok elemezhetik a betegek
kortorténetét, tiineteit és vizsgalati eredményeit. Ezt teszi mar egy ideje
példaul az IBM Watson platformjara alapozott orvostechnikai alkalma-
zas, amely természetes nyelvfeldolgozast és gépi tanulast alkalmaz

a diagndzisok és kezelések ajanlasaban. A szoftver sok mindenre képes:

hatalmas mennyiség( orvosi adattal tanitottak fel, és az adatbazisaban
megtalalhaté majdnem minden valaha irt orvostudomanyi konyv és cikk.
Kiléndsen eredményes a rakdiagnosztizalas, valamint a rakbetegségek
kezeléseinek egyénre szabott kivalasztdsaban, ami at is vezet a kovet-
kezd MI-tamogatta gydgyaszati ujdonsaghoz.

Személyre szabott kezelés, preciziés orvostudomany: az Ml figye-
lembe veheti az egyén genetikai, életmddbeli és kdrnyezeti tényezgit.
Erre jo példak a CancerLinQ és az Insilico Medicine cégek megoldasai,
amelyek MI-t hasznalnak a betegek adatainak elemzésére, személyre
szabott kezelési terveket kidolgozva. A rakgenom-atlasz (TCGA) és

a Human Longevity Project is MI-t alkalmaznak a genetikai mutaciok
azonositasara.

Prediktiv analitika: fontos Ml-alkalmazas az elérejelzéseket készitése
a betegségek és szovédmeények kialakuldsanak valdszinliségérdl. Az
USA kérhazi visszafogadasi programja (HRRP) és az Izraeli EarlySense
orvostechnikai eszkdzgyarté vallalat is MI-t hasznélnak a betegadatok
elemzésére, segitve a megel6zd intézkedések meghozatalat. Utdbbi sa-
(CFCM-mel) képes tavolrdl is monitorozni a betegeket. A kérhazi moni-
torozasi megoldasokbdl szarmazé tobb évtizednyi adatot felhasznalva

a megoldas mintafelismerést és MI-modelleket alkalmazva dinamikus
L,betegstandardokat” hoz létre, majd megjeldli a betegek életjeleinek
finom eltolédasait ettdl. Ezzel segiti az egészségiigyi ellatast végzdket
az egészségi allapot vizualizaldsaban, a valtozasok észlelésében, és az
allapotromlas korai jeleinek észlelésében.

Idén varhato MI-attorések
az. orvostudomanyban

MI az orvosi képalkotasban: a radiolégiai gyakorlatokba torténd
integracio tovabb forradalmasithatja a diagnosztikai pontossagot és
hatékonysagot.

MI a gyogyszerkutatasban: ndvekszik a szerepe a gydgyszerkutatas-
ban, a kdrnyezetvédelmi kutatasban és az egészséguligyi alkalmazasok-
ban, ebbe beleértve a DeepMind AlphaFold programjanak hasznalatat
a fehérjeszerkezetek elérejelzésében.

Mi-alkalmazasok az egészségiigyi adminisztracioban: még a klinikai
MI-alkalmazasoknal is sebesebben terjednek, és magukban foglaljak
az idépontok Utemezését, az egészségligyi rendszerekben felmeriild

szamtalan kdédolasi igény kielégitését, a szamlazést és az elézetes
engedélyeztetést. Az orvosi kddolas automatizalasa konkrétan a teljes
automatizalas felé halad, ami felszabadithatja az egészséguigyi szakem-
berek idejét és javithatja a pontossagot.

Az emberi virom kutatasanak elSrelépései: a NIH, az Egyesiilt Alla-
mok Egészségugyi és Human Szolgaltatasok Minisztériumanak Nemzet
orvosi kutatasi ugynoksége altal tamogatott kezdeményezéseknek ké-
szonhetben varhatdan jelentds eldrelépések torténnek az emberi virom
MI tdmogatta kutatdsaban, ami Uj megértést adhat a virusok és gazda-
szervezetek kdzotti kdlcsdnhatasokrol. (Az emberi virom az emberi test-
ben lév6 virusok 6sszessége.)

Bioelektronikai anyagok: az M| az anyagtudomanyokon is sokat lendit-
het, a bioelektronikai anyagok, példaul az agy-szamitégép interfészek-
hez hasznalt biokompatibilis elektrédak kifejlesztése varhatdéan nagy
hatast gyakorol az ide tartoz6 egészségugyi terlletekre.

Elenjaro, Mi-alapu, diagnosztikai €s
kutatasi megoldds allt mukddesbe
2023-ban Debrecenben.

Fontos mindehhez hozzatenni, hogy az Ml nem képes barmilyen egész-
ségugyi problémat megoldani. Nem helyettesitheti az emberi interakcict,
az orvosok és segédszemélyzet tapasztalatait, és az emberi kreativitast,
itél6képességet, és éleslatast igénylé dontések meghozatalat sem.

’ . V4 /7 /
Magyarorszagi MI-clorelépések

Hazénkban szamos élvonalbeli orvosi kutatas zajlik, kiléndsen a gyégy-
szeriparban és az orvostechnoldgiaban. 2014-2022 k6z6tt 39 nagyobb
horderejl Uzletet kotottek a piacon, kozel 1,2 milliard eurd értékben. Ki-
I6ndsen a Semmelweis és az Obudai Egyetem valtak fontos tudaskdz-
pontokka, hozzajarulva a robotsebészet és a tumorterapia fejlddéséhez.
A Debreceni Egyetem kutatéinak és a GE HealthCare szakembereinek
bevonasaval tavaly 6sz végére kétéves projektmunka utan olyan, kor-
szer{l, mesterségesintelligencia-alapu megoldas szletett, amely lehe-
tévé teszi a képi és szoveges diagnosztikai leletek kutatasat az Ujonnan
fejlesztett, magyar nyelv(i, természetes nyelvi feldolgozé (NLP) algorit-
musok segitségével.

A GE Szegeden is fejleszt MI-megoldasokat. Két éve 3,3 milliard forin-
tos beruhazassal bévitették budapesti és szegedi digitalis egészségugyi
fejlesztésekkel foglalkoz6 kdzpontjaikat, amihez 675 milli6 forint allami
tamogatast is kaptak. Szegeden az egészségligyi ellatérendszerek glo-
balis piacai szamara fejlesztenek MI-n alapulé megoldasokat. Takacs
Péter egészséguigyi allamtitkar szerint a jovoben mesterséges intelligen-
ciaval tdmogatjak majd hazankban a j6 mindségi képtarold és tovabbitd
rendszeren (PACS-en) keresztul rogzitett képi leletek kiértékelését is,
amivel jelentésen csdkkenthet6 a diagndzisra varakozas ideje.

Eurdpa, beleértve Magyarorszagot is, 2024-ben valészinlleg a nagy
attorés évét koszontheti majd a digitalis egészségugyben a mesterséges
intelligenciaval tamogatott orvosi technoldgiakkal, a telemedicina és a di-
gitalis terapiak terén elért eredményekkel, valamint az olyan szabalyoza-
si reformokkal, mint az MI-térvény és az eurdpai egészséguigyi adattér.

Justin Viktor
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A SAFEXONE RENDSZER

[ athato6 biztonsag

Nem lehet minden veszélyes gyalogitkelShelyhez kézlekedési laimpat telepiteni. De mar nem is kell.

A technoldgidnak hila olyan megoldisok sziilettek, amelyek litvanyosan felhivjdk a jarmtvezetsk figyelmét

a kozeledd gyalogosokra, megelézve veszélyes helyzeteket, baleseteket, adott esetben életet mentve ezzel.

Azt hihetnénk, hogy a kijeldlt, felfestett gyalogatkel6helyek a legbizton-
sagosabb helyek a gyalogosok szdmara az uttesten valo atkeléshez.

A statisztikak azonban ezzel ellentétes képet festenek. Magyarorszagon
a személyi sérlléssel jar gazolasos esetek 90 szazaléka, a halélos
kimenetel(i gazolasoknak pedig a 75 szazaléka fényjelzés nélkili gya-
logatkel6helyen torténik — idézi fel a szomoru szamokat Kulifai Zoltan,
a 4iG szakértékesitési lizletag igazgatoja. (Fényjelzés alatt nemcsak

a kozlekedési lampa értendd, hanem a veszélyre figyelmeztetd villogd
sarga jelz6lampa is.) A balesetek leggyakrabban figyelmetlenség vagy
rossz |atési viszonyok miatt kovetkeznek be — ezen javitva nagymérték-
ben csokkentheté a balesetek szama is.

Idoben jelez

Egyéb, 0sszetettebb okosvaros-megoldasai kdzétt a 4iG olyan rend-
szereket is kinal, amelyek gyorsan és egyszeriien telepithet6k, valamint
azonnali, kézzelfoghato elénydket kinalnak a varosvezetés és a la-
kossag szamara. Ezek soraba tartozik a SafeXone rendszer is, amely

a nem védett gyalogatkelShelyek fentebb emlitett biztonsagi hianyossa-
gait hivatott kikiiszobdlni. (A megoldast a Visible Crossing fejlesztette ki,
amelynek kizarolagos hazai értékesitési partnere a 4iG.)

Arendszer alapvet6en négy oszlopbdl all, amelyeket az atkel6 sar-
kaiban, a jardan helyeznek el. A rendszer érzékeli, amikor a gyalogos
belép az oszlopok kdzé, és a négy oszlopon nagyjabdl 80 centiméteres
magassagban sargan villogo jelzéfény figyelmeztet a veszélyre. A fel-
tlné jelzés mindaddig villog, mig a gyalogos at nem haladt az uttesten.
(El nem hagyta az oszlopok négyszogét.) Az oszlopok elhelyezése ter-
mészetesen fligg a fizikai kdrnyezettdl, az esetleges névényzettdl is, de
minden esetben gy torténik, hogy ne csak az elséként érkezd, hanem

Magukat is ellenorzik

Sajat méréseikbdl is vannak mar tapasztalatok, de a fejlesztd
megbizasabdl a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem lefolytat egy flg-
getlen vizsgalatot. A SafeXone telepitése el6tti és utani idészak-
ban fognak kameraval megfigyelni tobb atkel6helyet, majd objek-
tiv modszerekkel értékelik ki az eredményeket. Megvizsgaljak,
hogy milyen mértékben javul a megallasi hajlandésag, mennyivel
lett biztonsagosabb az atkelés az adott ponton. A tanulméany
varhatoan idén tavasszal elkésziil.

a mogotte jov6 jarmu vezetdije is észlelje — ezzel a rafutasos balesetek
szamat lehet csokkenteni.

,Van egy unikalis funkcidja is a SafeXone-nak”, teszi hozza Kulifai
Zoltan. ,Szirkilettdl napkeltéig, az atkelés idejére egy bokamagassag-
ban elhelyezkedd |ézervetit is aktivalodik. A folyamatosan vetitett 1ézer
rossz latasi viszonyok kéz6tt is intenziven hivja fel a figyelmet a gyalogo-
sok, kutyak, babakocsik, biciklik jelenlétére.”

Elénye a SafeXone-nak, hogy kiépitéséhez nem kell az utburko-
lathoz nyulni. igy nem zavarjak a forgalmat, és az engedélyeztetés is
egyszerlbb, hiszen eléfordul, hogy az utak nem az 6nkormanyzatok
kezelésében vannak, a jardanak a telepitéssel érintett része viszont min-
dig. A kivitelezés is gyors és egyszerii, mondja Kulifai Zoltan. Fél- vagy
egynapos munkaval elkészil a négy oszlop betonalapja, arra par nappal
kés6bb raszerelik az oszlopokat, majd bedllitiak a miikodést, és ezzel
kész is van.

A fenntarthatosagot szem el6tt tartva a tapellatas elsédlegesen
napelemrél taplalt akkumulatorrdl torténik, ha a korilmények engedik.

A napelemeket Ugy méretezik, hogy szélséséges id6jarasi korilmények
kozétt, a téli honapokban is biztositsak a folyamatos tapellatast. Ahol ez
valamiért nem oldhaté meg, ott vagy a kdzvilagitasra, vagy kozvetlendl
a villamoshal6zatra csatlakoztatjak a rendszert.

Uzembiztonsag mindenckelott

A 4iG feladatai nem feltétlenil érnek véget a telepitéssel, mert a vallalat
kiemelt Gzemeltetési tmogatast is vallal. Ennek soran az oszlopokrol
mobilhaldzaton keresztiil érkeznek a diagnosztikai adatok a 4iG kdz-
pontjaba, amelyek hasznos informacidkkal szolgalnak a karbantartas
szamara. llyen lehet példaul, hogy kritikus szint ala csokken valamelyik
akkumulator toltottsége vagy valamilyen mas, az Gizembiztonsagot ve-
szélyezteté esemény torténik.

,Nem kell sok meghibasodasra szamitani, hiszen az egész rendszer
alapvet6en elektronika, nincs benne olyan mozgé alkatrész, amely el-
kopna vagy elromlana. A tavfelligyelet révén raadasul idében be tudunk
avatkozni, mert latjuk el6re, ha példaul valami cserére szorul, elkertilve
ezzel az el6re nem lathato leallasokat. A leggyakoribb esemény egyéb-
ként az szokott lenni, hogy ragégumival leragasztjak az érzékel6ket” —
arult el egy apro titkot Kulifai Zoltan.

Az izembiztonsag rendkiviil fontos a SafeXone esetében, kiléndsen,
ha mar hosszabb ideje miikddik valahol. Mind az autésok, mind a gyalo-
gosok megszokjak: utdbbiak esetleg kevésbé figyelmesen néznek kordil,
hiszen ugyis villogni fog az oszlop, a soférok meg azt hihetik, hogy ha
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nincs villogo fény, nincs gyalogos sem. Mar csak
ezért is érdemes kihasznalni a tavfeliigyeletet, mert
igy a meghibasodasok nem csak gyorsan kijavitha-
tok, hanem meg is el6zhetok.

A biztonsagon tul

Természetesen felmeril a kérdés, hogy hol érde-
mes elhelyezni a figyelmeztet6 jelzést. Alapvetéen
kétszer egysavos (esetleg kerékpar- vagy parkolo-
savval kiegészitett) utakon a legjobb; kétszer két-
savos utakon inkabb csak akkor, ha van kdzépen
jardasziget; és leginkabb azokon a helyeken, ahol
idészakosan né meg a forgalom (példaul iskolak
kornyékén). Ugyanigy hasznos lehet forgalmas ipari
parkokban, bevasarlékdzpontokban, illetve nagyobb
telephellyel rendelkezé ipari-logisztikai cégek sza-
mara is.

Lehetnek azonban egyéb megfontolasok is,
ugyanis a rendszer tovabbi érzékelbkkel is fel van
szerelve. Alkalmas példaul forgalomszamlalasra
(akar a jarmiveket, akar a gyalogosokat tekintve),
igy egyben dontéstamogat6 eszkéz is a varosi kdz-
lekedést lizemeltetd szakembereknek. Mérhet6vé
valik példaul a megallasi hajlandésag, a gyalogosok
és a jarmiivek kapcsolata, azonosithatok lesznek
a legforgalmasabb idészakok.

LAz adatok elemzésébdl szamtalan kovetkezte-
tést le lehet vonni. Megvizsgalhaté példaul, hogy
a forgalom indokoltta teszi-e klasszikus kozle-
kedési lampa telepitését? Ezt eddig becslések,
legfeljebb révid forgalomszamlalasok alapjan dén-
totték el — most akar hdnapok alatt gy(jtott adatok
alapjan lehet megalapozott dontést hozni. De az
is kiderUl, hogy esetleg nem volt érdemes az adott
helyre telepiteni a rendszert, mert a forgalom nem
indokolja az — ilyenkor viszonylag kdnnyedén at
lehet telepiteni egy masik helyszinre” — mondja
Kulifai Zoltan.

De az igények alapjan barmilyen mas szenzor
is telepithet6 az oszlopokra, mérhetik a kdrnyezeti
paramétereket (hémérséklet, légszennyezettség,
légnyomas). Mi tdbb, a kérnyéken telepitett egyéb
méréberendezések (példaul az utburkolati terhelt-
ség) adatait is begy(jtheti, és tovabbithatja sajat
adatatviteli csatornajan keresztiil. Révidesen elérhe-
t6 lesz a jarmiivek méret szerinti kategorizalasa (sze-
mélygépjarmd, kistehergépjarmi stb. megkulonboz-
tetése) és a kdzlekedési szituaciok gépi elemzése.
Annak sincs akadalya, hogy a jovében az énvezetd
autokat lassak el informacidkkal a nem egyértelmiien
beazonosithatd atkelési szituaciokrol.

,Egyvalamire viszont a SafeXone sem alkalmas
—, hivja fel végiil a figyelmet Kulifai Zoltan — sem az
autdésokat, sem a gyalogosokat nem mentesiti attol,
hogy figyelmesen kozlekedjenek”. u
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MEGSZUNIK A SORBANALLAS

Csendben késziil
cgy sokkal gyorsabb internet

Alacsony késleltetés, alacsony veszteség, méretezhetd atbocsatis: angolul ,low latency, low loss, scalable
throughput”, amerikai stilusa roviditéssel: L4S. Egy csomé mérnok és nagyvillalat dolgozik ezen technolégidn,
amely drdmaian gyorsabba teheti az internetet, ezért 2024-ben az eddiginél gyakrabban fogunk taldlkozni
ezzel a roviditéssel.
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Ha csak annyit valtoztatunk az interneteléréstink sebességén, hogy
900 Mbps-rél 200 Mbps-re csokkentjik egyfajta tesztként, maris meg-
dobbenté lassuldssal szembesulhetlink. A webhelyek betdltése igy mar
néha fajdalmasan hosszu ideig tart, a YouTube HD-videdi ledlinak puffe-
relni, a videdban valé ide-oda ugralast pedig joszerével el is felejthetjik.
De nemcsak a megtekintett videdkkal lesz probléma, a videdhivasok is
bosszantéan szaggatni kezdenek, a streamelt képek felbontasa pedig
leesik. Az ember a végén annak 6rtl, hogy nem lesz minden 16 szin(
és EGA felbontasu — mar aki a szerz6héz hasonldéan elég 6reg ahhoz,
hogy az ilyen rég eltemetett szabvanyokra egyaltalan emlékezzen.
(640%350 pixel...)

Miért lasst az internet?

Amilyen egyszer( a kérdés, olyan bonyolult a valasz. Pontosan ugyan-
ezek a problémak voltak jellemzdek, amikor még a 10-20 Mbps sebes-
ségll hozzaférésrdl elészor valtottunk 80-100 Mbps kdzelébe, de akkor
is, amikor az 1 Mbps-t valtotta fel a 20 Mbps a gépiinkben. Amikor még
nem léteztek HD YouTube videok, akkor (is) a lassan bet6It6dé webhe-
lyek okoztak gondot. Mint a legtdbb IT-problémadban, itt is sok tényez6
jatszik szerepet.

Egy lanc annyira er6s, mint a leggyengébb szeme, az internet esetében
pedig a legkisebb kapacitasu, leglassabb l&ncszem hatarozza meg az
adott pillanatban lehetséges savszélességet és késleltetési idoket. A vég-
felhasznalé és a tartalomforras kézott sok Jancszem” adja egymasnak az
adatcsomagokat: a géplink, a routerink, a modemdink, a szolgaltatonk
halozati késziilékei, azok a szerverek, amelyeken keresztll az oldallekére-
sunk eljut a cél-weboldalra, majd a szdmunkra legeneralt weboldal vissza-
jut hozzank — nem is feltétlendil ugyanugy, ahogy odakeriiltiink.

Akesleltetések pedig 6sszeadddnak, tehat ha a szamitdgép 20, az
utvalasztd pedig 50 ezredmasodpercet ad hozza, akkor neklink maris
legalabb 70 ezredméasodpercet kell varnunk arra, hogy torténjen valami.

A haldzati mérnokok és kutatdk amiatt is aggddnak, hogy az internet
adatforgalom-iranyitasi rendszerei maguk is lassitjak a dolgokat: a barat-
sagtalan régi-uj problémat ,pufferfelfivédasnak” hivjak.

A legfontosabb viszont a késleltetés, hogy mennyi id6be telik, amig
az eszkoz adatokat kild a szervernek, és visszakapja onnan az adato-
kat. Nem az szamit, mekkora savszélességgel rendelkezink, ha a kis
adatcsomagok, amelyek athaladnak a halézaton, valahol elakadnak.
Ajo hir az, hogy az IT-iparag ezzel foglalkoz6 szakemberei a késleltetési
idd szinte teljes kiiktatasét tervezik, és az olyan nagy cégek, mint az

Mennyi az annyi?

A szolgaltatok és gyartdk rendszeresen az elméleti, maximalis
sebességet emlegetik, amelyet semmilyen kapcsolat soha nem
ér el, mert optimalis jel- és vezetékmindségek esetén is a hi-
baellenbrzések, a haldzat sajat belsé kommunikacioja miatt az
elméleti maximalis savszélesség legfeljebb 80-85 szazalékat
lehet elérni. A ma divatos 1 Gbps valéjaban a lehet6 legjobb
esetben is csak 800-850 Mbps. Ha egy méréprogram 150 Mbps
folotti értéket allit, annak oriini kell. Gyakorlati példa: egy hazai
szolgaltaté az ,1000 Mbps” nevii csomagban 275 Mbps letoltési
sebességet garantal a felhasznal6 és a hozza a halézaton leg-
kozelebb es6 szolgéltatasi pont kozott.

Apple, a Google, a Comcast, a Charter, az Nvidia, a Valve, a Nokia, az
Ericsson, a Deutsche Telekom és még sokan masok is csatlakoztak mar
az Uj internetes szabvany, az L4S tdmogatasahoz, amelyet tavaly ja-
nuarban véglegesitettek és publikaltak.

Ez a technoldgia jelentésen lecsokkentheti a varakozasi id6t, amely
a weboldalak vagy adatfolyamok betéltédése soran eltelik, eltiinhetnek
a videdhivasok vagy online jatékok akadasai, szaggatésai is. Mi tobb,
az internet sebességérdl alkotott elképzeléseinket is a feje tetejére allit-
hatja, és a fejleszt6k olyan, kicsi vagy nulla késleltetésen alapulé alkal-
mazasokat hozhatnak lIétre, amelyek a mai interneten egyszeriien nem
lehetségesek. Az ipar és logisztika helyi 5G halézatat kihasznalo valos
idejl alkalmazasok ,kikeriilhetnek” az internetre.

Uton a megoldas

Az L4S célja, hogy a csomagok a leheté legkevesebb idét tltsenek el
feleslegesen, sorban allassal. Ehhez az L4S-képességekkel rendelkezd
eszkoz a késleltetési visszacsatolasi hurok roviditésén dolgozik. Amikor
torlédéast észlel, igyekszik javitani a helyzeten, ami altalaban azt jelenti,
hogy kissé visszaveszi az elklldott adatmennyiséget. Az Apple egy tipi-
kus halézaton mar tesztelte is az L4S-t, és jelentds javulast tapasztalt az
oda-vissza forgalmi idék terén.

Az L4S kiklszoboli a késést, amely az elsd, problémat jelentd eszkoz
és a lancban részt vevo tdbbi berendezés kdzott felmeriil, ezzel meg-
konnyitve a megfeleld adatatviteli sebesség fenntartasat. Ezt ugy teszi
lehetdvé, hogy az adatcsomagokat egy indikatorral latja el, amely kdzli az
eszkdzokkel, hogy sikerllt-e a tervezett utjukat bejarni, vagy esetleg tor-
|6dast tapasztaltak az egyik eszkdzrél a masikra valé utazas soran. Siker
esetén nem torténik semmi, ha azonban egy meghatarozott idénél tovabb
kell sorban aliniuk az adatcsomagoknak, akkor torlédast jelentenek. igy
az eszkdzok azonnal elkezdhetik a bedllitasok médositasat, hogy a torl6-
das ne sulyosbodjon, és hamarabb megsz(injon. Ez biztositja az adatok
olyan gyors aramlasat, amennyire csak a rendszer fizikailag beépitett
kapacitasadottsagai lehet6vé teszik. A pufferproblémak jellemzéen tobb
szaz ezredmasodpercig, néha tobb masodpercig tartanak, és ezt a ko-
rabbi javitdsok néhanyszor tiz ezredmasodpercre csdkkentették, az L4S
azonban tiz ezredmésodperc ala is lenyomhatja a késleltetés idejét.

Greg White, a CableLabs kutato-fejleszt6 cég technolégusa szerint
az L4S nyilvanvaléan hozzajarulhat az internethasznalat mindennapi
élményének javitasahoz. ,A webbdngészést manapsag a legtobb ember
szamara jobban korlatozza az adatok oda-vissza utjanak ideje, mint
a kapcsolat kapacitasa. Masodpercenként hat-tiz megabiten tul a kés-
leltetésnek van a legnagyobb szerepe abban, hogy a weboldal milyen
gyorsan toltédik be, nem is beszélve a jatékstreamingrél, ami lehetetlen-
né valik a tul sok varakozasi id6t6l.”

Az IPV6, a szamitégépek internetes kapcsolddasanak frissitése
tobb mint egy évtized alatt terjedt el, ami rossz hir lehet az L4S-re
varva, amely még nincs igazan hasznalatban a vilaghalon, pedig az Uj
szabvanyt mar korulbelll 20 kabelmodemtipus tdmogatja, és szamos
internetszolgaltato is beallt mdgé, példaul a Comcast, amelyek kisérleti
lizemet is futtatnak az Apple-lel, az Nvidiaval és a Valve-val egyuttmiiko-
désben. Az Apple mar az iOS 16-ba és a macOS Venturaba is beépitette
a béta-tdmogatast, és az iOS 17 és a macOS Sonoma felhasznaldk
véletlenszer(i csoportja szamara is fokozatosan bevezetik, a fejleszt6k
pedig tesztelés céljabol bekapcsolhatjak.

Justin Viktor
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AZ IPAR 4.0 HR-SZEMPONTBOL

Gépbe zart elmék
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Hogyan is kezdédhetne az az év, amelyben vildgossa valik, hogy az egymassal vetélkedd

nyelvi modellek lesznek az év szavai a Google 2024-es keresé toplistijan, és az iparban

pedig tovabb folyik az egyre intelligensebb autoném rendszerek telepitése. Ahogy az

iparvillalatok esetében, gy a humdn dllomdany esetében is fontos a versenyképesség

fenntartsa, ehhez pedig csak az adapticié és a toretlen Onfejlesztés lesz a kulcs. Az év

kérdése, hogy ki, hol taldlja meg a helyét a gyartésor mellett.

Nem Ujdonsdag, hogy az Ipar 4.0 forradalma soran a gyarakat ,atbutoro-
z¢” digitalis technoldgiak és intelligens automatizacié alapjaiban valtoz-
tattdk meg a munkavégzés jellegét és az ipari folyamatok rendszereit.
Az iparban alkalmazott fejlett eszk6zok, dnalléan kommunikalva a teljes
értéklanc mentén, integralt rendszert alkotnak, ahol az intelligens 6ssze-
tevOk egymassal szorosan egyuttmikodve, egymast adatokkal ellatva
koordinaljak a gyartas folyamatait, példaul okos ipari szamitégépek halo-
zatba kotott rendszerének segitségével.

Mindezt jelenleg még ugy, ahogy a mérnokok kitalaljak és eléze-
tes szamitasok alapjan optimalizaljak. Azonban a gép masik oldalan
ezek a technologiak fokozatosan kiszoritjak a his-vér munkaerét az
egyszeriibb, ismétlédd feladatok végzésébdl. Az ipar aktualisan zajlé
forradalma uj fejezetet nyit a humaneréforras tertiletén, ami a kreativitas,
innovacio és a problémamegoldo készségek felértékelddését hozhatja
magaval.

N6 az evolucios nyomas

Akar munkaadoként, akar munkavallaloként allunk a gép valamelyik
oldalan, alkalmazkodnunk kell az Uj munkakornyezethez, és sajat evolu-
cios sikerlink érdekében fejleszteniiik kell technoldgiai kompetenciankat,
az adatanalitika és a kreativ gondolkodas képességeit. A folyamatos
tanulas és alkalmazkoddképesség is nélkllozhetetlen, ha tovabbra is

a taplaléklanc csucsan szeretnénk érezni magunkat.

Ha mar az év f6 kihivasait emlitettik korabban, nem hagyhatjuk szé
nélkil az Ml kapcsan felmeriild, husba vagd, etikai és adatbiztonsagi
kérdéseket, amelyek tobbek kdzétt érintik a human munkaerd terlletét
is. Egyre t6bb jel mutat arra, hogy az embereknek az Ipar 4.0-hoz kap-
csolédo technoldgiak etikus és felelés hasznalatat kell elsajatitaniuk.
Ez az atmenet egyuttal kihivasokkal és lehet6ségekkel is jar, és azok,
akik sikeresen fejlesztik és alkalmazzak ezeket a képességeket, az Uj
ipari korszak meghatarozo szerepldivé alakithatjak magukat.

Tény, hogy a cégek elsé szamu HR-kihivasara valaszként az auto-
matizacio és a gépi tanulas egyre tobb munkafolyamatot képes egyre
hatékonyabban elvégezni, kivaltva a kékgallérosok egyes munkakoreit,
ami valéban komoly véltozasokhoz vezethet hosszu tavon a munkaeré-
piacon. Mig bizonyos repetitiv munkakdrok automatizacidja idén robba-
nasszerlien névekedhet, Uj, magasabb hozzaadott értékii munkahelyek
is sorra jelennek meg.

Sok hazai nagyvallalatnal az Ipar 4.0-4s megoldasok ma mar a min-
dennapok szerves részei. A magas fokon digitalizalt magyarorszagi
gyarakban a munkavallalék szerepei és feladatai atalakulnak. Példaul
a Bosch-nél mar tapasztaljak azt is, hogy az Ipar 4.0-s technoldgiak

atalakitjak a munkafolyamatokat, a feladatmegosztast. A munkatarsak
egyrészrél nagyobb hozzaadott értéki folyamatokkal tudnak foglalkozni,
masrészrél a technoldgia nem kivaltja, hanem tamogatja a manualis mun-
kavégzést, amely igy a hatékonysag mellett biztonsagosabba is valik.

Hat¢konyabb munkavégzés,
biztonsdagosabb munkakoriilmények

Az aktiv élettartam ndvekedése miatt az Uj technoldgiak altal kinalt
jobb munkafeltételek kritikusak lesznek a foglalkoztatas szempontjabal.
Aki nem hasznalja ki megfelel6en ezeket, elvesziti versenyképességét
a digitalis gazdasagban — vélekednek a Huawei szakemberei, A Huawei
Technologies Europai Ellaté Kézpontjaban (Patyon) az 5G-halozat és az
arra épulé Ipar 4.0-s megoldasok szamos konkrét elénnyel jarnak: az Uj
technoldgiék jelentds mértékben javitjak a munkakdrilményeket és lehe-
tévé teszik a hatékonyabb, biztonsagosabb munkavégzést.

Példaként az dnvezetd targoncék teljesen automatizaltak az anyag-
mozgatast, mig a mesterseges intelligenciaval tdmogatott vizualis

Az embereknek el kell sgjdtitaniuk az
loar 4.0-hoz kapcsolodo technologiak
etikus es felelds hasznalatdt.

képfeldolgoz6 megoldasok gépi latassal helyettesitik az emberi szemet.
Ennek eredményeként olyan feladatoknal valtottak ki az emberi eréfor-
rast, amelyek veszélyesek, nagy fizikai terheléssel jarnak vagy megerél-
tetéek, javitva ezzel az alkalmazottak munkakorilmeényeit, a munkahelyi
ergonomiat.

Az ember és a digitalis eszkdzok koz6tti kapesolat a programozas, az
adatatvitel és -elemzés révén az egyik legfontosabb tényezd az automa-
tizalt gyartasi lancban. Napjainkban példaul mar mindennapos, egy-egy
munkafolyamatnal az operator kezének vezetése okosszemiiveggel,
tablettel, szkennerrel, demonstracids videdval. A Bosch hazai telephe-
lyein azt tapasztaljak, hogy ezeknek az eszkdzoknek a hasznalata mun-
kavéllaldk szamara inspirald, tetszik nekik, hogy ilyenek vildgszinvonalu
eszkdzokkel dolgozhatnak.

A legfejlettebb technoldgiat nemcsak a dolgozok kivalasztasara alkal-
mazzak — példaul Ml-alapu HR-eszkézokkel —, hanem a betanitasban,
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a dolgozok tovabbképzésében is szerepet kap. A Huawei példaul Mi-ala-
pu kiterjesztett valdsag (AR-) megoldast alkalmaz, tébbek kdzott karban-
tartasra, a munkatarsak oktatédsara, magas érzékenysegl miveletekre,
valamint tavoli miiszaki segitségnyuijtasra. Ezzel jelent6sen lecs6kken
az utazasi idd és koltség is, hiszen a technolégia alkalmazasa révén
nem kell egy kulfdldi mérndknek, vagy mérndkcsapatnak egy tavoli
orszagba utaznia egy hiba elharitasahoz, hanem a felhd alapu megolda-
sok révén kodzvetlenul tud részt venni a projektekben.

Mesterséges intelligencia az j
buzzword

A Bosch-nal kiemelten fontosnak tartjak a mesterségesintelligencia-ala-
pu fejlesztéseket. A tervek szerint az idei év végére minden Bosch ter-
mék tartalmaz majd MI-t, illetve annak segitségével fejlesztik vagy gyart-
jak azokat. A vallalat eredetileg 2025-ig tervezte ennek megvalositasat,
am jo uton jar, hogy hamarabb teljesitse ezt a célkitlizését. A gyartasi
miveletekben a technolégia segit minimalizalni a hibas miikédést, javitja

a gépek és rendszerek kihasznaltsagat, és optimalizalja a folyamatokat.
Az MI a legfontosabb szerepet a gyartasi folyamatok soran tolti be, pél-
daul a gyartasoptimalizélasahoz szlkséges adatelemzéseknél, egyes
folyamatok optikai ellenérzésénél vagy a gyartdsori berendezések kar-
bantartdsanak tervezésénél.

A Huawei Technologies is tdmogatja és §sztondzi a mesterséges
intelligenciahoz kapcsolddé technoldgidk innovaciojat és alkalmazésat
az iparban és gyartasban. Ennek keretében a vallalat egyittmUkadik az
ENSZ Iparfejlesztési Szervezetével, amellyel kozdsen idén jaliusban in-
dulhatott el a ,Mesterséges intelligencia felhasznalasa az ipar és a gyar-
tas teriletén” (AIM Global) nevii globalis kezdeményezés.

;1 .
Az 5G avalodi forradalom az iparban
Nem kérdéses azonban az sem, hogy a kévetkezd idészak egyik leg-
fontosabb trendje a privat 5G halézatok elterjedése lesz a gyartas teri-
letén. Az 5G-re éplil6, mesterséges intelligenciat, kiterjesztett valdsagot
és szamitasi felh6 technoldgiakat alkalmazé megoldasok nem csupan

a gyartasi folyamatok hatékonysagat névelik, hanem kézzelfoghat6 lzle-



IPAR 4.0

Uj munkakorokben az ember

Az (j gyartasi folyamatoknak kdszdnhetéen Uj munkakorok is
létrejonnek, amely feladatok szintén Uj kompetenciakat kivannak.
Abban mindenki egyetért, hogy rendkiviil fontos erre felkészilni
és a munkatarsakat is felkésziteni. A digitalizacié mar jelen van

a dolgozdk mindennapjaiban. Az emberek és gépek kozotti kap-
csolat mellett a munkavallalok koz6tti digitalis és valos ideji kap-
csolat teljesen Uj szintl informaciocserét tesz lehetévé. Legyen
sz0 miszakatadasrol vagy meetingszervezésrdl, mindez mar
digitalisan, valds id6ben lebonyolithaté. Ez egyrészt megkonnyiti
a mindennapi munkavégzést, masrészt lehetdvé teszi az atlatha-
tosagot és az ismeretek atadasat. A Bosch-nal a szellemi mun-
kakorben dolgozo kollégak munkafolyamatainak jelentds része
mar digitalisan zajlik. Emellett folyamatosan biztositjak a digitalis
tanulas lehet6ségét is. A fizikai dolgozokat pedig rendszeres kép-
zésekkel készitik fel a digitalizalt jov kihivasaira.

FORRAS: 123RF.COM

ti és tarsadalmi értéket teremtenek. Mindezt a szamok is alatamasztjak:
az uj technoldgiék bevezetése 6ta a Huawei izemének hatékonysaga
altalanossagban 30 szazalékkal, bizonyos folyamatokban pedig 40 sza-
zalékkal novekedett, mikozben a kockazatok 50 szazalékkal csokkentek.

Elészor 2019 végén vezette be a Huawei az 5G-haldzatra épiilé auto-
matizalasi megoldasokat. Az6ta a patyi Uzemben sajat maghaldzat és
egy, a felh6hdz hasonld, helyi, edge computing rendszer miikddik egyditt,
amelyek lehet6vé tették az dnvezetd jarmiivek implementalédsat és a tel-
jes logisztikai rendszer automatizalasat.

A cég logisztikai részlegén négy 6nvezet6 targonca mikddik, amelyek
a beérkezéstél a tarolasig, majd az alkatrészek 6sszegylijtéséig és az
Osszeszerelési pontokra szallitasaig teljesen automatizaljak az anyag-
mozgatas folyamatat. Emellett mobil munkaalloméasokat vezettek be,

Uj szint informaciocserét hoz létre
az eqyidejuseg es azonnalisag.

amelyek a nagyobb méretii anyagok 6sszeszerelését tamogatjak: nem
az anyagot mozgatjék a gyarban, hanem a munkaallomas megy helybe
elvégezni a feladatot.

A hibas termékek, csomagolasok kisziirését mesterséges intelligen-
ciaval tamogatott vizudlis képfeldolgozas segiti, valamint a fent emlitett
kiterjesztett valosag (AR-) technoldgiat hasznaljak. A patyi izemben mar
miik6dé megoldasok a j6vé intelligens gyarainak tipikus alkalmazasai
és alapvet6 képességei lesznek, amelyek segitik a gyartdkat a rugalma-
sabb és adaptivabb Uzemek Iétrehozasaban, ezaltal novelve a termelé-
kenységet és csokkentve a koltségeket. Emellett a gyartas CO,-labnyo-
ma is csokken.

Mar nem robot - Uj szerepben az ember
Az Ipar 4.0 hozta technoldgiai véltozasok a humaneréforras-gazdalko-
das tertletén is mélyrehat6 atrendez8dést hoztak magukkal. A gépek és
szoftverek atvallaljak a rutinszer(, ismétl6dd feladatokat.

Nemcsak az Ml és az automatizaci6 el6retorését jelenti az Ipar 4.0,
hanem a munkavallalok szamara is Uj kihivasokat és lehetéségeket
teremt. Az emberi munka értékét els6sorban mar azok a készségek ha-
tarozzak meg, amelyeket a gépek nem képesek utédnozni, igy nagyobb
a munka hozzaadott értéke. A kreativitas, az innovacié és a probléma-
megoldas azok a f6 terlletek, amelyeken az emberek kitlinhetnek, és
amelyekre egyre inkabb szikség lesz a jov6ben az iparban is.

Az Uj technoldgiak térnyerése azt is jelenti, hogy a munkavallaléknak
folyamatosan fejleszteniiik kell készségeiket és alkalmazkodniuk kell az
Uj kihivasokhoz. A HR-nek a képzésre és fejlesztésre kell dsszpontosita-
nia, hogy biztositsa a munkaeré folyamatos adaptaciojat az Ipar 4.0 altal
tamasztott 0j kihivasokhoz.

Az aktudlisan zajl6 ipari forradalom az ember szerepének Ujraértelme-
zésével jar, nemcsak azt ellentéteket emeli ki, hanem a hatékony egydtt-
miikodés feltételeit is megteremti. Az intelligens automatizacié — ahogy
az Ml aktudlis fejlettségi szintjén lévé alkalmazasok — nem helyettesitik
az embert, hanem képességeit mintegy kiegészitve lehetéséget teremte-
nek a kdzos és hatékonyabb értékteremtésre.

Myat Kornél
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INDUSTRY & TECHNOLOGY 2023 ,NEGYEDIK MUSZAK" KONFERENCIA

Robotok ¢s emberek - egy munkahely,

sokf¢le dolgozo

A digitalizacié megfékezhetetlenil tor elére gyakorlatilag minden ipardgban, legyen sz6 a gyartésorokrol, az

egészségiparrdl vagy a szolgiltatisok széles palettdjarél. De vajon valédi-e a haladds Magyarorszdgon is?

Az ITBUSINESS magazin novemberi konferenciajan igyekeztek minél
pontosabb képet mutatni a hazai helyzetrdl és természetesen a nemzet-
kozi trendekrdl. Erdemes volt meghallgatni az eléadasokat és az egyes
szekciokat lezard kerekasztalokat is, hiszen az adatokkal a mindenna-
pokban dolgozé szakemberek kicsiszolt tapasztalatait ismerhettilk meg.

Az egy napos rendezvény — nem véletlenil — az adatok koré szerve-
z6dott. Manapsag mar megkertilhetetlen a minél tébb és minél jobb mi-
néségl adat kinyerése, tarolasa, feldolgozasa és hasznositasa, legyen
sz6 ,csak” a cég informatikai rendszereirdl vagy akar az dsszes uzleti
folyamatarol.

A konferenciat megnyité kdszontsjében dr. Nagy Adam, a Gazda-
sagfejlesztési Minisztérium iparlgyekért felel6s helyettes allamtitkara
hangsulyozta: ma mar megfordult a sorrend és ez a kormanyzat is
pontosan érzékeli. Mig korabban, évtizedeken keresztiil az volt a meg-
szokott, hogy az ipar hasznalta az adott kor technologiait, ma mar ez

Keynote eloadas:

o=
—

Allami szerepvallalds a vallalati
teckPologiavaltashan

a kapcsolat alaposan atalakult. A 2020-as években mar kijelenthet6: az
adatalapu technolégia immar magat az ipart vezeti, és hatarozza meg
annak fejl6dési iranyat. Ennek megfelel6en a minisztérium szakemberei
mar dolgoznak a 2030-ig sz4l6 altalanos iparstratégian, amelynek négy
alappilléreként a fenntarthatésag, a technologia, az ellatasbiztonsag és
a jo értelemben vett hazafiassag szerepel. Mint a helyettes allamtitkar
hangsulyozta, fontos azt elérni, hogy az értéklanc minél tobb elemét Ma-
gyarorszagon beliil tudjuk megteremteni, ezzel is névelve a rezilienciat
és természetesen a hazai ipar hataron bellili értékteremtd képességét.

. , ./ . 7 (4
Automatizacio, robotizacio

Bar az Ipar 4.0 az elmult esztendékben kapott nagyobb lendiiletet, de
maga a fogalom mar 12 éve ismert és hasznalt, emelte ki az ,Automa-
tizacié — Tul a robotokon” szekcié megnyitd eléadasaban Bdna Péter,
a Com-Forth tigyvezet6je. Mint a szakember is hangsulyozta, megle-

dr. Nagy Adam,

ipariigyekért felelos helyettes allamtitkar,

Gazdasagfejlesztési Minisztérium

e —

MINDEN KEP FORRASA: ITBUSINESS
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hetésen komplex feladat az erre torténdé attérés minden cég szamara.

A folyamat egyik legizgalmasabb teriiletének az IT/OT-integraciot tartja.
Réadasul pihenésre sincs id8: kozeledik mar a mesterséges intelligencia
alkalmazasara alapuld Ipar 5.0, az emberkdzpontu, fenntarthat6 gyartas
igéretével.

Az automatizalas, a digitélis robotok megjelenése és elterjedése
azonban nem jelenti azt, hogy egyszeriibbé valik majd az IT-rendszerek
lzemeltetése, figyelmeztetett Toth Balint, az Inter-Computer Informatika
solution managere. Ma mar egy szervezet életében megszokott lehet
akar az is, hogy egy.-egy szerver telepitésére vagy leallitasara naponta
tobb szazszor is sor keril — és ez egyben alatamasztja az automatizalas
szerepének ndvekedését is. ,A sok szerver sok adatot is jelent, melyek
a telies megfigyelhet6ség (observability) elérésében és a hibaelharitas
soran, a root case megtalalasaban is komoly segitséget jelenthet”, tette
hozza Téth Balint.

A szekciot zar6 panelbeszélgetésen Baranyai Zsolt, az NTT DATA
Business Solutions (izletagvezet6je, Borbély Péter, a Magyar Posta Cso-
maglogisztikai Digitalis és Innovaciés Kézpontjanak vezetbje, Szentgyoér-
gyi Balazs, a Neumann Technoldgiai Platform tigyvezet6je és Tiiskés
Istvén, a CLAAS Hungaria Supply Chain Management vezetdje szintén
az adatok és azok optimalis felhasznalasanak fontossaganak kérdését
vették szemugyre.

Adatok, adatok, adatok

Pataki Tamas, a Canon Business Development Managere nyitotta meg az
LAdatfeldolgozas — Adat az Uj adu asz az iparban is” szekciét. A japan cég

T

. | :'4" ,._'- . . |

&+

mar évtizedes tapasztalatokkal rendelkezik a precizids, akar nanométeres
pontossagu gyartastechnoldgia piacan. Es ha mar az adat a vezérfonal:
az értékes informaciok szennyezett, papir alapt dokumentumokban is
rejtézkddhetnek, de megfeleld teljesitményli és pontossagu feldolgozd
rendszerekkel ezek is kinyerhet6ek.

Nem csak a gépekkel, de az emberekkel kapcsolatban is j6 minéségii
adatokra van sziikség, hangsulyozta Kulifai Zoltan, a 4iG Nyrt. IT Inno-
vacios Megoldasok szakértékesitési vezetéje. Fbleg az iparban dolgozo
kisvallalkozasokra jellemzd, hogy még most sem rendelkeznek objektiv
képpel az egyes operatorok tevékenységérdl, teljesitményérél vagy
akar a félkész termékekkel kapcsolatban. Pedig a teljes nyomonkdvet-
het8séget akar jogszabalyi szinten is szabalyozottan kell megoldani, de
a kulféldi megrendel6k példaul gyakran ragaszkodnak ehhez, példaul az
esetleges garancidlis panaszok kezelésehez.

A kildnboz6 felhdalapu rendszerek ma mar a digitalizalt cégek
alapvetd eszkdzének szamitanak — az Ipar 4.0 pedig szinte elképzelhe-
tetlen nélkiile, mondta Eles Ferenc, az NTT DATA Business Solutions
Hungary vezet6 tanacsadoja. Az SAP felh6alapu megoldasait ismertet-
ve azonban arra is figyelmeztetett, hogy ember nélkiil nincs robotizalt
megoldas sem. A szerepkOrok ugyan atalakulnak, de az automatikus,
gépi tanulassal tamogatott munkavallalé még mindig kulcsfontossagu
szerepet fog betdlteni.

Mesterséges intelligencia, mi mas?
Lacké Gabor, az Aspectis Kft. iigyvezetd igazgatoja szerint a mestersé-
ges intelligencia, a deep learning és a képalkoté technoldgia fejlédésével
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kilencszeres hatékonysagnévekedést lehet elérni harom év alatt a kép-
feldolgozas teriletén. Mint hozzatette, ma mar j6 eséllyel megjésolhato,
hogy 10 éven belil 1000 dollar alatti beszerzési aron rendelkezlink majd
olyan chippel, amelybe képesek leszlink egy emberi intelligenciat siriteni.
Vajon értik-e a cégek, hogy a digitalizacié ,csak” egy Ut, tette fel
a kérdést Klem Krisztian, a Datatronic Ltd. & Leanbox ipari digitalizaciés
szakértdje. A digitalis atvaltozas nem lehet 6nallo, figyelmeztetett: ha
nem kotik 0ssze a folyamatfejlesztéssel és a szervezetfejlesztéssel, ak-
kor abbdl nem szulethet az értékndvelést optimalisan eléré megoldas.

A robotizacio jelentds segitseget nyujt-
hat a munkaerohiany megoldasaban.

Panyi Mihaly, a Magyar Posta digitalis és Uzletfejlesztési igazgato
el6adasaban arrél a szemléletvaltasrol beszélt, amely a valtozdsme-
nedzsment mellett a digitalizacié egyik alapvetd fontossagu feltétele is.
Az MPL+ projekt és a vele érkez6 digitalizacio egyben segit a munka-
er6hiany kezelésében is, hiszen komoly problémat jelent az emberi mun-
katarsak toborzasa és megtartasa.

A szekciot zard panelbeszélgetés résztvevdi — Dr. Gdnczy Laszlé,

a BME VIK docense, Robert Kelly, a Metalloglobus Fémontd tgyvezetd
igazgatoja és Rigo Zoltan, a Sheldon Invest SUA managere — az adat-
rogzités, -tarolas és -feldolgozas kérdéseit, kihivasait és természetesen
elényeit igyekeztek minél tobb szempontbdl megvilagitani. Az adatva-

gyon kinyerésének és optimalis felhasznalasanak kulcskérdése, hogy
a cég és annak vezetése pontosan tudja-e, hogy milyen célokkal kell
hasznositani a beérkezd, 6riasi mennyiségi és gyakran véltozd mind-
ség digitalis informaciohalmazt.

Kiberbiztonsag
2024 januarjaban az Eurépai Unié minden tagorszagara érvényes NIS2
iranyelv Magyarorszagra is megérkezik, emelte ki Csinos Tamas, a Clico
Hungary country managere. A ,Kiberbiztonség — Adatbiztonsag a gyar-
szektorban” szekciot elsd eléadasaban az Operational Technology (OT)
allt a kézéppontban. Az iparban dolgozé cégek szamara ez létfontossagu
terilet és egyre fontosabb ennek integralasa a ,hagyomanyos” IT-vel is.
A szekci6 els6 kerekasztala arra kereste a kérdést, hogy vajon biztonsag-
ban van-e az adat a gyartészektorban. Csinos Tamas mellett Fodor Attila,
a GeniuSafe ugyvezet&je és Kétélverd Andrea, a Busch-Hungaria supply
chain managere igyekezett erre minél pontosabb valasszal szolgalni,
érintve a gyartas és a logisztika adatkezelésének teriletén mindennapos
kihivasait és az ezekre adhaté megoldasokat is.
A szekcibt és egyben a rendezvényt lezard panelbeszélgetésben az
,emberi oldalt” vette gorcsé ala Katona Gergd, a Richter Gedeon Opera-
tional Excellence and Digitalisation vezet6je, Karai Anita, a HumanField
Uzletfejlesztési igazgatdja és Magyar Koppany, a HAPP logisztikai igaz-
gatdja. A robotizacio ugyan a vallalatokon belll mindenkit érint, de az
csak tévhit, hogy ,elveszi a munkat az emberektdl”. Sét, jelentds segit-
séget nyujthat a munkaeréhiany megoldasaban is — ekdzben Uj munka-
korok, uj poziciok is keletkeznek a cégeken belll.

Trautmann Balazs
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IPAR 5.0

Valos evolucio vagy felkapott mediasztar?

Alig ocsudtunk fel az Ipar 4.0 Gjdonsigabdl, maris az ajtén dérémbél az Ipar 5.0 — de vajon mivel dllunk
szemben: organikus fejlédés eredményével, vagy az egész pusztin egy hype, amelyet a média kapott fel?
A témar6l Aes Istvinnal, az Ipar 4.0 Nemzeti Technolégiai Platform Szovetség tirselnokével beszélgettiink.

El8szor is tisztazzuk, mit is takar a két fogalom! Az (jj ipari forradalom,
az Ipar 4.0 nem kisebb jelent6ségii, mint amilyen a gydkeres valtozaso-
kat hozo (mai kifejezéssel: diszruptiv) talaimanyok elterjedését eredmé-
nyez§ ipari forradalom volt a 18-19. szazadban. Nem pusztan olcsébb,
vagy tobb dolog gyartasardl van szd, hanem az adatok és eszk6z6k
kapcsolatardl, amely teljesen Uj szemléletmddot, jelentés gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokat eredményez. Az Ipar 4.0 a termelési folyamatok
olyan szervezése, amikor a halézatba kapcsolt, ,0kos” eszkdzok érzé-
kelnek, informéacidkat szereznek, kommunikalnak egymassal, és minde-
zek segitségével adatalapu dontéseket hoznak. Mesterséges intelligen-
ciaval vezérelt, automatizalt gyartasi folyamatokrol beszéllink tehat.

Az Ipar 5.0 pedig — egyes szakemberek szerint — az eddigi ipari for-
radalmakkal szemben nem hoz paradigmavaltast, hanem csupan egy
szisztematikus atalakulas, amely alapvetéen az Ipar 4.0-ra épll, és
nagyobb hangsulyt fektet az emberi identitasra, ember és gép egyuttma-
kodésére. Az ipari folyamatokban hasznalt technoldgiak tovabbra is Ipar
4.0-technoldgiak lesznek. A fokusz valtozik, az Ipar 5.0 az embereket és
a bolygét helyezi a kdzéppontba. A technolégiat nemcsak a folyamatok
fejlesztésére és a vallalati nyereség novelésére igyekszik hasznalni, ha-
nem a munkavallalék kortlményeinek javitasara is. A technoldgiat nem
kizarolagosan az lizlet, hanem inkdbb az emberek szolgalataba allitja,
mik6zben elbtérbe helyezi a kdrnyezetet is. Torekszik a bolygd korlatai-
nak tiszteletben tartasara és a kdrforgasos gazdasagra valo attérésre, va-
lamint igyekszik fokozottan tAmaszkodni a fenntarthaté eréforrasokra is.

V4 /
Erosen alakuloban van
,Eloljaroban fontosnak tartom hangsulyozni: az 'Ipar 5.0’ még nem meg-
erdsitett terminoldgia, ugyan beszéllink réla, de a folyamat legelején ja-
runk”, szdgezte le Acs Istvan. ,Induljunk az ipar 4.0-t6l: ezt az ipar 3.0-tdl
a konnektivitas, az internet nyujtotta elénydk sora kiildnbozteti meg. It
olyan fontos elemekrél beszélink, mint az adatgydjtés, az adatok anali-
zise, az eszkdzok és berendezések kibertérben valé megjelenése.”

Ma mar megoldhat6 az is, hogy a gépek tervezését, fejlesztését,
karbantartasat nem a maguk fizikai valésagaban, hanem a virtudlis tér-
ben végezzék. Jelentds koltségmegtakaritast hoz ez az Ujszer( eljaras ACS ISTVAN, IPAR 4.0 NEMZETI TECHNOLOGIAI PLATFORM SZOVETSEG
olyan berendezések esetében, amelyekhez nehéz hozzaférni, vagy
nagyon sokba keriilne a fizikai el6allitasuk, kiprobalasuk. A legfejlettebb
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gyartoknal a termékek 98 szazaléka dedikaltan connectivity-képes, azaz A Csapb()l 1S Incstcrségcs intcﬂigcncia
halézathoz kapcsolhato. Az Ipar 3.0-bol az Ipar 4.0-ba torténé atmenet fOlVik

legnagyobb el6nyei ebbdl az 6sszekapcsolhatdsagbol, konnektivitasbol )

fakadnak, ennek kdszénhetden lesz a gyartas optimalizaltabb, energia- Az Ipar 4.0 egyik nagy kihivasa, hogy a digitalizalt gyartas elényeit ho-
hatékonyabb és ezaltal fenntarthatdbb. gyan lehet megismertetni a szélesebb k6z6nséggel. Ugyanis val6jaban
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Az ipari forradalom stacioi

Ipar 1.0
— gozgep
— gepi tomeggyartas

Ipar 3.0
— automatizalas
— T rendszerek

— kiberfizikai
kognitiv rendszerek
— ,zold" gyartas
— egyuttmikodesi kultura
— egyedi termékek
témeggyartasa

még itt tartunk, az Ipar 4.0-as technoldgiak piacanak edukaciojanal, el6-
sz0r ezeket a modszereket kell hatékonyan alkalmazni, csak ezt kovets-
en beszélhetlink majd az Ipar 5.0 paradigmavaltasarol.

Acs Istvan arrdl is beszélt, hogy a mesterséges intelligencia a ,média
sztarja” napjainkban, pedig az iparban mar viszonylag jelentés maltja van,
féként az ugynevezett prediktiv karbantartas teriletén. A szakember sze-
rint az MI-nek elsésorban ott van nagy jelentésége, ahol oriasi mennyi-
ségl adat képzddik, amennyit emberi eréforrasok igénybevételével mar
nagyon nehéz feldolgozni és kiértékelni.

,Az adatokbdl a mesterséges intelligencia képes kisz{irni azokat,
amelyekbdl varhaté meghibasodasra lehet kdvetkeztetni, igy megeléz-
hetd a nagyobb probléma és az esetleges termeléskiesés — magyarazta
a tarselndk. — A mesterséges intelligencia megjelenése tehat nagyon
is valdsag, és lassan, de biztosan a mindennapjaink részévé valik.

Ipar 2.0
— szereldsorok

.= ———
Ipar 4.0 ' . MART! V&
_ Aicitaliodmis S | Ty
Fiigltallzacm Sl DU T
— internet U -

Azt azonban nem varhatjuk el t6le, hogy megoldast nyujtson valamire,
amelyhez a sziikséges lépéseket mi magunk nem tettlik meg. Ehhez az
alap az adatgy(jtés és az adatok digitalizacioja, ha ezt alaposan és kell§
precizitassal elvégezziik, akkor a mesterséges intelligencia még sok
technoldgiai lehetéséget tartogat szamunkra.”

Acs Istvan jelezte: Magyarorszagon még oriasi potencial van az
Ipar 4.0-ban és magétdl értet6dé modon az 5.0-ban is, de az 6ssze-
hasonlitasban érdemes kiilénbséget tenni a nagyvallalatok, illetve
a kdzép- és kisvallalkozasok kozétt. El6bbiek mar beépitették vallalati
kulturajukba a digitalizaciot, utébbiak azonban még kevésbé. Ahol ez
a szegmens a mindennapi munka része, ott van tovabblépési lehet6-
ség, ahol még nem, ott el6szor ezt a nagyon fontos alapoz6 munkat
kell elvégezni.

Horvéth Attila

ORRAS: JOURNAL OF CLOUD COMPUTING
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SEGITS A FONOKODNEK!

Hat jel arra, hogy az I'l -menedzser kiiszkodik

Egy nagyobb szervezetben I'T-kozépvezetSk is vannak. Ezeknek a menedzsernek
a kiizdelmei, problémdi hatdssal vannak az egész I'T-csapat teljesitményére. De pontosan
mi drulja el, hogy az I'T-menedzser kiszkodik, és hogyan oldhatjuk meg a problémat?

Osszeallitasunkban erre adunk tippeket.




ITEXEC

Az IT-k6zépvezetd vagy menedzser Kicsit kdzépen van, hiszen se nem
vezet6, se nem mezei programozd, viszont fontos mozgatérugdja a na-
gyobb vallalatoknak. Mivel ezek az IT-menedzserek az alacsonyabb
szint(i beosztottak és a magasabb rangl vezeték kozott ,mikodnek”,
feladataik is valtozatosabbak. Azonban ahelyett, hogy adminisztrativ
feladatokkal és tervezéssel toltenék idejiiket, érdemes magasabb hoz-
zaadott értéket képviseld kihivasokkal foglalkozniuk, mint a tényleges
menedzseléssel és végrehajtassal.

A McKinsey kutatésa szerint azonban az IT-menedzserek idejének na-
gyobb részét sajnos az adminisztracio télti ki. igy nem csoda, ha példaul
az olyan tevékenységekre nem jut id6, mint példaul a tehetséges dol-
gozok tamogatasara vagy sajat maguk fejlesztésére. Ez pedig magaval
hozza azt a szerencsétlen fennallast, hogy ezek az IT-menedzserek id6
el6tt kiegnek, nem talaljak feladataikat kielégitének.

Egy lehetséges gydgyir erre, ha az IT-menedzser tudatosan épiti kap-
csolati haldjat szervezeten bellil, tudatosan valaszt maganak egy erétel-
jes mentort, aki figyel ra, a megfeleld id6ben a megfelel iranyba tereli.
Az egész folyamat viszont azzal kezd6dik, hogy megtalaljuk a kiiszkddd
IT-menedzsereket.

/

1. Alacsony a csapatmoral
Az alacsony morélh, energiaju csapat, amely folyamatosan lekési a ha-
taridéket annak a biztos jele, hogy az IT-menedzser nem kommunikal
tisztan a csapat vagy a vezetség felé. Az lizenetek eljuttatasaval kiisz-
kodd IT-vezetd ezt a helyzetet pedig tovabb ronthatja azzal, hogy mikro-
menedzseléssel probalkozik, ami a csapatmoral teljes megsziinését is
eredményezheti.

A probléma része, hogy a kdzépszintli IT-menedzsernek gyorsan meg
kell tanulnia az Uj technoldgiakat, hogy azokat a létezd rendszerekbe

A KUszkodes intd jele, hogy
a menedzser mar nem akar ujabb
kotelessegeket vallaini.

integralja. Ez a gyakorlatban azt okozza, hogy a kevésbé tapasztalt me-
nedzsernek nehéz megtalalni az egyensulyt a technikai kdvetelmények
és az lzleti célok koz6tt.

A megoldas része, hogy a kollégak és az IT-menedzsment egyszerre
szakit id6t arra, hogy az Uj technoldgiat megtanuljak. A problémakat
6szintén a felsd vezetés elé kell tarni. A mentorral vagy fels6 vezetével
koz6sen meg kell hatarozni azokat a révidtavu célokat, amelyek elér-
hetdk és tisztak. Ezeket a célokat kisebb feladatokra kell bontani és
priorizalni. Az idémenedzsment és a feladatok delegalasa lehetdvé teszi
a kozépvezetdnek, hogy Ujbdl kapcsolatba kertljon csapataval.

2. Ugyfélpanaszok érkeznek
HaIIgassuk meg a kiils6 és belsd lgyfeleik panaszait, hiszen egy klsz-
kddd menedzserhez sok ilyen visszajelzés érkezik. Ha a kbzépvezetd
teljesitménye mélyrepulésbe kerllt, a panaszok szama novekszik, és
nem csupan jelzésértékiiek lesznek.

Az IT-menedzser gyakran a feladatok teljesitésére és nem a kapcso-
latok épitésére 6sszpontosit. Egy kapcsolatok nélkili k6zépmenedzser-

nek nehéz lesz tovabb jutnia. Amikor a menedzser kiszkddik, akkor ez
a véllalaton beluli kapcsolati halén belul talélt segitség mentheti meg —
érdemes tehat a networkingre is dsszpontositani.

. Csokken a teljesitmény
A kuszkddd IT-menedzser csapata nagy valosziniséggel nem jeleskedik
a feladatok szintjén, igy a kollégak teljesitménye mérhetéen csdkkenhet.
Erdemes kicsit jobban kériilnézni, ha egy projekt hataridejét folyama-
tosan kitoljak, csOkken a csapat kdzotti egyuttmiikddés és a kollégak
fluktuacidja megndvekedett.

Ebben az esetben a problémékat direktben és 8szintén meg kell tar-
gyalni, hiszen ezzel lehet a kdzépvezetét visszarantani a helyes utra.
Ugyancsak segit egy egészséges dozisu konstruktiv kritika, és stratégiai
szempontok szerint priorizalt feladatok.

4. Kgyszertien tulterheltek
Sok IT- szakember akik sajat technikai tudasaban biztos, rovid idd alatt
menedzseri szerepkérben talalhatja magat akarva-akaratlanul — féleg
a startupokra jellemzd, gyorsan fejl6d6 kérnyezetben. De nem biztos,
hogy azok a készségek, amelyek segitettek a technikai szerepkorben,
tovabbra is hasznosak a menedzseri feladatok ellatasaban. A kiiszk6dd
IT-menedzser két jellegzetes tipusat lehet megkilonboztetni: aki nem jo
abban a szerepkdrben, vagy aki tulterhelt.

llyenkor tanulassal, a menedzser képzésével, illetve a feladatok
szétosztasaval lehet segiteni. Vagy nem szégyen visszatérni a korabbi,
testhezalldbb technikai feladathoz, hiszen igy egy botcsinalta menedzser
helyett egy kivalé IT-szakembert nyer a vallalat.

5. Tal sok feladatot vallaltak

A hatarid6k sorozatos mulasztédsa mellett az is a kliszkddés intd jele,
hogy a menedzser mar nem akar ujabb kételességeket vallalni. Noha
a folosleges értekezleteknek senki sem a hive, ilyenkor jol johet egy
ismétl6d6é megbeszélés, ahol a kiilénb6zd feladatokat és kihivasokat
a vallalati célokat szem el6tt tartva lehet beosztani. Ugyanakkor az
IT-menedzsernek is meg kell tanulnia delegalni — a csapat azért van,
hogy elvégezze a feladatokat, és meglepé médon gyakran a nagyobb
felelésség és bizalom komoly eredményeket hoz ki beléllik.

6. Nem tudnak kapcsolodni a csapathoz
Amikor a IT-menedzser nem talalja a kozds hangot csapataval, renge-
teg kilonbdzd probléma jelentkezik szinte azonnal, legyenek azok be
nem tartott hataridék, messze lebegd, elérhetetlen célok és egyszeriien
csapongd csapat. A kollégak ugyanakkor zavartak lehetnek a célokkal
kapcsolatban, mert azokrol senki sem kommunikal, senki sem hataroz-
za meg azokat tisztan.

Atechnoldgia olyan tertlet, ahol a termékek és megoldasok gyorsan
valtoznak, igy a szakemberek csak folyamatos képzéssel tarthatjak szin-
ten tudasukat. Ehhez hasonldéan a menedzsernek is kételessége, hogy
alland6an képezze magat a vezetés és a menedzsment teriletén.

Erdemes tehat olyan vallalati kulttrat teremteni, amelyben a nyilt
kommunikacio, a rendszeres talalkozasok, visszajelzések segitenek
a problémak korai azonositasaban és azok megoldasaban. A menta-
lis egészségre is érdemes odafigyelni, hiszen tudatossag hianyaban
a kiégés hamar jelentkezik.

Vass Eniké
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BIZTONSAG TAVIRANYITASSAL

"T'avmunka pancélban

A pandémia dltal teremtett egyik nagy feladat harom évvel ezel6tt a tivmunka villimgyors bevezetése volt, de
kozben kidertilt, hogy ez egy komolyabb, rejtett kihivéssal is jir. Hogyan lehet biztonsdgban egy varvédé a var

talain kiviil — valamint az a vér, amely ,kiengedte” egyik katonajat?
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Sok minden miatt lehet szidni a vilagjarvany éveit, az viszont ma mar tobbféle
megvilagitasban latszik, hogy ha kényszerbél is, de sokat lenditett a digitalis
Okoszisztéma fejlddésén. A webshopok népszerliségének névelésétdl a vi-
deds tavkozlés fellendiiléséig sok terlleten jelentek meg Uj megoldasok, az
eddiginél szélesebb kdrben hasznalt technolégiak. Az egyik legfontosabb
terilet azonban vitan felil a tdvmunkaé, hiszen az lzletnek a ki- (és be-)jara-
si tilalmak kdzepette is haladnia kellett. Sokak szerint nagy szerencse, hogy
2020-ban kellett mindezzel szembesiilnie a vildgnak, hiszen mar rendelke-
zésre allt a villamgyors otthoni internet, az online csoportmunka-eszk6z6k és
a felhd alapu vallalati rendszerek. Latszolag tehat ,csak” annyit kellett megol-
dani, hogy az alkalmazottak hozzaférését tavolrdl is biztositsak, legyen elér-
hetd szamukra minden szikséges adat, és legyenek elérhet6k 6k maguk is.

Védohalo nélkil
A rohanva megoldott elsé tennivaldk utan, amikor mar nagyjabdl mindenki
képes volt ellatni az irodai feladatai nagy részét otthonrdl is, megérkeztek
az els6 tapasztalatok, valamint az Uj médszer miatti aggodalmak. Kidertilt
ugyanis (j6 esetben nem valamilyen incidens, csak a helyzet tovabbgondola-
sa révén), hogy a fizikai tavollét olyan, Uj, biztonsagi kihivasokat, sériilékeny-
ségeket teremt, amelyeket érdemes minél hamarabb befoltozni. Az olyan
alapvetdé megoldasok kozil, amelyek a bejarés munkavégzés esetén védel-
met nydjtanak, a home office-ban tdbb egyaltalan nem adott, vagy mashogy
kell megoldani.

Az eltelt évek alatt szinte minden ilyen problémara fény deriilt, és ugyan
a jarvanyiddszak végén az otthoni munkavégzo6k egy része visszatért az
irodakba, a teljes vagy részleges tavmunka aranya még igy is magasabb
maradt a Covid el6tti id6knél. A legfiatalabb generacié munkakeresési szem-
pontjai kdzo6tt mar eleve komoly sullyal szerepel a home office biztositasa,
és bar megoszlanak a vélemények arrél, hogy elényds vagy hatranyos-e
a céqg teljesitményére, ha foldrajzilag elszérva dolgoznak az alkalmazottak,
a véltozas mar elindult, ezért minden véllalkozas rakényszeril, hogy in-
formatikai rendszerét hibriddé alakitsa at. A biztonsag szempontjaboél tobb
terlletet is komolyan at kell gondolni, és szabalyozas ala vonni, ezek kdzil
téruink ki a legfontosabbakra.

Mc¢gis, kinek az eszkoze?

A legtdbb szakért6 egyetért abban, hogy bar a pandémia alatt az elsé meg-
oldas a sajat laptopok, mobilok és egyéb eszkdzdk munkaba allitasa volt, ez
a hosszabb tavu tdvmunkara berendezkedett cégnél nem tul biztonsagos.

A véllalati laptopokon példaul beallithaté az, hogy a felhasznaloé ne legyen
rendszergazda, ezaltal kevesebb esélye van kartékony szoftvereket tele-
piteni, vagy olyan alkalmazasokat hasznalni, amelyek 6sszeférhetetlenek

a véllalati adatvédelemmel.

Alegjobb esetben a céges informatikus kollégak tavolrél is menedzsel-
hetik az eszkdzoket, akar automatizalt médon telepithetik az operacios
rendszerek és egyéb komponensek frissitéseit. Megannyi megoldas létezik,
amellyel nyomon koévethetik, fizikailag hol helyezkedik el a laptop, ezzel
figyelmeztetést kapva annak eltulajdonitasarol, és akar tavolrol torélhetik is
annak tartalmat, hogy semmilyen céges adat vagy hozzaférés ne kerlilhes-
sen illetéktelen kezekbe.

Ha valamiért nem oldhaté meg a dedikalt céges eszkdz hasznalata, ko-
moly belsd oktatassal és szabalyozassal kell felkésziteni az alkalmazottakat
arra, hogyan hasznaljak sajat laptopjaikat, milyen szoftverek és online esz-
kozok alkalmazasat mellézzék, de akar ezekre is feltelepithetik a sziikséges
diagnosztikai, védelmi segédeket.

Védett alagut a varfalak mogé

Az eszkzok kérdése mellett legalabb ennyire for%tos az is, hogyan
érik el a tavolrdl dolgozék a céges haldzatot és belsé erdforraso-
kat. Manapsag mar alapvetésnek szamit a virtualis maganhalézat
(VPN) alkalmazasa. Ez egyrészt azt segiti el6, hogy a haldzati
adatforgalom esetleges ,megcsapolasa” esetén se juthasson tdma-
dokhoz és egyéb illetéktelenekhez semmilyen konkrét informacio,
hiszen ilyenkor a kommunikacié a nyilvanos halézatokon belil egy
védett, titkositott csatornan folyik.

Emellett kényelmi elénydket is ad a VPN: ha a felhasznalé a cé-
ges laptopjaval csatlakozott, akkor azon mar ugy tud dolgozni, mint
amikor bent Ul az irodaban, mivel ott minden halézati mappa, leve-
lezés, tgyviteli alkalmazas telepitve és konfiguralva van, mig a sajat
eszkdzrdl csatlakozd kolléga szamara a tavoli asztali kapcsolat
alkalmazéasa a legcélszer(ibb, igy az ott beallitott jogosultsagokkal
fér hozza a haldzat eréforrasaihoz. Gyakorlatilag virtualisan ,bedl”
az irodaba, amikor bejelentkezik a céges gépére. Emellett fontos,
hogy a céges adatok fizikailag nem kerlilnek at az otthoni, masok
altal is hasznalt, vagy nyilvénos helyekre is Kivitt laptopra.

Fontos, hogy a Windows rendszerben alapértelmezetten megta-
lalhaté PPTP nem biztosit biztonsagos kapcsolatot: mindenképpen
SSL-alapu VPN megoldas sziikséges, példaul az OpenVPN, amely

A ceges gep tabu a csalddnak!

elterjedt, altalanos és szinte minden kbzepesnél jobb eszkdz ta-
mogatja. Ha nagyon surgdsen van szikségink VPN- megoldasra,
akkor ideiglenesen a Windowsban megtalalhaté L2TP-t is hasznal-
hatjuk, IPsec protokollal a titkositott forgalom biztositasa érdekében.

A csaldd nem munkatdrs

A home office egyik fontos elénye, hogy akar rugalmas munkaidé-
ben is dolgozhatunk, és ha id6beosztasunk, hataridés feladataink
engedik, foglalkozhatunk a haz koériili teend6kkel vagy a csaladta-
gokkal. Fontos azonban, hogy az épp nem hasznalt munkaeszk6z
ilyenkor elérhet6 masok szamara: a hazastars az amugy is online
gépen csak par percig keres valamit az interneten, a gyerekek jat-
szani szeretnének, vagy épp megnéznének egy filmet. Barmilyen
artalmatlan tevékenységek ezek, mindegyikik kockézatokat hordoz.
Elég akar dvatlanul egy megtéveszté weboldalra navigalni, vagy épp
egy fert6zott USB-meghajtdt csatlakoztatni, maris kész a baj, tud-
tunk nélkul kartevok jutnak a gépre vagy hatso ajto nyilik a tamaddk
el6tt, hogy aztan igy jussanak a céges adatokhoz, jelszavakhoz.

Erdemes tehat a munkavallaléval is megértetni, hogy kinos vagy
sem, de otthon hasznalt munkaeszkdzei tabunak szamitanak min-
denki més szamara.

Ezek persze csak a legfontosabb, elsé Iépések a tavmunka bizto-
sitasanak utjan. Idével alkalmazni lehet olyan kifinomultabb médsze-
reket is, mint kétfaktoros azonositashoz kotott hozzaférés a céges
eréforrasokhoz, az otthon képz&dott adatok folyamatos, automatikus
archivalasa, valamint a kiterjedt képzések a naponta felbukkané uj-
fajta biztonsagi kihivasokkal, csalasi formakkal kapcsolatban.

Batky Zoltan
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KI' AZ U] KOLLEGA? NEM: MI AZ UJ KOLLEGA!

G¢ép uj vilag

»A mesterséges intelligencia elveszi a munkdnkat!” Ezzel és ehhez hasonlé félelmekkel
gyakran taldlkozhattunk az elmult néhdny évben, de szerencsére megjelentek
a mérsékeltebb tUzenetek is: ezek szerint az MI nem elvesz csak dtalakit. Persze ehhez

nekiink is alkalmazkodni kell, de hogyan?

Anémet ir6, Erich Kastner 1931-ben jelentette meg ,Majus 35.” kdnnyebbé tenni az életet — ehhez képest a mesterséges intelligencia leg-
cimi szatirikus regényét. Ebben Konrad, a f6hés kisfiu sokféle Ujabb, valdsagos hullama kissé masféle hatassal van a tarsadalomra.
szurredlis kalandot él at, ezek egyike az, amikor olyan gazdagok L. , ,

kozé ker(l, akik szamara mar mindent automatizal a modern tu- Geples t’cu'SﬂlgaS

domany. A gépek az emberek helyett dolgoznak, még az ételt is A szamitastechnikai eszkzok és szoftverek j6 ideig csupan az emberi
egész a szajukig viszik, és a hazak is sétélnak a tulajdonosaikkal, munka megkénnyitdi voltak, a gondolkodas, tervezés, kreativitds meg-
hogy nekik ne kelljen felkelni sem az agybol. Sokféle scifi talal- maradt human privilégiumnak, amelyen a PC-k, az okostelefonok és az
gatta még, hogyan segitenek majd a szamitégépek és a robotok internet csupan gyorsitottak és konnyitettek. A mesterséges intelligencia
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HUMAN

azonban mar egész feladatsorokat képes atvenni az emberi munkaeré-
t6l, amire mar konkrét példak is akadnak.

Egyre terjednek példaul az emberi kommunikaciot imitalé mesterséges
asszisztensek, amelyek képesek tdbbek kdzott tvenni egy vallalat tele-
fonos ugyfélszolgalatat. Megértik a hagyomanyos megfogalmazasu kér-
déseket, beszélt nyelvi formaban tudnak valaszolni, és akar Ggyintézési
feladatokat is elvégezhetnek. Intelligens chatbot segitheti a webaruhazak
latogatoit a legjobb termékek megkeresésében, az arak 6sszehasonli-
tasaban, és egy teljes rendelési folyamatot is lefolytathat anélkiil, hogy
akar egyetlen emberi munkatarsnak be kellene lépnie.

Hasonlé megoldasok az élet egyre tobb teriiletén megjelennek: gyar-
tasi folyamatokat vezérelnek, logisztikai rendszereket kezelnek, lzleti
statisztikak alapjan folynak bele a tervezésbe és befektetési stratégiakat
allitanak 6ssze. Ez alapjan tehat mondhatjuk, hogy munkat vesznek el az
emberektdl — de tavolabbrol nézve ez nem feltétlenul igaz.

A véltozas tjabb 1épcsofoka

Ha visszanéziink a torténelemben, hasonlé atalakulasok mindig is voltak.
A szakdcakésziték munkaja ellehetetlenllt az elsé rézeszk6z6k megje-
lenésekor, ahogy a patkolékovacsok és ,szijjartok” szamara is egyre ke-
vesebb babér termett, ahogy elterjedtek a gépjarmivek. A vilag valtozik,
de aki képes megérteni, hogy lehet vele egyUtt valtozni, azt nem tiporja
el az uj vilag.

Napjainkban az emberi munkaeré atcsoportositasanak két fazisaval
kell foglalkozni. Az egyik ezek kdziil azokat érinti, akik mar rendelkeznek
olyan szakmaval, amelyet részben vagy egészben feleslegessé tesz
a gyorsabb, hatékonyabb és bizonyos esetekben olcsébb Ml alkalmaza-
sa. Ez azonban, f6leg az algoritmusok jelenlegi tudasa mellett, még nem
azt jelenti, hogy emberekre nincs szikség.

Az uigyfélszolgalatos robot egyszerl kérdéseket ugyan megvalaszol,
de ha a hivé valamilyen komplexebb problémaval all eld, kevés az elére
beprogramozott tudas. Ez az emberi munkaerd szempontjabdl akar jo
hir is lehet, hiszen végre nem kell azzal vesztegetni az id6t, hogy na-
ponta ugyanazokra az egyszeri kérdésekre valaszolnak. ,Igen, tényleg
9990 forint.” ,Nem, az akcio lejart.” ,Igen, 6nnek jar a kedvezmény.”
Viszont ha valaki azzal telefonal, hogyan lehetne ésszevonni a csalad
kilonféle el6fizetéseit, raadasul a kdltdzés utan erésebb internetre is
szikség van, és aprop0, szikségik volna tanacsra, milyen Uj eszk9z0k-
kel kompatibilis a legfrissebb router, azt mar kreativan, érzékenyen, em-
berien kell megvalaszolni. Nem is beszélve arrdl, hogy korabban minden
Ugyfél ugyanabban a virtualis sorban varakozott, mikdzben 6tvenheted-
szer indult Ujra a ,Fir Elise”. Egy jol megszervezett hibrid ligyfélszolga-
laton gyorsabban halad a sor, hiszen az automatikusan intézhetd tgyek
a gépi segédeken futnak at.

Ha egy Uzleti folyamatot atruhazunk az Ml-re, ett6l még meg kell tar-
tani az értékes emberi munkaerét, tobbek kozott a kreativitasuk, empati-
ajuk, emberi tapasztalataik, komplex feladatmegold6 képességeik miatt.
Arendszert Ugy kell kialakitani, hogy a gép és az ember kdz0ds feladat-
korben, egymast kiegészitve milkddhessen.

Egyre tobb kép- és videdgeneral6 megoldast latunk, lassan a zenei
MI-k is tullépnek a gyerekbetegségeken, de ettdl tényleg nincs tobbé
szlikség fotosra, videdvagora, zenészre? Dehogynem, legfeliebb mas-
hogy. A kreativnak nevezett algoritmusok egyike sem képes ugyanis 6n-
alléan ,alkotni”, hanem meglévd adatokbdl, masok altal irt, festett, lefor-
gatott darabkakbdl allitanak 6ssze Ujat (vagy Ujszer(it). Az igazan eredeti

alkotasokhoz tovabbra is kell az ember, raadasul, ahogy mas terlleten
sem tévedhetetlen a mesterséges intelligencia, igy itt is megjelenik egy
Uj munkakor: az ,Ml-idomaré”.

A digitdlis bébi hus-vér csosze
Erdemes hosszabb tavon kezelni az MI 4ltal behozott valtozasokat.
A mar meglévd szakmakban a fenti példak alapjan eltolédnak a hangsu-
lyok, és meg kell talalni az emberek szamara az igazan kreativ, a gépet
tamogato feladatkoroket. De a jovére mar most gondolni kell, ez pedig
az oktatas feladata. Az MI altal végezhetd tevékenységek helyett lassan
at kell billenteni a hangsulyt Uj tudasformakra, amelyek Uj munkavallaldi
kort teremtenek.

Az elébb ,MI-idomarnak” neveztlik, a szaknyelvben ,eticistanak”
hivnak egy szakmat, amely a kdzeljové egyik slagere lehet. Eticista az
a szakember, aki érti, mit tud és mit nem tud a gép, képes megallapitani

A HR-szakertdk legfontosabb
javaslata az MI bevezetesekor:
Ne szuntesd meg, alakitsd atl”

egy Ml altal irt szakmai cikkrél, hogy valéban eredetinek szamit-e és nem
csak korabbi szévegek 6sszeolldzott halmaza. Atlatja azt, hogy egy algo-
ritmus alkalmazésa egy bizonyos terlleten valéban hasznos-e mindenki
szamara. Az ilyen szakért6k lesznek a megfelel6i azoknak, akik annak
idején a gyalogos és lovas kdzlekedés alkonyan a megjelené gépjarmi-
vekre fokuszalva megalkottak és azoéta is alakitjak a KRESZ-t.

Szintén slagerszakma lesz azoké, akik a gépeket tanitjak. Lathatjuk
ugyanis, hogy az Ml nem mindenhato, a ChatGPT is csak mellébeszél,
ha nem a megfelel6 kérdéseket tessziik fel, nem a megfelel6 formu-
lakat hasznaljuk. Az algoritmusokat specialis feladatra tanit6 szakem-
berek, valamint az MI miikddését folyamatosan alakitd, az igények
és tapasztalatok szerint b6vité vagy épp korlatozo ,adatzsokék” elétt
fényes jové allhat.

Feladatok a kiiszobon

Jelenleg egy olyan vilagban élunk, ahol az Ml &ltal nyujtott jov6t mar lat-
juk, de még a legtdbb tertleten épp csak az ajtdban allunk. A dontéshozdk
elétt elsé kérben az a feladat all, hogy az Ujfajta gépi megoldasokat valo-
ban hatékonyan épitsék be az lzleti folyamataikba, valamint felkészitsék
az alkalmazottakat arra, hogy sajat munkakoriikben milyen véltozésokat
okoz mindez — de mindezt a lehet&ségek feldl kozelitsék meg.

A kommunikacié kiemelten fontos: mik azok a funkciok, amelyekkel
mostantél nem kell t6rédni? Melyek azok az Uj tudnivaldk, amelyeket el
kell sajatitani? Hol végzédik majd a gép feladata egy folyamatban, mi-
lyen ,munkadarabot” adnak at az emberi kollégaknak, és hogyan kell azt
végleges formaba onteni?

Ez nem megy egyik pillanatrél a mésikra, tehat senki ne varjon csodat,
miszerint az MI majd egy csapasra mindent megold. Kezeljuk inkabb ugy,
mint egy Uj kollégét, akinek a meglévé csapatba kell beilleszkednie: ilyen-
kor az érkez6nek és a mar ott Iéviknek is alkalmazkodnia kell egymashoz,
hogy kdz6sen jobbra és tobbre legyenek képesek, mint azelétt.

Batky Zoltan
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ATALAKITOTTA AZ MI MUNKAVEGZEST

Uj véllalati kihivas: dtképzés és i munkahelyek

Az elkovetkezd évtizedekben a technoldgiai valtozdsok sebességének novekedésével munkavallalok millisit kell
nemcsak tovabb-, hanem teljesen dtképezni. Egy tanulmany szerint a teljes tirsadalmunk kihivés el6tt 4ll, hiszen
az embereknek egyszerre kell 4j készségeket megtanulniuk és Gj munkahelyeket taldlniuk. A vallalatoknak kritikus
szerep jut ebben a kihivasban, mégis kevesen vették eddig komolyan. A tanulmdny 6t, dtképzéssel kapcsolatos
sarkalatos pontot azonositott.

v
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Mikor altalanos iskolasként megkérdezték télem, hogy mi szeretnék
lenni, ha nagy leszek, akkor rogton tudtam, hogy régész, mert az olyan
titokzatosnak és érdekesnek hangzott. Késébb, a realitasok talajan az
Ujsagiras lett a kivalasztott mesterség. De én sem gyanitottam, hogy év-
tizedekkel kés6bb egy teljesen uj technoldgiat megtanulva, szoveg alapu
intelligencianak utasitasokat adva angol nyelv({ irasokat készithetek
vagy fotokat generalhatok. Ahogy azt sem tudom igazan, hogy a két fiam
milyen munkahelyre készil.

A ChatGPT és MI mindent
megvaltoztat

A munkaerd atképzésének szlikségességét, a folyamatos tanulast, Uj
készségek szerzését a ChatGPT-hez hasonlé mesterséges intelligencia
csak jobban kihangsulyozta. A World Economic Forum 2023 &prilisaban
veégzett kutatésa szerint a szervezetek az hangsulyoztak, hogy munka-
tarsaik 44 szazalékat at kell képezni az elkbvetkezd 6t évben. Ugyan-
csak a World Economic Forum globalis ,Future of Jobs” jelentése szerint
a mesterséges intelligencia a legnagyobb hajtoerd, amely megvaéltoztatja
a munkahelyeket.

A kutatas szerint a megkérdezett szervezetek 75 szazaléka bevezeti
a mesterséges intelligenciat, ez pedig magas lemorzsolédasi aranyhoz
vezet. Az Ml a megkérdezett szervezetek 50 szazaléka szerint uj al-
lasokat general, mig 25 szazalékuk szerint csdkkenni fog a betdlthetd
allasok szama.

A megkérdezett szervezetek dont6 tdbbsége mindezt ugy igyekszik
kezelni, hogy az elkdvetkez6 6t évben a munkahelyen megvaldsitott
képzéseket indit, mikdzben szamos folyamatot automatizal. Erdekes,
hogy a vallalatok nem a tudashoz kotott készségeket tartottak fon-
tosnak, hanem az analitikus gondolkodast, a kreativ gondolkodast
és a rezilienciat tartottak a harom legfontosabb tulajdonsagnak egy
kollégaban.

Ha mar generativ MI, akkor érdemes a kovetkez6 adatot is megem-
liteni: a McKinsey generativ MI-rél sz6l6 kutatasa szerint a technoldgiat
bevezet6 szervezetek 20 sz&zaléka szerint kell majd atképeznie a kollé-
gakat. Az MI tovabba megndvelte az automatizalhato feladatok aranyat
50-rél 60-70 szazalékra. Ez viszont nem jelenti azt, hogy az egyéni
feladatkéroket egy az egyben ki lehetne valtani: csupan a valaszadok
8 szazaléka mondta azt, hogy a munkaeré tébb mint 2 szazalékkal
csokkenne.

/7 / /7 , o« o e ,
Az atkepzes strateg1a1 1mperat1vusz
A bevezetSben emlitett, a Harvard Business Review-ben megjelent
tanulmany (,Reskilling in the Age of Al") is az atképzés fontossagat és

Az atképzés ot sarkalatos pontja

2. Az atképzés minden vezet6 és minden menedzser feleléssége.
3. Az atképzés a gyakorlatban lényegében valtozasmenedzsment.
4. A munkavallalok is igénylik az atképzést
5. A kormanyzat, vallalatok és oktatasi szféra dsszefogasara van
sziikség az atképzés megreformalasahoz.

(Forras: Harvard Business School, 2023. oktéber)

Upskilling vs. reskilling

A reskilling az atképzéshez all kdzelebb, mert ebben az esetben

a kolléga a meglévé készségei mellé teljesen Ujakat szerez, melyek-
kel olyan feladatokat is el tud latni, amelyek munkakéri leirasaban
nem szerepelnek. Az emberek akkor is Ujraképezhetik magukat — ak-
tualis munkahelylkon, -idejikon kivil, szabadidejikben —, ha telje-
sen Uj munkahelyet keresnek.

Ett6l eltér6en az upskilling a tovabbképzésnek felel meg: ilyenkor

a képzés a munkavallalo jelenlegi szerepkorét erdsiti. Tovabbképzés-
re lehet sziikség, amikor egy kollégat el6léptetik példaul menedzseri
szerepkdrbe, vagy ugyanabban a munkakdrben szenior feladatok
végzésére készitik fel.

a véllalatok szerepét igyekezett hangsulyozni. A kutatok ot, atképzés-
sel kapcsolatos sarkalatos pontot azonositottak: az atképzés a vallala-
tok stratégiai imperativusza, minden vezet6 és menedzser feleléssége,
valtozasmenedzsmentrél van sz6 ebben az esetben is, a munkaval-
lalék is szeretik atképezni magukat, ha van értelme és tagabb — kor-
manyzati, vallalati, akadémiai — 6sszefogasra van sziikség mindegyik
megvalositasahoz.

Atanulmany kitér arra, hogy a vallalatok korabban az atképzést a t6-
meges elbocsatasok ,tlneti” kezelésére vetették be, amde a 40 vizsgalt
szervezet ehhez képest tovabblépett. Az atképzést a vallalatok ver-
senyhelyzetlik megerdsitésére hasznaljak egy olyan kérnyezetben, ahol
az id6s6d6é munkavallalok és Uj foglalkozasok jelentette kihivasokkal is
foglalkozni kell. Bevetésével gyorsan rendelkezésre all az a munkaerd,
amilyet a piacon nehezen vagy nem talalnak meg. Ezt a megkdzelitést
az elmult idészakban tobb vallalat is felkarolta.

Az Infosys példaul tébb mint 2000 kiberbiztonsagi szakért6t képzett
ki, mikzben a feladat ellatasahoz sziikséges soft skillekkel is ellatta
a kollégakat. A nemzetkdzi Vodafone azt tervezi,hogy a belsé munka-
vallalék kézll neveli ki a sziikséges szoftverfejleszték 40 szazalékat.
Az Amazon a Machine Learning University-n keresztill tébb ezer szak-
ertét képzett ki.

A kutatas szerint a készségek hasznalhatésaganak atlagos ,felezési
ideje” kevesebb mint 5 év, de egyes technologiai teriileteken mindéssze
2,5 évre csokkent. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalok milliéi szamara
a tovabbképzés mar nem elegendd. Az atképzés egyes vallalatoknél
a megtarté csomag része, és aktivan arra 0sztonzik a kollégakat, hogy
olyan szerepkorokbe képezzék at magukat, amelyekben elképzelik
jovéjuket. Mig korabban ezek az atképzési programok a HR-ben elszi-
getelten léteztek, a tanulmany szerint most mar a felsd vezetés, a ta-
pasztaltabb vezet6k feladata az atképzés és a vallalati stratégia kozotti
kapcsolatok ismertetése és tamogatasa.

Atanulmény pozitiv példaként emliti az Ericssont, ahol a véllalat digi-
talis atalakitasanak része a tébbéves atképzési és tovabbképzési straté-
gia. Ebben a folyamatban példaul meghatarozzak az adott stratégiahoz
kotédo kritikus készségeket, majd ezeket kilonbozé programokhoz,
képzésekhez kdtnek — a cél a legtdbb esetben, hogy a tavkdzlési szak-
embereket M| és adatszakértévé képezzék at. Harom év alatt tdbb mint
15 ezer kollégajat képezte at igy a tavkozlési orias.

Vass Eniké
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Gulyés Balézs, a Magyar Kutatasi Halézat (HUN-REN) elndke Jakab Rolandot nevezte ki a HUN-
REN vezérigazgatdjava 2024. januar 1-jei hatéllyal. Jakab Roland 2000-ben csatlakozott az Ericsson-
hoz, ahol kezdetben stratégiai lizleti tanacsaddi feladatokat latott el, majd kilonféle projektek fejlesztéseé-
vel és vezetésével foglalkozott. 2013-t6l az Ericsson Magyarorszag Kft. ligyvezet6 igazgatoja lett, majd
2018-t6l az Ericsson kdzép-eurdpai régios stratégiai igazgatoja volt. Szakmai vallalati tevékenysége
soran szamos technoldgiai Ujitas (3G, 4G, 5G) hazai bevezetésében és csucstechnologiat képviseld ku-
tatasok és fejlesztések hazai elterjesztésében, valamint a véllalat egyetemi kapcsolatainak erésitésében
vallalt vezetd szerepet. Alapitadsa, 2018 oktdbere 6ta elndke a hazai Mesterséges Intelligencia Koalicio-
nak, 2022 majusa 6ta pedig a magyarorszagi Svéd Kereskedelmi Kamara elnéki tisztét is betolti.

Decembertsl Daradics Kinga tsiti be az eMAG Magyarorszag tigyvezets igazgatsi pozicisjat. Daniel
Spiridont valtotta az Gigyvezetdi pozicidban. Tanulmanyait tobb hazai és nemzetkozi felséoktatasi intézmény-
ben végezte, tdbbek kozt a Harvard Business Schoolon, a Thunderbird Arizonan, a University of Sheffielden
és a Corvinus Egyetemen tanult. Jelentés nemzetkdzi tapasztalatra tett szert mind profitorientalt, mind non-
profit teriileteken. Tobbek kézt a MOL Romania ligyvezetd igazgatoéja volt, késébb pedig az IT-szektorban
digitalis transzformacid, szoftverfejlesztés, fintech teriileteken dolgozott, legutébb a Neominds.tech tarsala-
pitéjaként. A szakember Magyarorszag els6 fenntarthato befektetésekkel (ESG) foglalkozé alapja, az Impact
Ventures felligyel6bizottsagi tagja, az Institute of Directors Hungary elndke. Tébb mint hét éve tagja a nem-
zetkozi Fiatal EIndkok Szervezetének (az YPO-nak), ahol eurdpai igazgatésagi tagként tevékenykedik.

Februartol lekdszén Szigetvéu‘i J (/)ZSGf, a Szallas.hu Zrt. vezérigazgatdja. A posztot atmenetileg
Rig6 Ferenc, a portal menedzsmentjének tagja télti majd be. Szigetvari Jozsef a tovabbiakban stratégiai
tanacsadoként segiti a cégcsoportot, és elsésorban a kdzép-eurdpai akviziciokra, illetve a lengyel piac
digitalizalasara koncentral. Vezetése alatt a Szallas.hu tizenkét év alatt miskolci turisztikai startupbdl
piacvezetd, belfoldi, online foglalasi portalla valt, majd kiilféldi akvizicidkkal 5 orszagban tevékenykedd,
500 emberbél allé csapattal dolgozd kozép-eurdpai cégesoportta nétte ki magat (Szallas Group néven).
2022-ben a cégcsoportot felvasarolta a lengyel Wirtualna Polska Holding.

N agy And()l‘janua'rtél logisztikai és technoldgiai vezérigazgatd-helyettesként folytatja munkajat a
Hungaropharma Gydgyszerkereskedelmi Zrt-nél. A szakember informatikai diplomajanak megszerzése
utan az Olajterv Zrt-nél kezdte palyafutasat, majd 2009-ben a vallalat IT-igazgatoja lett. 2014-ben kertiilt
a Hungaropharmahoz, ahol éveken &t az informatikai igazgatdi poziciét toltotte be. 2023-tdl operacids
igazgatoként szakmai kompetenciaja a logisztikai szakteriletekkel bévilt. (A valtozas a cég felsé veze-
tésében az év elején lezajlott valtozasok része. A korabbi elsé szam vezet6, Dr. Feller Antal, valamint
a gazdasagi vezérigazgato-helyettesi poziciét bet6lté Sz. Kis Laszlé 2023. december 31-ével nyugdijba
vonultak. Az Uj vezetOség tobbi tagja Fuzesi Judit vezérigazgatd, Dene LaszIo lizleti vezérigazgatd-he-
lyettes és Dr. Felsmann Balazs pénziigyi vezérigazgaté-helyettes.)

Mitasz Adam kezébe keriil a Schneider Electric gyongyosi Uzemének vezetése december elsejé-
tél. Diplomaja megszerzése utan 2012-ben kezdett dolgozni a gyéngydsi Uzemben tervezémérndkként.
2015-ben mar a tervezdiroda vezetése volt a feladatkore, 2020-t6l pedig a gyartasi hatékonysagért fele-
16s vezetdveé Iéptették el6, majd a vevdi projektekért felelés miiszaki csapat vezet6jévé valt. Siliga Tiinde
korabbi gyarigazgaté nemzetkozi terlleten folytatja tovabb karrierjét a cégen belil.
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