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Ajandék vagy virgacs -

FORRAS: MIDJOURNEY

csak toled fugg

Jol viselkedtetek, kedves vallalatok? Megcsinaltatok a hazi feladatot? Megnéztétek, hogy érintettek vagy-
tok-e a NIS2 szabalyozasaban? Ha igen, Kitoltéttétek az SZTFH 420 lirlapot, és regisztraltatok magatokat
a hatosag oldalan? Megtortént a vallalati informacios rendszerek biztonsdagi osztalyba soroldsa? Tudjatok
mar, hogy milyen IT-biztonsdagi feladatokat kell majd végrehajtanotok? van informdciébiztonsagi fele-
16s6t6k? Gondoljatok at a valaszokat, mert attdl fligg, hogy ajandékot vagy virgacsot kaptok-e!

Afenti kérdéseket nem a nagyszakallu, piroskabatos Mikulas teszi
majd fel december 6-an, hanem az erre kijellt szervezetek, julius ele-
jétél folyamatosan. Valaszolniuk pedig nem csillogd szemi gyerekek-
nek kell, hanem izzadd homloku, ideges vallalatvezet6knek. Az ajandék
a szervezet magasabb szintre emelt informaciébiztonsagi felkésziiltsé-
ge, a virgacs pedig pénzbiintetés (akar komoly mérték is) lehet.

Evértékels podcastunkban azt mondtam, hogy 2024 is a mestersé-
ges intelligencia éve lesz. Ezt tovabbra is tartom, de Magyarorszagon
(és az EU-ban) a vallalatok egy széles kore szamara a NIS2-re valo
felkészulés éve is lesz az idei. A kibervédelemrdl sz6l6 unids iranyelv
szigoru hataridket és meglehetésen jol definialt elvarasrendszert
fogalmaz meg egy minden eddiginél szélesebb vallalkozasi kor sza-
mara, a nem teljesitésért pedig kemény biintetések jarnak. Ezért is
érthetetlen, hogy januar végéig — amikor mar egy hoénap eltelt a ren-
delkezésre allé hatbol — csak minimalis szamu szervezet regisztralt az
SZTFH-nal.

Nyilvanvalo, hogy az elvarasoknak valé megfelelés szamos érintett
szamara sok munkaba és nem kevés pénzbe fog keriilni. Ami szamom-
ra sokkal kevésbé nyilvanvald, hogy ezt a munkat és pénzt miért csak
most, mondhatni kényszer hatasara forditjak az IT-biztonsagra ezek a
szervezetek és vezet6ik? Nincs elég int6 jel? Nem esett kibertamadas
aldozataul még partnertik, vetélytarsuk, esetleg sajat maguk? Nem néz-

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

nek tévét, nem hallgatnak radiét? A kiberbiztonsag mar rég atugrotta a t6-

megmeédia ingerkliszObét is, a szaksajtd, beleértve az ITBUSINESS,

pedig mar évtizedek 6ta hivja fel a figyelmet a veszélyekre.

Az alabbi cikkrészlet 2004. februar 10-én jelent meg a magazin ha-

sabjain:
~Egyediil az Icon tavfeliigyeleti rendszerében kézel 33 millié,
naponta atlagosan tébb mint 90 ezer biztonsagi eseményt
regisztraltak tavaly. A biztonséagi szempontbdl érdekes lize-
netek szama 230730 volt. Ebb6l a tavfeliigyeleti rendszer
el6sziir6 modulja a tovabbi szelektalas soran 318 eseményt
talalt feldolgozasra érdemesnek. Koziiliik — immar emberi
mérlegelést kbvetben — 240 eset mar valéban kezelend6 biz-
tonsagi eseménynek mindsdilt.”

Tortént mindez 20 (husz!) évvel ezelétt, amikor a vallalati internet-
hasznalat még gyerekcip&ben jart Magyarorszagon, a felhészolgal-
tatdsok még sehol sem voltak, a zsaroldvirusokat pedig hirb6l sem
ismertiik. Husz évnyi gy6zkddés, rabeszélés, figyelmeztetés sem volt
elég, hogy sokan helyén kezeljék a kiberbiztonsagot.

Most jon a szabalyozdi kényszer, és csak abban reménykedhetlink,
hogy az érintettek végre komolyan veszik a dolgot — a sajat maguk és
mindenki mas érdekében.

C oo Mla
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A NIS2 ES AZ ERINTETTEK

Ne teher, hanem
lzleti lehetoseg
legyen
az [T-biztonsag

A NIS2 kibervédelmi el6irasai elore lathatéan egyetlen
érintettre sem ronak elviselhetetlen, azonnali terhet.

Mi tobb, az abban foglaltakat minden szervezetnek
sajat, jol felfogott iizleti érdekébdl, kotelezés nélkiil is
meg kellene valdsitania - mondta Dr. Vaczi Daniel, a 4iG
IT-biztonsagi tanacsadoi csoportjanak vezetdje. Némi
akarattal, odafigyeléssel és szervezettséggel a jogszabalyi
kételezettség iizleti elénnyé is fordithatd. Erdemes
segitséget igénybe venni, de a sajat hazi feladatait

varhatéan senki sem ussza meg.
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— Ahogy a témarol rendezett ITBUSINESS Clubon Bencsik Baldzs,
az SZTFH kiberbiztonsagi tanusitasi igazgatéja megjegyezte,
mindenki hallott mar a NIS2-rél. Ezzel egyiitt, szamos ligyféllel
kapcsolatban all6 piaci szereploként a 4iG tapasztalatai szerint
mennyire vannak képben a szabalyozassal az érintett magyar
vallalatok?

— Az biztos, hogy az informacidbiztonsagi szakma szamara most a NIS2
all az érdeklédés eléterében. Ami viszont az érintetteket illeti, nagy elté-
rések lehetnek. Az allami és dnkormanyzati szektorra, valamint a kritikus
infrastrukturakra mar az eredeti NIS is vonatkozott, nekik eddig is volt
kotelezettségiik. Ok minden bizonnyal tajékozottabbak. Hasonléképpen
jol képben lehetnek azok a vallalatok, amelyek mar eddig is komolyab-
ban foglalkoztak az IT-biztonsaggal. Rajtuk kiviil azonban létezik egy
viszonylag széles kor, amelynek egyes tagjai még azt sem feltétlendil
tudjak, hogy rajuk vonatkozik-e a szabalyozas. A jogszabaly ugyan elég
egyértelmiien fogalmaz, és a hatésagok is megtesznek mindent az 6n-
azonositas folyamatanak elésegitése érdekében, de ha valakinek mégis
kétségei lennének, érdemes hivatalos levélben érdeklédnie a Szabalyo-

Az érintettek

A kiberbiztonsagi tanusitasrdl sz6l6 2023. évi XXII. torvény
meghatarozza az érintettek korét is. Ennek keretében definialt
kockazatos és kiemelten kockazatos agazatokat (lasd alabb),
ebben a korben a kkv-kon és mikrovallalkozasokon kiviil min-
den piaci szerepld érintett, ahol a foglalkoztatottak szama eléri
az 50 f6t és el6z6 éves bevétele a 10 millié eurot.

Kivételt képeznek az elektronikus hirkézlési szolgaltatok, a
bizalmi szolgaltatok, a DNS-szolgaltatast nyuijto szolgaltatok,
a legfelsd szintli doménnév-nyilvantartdk és a doménnév-
regisztraciot végzd szolgaltatok — szamukra akkor is hatalyos
a jogszabaly, ha a mikro- vagy kisvallalati kdrbe tartoznak.
Kiemelten kockazatos agazatok:

— Energetika (példaul villamos energia, tavfiités és hités, ko-
olaj, féldgaz)

— Kozlekedés (légi, vasuti, kozuti, tomegkozlekedés)

— Egészségligy (szolgaltatok, gyogyszerkutatas és -gyartas,
gyogyszer-nagykereskedo6k, orvostechnikai eszkdzt gyartok)

— Vizikdzmi

— Hirkozlési szolgaltatok

— Digitalis infrastruktura (felnészolgaltaté, adatk6zpont-szolgal-
tatd, legfelsd szintli doménnév-nyilvantartd, DNS-szolgaltato,
kihelyezett IKT-szolgaltatd)

Kockazatos agazatok:

— Postai és futarszolgalatok

— Elelmiszer el8allitasa, feldolgozasa és forgalmazasa

— Hulladékgazdalkodas

— Vegyszerek el6allitasa és forgalmazasa

— Gyartas (orvostechnikai és diagnosztikai eszk6zok, szamito-
geép, elektronika, villamos berendezések, gépjarmiivek, pot-
kocsik, cement-, mész- és gipszgyartas)

— Digitalis szolgaltatok (online piactér, kozosségi média, keresd-
szolgaltatd, doménnév-regisztrator)

zott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaganal (SZTFH). (Lasd ,Az érintet-
tek” cimii keretet!)

Vagyis tapasztalunk informacidhianyt és -éhséget a piacon, de sze-
rencsére a hatésagok mellett a piaci szerepl6k — igy példaul mi is
— folyamatos tajékoztatassal tamogatjuk a meglévé és potencialis ligy-
feleinket. Hianyoznak még bizonyos részletszabalyok és végrehajtasi
rendeletek is, amint azok megjelennek, mi is tisztdbban fogunk latni, és
konkrétabban kommunikalhatunk az tgyfelek felé is.

—Nem a NIS2 az els6 unids, az informaciébiztonsagot is érint6 sza-
balyozas, amelyet a magyar cégek széles korének kell bevezetnie,
elég, ha csak a GDPR-ra gondolunk. Akkor sok szervezet igyekezett
minél kisebb eréfeszitéssel meguszni a dolgot, és inkabb csak pa-
piron megfelelni az eldirasoknak. Lat-e hasonlé gondolkodasmédot
az érintetteknél a NIS2 kapcsan?

— Nincsenek illiziéim, biztosan vannak és lesznek is ilyen vallalatok. Ez
egyébként bizonyos mértékig érthet6 is az § szemszogukbdl, hiszen ko-
molyan foglalkozni kell valamivel, ami eddig nem volt a fékuszban naluk.
Még az is lehet, hogy eleinte ugyanolyan felesleges tehernek fogjak fel,
mint az egyéb el6irasokat, a munkavédelmet, a tlizvédelmet vagy éppen
az emlitett GDPR-t. Nem tervezett koltséget latnak benne, és valéban
lesznek is kéltségeik.

ANIS2 csupan olyan eléirasokat és kotelezettségeket tartalmaz,
olyan biztonsagi kontrollok bevezetését irja el6 a szervezetek egy ki-
emelten veszélyeztetett csoportjanak, amelyeknek 2024-ben ezen vallal-
kozasok esetében alapelvarasnak kellene lennitik. Ennek az attitiidnek
a tovabbvitelében bizom a magyar jogszabalyi implementaci6 soran is,
a hatoséagok eddigi kommunikacioja is ezt tamasztja ala. Pontosan ezért
kell mar az elsé perctél kezdve minden érintettnek nagyon alaposan vé-
giggondolni a tennivaldkat és tervezetten haladni az uton elére.

— Melyek legyenek az els6 lépések ezen az uton?

— Akiindulasi pont egyértelmiien az, hogy a szervezetek legyenek tisz-
taban a helyzetlkkel. Ez tobb mindent takar. Amint a kozeljovében ha-
talyossa valik a részleteket tartalmazé végrehajtasi rendelet, mérjék fel
az elektronikus informacids rendszereiket és soroljak azokat biztonsagi
osztalyokba. Végezzenek gap-analizist, hogy tudjak, hol vannak hia-
nyossagok. Elengedhetetlen az informacidbiztonsagi kockazatelemzés,
mert egyrészt a NIS2 elvarasa, masrészt szamos tényez6tdl fligg, hogy
egy adott rendszer és igy a szervezet megfeleléséhez milyen intézkedé-
sekre lesz majd szukseg.

Ezek alapjan all 6ssze az az informaciéhalmaz, amely segit elddnteni,
merre vezessen tovabb az ut. Mindaz, amit most felsoroltam, még nem
jelent nagy koltségeket, és minden vallalat hamarosan megteheti ezeket
az els6 lépéseket. Erdemes lesz a sériilékenységi vizsgalatokkal, penetra-
cids tesztekkel, kriptografiai megfeleléségi vizsgalatokkal és egyedi rend-
szerek esetén a forraskdd-elemzésekkel is kalkulalni. Arra biztatunk min-
den érintett szervezetet, hogy minél elébb vegye fel a kapcsolatot azokkal
a szolgaltatokkal, amelyektdl segitséget kérnek, mert az eddigi megkere-
séseink alapjan egy id6 utédn nehéz lesz szabad kapacitast talalni.

— Mennyire oldhaté meg ez bels6 eréforrasokkal egy tipikus vallal-
kozasnal?

— Ahogy szinte minden a NIS2 kapcsan, ez is er6sen szervezetfiigg6. Az
IT-biztonsagi szempontbdl legérettebb szervezeteknek valésziniileg van
kockazatelemzési modszertanuk, talan még naprakész felmérésiik is. Is-
merik a rendszereiket, az adataikat, igy nem okoz nekik sok gondot a fel-
mérés. Ahol az érettségi szint alacsony, és a szlikséges szakértelem vagy
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eréforras hianyos, ott biztosan tanacsadot kell igénybe venni. De talan ot
is érdemes kuls6 szakértékkel egylttmiikodni, ahol egyébkeént képesek
lennének elvégezni az elézetes felmérést. Mint minden atvilagitasnal,
a NIS2-nél is hasznos lehet, ha kiils6 fél nézi at a rendszereket, folyama-
tokat, és friss szemmel, megfelel6 objektivitassal alakitja ki az allaspontjat.

Biztosan lesznek olyan szervezetek is, ahol kiszervezik az informacio-
biztonsagi felel6si tevékenységet. llyen poziciét mi is betdltiink tdbb tgy-
fellinknél a NIS2-t6l fuiggetlentil.
— A kovetkez6 szakasz mar az lesz, amikor a felmérés eredményeit
at kell iltetni a gyakorlatba, a hianyossagokat meg kell sziintetni. Itt
mire kell késziilnitik az érintetteknek?
— Lehetetlen el6re pontosan megmondani, mert ez is tobb tényez6tdl
fligg. Rogton ott van az el6zetes felmérés, amelybdl kideril, hogy milyen
kockazatai és hianyossagai vannak az adott szervezetnek. Szamtalan
killénféle feladat és megoldas meriilhet fel. Uj folyamatok kialakitasa és
mikodtetése, szabalyzatok, eljarasrendek irasa, IT-biztonsagi szakem-
berek felvétele, uj védelmi rendszerek implementalasa, kiils6é partnerek,
szolgaltaték bevonasa — mind szdba johet a konkrét helyzettél fliggben.

Azért is nehéz pontos valaszt adni, mert ahogy mondtam, még nem
ismert, hogy milyen kontrollokat ir el a szabalyoz6 az egyes biztonsagi
osztalyokhoz. A kibervédelmi tanusitasrél sz4l6 térvény a sarokpontokat
meghatérozza, de hogy mik lesznek a biztonsagi kontrollok, azt majd
a végrehajtasi rendelet tartalmazza. A kiindulési pontot egy nemzetkozi
keretrendszer, a NIST 800-53 rev5 jelenti. A jelenleg hatalyos vonatkozé
41/2015-6s belugyminisztériumi rendelethez képest kdnnyebbséget
jelent, hogy a szervezeteket nem kell kiilon biztonsagi szintbe sorolni,
hanem csak az ott miikodé elektronikus informacios rendszereket biz-
tonsagi osztalyba.

Ett6l fiiggetleniil minden bizonnyal lesznek olyan kontrollok, intézke-
dések, amelyeket az egész szervezetre vonatkozdan kell bevezetni, mint

Kommunikécié és média
Technologiai

Pénzlgyi

Energia és ipari
Szolgaltatasok
Szallitmanyozas

Fogyasztdi és kiskereskedelmi
Kutatas

Oktatas

Egészségugyi

FORRAS: MASTERCARD

a folyamatok atalakitasa és Ujak készitése, adminisztrativ dokumenta-
cios réteg kialakitasa, az emberi eréforrassal valé gazdalkodas.

— A NIS2 elég komoly szankcidkat is megfogalmaz a kovetelmé-
nyeket nem teljesité cégekkel, sét, azok vezetbivel szemben is.

Mit gondol, milyen lesz majd a biintetési gyakorlat?

— Nem tudok és nem is szeretnék a hatosag nevében nyilatkozni, de
feltételezem, hogy nem régton a maximalis tételek kiszabasaval kezdik.
Ami biztos, hogy minden érintett szervezetnek az 6nazonositast koveté-
en 2024. junius 30-ig az SZTFH weblapjan talalhaté (rlap segitségével
cégkapun keresztul egy kérelmet kell benyujtani a nyilvantartasba vételi

2024. jUnius 30-ig minden érintett
szervezetnek kerelmet kell benyujtani
a nyilvantartasoa veteli szandekrol
az SZTFH weblapjan taldlhato drlap
seqitsegevel a cegkapun keresztul.

szandékrol. Aki ebbdl az id6keretbdl kicsuszik, vagy megprobalja kihtzni
magat a kotelezettségek aldl, azokra pénzblntetést szab ki a hatésag
az eddigi kommunikaciojuk alapjan.

Hadd kézelitsem meg inkabb egy masik oldalrdl a kérdést. Egyetlen
érintett szervezetnek sem javasolnam, hogy csak a buntetés elkerllése
miatt kezdjen el foglalkozni a kiberbiztonsag fejlesztésével. Az eléirasok
varhat6an olyan minimumok lesznek, amelyek betartasa, az ezeknek

SSANISNE.LI
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valé megfelelés alapvet6 6nds Uzleti és reputacios érdeke az érintett
szervezeteknek. Sok incidens vilagitott mar ra arra, hogy az informacio-
biztonsaggal mindenkinek foglalkoznia kell.

Nem a koltséggeneralas a jogalkotdk célja. Amit a NIS2 megfogalmaz,
azt a szakma évek ota képviseli, hiszen latjuk, mi zajlik a kibertérben,
milyen veszélyeknek vannak kitéve a vallalkozasok. Rendkivil Iénye-

ges példaul, hogy minden egyes intézkedést, minden egyes kontrollt
kockazataranyosan kell bevezetni. Nem arrdl van tehat sz6, hogy az el-
s6 pillanattdl kezdve mindenkinek a legmagasabb szintet kell megugrani.
Ha ismerjlik a hianyossagokat, a kockazatokat, akkor mar menetrend
szerint lehet az egyes védelmi intézkedéseket megvalésitani, és innentél
kezdve ez tervezett kéltség. Ha mar egyszer van egy ilyen kotelezettség,

FOTO: VOGT GERGELY
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akkor azt a sajat izleti hasznara fordithatja a vallalat, és versenyelényt
faraghat abbdl, hogy magas szintii IT-biztonsagi védelmet épitett ki.

— Errél hogyan lehet meggydzni a vallalkozasokat, illetve azok ve-
zet6it?

— A 4iG-nal mi mar régdta hangsulyozzuk ugyfeleinknek, hogy az IT-biz-
tonsag nem oncélu, magaban allo terllet, hanem — j6 esetben — az uzleti
folyamatokat segit6, stratégiai fontossagu technoldgia. Tanacsadoink

a felmérések soran az ligyfeleknél nem csak a technolégiat és a jogsza-
balyi el6irasoknak vald szliken vett megfelelést vizsgaljak, hanem bele-
assak magukat a vallalat iizleti folyamataiba, miikodésébe, és az lizleti
igényeket megértve javasolnak megoldasokat a felsé vezetéknek vagy
az érintett szervezeteknél dolgozé szakembereknek.

Bizom benne, hogy a NIS2 hatasara néni fog azoknak a vallalatoknak
a szama, amelyek felismerik a kételezettségben rejlé izleti lehetésége-
ket, és a jogszabalyok betlije mdgé néznek. Mindenkinek azt javasol-
nam, hogy olyan szakért6kkel konzultaljanak, akik nemcsak a technolo-
giai, hanem az Uzleti oldalt is jol értik.

— Ha mar a szakértok szoba keriiltek: milyen hatast var a NIS2-t6l az
informaciobiztonsagi szallitok piacan? Milyen megoldasok, szolgal-
tatasok irant n6het meg leginkabb a kereslet?

— Véleményem szerint a szolgaltatasok teljes spektrumaban néni fog az
igény. Szamos szervezet nem tudja hazon beliil megoldani a felmérést,
az osztélyba sorolast — nekik IT-biztonsagi tanacsaddkra lesz szikse-
guk mar az elején. A kontrollok bevezetésénél a tanacsaddkon kivil

a megoldasszallitok, a rendszerintegratorok is el6térbe kertlnek, mert 6k
azok, akik az egyes eszk6zoket implementalni tudjak, integraljék azokat
a meglévd infrastrukturaba. A 4iG IT-biztonsagi lizletagaban ezek kozil
mindegyik tertileten rendelkeziink kompetenciéval.

Ertelemszeriien 6riasi lesz a kereslet a nyilvantartasba vett és a ha-
tosag altal feljogositott auditorok irant. Az implementalas utan pedig
a folyamatos monitorozas, az incidensek gyors kezelése, a sérilékeny-
ségvizsgalat, a penetracios tesztek elvégzése és maga az ugynevezett
informaciébiztonsagi iranyitasi rendszer (IBIR) miikodtetése igényel majd
sok-sok szakért6t. llyen értelemben a teljes piac irant ndni fog a kereslet.
— Mi a helyzet az IT-biztonsagi szolgaltatasokkal?

— Azt elég nagy biztonsaggal ki lehet jelenteni, hogy a menedzselt biz-
tonsagi szolgaltatasok irant jelentésen néni fog a kereslet. Eddig talan
sokan 6dzkodtak ettdl, de vilagszerte azt latjuk, hogy ebbe az irdanyba
mozdulnak el a szervezetek. Alapvetd biztonsagi rendszert kiépiteni és
miikodtetni a legtobb, k6zepesnél nagyobb szervezet képes lehet némi
kuls6 szakért6i segitséggel.

A NIS2 szigoru eléirasokat fogalmaz meg az informacidbiztonsagi
incidensek észlelése, jelentése és kivizsgaldsa tekintetében. Erre hazon
bellil kompetenciat kiépiteni nagyon kevesen lesznek képesek, hiszen
itt tobb, magasan kvalifikalt szakemberre lenne sziikség, akik 0-24 6ra-
ban figyelik és értelmezik a bejové adatokat, és azok alapjan azonnal
cselekedni is tudnak. Végképp nincs annyi szakember a piacon, hogy
minden érintett Iétrehozza a sajat csapatat, és ez egyszeriien Uzleti
szempontbdl sem éri meg nekik. A tobbség szamara nem lesz érdemes
hazon belll tartani a védelmi képességek teljes korét, de szikség lesz
olyan informéacidbiztonsag felel6sre, aki atlatja a teljes képet, és jol tudja
menedzselni a szolgaltatokkal fenntartott kapcsolatokat.

— Hogyan késziil a 4iG a varhaté nagy rohamra?
— A 4iG Csoport abban a szerencsés helyzetben van, hogy rendkiviil
széles kompetenciékkal rendelkezik az IT-biztonsag terén is. Tamogat-

Dr. Vaczi Daniel

Fels6fokd tanulmanyait az Obudai Egyetemen végezte, amit
egy norvég 6sztondij egészitett ki. Tobb mint tiz éve foglalkozik
kiberbiztonsaggal. Doktori fokozatat 2022-ben szerezte, a szen-
zitiv digitalis informacidszivargas potencialjanak mérésére létre-
hozott matematikai modell megalkotasat kdvetéen.

Karrierje soran dolgozott az allami szektorban, kkv-nal és mul-
tinacionalis cégnél. 2019-ben részt vett egy észt kiberbiztonsagi
akceleracios startup-programban, az ott megszerzett tudast két
kiberbiztonsagi nemzetkézi startup tulajdonosaként kamatoztatja.

Szakmai és izleti tapasztalataira épitve jelenleg a 4iG Cso-
port Gizleti partnereket kiszolgald IT-biztonsagi tanacsaddi
csoportjat vezeti.

juk a szervezeteket a felkészitd szakaszban, felméréssel és tanacsadas-
sal. A megvalésitas soran szallitjuk a sziikséges védelmi rendszereket
és megoldasokat, a végpontok védelmétél kezdve a hatarvédelmen at
az 6sszetettebb SIEM-rendszerekig, ezeket pedig az infrastruktura és

a folyamatok szempontjabdl is integraini tudjuk a mikodésbe. A 4iG
Csoporton beliil az Invitech révén menedzselt szolgaltatasokat is ren-
delkezésre tudunk bocsatani és példaul a Security Operations Center az
incidenskezelésben segiti az tgyfeleinket.

A felkészités kapcsan tovabbi elényunk, hogy a 4iG Csoport tébb
szempontbdl is érintett a NIS2-vel, igy a sajat felkésziiléslnk soran szer-
zett tapasztalatot be tudjuk csatornazni az ligyfeleink segitése céljabdl.

Mivel még nem pontosan ismertek az auditorokra vonatkozé kovetel-
mények, igy biztosat jelenleg nem tudok mondani, viszont, ha lehetésé-
gunk lesz, szeretnénk az auditori piacra is belépni. Azok, akik biztosan
tudjak, hogy miben van szikséguk segitségre, és azokat is, akik bizony-
talanok az el6ttiik allé feladatokkal kapcsolatban, keressenek minket
bizalommal a nis2@4ig.hu email-cimen és végigkisérjik ket az elsd
megfelelésig és az utana Iévé kétévenkeénti fellilvizsgalatok soran is.

— Elképzelhet6-e a NIS2-re felkésziilés teljes kiszervezése egy érin-
tett részérdl?

— EIméletileg igen, de senki ne képzelje, hogy minden ezzel kapcsola-
tos munkat meg tud Uszni. A bels6 elkételezédés, a fels6 vezetés aktiv
tdmogatasa és a szervezet, a dolgozok egyuttmiikodése nélkul ezt nem
lehet sikerre vinni. Hinnilik kell abban, hogy az informaciobiztonsag foko-
zasa az 6 uzleti érdekeiket szolgalja. A belsd folyamatok at- vagy kiala-
kitdsaban sokat tudnak segiteni a kils6 szakértdk, de a vallalatoknak is
bele kell tenniiik a sziikséges eréforrasokat.

A késdbbiekben a cégkultira részévé kell valnia az informaciobizton-
saggal val6 foglalkozasnak, valahogy tgy, mint mondjuk az adézasnak.
A pénziigyi szakemberek folyamatosan nyomon kovetik az ad6zasi
kdrnyezetet, és megnézik, hogyan tud annak a legjobban megfelelni
a vallalat. Ugyanezt kell tenni az informaciobiztonsaggal is. Kdvessiik
folyamatosan nyomon a fejleményeket, a kockazatokat és az Uj védelmi
megoldasokat, majd a rendszereinket és a folyamatainkat alakitsuk at
ugy, hogy idedlisan és koltséghatékonyan meg tudjunk felelni a teriileten
jelentkez6 elvarasoknak. Ha ez sikeril, onnantdl kezdve nem teher, ha-
nem lehetéség lesz az IT-biztonsag.

Schopp Attila
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NIS2: NINCS SOK IDO A FELKESZULESRE

Mibol lesz az auditor?

Nagyon rosszul jarhatnak azok a véllalatok, amelyek
nem kezdik el idében a felkésziilést a NIS2 kévetel-
ményeinek valé megfelelésre. Minél késGbb kap észbe
egy szervezet, annal nehezebben és annal dragabban
jut majd szakemberhez, nemcsak a felkésziilés, hanem
majd az azt kvet6 audit sordn is — figyelmeztet

Zala Mihdly, az EY partnere.

— A NIS2-vel kapcsolatban egyelére tobbnyire a re-
gisztraciorol és a felkésziilésrol beszéliink. Miért
fontos mar most elére gondolkodni az auditon is?
— Az audit talan még szlikebb keresztmetszetet jelent
az egész folyamatban, mint az el6zetes felmérés és
az annak alapjan sziikségessé valo kontrollok beve-
zetése. Auditalasra jogosult cégb6l és szakemberbdl
is kevés van Magyarorszagon, és értik nagy verseny
fog folyni. Csak olyan cég végezhet NIS2 auditalast,
amely szerepel az Alkotmanyvédelmi Hivatal iranyado
jegyzékén, vagy rendelkezik mindsitett adatkezelésre
vonatkozd telephelybiztonsagi tandsitvannyal. Itt na-
gyon komoly, nemzetbiztonsagi jellegl atvilagitasnak
vetik ala a vallalatot és a szakembereit is, hiszen az
audit bizalmi szolgaltatas, amit nem végezhet akarki.
Ezeknek a tanusitasoknak a megszerzése is tobb
honapba telik, tehat arra sem szamithatunk, hogy hir-
telen el6bukkan még j6 néhany ilyen cég.

ZALA MIHALY, EY

FORRAS: EY
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- Hogyan zajlik majd az audit és varhatéan milyen eréforrasok kel-
lenek hozza?

— Egész pontosan még nem lehet tudni, mert még sem a kontrollokat,
sem az auditalasi modszertanokat részletezé végrehajtési rendeleteket
nem hirdették ki. Az eddig informaciok, illetve a korabbi tapasztalatok
alapjan azonban j6 becsléseket lehet erre adni.

Minden audit két részbél all. Egyrészt egy adminisztracios ellenér-
zésbdl: elkészlltek-e az el6irt szabalyzatok, dokumentéciok, azok
tartalmazzak-e a sziikséges informacidkat, megfeleléek-e a folyamatok,
a felel6sségi korok, és igy tovabb. Az audit masik része a behatolasi
(penetracios) teszt, amikor a vallalat miikodése szempontjabdl legkriti-
kusabb vagy a legnagyobb kitettséggel rendelkezd rendszereit probaljak
meg kivilrél feltérni, ahogy a kiberblin6zék is tennék.

Természetesen cége valogatja, hogy mennyi mindent kell ellendrizni,
de nyugodtan feltételezhetjiik, hogy mind a két feladatra tébb em-
bert kell szanni, akik hetek alatt végeznek egy vallalat auditalasaval.
Csak emlékeztetdil: nagyjabdl 2500-3000 vallalatot kellene auditalni
2025-ben.

— Tényleg tobb hét kell egy auditra?

— Ha minden tokéletesen megy, talan nem. De mikor megy minden t6-
kéletesen? Az auditor bekéri a dokumentumokat, adatokat. Kap valamit,
kiderul, hogy nem arra lenne szikség vagy hianyosak a dokumentumok.
A tesztel6 nem kapja meg a hozzaférést a szlikséges rendszerekhez.
Még rosszabb lehet a helyzet, hogy ha az audit soran derul ki, hogy
nem volt megfeleld a felkésziilés, és a rendszer biztonsaga nem éri el

a kivanatos szintet.

— T6ébb szakembert sem lehet szerezni?

— Az adminisztracios kovetelményeket sem egyszeri ellendrizni, a pe-
netracids tesztek elvégzését pedig szinte biztosan valamilyen vizsgahoz,
mindsitéshez kotik; ilyen lehet példaul az OSCP, az Offensive Security

Els legyen a gap-analizis, apbal
Kiderul, hol vannak a legnagyobb
hianyossagok. Aztan ezeket a lyukakat
a vedelmi rendszerben be is kel
foltozni.

Certified Professional. Pontos szamokat nem tudok mondani, de cso-
dalkoznék, ha 6tvennél tobb OSCP-minésitéssel rendelkezé szakember
lenne Magyarorszagon. A képzés sem megoldas, mert legalabb harom
év, mire egy kezd6 IT-biztonsagi szakember eljut arra a szintre, hogy
auditon részt vehessen.

— Az EY-hoz hasonlé multinacionalis cégek mas orszagokbél sem
tudnak esetleg szakembereket bevonni?

— Unids szabalyozasrol beszéliink, amely egyforman vonatkozik min-
den tagallamra, és amely mindenutt ugyanazokat a hataridéket irja el6.
Vagyis mindentt sziikség lenne a biztonsagi szakértokre, és ne higy-
gylk, hogy mashol tébb van bel6liik. Ha pedig mégis jonne kilfoldrél
valaki, vele aligha lesz olyan gordulékeny az audit, mint egy hazai szak-

Ne jatsszunk a meguszasra!

Zala Mihaly minden szervezetet 6va int attdl, hogy megprobal-
ja elbagatellizalni a NIS2-t, és ugy tekintsen ra, mint par éve

a GDPR-ra. A NIS2 pontosan meghatarozza az érintettek korét,
nekik regisztracios kotelezettséglik van, és mar ennek elmu-
lasztasa is birsaggal jar. Ha esetleg el is kertili a vallalat egy
darabig a hatdsag figyelmét, az elsé kiberbiztonsagi incidensnél
kidertl, hogy sulyos mulasztas tortént, €s maris nagyobb biinte-
tésre lehet szamitani.

Ugyanez a helyzet akkor is, ha a biztonsagi kontrollok és az
audit soran térekednek minimumra. Azt is csak addig lehet
megcsinalni ,okosba™, amig sor nem keriil az elsé incidensre.
Akkor jon a hatésagi vizsgalat, és ha kiderl, hogy a védelmi
rendszer nem felelt meg az el6irasoknak, az audit nem volt elég
alapos vagy a vallalat elmulasztotta a bejelentési kotelezettsé-
gét, maris sokkal nagyobb lehet a baj. ,Senki ne szamitson arra,
hogy a szandékos mulasztasért jar6 blintetés kisebb lesz, mint
a megfelelés koltségei, és ezért jobban megérné bevallalni”,
teszi még hozza az EY partnere.

emberrel. Az Eurépai Union kivulrdl pedig nem lehet tesztel6ket hozni.
Vagyis én egyel6re nem latom, hogy honnan lesz elegend6 szakember
a szikséges auditok elvégzéséhez.

— Mi lehet ennek a kévetkezménye?

— Abban biztos vagyok, hogy minél késébb kap észbe valaki, annal
dréagabban tud majd szakembert szerezni. Ez logikus: minél kevesebb
az eréforras és minél tobben versengenek érte, annal feljebb hajtjak
az arat, bar a tervek szerint lesz fels6 hatara az auditori dijaknak. Ha
sikerl is szerz6dni, minél késdbbre vallalnak be valakit 2025-ben, annal
nagyobb lesz az esélye a csuszasnak is. De azt sem tartom kizartnak,
hogy egyszerlien nem talalnak szakeért6t, aki elvégezné a munkat — ez
pedig mar a szabalyozé szdméra is Uj helyzetet teremt.

Azt se felejtstk el, hogy mindekdzben a bankszektornak a DORA
szabalyozasra kell felkésziilnie, és ahhoz is szamos szakemberre lenne
szlikség.

— Mit tegyen egy érintett, hogy elkeriilje a legrosszabb forgato-
konyvet?

— Regisztraljon idében, és minél hamarabb végezzen vagy végeztessen
el egy gap-analizist. Abbdl kidertl, hol vannak a legnagyobb hianyos-
sagai, mire kell elsésorban koncentralnia. Aztan ezeket a lyukakat

a védelmi rendszerben be is kell foltozni, mert az audit soran mar sem
analizisre, sem foltozasra nem lesz id6. Es az sem elég, ha valaki az év
masodik felében all neki ennek a feladatnak, mert szinte biztosan nem
végez vele id6ben.

— Ennyi buktaté és nehézség mellett mi értelme van akkor

a NIS2-nek?

— Nagyon is sok értelme van. Az egészet azért hozték Iétre, hogy hatéko-
nyabb védekezésre késztessék az eurdpai véllalatokat, és ezzel erdsit-
sék az egész gazdasagot. Elképeszté 6sszegeket zsebelnek be a kiber-
blin6z6k, és ha ezeknek csak egy részét meg tudjuk sporolni a NIS2
révén, mar megérte. A fokozottabb biztonsagtudatossag egyéni, vallalati,
nemzetgazdasagi, de még eurdpai szinten is oriasi haszonnal jar. |
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FELKESZULES A NIS2-RE
A biztonsag nem egy allapot,
hanem egy folyamat

A kibertimaddsok észlelésére és elhdritisdra irinyul6 megolddsok egyre
Osszetettebbek és mind nagyobb eréfeszitést igényelnek, és szinte minden
méret( véllalatot és ipardgat komoly feladatok elé dllitanak. A NIS2
irdnyelv célja a kiberbiztonsag dltaldnos javitdsa, a fenyegetésekre valé jobb
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telkésziilés, a gyorsabb és célzott reakcidoképesség, valamint a jelentés- és

informaciémegosztas révén. VANYA LASZLO, PROGRESS

Flggetlenil attdl, hogy az adott cég vagy szervezet a NIS2 hatalya ala tartozik-e vagy sem, ezeknek — kiléndsen az energia-, tavkdzlési, egész-
a kihivasoknak a kezelése elengedhetetlen. A kiils6 fenyegetések, az infrastruktura hibas konfiguracioi, séglgyi, valamint a koz- és digitalis szolgal-
a biztonsagi el6irasok be nem tartasa vagy a felhasznaldi tudatossag hianya azonban mind egyuttesen tatasok agazataban tevékenykedd véllalatok
hatassal lehetnek a szolgaltatasok rendelkezésre allasara és az informaciovédelmi intézkedésekre. szamara.

A Progress® Flowmon® teljes halozati atlathatosagot kinal, és komplexebb elemzési képességeket A Flowmon® az atlathatosagot és a folya-
biztosit a miikddési anomalidkkal kapcsolatban. A Flowmon® valos ideji halézatiforgalom-elemzése matos forgalomelemzést kinalja a NIS2-ko-
nagyban segithet a kapcsol6dé kockazatok mérséklésében, és lehet6vé teszi a felnasznaldk és vetelmények teljesitéséhez, a vallalati adatok
elemz6k szamara a kibertdamadasok kivalté okainak azonositasat. A felhasznalok, rendszerek és al- jobb védelméhez és a folyamatos és zdkkend-
kalmazasok viselkedésének egyideji figyelése és megértése a NIS2 megfelelés fontos kdvetelményei mentesebb szolgéltatasok biztositdsahoz. ™
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Kézzelfoghato tavolsagban a készenléti 4G

Az elmult évek tudatos el6készité munkajinak koszonhetden felgyorsult a szélessava készenléti mobilhdl6zat

tejlesztése. Balla Ferenc, a Pro-M Zrt. vezérigazgatdja Ggy tervez, hogy 2024 végén mir elindulhat az éles

szolgaltatds az 4j halézaton, mikézben mar az 5G-s technoldgiat is tesztelik.

— Mennyi el6készité munka fekszik eddig a 4G alapu készenléti
mobilhalézat fejlesztésében?
— A torténet még 2020-ban indult, akkor kezdtiik el tervezni a maj-
dani szélessavu, a PPDR- (public protection and disaster relief)
technoldgiat hasznositd rendszereket. A jelenlegi TETRA-alapu
EDR-halézat ugyanis — bar rendkiviill magas rendelkezésre allassal
biztositja a sziikséges csoportos hangkommunikaciét — nem alkal-
mas szélessavu adat- és videbkommunikaciora.

2023-ban megindulhatott a nagyobb Iéptékii haldzatfejlesztés, ami
nagy feladat, hiszen a kiépitendd infrastrukturatol 99,99 szazalékos
rendelkezésre allast varunk el.
— Mikor kezdédhet meg a tényleges éles ilizem?
— Ateljes lakossagi lefedettség 2024 végére lesz meg, akkor inditjuk
el az éles szolgéltatasokat is a szélessavu halézaton. Az orszagos
terlileti lefedettség megvaldsitasa tébb id6t igényel, mert nehezebb
feladat, de terveink szerint 2026-ra megvaldsulhat az orszagos teri-
leti lefedettség.
- Az infrastruktura csak az alap — milyen alkalmazasok, szolgal-
tatasok valésulnak meg rajta?
— Tobb irdanyban folynak a fejlesztések. Egyrészt a készenléti
szervezetek is késziilnek arra, hogy miként tudjak kihasznalni
a nagyobb savszélességet. Masrészt a Pro-M maga is kinal al-
kalmazasokat, szolgaltatasokat, példaul helymeghatarozassal
kapcsolatos vagy bevetésiranyitasi szolgaltatast. A legfontosabb

2024 vegen indulhatnok el az
eles szolgaltatasok a szelessavd
halozaton.

talan mégis az MCX, azaz a kildetéskritikus videdkommunikacios
alkalmazas lesz: ez teszi majd lehet6vé, hogy a felhasznaldink biz-
tonsagosan, nagy rendelkezésre allas mellett tudjanak csoportos
videdkommunikaciot folytatni.

Aterveink kozott szerepel egy ,készenléti alkalmazasaruhaz”
kialakitasa, amelybe feltéltenénk az dsszes elérhetd alkalmazast.
Szeretnénk alkalmazasfejlesztd versenyeket is rendezni, és kézel
50 taggal létrehoztuk a Kritikus Kommunikaciéért Egyesiiletet is,
amely dsszefogja az egész 6koszisztémat.

BALLA FERENC, PRO-M

— A 4G-alapu PPDR utan mikor érnek el az 5G-hez?
— Egy uniés projekt keretében idén, Eurdpaban az els6k kozott kezdtiink
foglalkozni az 5G-alapu készenléti halézatokkal. A SmartCom projektbe
csatlakozott hozzank az ORFK, a Mentészolgalat és a Magyar Honvédség
is, 6k fogjak tesztelni az alkalmazasokat. A program keretében kisérleti,
zart 5G-halozatot épitiink ki az ukran hatar mentén, és ezen prébaljuk ki,
milyen lehetdségeket rejt az 5G a készenléti szervezetek szamara. 2025
végén zarul le a projekt, akkor tudjuk elddnteni, hogy beillesztjlik-e az éles
rendszerbe.

Orszagos 5G lefedettséggel nem is szamolunk, az felesleges lenne.
A nagyobb vérosokban alakitunk ki lokalis halézatokat, mert ott kell ko-
molyabb forgalommal szamolni, az alkalmi igényeket pedig mobil bazis-
allomasokkal elégitjik ki.

FOTO: ITBUSINESS
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A szolgaltatas mint
alapveto tzleti modell
a digitalizacioban
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A felhdalapu szolgéltatisok vildga — azaz az Anything-as-a-Service piaca, ahol nem egy

meghatdrozott, telephelyi hardvereszk6zon tizemelnek a szolgaltatdsok, hanem elosztva

a felh@szolgaltatok eszkozein —, tovabbra is lenduletesen fejlédik. Megvizsgaltuk, hogy

2024 elején hogyan fest a szolgaltatisként elérhetd tzleti eszk6zok piaca, és rapillantottunk

z » . , .
a ,legalsé sorra”, vagyis az eredményekre is.

Az ilyen szolgaltatasokhoz a halézaton keresztil lehet hozzaférni, ami
publikus felhd esetében az internetet, privat feln6 esetében pedig vagy
a helyi halozatot vagy szintén az internetet jelenti. Ismert tipusai k6zUl
leggyakrabban a Software-as-a-Service-szel (SaaS-sel) talalkozhatunk,
ahol az alkalmazasokat altalaban https protokollon keresztiil, bongészé-
vel lehet hasznalni, de Platform-as-a-Service (PaaS) is gyakori, amely
az alkalmazasok uzemeltetéséhez sziikséges kornyezetet biztositja,
terheléselosztassal, feladatatvétellel, kezelfelllettel, és rendszeres
biztonsagi frissitésekkel. A harmadik, egyben nagyobb tipus az infra-
struktura-szolgaltatas (Infrastructure-as-a-Service, laaS), amely virtualis
hardverelemeket, szervert, tarhelyet és szamitasi kapacitast szolgaltat-
hat, mint példaul az Amazon EC2.

Minden-mint-szolgaltatas (XaaS)

A Xaa$ globalis piacanak értéke a 2022-es 559,14 milliard dollarrol,
2023-ra 699,79 milliard dollarra nétt és a piac 2030-ra az el6rejelzések
szerint elérheti a 3221,96 milliard USD-t is, az elérejelzési id6szakban
24,4%-0s CAGR-t (atlagos éves ndvekedési litemet) produkalva.

A Foresightbusiness izleti jelentésében mérte fel az XaaS-platformok
legnagyobb piaci szerepléit, a Cisco, az IBM, az Oracle, a Salesforce
az Alphabet stb. vallalatokat. Ezek mind szamos olyan SaaS-t kinalnak,
mint példaul a Salesforce vagy a Zoho, mellette olyan platformszolgal-
tatasokat (PaaS-t), mint a Heroku, az Openshift, a Google App’s Engine
és természetesen az emlitett infrastruktura szolgaltatasok is a nagy
XaaS-portfoliok részei, ezek kozott talaljuk a Microsoft Azure-t, a Digital
Ocean-t, a Google Compute Engine-t és az AWS-t.

A piac szamokban

A jelentés szerint az Uzleti agilitast és az Uzleti mikddés hatékonysaga-
nak ndvelését célzo digitalis atalakulas ndvekvé befektetései varhatéan
eléseqitik a piac tovabbi ndvekedését, és errdl kulon is készilt mar
szamos felmérés. Az IDC jelentése szerint 2021-ben a vallalkozasok és
szervezetek globalis digitalis transzformaciora forditott kiadasai elérték
az 1490 milliard USD-t, és 2022-ben 1800 milliard dollaros, 2026-ra
pedig mar 3400 milliard dollaros kiadasokat josolnak az errél adatokat
kozl6 Polaris piackutatasi el6rejelzései.

A szervezetek 74%-a a digitalis atalakulast tartja a legfontosabb pri-
oritasnak, amit j6l mutat a digitalis transzformacios piac 880,28 milliard
dollaros mai értéke. A cégek 97%-a szerint a Covid-19 vilagjarvany
felgyorsitotta sajat digitalis atalakulasi folyamataikat, és 77%-uk mar be-
levagott a digitalis transzformacidba. A digitalis atalakitasi eréfeszitések-
nek ugyanakkor minddssze 35%-a sikeres az idén januarig beérkezett
adatok szerint. A Flexera felmérése szerint az IT-vezet6k szamara a digi-

talis atalakulds most el6rébb van a prioritasi listan, mint a kiberbiztonség
vagy a felhalapu implementacio.

Ma egyértelmlen a felhd, a mesterséges intelligencia és az loT az
a harom legfontosabb IT terlilet, amelyeken a vallalatok a digitalis atala-
kulas soran a legtobbet névekednek az Accenture adatai szerint. A szer-
vezetek 45%-a béviti feln6képességeit, 39%-uk az MI-be fektet, 36%-uk
pedig az loT-képességeit ndveli. A cégek uj technoldgidkkal is kisérletez-
nek, az elsé harom helyen az 5G (27%), a digitalis ikerparok (24%) és
a folyamatrobotizalas, az RPA (20%) szerepelnek.

N e 7 a 17
Sziiletoben az uj vilag
A globalis XaaS-piac névekedésének hajtéereje a szolgaltatasok és ter-
mékek platformjainak el6fizetésen alapuld, igény szerinti felhasznalasa.
A Covid-jarvany okozta megndvekedett kereslet elsésorban az infrastruk-
tura (laaS) és a szoftver (SaaS) terlletén hozott felivelést, ezek piaca mar
nem csupan novekszik, de valtozni is fog. Az IDC elérejelzése szerint Uj
szolgaltatasok jonnek létre a hibrid felndplatformok koré, és a szolgaltatok
egyuttmiikdési partnerségeket alakithatnak ki a kiilonbéz6 dkosziszteé-
makban a széllitas, a biztonsag és az integracio biztositédsa érdekében.

A véllalatok és szervezetek ma mar kevésbé hajlamosak t6két le-
kotni az [T-infrastruktiraba, helyette platformokat és szolgaltatasokat
kivannak igénybe venni, hogy jobb eredményt érjenek el, és javitsak az
atfutasi idét. A piac altalanos bizonytalansaga is kozrejatszik: a cégek
az elmult idészakban dvatosabba valtak.

Horizontalis és vertikalis
as-a-Service

Horizontalis SaaS: lehet6vé teszi a legkulonfélébb iparagakbol
erkezd széles ugyfelkor kiszolgalasat, megkonnyiti a kinalat
bévitését vagy 0sszevonasat. A szolgaltatasok szamos SaaS-
kategdriaval bévithetdk egy fedél alatt épitve be azokat. llyen
példaul a Google Hangouts és a Microsoft Teams. A SaaS-
piacot ma a horizontalis modell uralja

Vertikalis SaaS: egy olyan szlikebb piac megcélzasaval jott
létre, mint példaul a biztositas, a kereskedelem vagy barmely,
szolgaltatashiannyal kiizdé iparag. A modell az ipar vertikalis
szerkezetére 0sszpontosit, €s megoldasokat kinal a részterilet
szikségleteire. Messzebb fekszik a tultelitett piacoktol, és igy
kénnyebben biztosithat jobb eredményeket a sajatos agazatok-
ban. Példak: Guidewire — biztositas, Toast — étteremipar.
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Topio az SaaS-piacon

1. Microsoft: Teams, OneDrive, SharePoint, PowerPoint, Office
(egyuttm(kodés és kommunikacio)
2. Hubspot: Ertékesitési Hub, Marketing Hub, CMS Hub, Service
Hub, Academy (CMS, Marketing, Helpdesk)
3. Zoom videdkommunikacio: Zoom, Zoom Rooms, Zoom Video
Webinar, Keybase, Zoom Scheduler (kommunikacio)
4. Atlassian: Trello, Jira, Confluence, Jira szolgaltatasmenedzs-
ment, Bitbucket (projekt/termékmenedzsment, ligyfélszolgalat)
5. ActiveCampaign (marketing)
6. Smartsheet: Smartsheet, 10,000ft, Smartsheet Gmail-bdvitmény
a G-Suite-hoz, Smartsheet G-Suite-hoz (projektkezelés)
7. Google: Drive, Urlapok, Dokumentumok, Hangouts, Analytics
(egyuttm(kodés és kommunikacio)
8. Cisco: Webex Meetings, Jabber, Webex, Duo Security, Cisco
Umbrella (kommunikacio és biztonsag)
9. Zoomlnfo — ZoomInfo, ZoomInfo Engage, NeverBounce,
InboxAl, FormComplete (értékesités)
10. SurveyMonkey — SurveyMonkey, Enterprise, Wufoo, GetFeed-
back, piackutatasi megoldasok (felmérés és tugyféléimény)
(Forras: G2 Crowd Report)
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A jarvany miatt berobbant tdvmunka megkénnyitette és biztonsa-
gosabba tette a felhdbe vald belépést, és ez a hatas vellink maradt.

Az laaS sokkal jobban megfelel a tavoli munkahoz és az elosztott mun-
kamodokhoz, mint a hagyomanyos megoldasok. A digitalis atalakulas
(DX), amelyet az ,as-a-Service” modell gyors fejlédése is megerdsitett,
alapjaiban véltoztatta meg az lzletvitelt. Ma mar egy vallalatnak rugal-
masnak, gyorsnak és érzékenynek kell lennie mind az tgyfelek, mind

a piac igényeire, egyébként a versenytarsak lehagyhatjak dket.

A digitalizacio végbement. A visszalépés abszurd lenne, mintha egy
maganszemélytél azt varnank, hogy zenestreaming helyett visszamenjen
a boltba CD-ket venni — vagy a cégeknek sajat szerverkzpontot kellene
mikddtetni az irodahazukban, sajat személyzettel. Ez a vilag elmult.

A szolgaltatasi modell hajtoeroi
Martin Sundblad, az IDC elemzdje szerint két.dolog mozgatja az
as-a-Service fejlesztését:

— a digitalis és a fizikai szolgaltatasok kdzotti erés kapcsolat, amely
megkonnyiti a szolgaltatasicsomag-ajanlatok létrehozasat;

—a tézsde, mert &ltaldban azok a cégek kapnak magasabb értékelést,
amelyeknek allando, eléfizetésekbdl szarmazo bevételeik vannak.

A nagy szolgaltatas-atallasnak szamos elénye is van, melyek kozUl
a koltségmegtakaritas talén a legnyilvanvaldbb, de a méretezhet6 kapa-
citas is fontos. Az ,as-a-Service” altal kinalt rugalmassagnak kdszonhe-
téen sokkal egyszeriibb a termelést a vevéi igényektdl fliggéen névelni
vagy csokkenteni.

A Hewlett Packardnal is azt tapasztaltak, hogy egyre tobb vallalat kez-
dett el adatvezéreltebb mddon dolgozni, ami egyben azt is jelenti, hogy
egyre nagyobb szilkség van az infrastruktira méretezhet6 szolgaltatas-
ként torténd felhasznalasanak lehetéségére. A vallalat megfogalmazasa-
ban az aaS vilag ,demokratizalodott infrastrukturaval” rendelkezik, mert

feleslegessé teszi a hatalmas beruhazasokat és a mindenre kiterjedd,
atfogd készség-pool hazon beliili rendelkezésre tartasat. A sajat infra-
struktura fejlesztése amugy sem egyszeri vallalkozas, rengeteg tudast
és erdforrast igényel, valamint kritikus biztonsagi kérdésekre is koltséges
valaszokat kovetel.

A XaaS alegjobb SaaS

Az laaS olyan kapacitasokhoz is hozzaférést biztositott a vallalatoknak,
amelyekkel azok korabban nem rendelkeztek, ugyanakkor a meglévé
adatok kezelése bonyolultabba valt, mind a bels6 szervereken, mind
a nyilvanos és privat felhékdn. Erre nyujt megoldast a XaaS, hiszen ha
egy vallalat a teljes megoldast is megveheti szolgaltatasként, akkor elfe-
lejtheti a komplexitast, és ehelyett az alaptevékenységére koncentralhat.
A HPE tapasztalatai alapjan ugyanakkor az informatika szolgal-
tatasként torténd felhasznalasanak f6 elénye nem a szolgaltatasok
helyszinével all kapcsolatban — telephelyi vagy felhé — hanem az IT
szolgéltatasként torténé megvasarlasa soran szerzett tapasztalatok-
kal. A legtobb véllalatot és szervezetet az olyan kritériumok késztetik
hibrid IT-platformok kiépitésére, mint az IT-biztonsag, a teljesitmény
és a megfeleléség.
Az IT-piac ndvekedésével a jovo felhdszolgaltatast nyujto cégei
a hangsulyt egyedi jellemzéikre helyezik majd at, legalabbis az IDC
szerint. Azt josoljak, hogy tobb partnerség, valamint egyuttmikods fel-
hészolgaltatok dkoszisztémai johetnek létre. Ezt a platformok, szolgalta-
tasok és alkalmazasok f6bb szolgaltatoi is valoszinlileg tamogatjak majd,
ami hozzéjarul a szallitas, a biztonsag és az integracio biztositasahoz.

. N .o

Uj ,aaS” teriiletek
A rﬁesterséges intelligencia (MI) technolégidja és az loT-eszk6zok no-
vekvd hasznalata miatt az loT-mint-szolgaltatas és az MI-mint-szolgél-
tatas is egyre népszeriibbek. A Vilaggazdasagi Férum becslése szerint
az loT-hez kapcsolddo eszkdzok arbevétele 2025-re eléri a 75 milliard
dollart, szemben a 2022-es 43 milliard dollarral, az loT-eszkdzok altal
generalt adatok kezelésére szolgalé XaaS-megoldasok iranti kereslet
maris az egekbe szokott.

A vallalatok ma mesterséges intelligencia-vezérelt és felndalapu szol-
galtatasokat fejlesztenek, ezt segitendd inditotta el az Alphabet 2021-
ben a teljes kdrlen felligyelt, mesterségesintelligencia-alapu Vertex Al

TObb partnerseg, egyuttmukodd
felndszolgaltatok Okoszisztemdi
johetnek letre.

felh@szolgaltatasat. Ez segit a vallalatoknak az Ml-modellek karbantarta-
sanak és bevezetésének felgyorsitasaban. Ezenkivill az intelligens tobb-
felh6s és edge szamitastechnikai szolgaltatasok ndvekvd elterjedése is
0sztonzi a piacot.

Fékezo tényezok
A gyors és fundamentdlis valtozasok — féképp az adatkezelésben — no-
vekvd adatbiztonsagi aggalyokat is hoztak magukkal, és ezek hatraltatjak
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a piac novekedését. A ndvekvé mennyiségl adat létrehozasa kiberta-
madasokhoz, adatszivargashoz, adatvesztéshez és szamos lopashoz
vezetett. A Cybertech Europe és sok mas szervezet adatai szerint is
jelentésen megemelkedett a kibertamadasokbdl szarmazé globalis kolt-
ség, igy ez tovabbra is gatolja a piac ndvekedését a felhészolgaltatasok
terén. Még mindig kevés a fenyegetések kezelésére képesitett szakem-
ber a véllalatokon belll, és az is problémat jelenthet, ha az alkalmazottak
nem kezelik megfeleléen az adatbiztonsagot. Az adatvesztés és adatlo-
pas ugyanis altalaban belllrél indul, igy a biztonsagtudatossag hianya
vagy alacsony szintje az egyik kdzvetett oka a lehetéségeknél gyengébb
piaci névekedésnek.

A legfrissebb as-a-Service modellek

A mar emlitett minden-mint-szolgaltatas (XaaS) és az MI-mint-szolgalta-
tas (AlaaS) 2025-re varhatdan 77 millié dollaros piaca mellett terjedében
van néhany Ujabb sikeres és néhany furcsa modell is

Baa$S (Backend): gyorsan ndvekszik, 2024-re 7 milliard dollarral néhet
a piaca 2019-hez képest.

CaaS (Container): a teljes futtatasi kdrnyezet felhébe helyezése,
szabvanyositott futtatassal. Robbanasszerlen fejlédik, piacanak értéke
2026-ra elérheti a 13,7 milliard dollart.

Caa$ (Country): igazi csemege, Esztorszag a jo példa, hiszen tech-

FORRAS: 123RF.COM

nikailag fejlett, magas az életszinvonal, alacsony a lakossagszam:
e-allampolgarsagként szolgaltatjak az elényeit, ami hozzaférést biztosit
a fejlett digitalis szolgaltatdsokhoz. 2022-ben az orszagon kiviliek mar
tobb véllalatot alapitottak az orszagban, mint maguk az észtek.

DRaas (Disaster Recovery): azonnal miik6désbe Iéphet, ha nagy
a baj, és Ujra feltdlti a halézat adatait, infrastrukturajat és alkalmaza-
sait, idealis esetben még azelétt, hogy a felhasznalok észrevennék
a fennakadast. Raadasul sokkal robusztusabb szolgaltatas, mint
a Backup-as-a-Service. Gyorsan b6viilé piacanak értéke 2028-ra
26,5 milliard dollarra néhet.

Naa$S (Network-as-a-Service): harmadik féltél bérelt halézati funkci-
okat nyujt, altalaban egy internetszolgéltatotol. A piac értéke 2023-ban
elérte a 14,6 milliard dollart.

Raa$S (Ransomware): ,csinald magad” zsarolévirus-kiteket kinal a b-
noz6knek. Ertékik csokkendben van, mivel kinalati a piac, igy csokkenti
a belépési szintet a kiberb(in vilagaba.

Saa$ (IT Security): példaul a fenti ellen a vallalat haldzati biztonsa-
ganak és adatszabalyozasanak, valamint megfeleléségének kiszerve-
zése példaul egy menedzselt biztonsagi szolgaltatonak (MSSP-nek).

Ez a piac varhatdan a 2020-as 11,1 milliard dollarrél 2025-re 26,4 mil-
lidrd dollarra né majd.
Justin Viktor
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NYAKUNKON A NIS2, DE SEMMI PANIK

Nem félni - felkésziilni!

Telthdzas volt a janudri ITBUSINESS Club, és mér cimében is pontosan reflektdlt a témdra: ,Minden, amit
a NIS2-rél tudni akarsz, de még nem volt alkalmad megkérdezni”. Az el6addk és a kozonség kozott — a téma

aktualitisinak és komolysdginak megfelelSen — igazi szakmai parbeszéd is kialakult.

Minden év januar elseje hagyomanyosan kisebb-nagyobb jogszabalyi
valtozasokat is hoz a Magyarorszagon tevékenykedd gazdasagi tarsasa-
gok életében. 2024 azonban valoban erésen kezdett: megérkezett a NIS2
néven ismert, sokak altal csak félve emlegetett unids iranyelv.

/ 4 / , .
A hat6sag - és a korlatai
Bor Olivér, a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga (SZTFH)
kiberbiztonsagi s kommunikacios szakértdje felvezet6jében arra hivta
fel a figyelmet, hogy a digitalizacié oriasi lehetdséget jelent a vallalatok
szamara, ugyanakkor fontos a biztonsagra, a kiberbiztonsagra is figyelni,
mert a kett6 egyiittesen jelenthet versenyel6nyt. Az SZTFH, a cselekvd
allam részeként, kiemelt szerepet vallal a Magyarorszagon miik6dé cé-
gek kiberbiztonsagi szabalyozasaban, tajékoztatasban és rendkiviil nagy
hangsulyt fektet az edukéaciora.
A NIS2-vel mindenki talalkozott mar, hangsulyozta dr. Bencsik Balazs,
a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga (SZTFH) kiber-
biztonsagi tanusitasi igazgatdja. ,Nagyon sok mindennel foglalkozunk,
koztik a kiberbiztonsaggal is. Ez az a teriilet, amely az elkdvetkezendd
5-8 évben mindannyiunk szakmai munkajat alapvetéen fogja befolya-
solni”, tette hozza. ,Az SZTFH munkajanak elismerése az is, amikor
egy eurdpai, rangos szakmai lap elemzése nemrég azt mutatta ki, hogy
a NIS2 terliletén Magyarorszag jar az élen az EU-n beliil. Ennek alapja

az volt, hogy felismertlk: ha egy jogszabalynak megfelelési kényszerrel
alluk szemben, akkor megfelel6 hosszusagu felkésziilési id6t kell biztosi-
tani az érintettek szdmara. Ez 6lt6tt testet a tavaly tavasszal elfogadott,
2023. évi XXIII. térvényben, amely a kiberbiztonsagi tanusitasrdl és

a kiberbiztonsagi felligyeletrél szdl.” (Ezt a térvényt a szakmaban csak
Jkibertantv-ként” emlitik.)

A hat6sag sikeres miikédésének masik titka, hogy nem maga az al-
lam fogja ellenérizni a piacon miikddd vallatokat, hanem egyfajta hibrid
modellként mindsitett auditorok segitségét veszi igénybe. Ez nagyban
hasonlit a német modellhez is, tette hozza Bencsik Balazs. Nem a cége-
ket, szervezeteket szabalyozzuk, hanem a naluk m(ikodé elektronikus
informacids rendszerét. Ezeket soroljuk be biztonsagi osztalyokba, és
végll ezekhez az osztalyokhoz rendeliink védelmi kontrollokat, bizton-
sagi intézkedéseket. Lényeges elem, hogy mindezeket kockazataranyos
maddon, kockazatelemzés alapjan kell végrehajtani: nem egy egyszerii
ellendrzédlistan kell végigmenni, hanem minden érintettnek végig kell
gondolnia sajat érdekeit, Uzleti folyamatait, és azt, hogy ezeket milyen
informacids rendszerekkel, halézatokkal szolgaljak ki. Dr. Bencsik Balazs
emellett hangsulyozta a felvilagositas, az informaciok atadasanak, a tu-
datossag novelésének fontossagat is, amibe az SZTFH szintén nagyon
komoly energiakat fektet akar a személyes jelenléttel lebonyolitott ren-
dezvényeken, akar az online térben megtalalhaté tartalmakon keresztiil.
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STRATEGY

BOR OLIVER, DR. BENCSIK BALAZS, SZTFH; ENDRODI ZSOLT, HUNGUARD; AGARDY BALAZS, DELOITTE MAGYARORSZAG

Auditalni, de csakis felkésziilten!

Endrédi Zsolt, a Hunguard tanusitasi igazgatdja tobb évtizedes szakmai
tapasztalattal felvértezve igyekezett segiteni a tisztanlatast az auditalassal
kapcsolatos kérdésekben. Nem meglepd, hogy a szakért6 a relevans jog-
szabalyok részletes ismeretét jeldlte meg, mint a sikeres audit egyik sa-
rokkovét. ,A NIS2-t és a kibertantv-t mindenki ismeri, de utébbi két nagyon
fontos ponton hivatkozik a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok iranyita-
saért felelés minisztertdl késébb érkezd két olyan rendeletre is, amelyek
tartalma jelenleg nem ismert”, figyelmeztetett Endrédi Zsolt. Ezek tartal-
mazzak majd a biztonsagi osztalyba sorolasrdl, illetve az alkalmazandd,
védelmi intézkedésekrdl szdlo, részletes iranymutatasokat is. (El6bbinek
tervezete lapzartank idején mar megjelent a kormany honlapjan.)

+A masik, nagyon fontos pont a kockazatkezelési modszertan megléte
és alkalmazasa - ez az, ami mindenkinek kételezd”, emelte ki a szak-
ember. ,Ha valaki még nem rendelkezik ilyennel, akkor nagyon gyorsan
fogjon bele ennek elkészitésébe, mert enélkill sem elindulni nem lehet,
sem hatékonyan felkésziini a NIS2-vel kapcsolatos folyamatra.”

Mint Endrédi Zsolt elmondta, az audit mddszertana a NIS 800-53A
Revison 5 dokumentumra alapoz. Az auditalas soran harom f6, egy-
masra épulé ellendrzési modszert alkalmaznak: a kérddivet, a sze-
mélyes interjut, majd a tesztelést. Ezt kilénb6zd vizsgalatokkal lehet
kiegésziteni a kibertantv felnatalmazasa alapjan. Ezek k6zétt szerepel
a sérlilékenységvizsgalat — a NIS2 mar az alacsony szintre sorolt vallal-
kozasoknak is eléir ilyen, rendszeresen elvégzendé vizsgalatokat sajat
rendszereikkel kapcsolatban.

Gyakorlatilag ennek az eredményeit igazolja a behatolasvizsgalat,
amelyet mar a kdzepes és magas biztonsagi osztalyba sorolt szerve-
zeteknek ir eld a jogszabaly. Fontos azonban azt is tudni, hogy ezeket
a vizsgalatokat csak meghatérozott IP-cimekre és doménnevekre lehet
végrehajtani, megfelelé hozzajarulasi nyilatkozatok alapjan.

A kriptogréafiai megfeleléségvizsgalat mind a harom biztonsagi osztaly
esetén megvaldsul egy audit soran. Izgalmas kérdés még a forraskod-

vizsgalat, amely a kdzepes és magas biztonsagi osztaly esetén rele-
vans. ,A forraskdd az informatika Szent Gralja — mindenki nagyon vigyaz
ra, és senki sem akarja odaadni senkinek”, emelte ki a szakember.

,Ha azonban belegondolunk, akkor ez egy olyan helyzet, mint amikor
bekdltdziink egy hdzba, mégsem kapjuk meg a terveit. Pedig ez egyedi
fejlesztésli szoftver esetén igenis relevans, legyen sz6 akar automatikus,
akar manualis vizsgalati médszerrél.”

Pezsgett a klub¢let

A rendezvény masodik felében tartott kerekasztal-beszélgetésen igazi,
élénk, tébb oldall, hatésag-auditor-felhasznald parbeszéd alakult ki.

A kérdések mennyisége és mélysége egyarant azt tdmasztotta ala, hogy
erds igény mutatkozik a felvilagositasra, a felkészitésre és a hatésag,
illetve a piac kdzétti egylttmiikddésre, kommunikaciora.

A NIS2-t és a magyarorszagi bevezetését rengeteg oldalrol megvila-
git6 kérdésekre Bencsik Balazs és Endrédi Zsolt mellett Agardy Balazs,
a Deloitte magyarorszagi IT Kockazatkezelési uzletagdnak menedzsere
igyekezett valaszolni.

Az adatbiztonsag, az auditélas és persze az érintett cégek sokszi-
nliségét is mutattak a felmerlt témak. Ezek kozott szerepelt az egy-
séges, az egész Eurdpai Unidra vonatkozé kiberbiztonsagi szabalyok
fontossaga és ennek megteremtésének, bevezetésének nehézségei,
az érintett cégek, vallalkozasok heterogén mivolta — hiszen meglehe-
tésen mas IT-biztonsagi képpel és felkésziiltséggel dolgozik mondjuk
egy gyogyszergyar és egy vallalatiranyitasi rendszert alkalmazé kkv —
Magyarorszagon.

Tobbsz0r is széba kerilt a tudatossag novelésének, a téjékoztatas-
nak, az informaciok hatékony atadasanak fontossaga is. Nem keriilték
meg a vezetdi feleldsség kérdéseit sem: a NIS2 mar itt is igen kemény
szabalyozasokat és elvarasokat vezet be, amelyek elmulasztisa vagy
semmibe vétele bizony akar sulyos birsagok kifizetésével is jarhat.

Trautmann Balazs
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A 2024-es Consumer Electronic Show sem tudta magat kivonni az
MI-6riilet hatasai alol: eszk6z6k szazai érkeztek a mesterséges intelli-
gencia valamilyen megjelenését felnasznalva. Kérdés, mennyi az egyre
tobbet emlegetett ,MI-lufi” hatdsa és mennyi a valddi fejlédés abban,
hogy idén minden eddiginél tdbb, mesterséges intelligenciaval iranyitott
vagy segitett eszkoz, rendszer érkezett Las Vegasba. Mint ahogyan az
egyik Ujsagir6 megjegyezte: nehéz lett volna ugy kérbeporgetni a nyak-
ban 16g6 belépbkartyat, hogy ne talaljon el valamit, ami generativ MI-vel
mikodik és természetesen megvaltja a felhasznalo életét.

Van, amikor ez rdadasul a szé szoros értelmében meg is torténik: erre
kivalé példa a Whispp cég hangtechnoldgiaja. Oriasi trauma, ha valaki
beszélne, de elveszitette a hangjat, egy baleset vagy a torok daganatos
megbetegedése vagy mas, egészségugyi ok miatt. A most bemutatott
megoldassal a suttogasbdl ,rendes” emberi hang nyerhetd ki, akar valos
idében, telefonhivas kdzben is. Igy segitségével akar a munkaerépiacon
is sokkal jobb poziciéba keriilhet a felhasznalé.

Nem mindenki érzi magat otthonosan a tabletek, laptopok és okos-
telefonok vilagaban. Segitségre azonban nekik is szlikséglik van — erre
a piacra szanja a Rabbit startup-cég a kézbe foghatd, ,R1” nevili gépi
asszisztenst. A kifejezetten vidam szinekre hangolt, sajatosan retro for-
maju, de Ml-vel tdmogatott eszkdz a zsebben hagyja a telefont. Nincs
sziikség a képernyd feloldasara, a megfelelé mobilapp megnyitasara
és végil az adott kérdés bediktalasara vagy -potydgésére: elegend6 az
R1-nek elmondani azt, mit szeretnénk kérni vagy mire vagyunk kivan-
csiak. Az R1 és a Rabbit szerint megfelel6 tovabbfejlesztést kovetéen
alkalmas lesz arra is, hogy a latdsukban korlatozottak szamara amolyan
mindenes, a lehet6 legegyszeriibben miikddsd, digitélis segitéként szol-
galjon. Kérdés persze, hogy sikeril-e a startupnak a tdmegtermelést
alatamasztd Gzleti modellt is felépitenie.

A mesterséges intelligencia mindenhova bekoltozik, legyen sz6 az ott-
honunkrdl vagy a munkahelylnkrél. De mi van akkor, ha ez a két hely
egybeesik? A home office a Covid-19 lecsengését kdvetden is veliink
maradt, a cégvezetdk banatara és az alkalmazottak 6romére. (EI6b-
biek mostanra bekeményiteni latszanak...) Egyes felmérések szerint az
irodah&z-kihasznaltsag mutatoja 40 éve nem latott mélységbe zuhant,
igy az otthoni munkasoknak szant eszkdzok is reflektorfénybe keriltek
a CES-en.

Az LG MyView okosmonitor-csaladjat a szérakozas mellett a mobili-
tast kedvel6 munkatarsak figyelmébe is ajanlottak. Az 4K és IPS kijelz6-
vel, Bluetooth és wifi-adapterekkel, felcsatolhaté full HD webkameraval
is ellatott 32SR85U SMART Monitor rogtén be is zsebelte a CES 2024

innovacios dijat is. Egy kattintas és akar a Microsoft 365 és a Google
Calendar is elérhet6 rajta.

Ennél azért vélhetden komolyabban fogja érinteni az irodak és dolgo-
z6szobak népét a WiFi 7 szabvanynak megfeleld, szupergyors routerek
és mas eszkdzok megjelenése. A CES megnyitdja el6tt alig egy nappal,
januar nyolcadikan hivatalossa valé specifikacionak megfeleld eszkozok
nagy szdmban jelentek mar meg a kiallitdson is.

Nem véletlenll: szakérték szerint az egyre inkabb terjedd, igy a cé-
ges és lakossagi (plane a jatékokra optimalizalt) piacra szant, Ml-vel is
felvértezett laptopok, a dolgok internete (loT), az okosiroda és -lakas
minden, adathullamokra akasztott eszkdze miatt egyre fontosabba valik
a nagy savszélesség, stabil és biztonsagos wifi-halézatok kiépitése.
Igaz, ehhez nem art a megfeleld, a WiFi 7 elméletileg kdzel 5,8 Gbps ké-
pességét kihasznald, kils6 optikai adatkapcsolat sem. Az Ubiquiti UniFi
U7 Pro PoE+ access point-ja, a TP-Link Uj routerei, az MSI Roamii és az
Acer 5G jatékra kihegyezett routerei mar az Uj szabvanyra épiiltek.

EszkOzOk szazait mutattak e,
amelyek a mesterseges intelligencia
valamilyen formajat haszndljak ki.

Atobbek kozott az Amazon, az Apple és a Google nevével is fémjelzett
Connectivity Standards Alliance csapat munkaja és kitartasa lassan be-
érik: egyre tobb gyarté mutat be a Matter-szabvanynak megfelel6 okos-
eszkozOket. A piac azonban jelentds, a csabitas oridsi, igy nem meglepd,
hogy a CES-en mutatkozott be az okosotthont, mint szolgaltatasi modellt
kinalo OliverlQ. Véleményiik szerint minden otthonban elkél ma mar egy
informatikai részleg — és ezt 6k lelkesen hajlandoak is megoldani. A cél:
a kapucseng6tél az internetes kapcsolaton keresztl a kabeltévéig min-
den legyen egy halézaton, igy szerezve Uj bevételi forrast a szolgaltatok-
nak és nyugalmat a felhasznalénak: nem kell semmit sem telepiteni vagy
6sszedugni, minden egyetlen platformrol vezérelve fog mikadni.

Az elektromos mobilitds egyre nagyobb szeletet hasit ki a céges és

a maganaut6zas, az arufuvarozas teriletén is. Ma mar teljesen meg-
szokottnak mondhato, hogy akkumulatoros vagy valamilyen hibrid
megoldasu jarmiivek alkotjak a céges autéflottat a csicsvezetd jarmi-
vétdl egészen a karbantartokat szallité kisteherautokig. Az idei CES
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A SZEMUVEG SZARABAN LEVO CSONTVEZETESES HANGSZOROKAT
ALENCSEK KORE EPITETT, IRANYITOTT MIKROFONOK HAJTJAK MEG

PARKOLOHELY KELL, DE KIFUTOPALYA NEM A HYUNDAY ELEKTROMOS
VTOL-LEGITAXIJANAK

AZ ,AFEELA” FELIRAT A CSIKSZERU KIJELZONEK CSAK AZ EGYIK, STATIKUS
ALLAPOTA,; ITT AKAR REKLAMFILM IS FUTHAT
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jarmikinalatan lathato volt: az autdk szinte mindent tudnak ma mar.
Néha olyat is, amire nem gondoltunk, és §szintén bevallva nem is na-
gyon van ra szukség.

llyen példaul a szulinapi jokivansagokat vagy éppen reklamokat meg-
jelenitd 16kharito: a Sony és a Honda altal kdzosen fejlesztett ,Afeela” ne-
vl prototipussal nem csupén virtulis szornyeket lehet a valédi utcakon
Uldozni (ennek kdzlekedésbiztonsagi vetiletérdl inkabb ne is beszéljlink),
de a jarmii elején, a beépitett szines kijelzdn akar a ,boldog szilinapot
Kycsim!” mellett mondjuk a Fortnite reklamja is megjelenhet.

Ennél azért komolyabban kell venni az Intel bejelentését: a kiallitdson
mutatkozott be az Uj Software-Defined Vehicle system-on-chip. Az apro,
de nagy tudasu lapka feladata lesz a kdvetkez6 generacios elektromos
jarmivek felvértezése a mesterségesintelligencia-képességekkel. Mint
Jack Weast, az Intel Automotive alelndke és vezérigazgatdja sajtétajé-
koztatdjan elmondta, az Uj, kifejezetten az autokba szant chipek a valla-

Ehhez sziikség volt a ,célhoz igazitasra” is, hiszen a személygép-
kocsik és mas jarmivek tartdssagi és teljesitménybeli kdvetelménye-
ihez kellett Oket igazitani. Rdadasul a cég sokat szeretne markolni:
mint az alelndk kiemelte, az Intel azzal prébalja majd megkulonboztetni
magat piaci rivalisaitdl, hogy chipjeit a kisautoktol a luxusjarmivekig
fel lehet majd hasznalni — az adott autégyarté altal kivant képessé-
geket biztositva. A cég mar régéta jelen van a jarmifedélzeti infotain-
ment-rendszerek piacan, chipjeit vilagszerte eddig tébb mint 50 millié
jarmibe telepitették. Ez azonban jelentésen elmarad a piacvezetd
Nvidia és Qualcomm mogoétt.

Elséként vélheten az amerikai piacot igyekszik meghdditani a dél-ko-
reai Hyundai. Nem is akarmivel: az elsé, a felhasznalok altal rendelhetd
elektromos Iégitaxi-szolgaltatas jarmiveivel. A CES-en bemutatott
S-A2 természetesen képes helybdl fel- és leszallni. A négyszemélyes
gépbe a piléta mellett négy utas fér el. Szakérték szerint még sokaig
kell arra varni, hogy autoném vagy akar egy mesterséges intelligencia
segitségével, tavolrdl iranyitott repiild taxik cikdzzanak a fejiink felett
a varosokban. Arra viszont alkalmas lehet a Hyundai a |égi jarmGvekért
felelés Supernal részlegének fejlesztése, hogy akar 190 kilométeres
csucssebességgel 450 méteres magassagon haladva 40-65 kilométe-
res tavolsagot tegyen meg. Természetesen az uzleti modell része kell
legyen a megfeleld foldi izemeltetési haldzat, igy példaul a téltépontok
kiépitése is — errél azonban kevesebb sz6 esik.

Annal tdbbszor beszéllink az 6nvezet6 jarmivekrdl. A meglehetdsen
vegyes sikereket felmutaté személygépkocsik mellett a haszongépjar-
miivek teriiletén is dolgoznak a fejleszték. A Kodiak Robotics autonédm
teherauto-lzemeltetd startup Las Vegasban bemutatott nyergesvonta-
toja a cégalapitd, Don Burnette szerint a mar 2024-ben elinduld, keres-
kedelmi célu vezet6 nélkili jarmi platformjaként szeli majd az amerikai
autopalyakat. A hatodik generacios 6nvezetési vontato a beépitett érzé-
kel6knek, fedélzeti szamitogépeknek és az iranyitast végzd rendszerek-
nek kdszonhetben arra is képes, hogy a kamionosok kdz6tt rettegettnek
szamitd, az elsd, kormanyzott tengelyt érinté durrdefekt esetén még
nagy sebességnél is ,megfogja” a szerelvényt. Ehhez persze erésen dol-
goznia kell az 6sszesen 12 kameraval, 4 LiIDAR- és 6 radarérzékel6vel
felvértezett fedélzeti rendszernek. A folyamatos adatkapcsolat is alap-
kovetelménynek szamit, igy a cég texasi Lancasterben és a kaliforniai
Mountain View-ban [évd iranyitokdzpontjai alland6 6sszekottetésben
vannak a teherautéval.
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Ajollét, a testi és szellemi egészség ma mar talan mindenki szamara
fel- és elismert érték. Es ami érték, azt 6rizni kell, igy értheté médon
a CES is komoly felhozatalt mutatott be a viselhet6 és ,okositott”
eszk0zokbdl, amelyek célja a felhasznalé életének még egészsége-
sebbé varazslasa.

Itt az egészen apro eszkdzok is egészen nagy dolgokra képesek:
a Movano Health egyetlen, vékony gyiriibe zsugoritotta 0ssze sajat
megoldasat. Az ,Evie Ring” nevet viseld eszkozt kifejezetten holgyek-
nek szantak, diszkrét aranygydrlinek latszik, és raadasul barmelyik
ujjon hordhaté. Felhelyezve a szokasos paramétereket (alvasmindsé-
get és -hosszt, pulzusszamot, véroxigénszintet, |épésszamot) figyeli,
de ehhez a jelenleg az iOS-en m(ikodé (az androidos valtozat ké-
s6bb érkezik majd) alkalmazas segitségével hozzaadhato a hélgyek
ciklusa, az elvégzett edzések adatai vagy éppen az, hogy mennyire
érzik magukat energiatol kicsattanonak. Ezek segitségével pedig mar
elkészithetd a személyre szabott egészségjelentés is, természetesen
konnyen attekinthetd, vizualis fellilettel. A Iényeg persze a trend fi-
gyelése: egy-egy rossz nap nem baj, de ha hetek, hdnapok 6ta jelez-
nek gondokat az adatok, akkor ott érdemes lépni — akar a szd szoros
értelmében is.

A hallasvesztés sokak életét és munkajat megneheziti. Ma mar valo-
ban sokféle kiilsé hallassegité eszkodz all a felhasznaldk rendelkezésére,
de miért ne lehessen elrejteni ezeket mondjuk egy divatos szemiveg
szaraba? gy az igyfelek, partnerek, munkatarsak vagy a ritkan latott
rokonok sem vesznek észre semmit.

Az EssilorLuxottica bemutatta a tavaly nyaron bejelentett, 2024 maso-
dik felében piacra keriil6 ,Nuance Audio” nevii megoldasat. A hasonnevd,
izraeli startup felvasarlasanak nyoman valnak a szemiivegek hallassegité
eszk6zzé: elegans megoldas, ahol a szemiiveg szara rejti magaban
a kiils6 hangok erésitéséhez sziikséges rendszereket, illetve az apro,
célzottan sugarzd hangszorokat. A gyartd szerint az enyhe vagy kdzepes
sulyossagu hallasvesztés korrigalhaté eredményesen. Az izraeli cég
a hanghulldm formalasaban szerzett tapasztalatait felhasznalva az eddigi
tesztek szerint dramaian javul a hattérzajbdl a nézett személy hangjat
kivalaszt6 funkcid — a hallassériltek tarsasagkeriilésének egyik oka
csokken jelent6sen. A felhasznaldk jelenkori elvarasainak megfelel6en
egy okostelefon-app segitségével is allithaté a késziilék minden tulajdon-
saga. Mivel az EssilorLuxottica a prémium szemivegkeretek piacanak
egyik jol bevezetett szerepléje, a megoldas feltehetéen nemcsak a hal-
last, a piaci poziciét is erésiteni fogja.

Trautmann Balazs

FORRAS: WWW.EVENTMARKETER.COM
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KIHALASI ESEMENYEK 2023-BAN

Ajulat utani ébredés

Berényi Benjamin a tavalyi évet értékelve visszaigazolta, hogy az elég
nehéz volt a fintech szektor szamara, féképp az érettebb fazisban 1évd
cégeknek a hazai és a nemzetkozi szintéren egyarant. A magantéke-pia-
cok befagytak, dvatosabbak lettek a befekteték, és ezzel egy kényelmes,
talan kényeztetének is nevezhet6 korszak ért véget. A fintech nagyon
sokaig az egyik legnépszeriibb és legmagasabb 6sszegeket vonzd
startup-agazat volt, tavalyi azonban az ESG, és az Ml (Al) szektora is
lehagyta, s6t mindkett6é béséggel le is elbzte a fintechet.

Atavaly a fintechekre bekdszontétt nehezebb vilag a PastPay vezet6-
je szerint alapvetéen pozitiv folyamatot jelzett, hiszen a 2020-21-es ext-

rém piaci kilengések utan kicsit normalizélodott, tisztult a piac. Ugyan-
akkor voltak, akik nem tudtak t6két bevonni, és olyanok is, akik nem
tudtak folytatni a miikodést, de 6sszességében 2024-re pozitivabb vara-
kozassal tekint az egész fintech-szektor. Bruzsa Géza szerint a fintech
piacot altalanossagban nézve a legtobb szereplé szaméra a legnagyobb
kihivast két dolog jelentette:

— a kockazatit6ke-befektetések hianya, illetve amit egyszerien fo-
galmazva csak a tékepiac kiszaradasanak vagy forrashianynak nevez-
hetnénk. Akik forrasbevonas el6tt alltak, nehezebb helyzetbe kerliltek,

a korabbi évekkel ellentétben lényegesen lecsdkkent azoknak a hazai
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befektetéknek a szama, akik aktivak voltak

a piacon. A kulféldi befektet6k szemében pedig
sajnos egy magyar fintech-cég mindaddig nem
elég vonzo, amig nincs kilfoldi jelenléte.

— azon fintech-szerepl6k piaca, amelyek
szigortan véve bankokat vagy biztositokat
szolgalnak ki valamilyen formaban, vagy
ezeket segitik, lelassult, vélekedett Berényi
Benjamin. A sales-ciklusok hossza megn6tt,
mivel a megcélzott pénzpiaci szereplknek at-
rendezddtek a prioritdsaik a gazdasagi valsag
okan, és ezért kevesebbet koltenek. A digitalis
hitelezésben, és a BNPL-piacon egyértelmlien
az a mikro6kondmiai trend, hogy minden meg-
dragult, a fogyasztoknak csokkent az elkélthetd
szabad kapacitasuk, a havi likviditas sz{kuilt,
ami egyértelmlien a fogyasztasi hitelek és
a részletfizetések piacanak erésddését hozta
el, vilagitott ra Bruzsa Géza. Raadasul a hazai
piacra |épett a vilag legnagyobb BNPL-szolgal-
tatdja, igy akik nem szeretnének errdl a piacrol
lemaradni, 1épéskényszerbe kertltek.

Olyanok is vesznek igénybe részletfizetéseket,
akik korabban voltak hajlandok. Ez nem azt
jelenti, hogy elszegényedtek vagy eladosodtak.
,ABNPL kényelmi szolgaltatas, ezen keresztul
megtehetjik, hogy nem kell egy 6sszegben
kifizetni tobb szazezer forintot egy termékért
vagy szolgaltatasért, ha az tgyfél likvidita-

si szempontbdl rendben van”, tette hozza
Bruzsa Géza.

Berényi Benjamin sem tapasztalt tul nagy
aktivitast tavaly a fintech-szektorban. Azok
a cégek tudtak el6relépni, amelyeknek mar volt
t6kéjlik, de még naluk is a hatékony miikddés
kerilt el6térbe, sokan kéltségeket optimali-
zaltak, voltak leépitések, és az volt a jellemzd
fokusz, hogy minél profitalbilisabban miikodjon
a cég. Idén elfogyhat a tavalyi tékehianyos
piacon a befektetéktdl kapott valsag-athidald
(bridge-) pénz. ,Aki ezt kévetéen nem lesz
képes talpra allni, és minden bizonnyal lesznek
ilyenek, az becsukhatja a boltot”, mondta el
lapunknak Berényi Benjamin.

A hazai piac nagyon szabalyozott, az MNB
az egyik legszigorubb az egész EU-ban,
szorosan kontrollalt mikodést var el a hazai
fintech-ekt6l, ezért is van sokkal kevesebb
magyar fintech-cég nemzetkézi 6sszehason-
litasban. A belépési korlatok magasak, nehéz
a megfeleléség biztositasa, aminek az a pozi-
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BRUZSA GEZA, INSTACASH

FORRAS: PASTPAY
FORRAS: INSTACASH

BERENYI BENJAMIN, PASTPAY

tivuma, hogy a felhasznaldk nagyobb biztonsagban érezhetik magukat, a negativ oldala viszont
az, hogy a versenyt és ezaltal az innovaciot is korlatozza. ,Az MNB-nek éppen az a célja, hogy
a kevésbé érett innovacidkat ne engedje a piacra, megvédve ezzel a fogyasztdkat az esetlege-
sen bed6l6 fintech-ek okozta veszteségektdl”, magyarazta el Berényi Benjamin.

A PastPay B2B BNPL szolgaltatast kinal. Ezzel a keresked6knek segitenek abban, hogy az Uzleti
vevéiknek flexibilis fizetési feltételeket nyujthassanak. A hosszabb fizetési hataridék azt eredmé-
nyezik, hogy a B2B-kereskeddk Uj iigyfélszegmenseket tudnak megszoélitani, ndvelik a vasarldi
lojalitast és ezaltal 20-30%-kal tudjak ndvelni B2B-bevételeiket. Berényiék megkiizdéttek azért,
hogy megszerezhessék a pénzugyi licenclket, és végil MNB altal szabalyozott pénzugyi vallalko-
zas lettek, minden el6irasnak megfelelve. Ez a piacra kertilés feltétele mellett tekinthet6 egyfajta
Uzleti j6 gyakorlatnak is, hiszen a cég ennek mentén sok olyan dolgot megvaldsitott, amit nem
feltétlendl tett volna meg korai fazisban. Viszont nem tudtak teljesen az tigyfél-akviziciora koncent-
ralni, ami pedig egy korai fazisu startupnal igen fontos, hanem a compliance, az adatvédelmi, és
egyeb el6irt dolgokat kellett elétérbe helyezni. Ez az elején hatranyt jelentett a nyugat-eurdpai ver-
senytarsakkal szemben, amelyek kevésbé szabalyozott piacon mikddnek, de k6zép- vagy hosszu
tavon mar pozitivum is lehet, hiszen a cégnek tuljutottak az alap épitéelemek lehelyezésén.

Az Instacash white label (kereskedére markazott) BNPL-szolgaltatast, illetve platformot fejlesz-
tett, amelyet keresked6knek, illetve szolgaltatészektorban miikddé cégeknek nyujtanak, akik
igy azonnali hitelbiralatot képesek biztositani barmiféle papiralapi dokumentum benyujtasa
nélkil a vasarloik szamara, vagyis ez a megoldas gyakorlatilag B2C-végponttal rendelkezik.
Az elbirdlas természetesen bankszamlaadatokra épul, amit ugy oldanak meg, hogy minden ma-
gyarorszagi bankkal integralddtak, és az azonnal lehivhaté bankszamlatorténeti adatok alapjan
mindsitik az ugyfeleket egy mindéssze néhany perces, teljesen online folyamat soran. Esetta-
nulményok szerint a konverzios rata atlagosan haromszor jobb, mint az aruhitel esetén, a ko-
sarérték pedig 25 szazalékkal magasabb. A BNPL-t hasznalok atlagéletkora 40 év, atlagos nettd
jovedelmiik meghaladja az 550 ezer forintot: Magyarorszagon a BNPL nem a tinédzserkorosz-
taly adéssagcsapda-kockazatos fizetési modja, mint a tengerentulon. Inkabb az kérvonalazédik,
hogy egy Uj, innovativ, a digitalisan érett, tehetdsebb és tudatos vasarlok kényelmi szolgaltatasa
lehet a kbvetkezd években.

Justin Viktor
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AHOL A FELHO AZ EGEN VAN

Innovacio és csucs-

technologia
a mezogazdasagban
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A B2B agrirvildga dinamikus: kevés dgazatban zajlik egyidejlleg annyi innovicié és

tejlédés, mint a preciziés mez8gazdasagban. Ez a gyorsan fejl6dé tertilet a legmodernebb

technoldgidkat hasznalja a gazdasdgok irdnyitdsihoz és a novénytermesztés optimalizalasara.

2023-ban az agrarvilag figyelemre mélté fejlédésen ment keresztil. Vizsgiljuk meg az

elmult év eredményeit és az idei trendeket, kiilonos tekintettel a preciziés mezgazdasagnak

a fenntarthatésagban és az élelmezésbiztonsigban betdltott jelentds szerepére.

A 2023-as évet jelentds eldrelépések jellemezték a preciziés mezdgaz-
dasagban, amelyeket nagyrészt a mesterséges intelligencia (Ml), a tar-
gyak internete (loT) és a tavérzékelési technoldgiak fejlédése hajtott.
Az egyik legjelentésebb eredmény az Ml-alapu prediktiv analitika integ-
ralasa volt a novénytermesztésbe. Ezek a rendszerek lehetbve tették

a gazdalkoddk szamara, hogy az id6jarasi mintakra, a talajallapotra és
a ndvények egészségére vonatkoz6 adatok elemzésével megalapozot-
tabb dontéseket hozzanak.

A dréntechnoldgia is sokat fejl6détt, ennek alkalmazasa féképp a ter-
mésmegfigyelés és a kartevok elleni védekezés terén terjed. A széles
hullamhossz-tartomanyt (multispektralis) képalkot6é kamerakkal felsze-
relt drénok a jovében nélklldzhetetlen eszkdzzé valhatnak a gazdalko-
dok szamara, lehetévé téve a kezelések pontos alkalmazasat és csok-
kentve a kdrnyezetterhelést.

Ve . 7 7

2023: az attoresek ¢ve

A preciziés mezégazdaséagi piacon 2023-ban megugrottak a beruha-
zasok, a kockazati tékebefektet6k és a kormanyzati tAmogatasok is
Osztdnzik az innovaciot. Fontos tendencia volt a technoldgiai cégek és
a hagyomanyos mezdgazdasagi cégek kozétti egylttmiikddés, amely
a gazdalkodok szamara felhasznaldbaratabb és hozzaférhetébb tech-
noldgiékat eredményez.

Hogy mindjart egy sikersztorival kezdjik, tavaly a preciziés mezdgaz-
dasagban tortént jelentds attorések kozé tartozott példaul a Micropep
Technologies, a mikropeptid-technoldgia piacvezet6jének eredménye,
amely elnyerte az ,Ev preciziés mezégazdasagi megoldasa’ dijat az
AgTech Breakthrough Awards-on. A Micropep olyan fenntarthaté ndvény-
védelmi eszkdzok kifejlesztésében jeleskedik, amelyek révid, természetes
fehérjemolekulakon alapulnak, és meghatarozott gének be- vagy kikap-
csolasaval képesek befolyasolni a névények fenotipusat (kiilsé fejlédé-
sét). Platformjuk az informatika, a névénybioldgia és a peptidbiokémia
szinergidjat alkalmazza a bioaktiv mikropeptidek azonositasahoz, és
fenntarthaté mezégazdasagi megoldasokka alakitadsahoz. Az innovacio
a mesterséges intelligenciat és a biotechnoldgiat 6tvozi, képes gyorsan
Uj, bioldgiailag hatékony peptideket felfedezni, és a gazdak szamara Uj
generacios termékekké alakitani azokat. Tovabbéa a Micropep partnerség-
re lépett az FMC Corporationnel, hogy biolgiai megoldasokat fejlesszen
ki a gyomirtoszer-rezisztens gyomok elleni védekezésre a leggyakrabban
hasznalt kulturakban, példaul a kukoricaban és a sz6jaban.

. . V4 . /
Piaci elorejelzések
A szakértbk véleménye 2024-re el6revetiti a mesterséges intelligencia és

kifinomultabb adatelemzé eszk6zokre szamithatunk, amelyek még pon-
tosabb terménygazdalkodast tesznek lehetévé. Az autondm traktorok és
robotizalt rendszerek hasznalata is varhatdan terjedni fog, amit a haté-
konység és a munkaer6hiany megoldasanak igénye hajt. Magyarorsza-
gon a hangsuly valésziniileg az orszag egyedi mezégazdasagi tajainak
megfeleld, helyi megoldasok kifejlesztésén lesz, igy a precizids sz6l6ter-
mesztés és a hagyomanyos magyar novénykulturak intelligens gazdalko-
dasi technikakkal torténd termesztése terén varhatok innovaciok.

2024-re mar nemcsak a gazdaknak nyilvanvald, hogy a preciziés
mezd&gazdasag nem csupan egy trend, hanem alapvetd valtozast jelent
abban, ahogyan a mezdgazdasagot és az élelmiszer-termelést megko-
zelitjlk. Az ezen a terlleten elért el6relépések nemcsak a hatékonysa-
got és a hozamokat névelik, hanem hozzajarulnak egy fenntarthatébb és
kornyezetbaratabb mez6gazdasagi &gazat kialakitdsahoz is. Ahogy ez
az izgalmas terllet fejl6dik, a mez6gazdasagi és technoldgiai szektorban
m(ik6dd vallalkozasok és érdekeltek szamara egyarant kulcsfontossagu
lesz, hogy lépést tartsanak a fejleményekkel.

A preciziés gazdalkodas globalis piaca az elérejelzések szerint
jelentds névekedésen megy majd keresztil az elkdvetkezé években.

A piac értéke 2023-ban 9,7 milliard USD volt, és varhatéan 2031-re
eléri a 21,9 milliard USD-t, 10,7%-0s atlagos éves névekedési rataval
(CAGR-rel). Ez a névekedés az élvonalbeli technoldgiak integracioja-
nak tulajdonithatd, melyek célja a kéltségek racionalizélasa, mikézben
elésegitik a fenntarthatd élelmiszer-termelést. A precizids gazdalkodasi
agazat szolgaltatasai lesznek varhatéan a legnagyobb névekedési lte-
miek, mivel a technoldgiailag fejlett, az éghajlatvaltozassal szembeni
és a ndvekvo élelmiszerigényeket kielégité gyakorlatok folyamatos elfo-
gadasabol is profitalnak.

A Variable Rate Technology (VRT) varhatdan az elérhet6 legmaga-
sabb CAGR-t produkalja az elére jelzett id6szakban. Ezt a technologiat
a pontossag és a hatékonysag jellemzi, elésegitve az eréforrasok
ésszer( felhasznalasat és a jelentds gazdasagi elényoket. Az alkalma-
zasok kozul a varakozasok szerint az id6jaras-kovetés és -elbrejelzés
fog a legmeredekebb itemben ndvekedni, jelentésen javitva a proaktiv
déntéshozatalt a mez6gazdasagban. Osszességében a precizios me-
z8gazdasagi agazat folyamatos innovaciéra és névekedésre szamithat,
amit a technoldgiai fejlédés és a fenntarthaté gazdalkodasi gyakorlatok
vilagszerte egyre nagyobb hangsulya hajt.

Alegizgalmasabb tertiletek

2023-ban a gazdalkoddk szerte az Eurdpai Unidban egyre nagyobb
mértékben kezdték el alkalmazni a mesterséges intelligencia altal
vezérelt megoldasokat a ndvénytermesztés optimalizélasa érdekében.
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Ezek a rendszerek valos idejli adatokat hasznaltak fel, beleértve az
id6jarasi mintakat, a talajallapotot és a termés egészségi allapotat, hogy
tamogassak a megalapozott dontéseket. A mesterségesintelligencia-al-
goritmusok segitségével eddig nem latott pontossaggal lehet megjésolni
a terméshozamokat, a multbeli adatok elemzésével a gépi tanulasi mo-
dellek betekintést nyujtanak a varhat6 termésbe, lehet6vé téve az eréfor-
rasok jobb elosztasat és az élelmiszer-pazarlas csdkkentését.

Az loT-eszk6zok és az intelligens érzékel6k is gyorsan elterjedtek
a mezbgazdasagban, lehet6vé téve a termények és az allatallomany
valds idejli nyomon kdvetését. Ezeknek a halézatoknak a révén a
gazdak a tavolbdl is nyomon kdvethetik a hémérséklet, a paratartalom
és a talajnedvesség valtozasait vagy akar az allataik egészségi alla-
potat. Az RFID-chipeket és érzékelbket egyre gyakrabban hasznaljak
a novényvédo szerek és miitragyak hasznalatanak optimalizalasara
is. Az olyan startupok, mint az UBIQ-loT és az ESI SYSTEM fejlett
loT-megoldasokat fejlesztenek az idéjaras-figyeléshez és a precizids
mezdgazdasagi érzékel6khdz.

A biotechnolégia és a digitalis mezégazdasag szinergiajarol mar
esett sz0, ez ndvelte a névények alkalmazkodoképességét és a ter-
méshozamot. Lehetdvé teszi a genetikailag mddositott é16 szervezetek
(GMO-k) valés idejii nyomon kévetését is, ami kiillénésen Magyarorsza-
gon birhat nagy jelent6séggel, hiszen nalunk tiltott a GMO-k alkalmazasa

Kis hazai precizios agrarium-korkép
A budapesti székhely(, ,Proofminder” nevii agrotechnikai startup
a mesterséges intelligenciaval tamogatott, levélszintli gazdasag-
feligyeletre 6sszpontosit. 2023-ban 400 ezer eurds befektetést
kaptak az Impact Ventures-tdl, ami a bootstrapping id6szakuk
végét jelentette, és lehet6séget nyitott a globalis terjeszkedésre.
A startup mesterséges intelligenciaval miik6d6é szamitdégépes
latas platformja megoldast kindl a levélszint(i megfigyelésre, lehe-
t6vé téve a gazdak szamara a termelési célok fenntarthato eléré-
sét. Maris er6s nemzetkdzi és helyi tigyfélkort épitettek ki, koztik
olyan cégekkel, mint a MAS Seeds és a Bonafarm Group.

A Magyar Preciziés Gazdalkodasi Egyestilet 2023-ban dijakat
adott at a mez8gazdasagi digitalizalas terén kiemelkedé munkat
végz6 személyeknek és szervezeteknek. A dijazottak kozott volt
Balogh Séandor, a Balogh Farm lUgyvezet6je, Becze Istvan, a Szé-
kely Gazdak Egyesiileteinek Szovetségének elndke és Mikus
Gabor, a Lechner Tudaskdzpont Terlleti Szolgaltatasok Igazgato-
sagatol. A dijak a digitalis mez6gazdasag magyarorszagi elterje-
déséhez valo jelentés hozzajarulast tukrozik.

A Debreceni Egyetem kulcsszerepet jatszik a magyarorszagi
precizios mezbégazdasag el6tt allo akadalyok lekiuzdésében. Az
egyetem Uj precizios mez6gazdasagi mérnoki szakot inditott, és
tervezik egy preciziés mezdgazdasagi és robotikai kozpont létre-
hozasat. Egyuttmikodést kezdeményeztek az USA Dél-Dakotai
Egyetemével is az online preciziés mezégazdaséagi eléadasok
megtartasara. Ezeknek az eréfeszitéseknek az a célja, hogy olyan
munkaerdt bocsassanak ki a hazai piacra, amely képes az Uj
technologidk és berendezések hasznalatara a mezdgazdasagban,
kiemelve az oktatas és a képzés fontossagat a preciziés mezé-
gazdasag bevezetésében.
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a mez6gazdasagban, de képes javitani a termelés hatékonysagat is és
a megfelelést is tAmogatja a szabalyozasi eléirasoknak.

A szamitogépes latas a rovarok felismerésében segit, a kutatok kifej-
lesztettek egy szamitogépes latasmodellt, amely a YOLO-nak keresztelt
objektumfelismerd modellt hasznalja a kiilénboz6 repiilé rovarok pontos
azonositasara és megszamlalasara. Ez a technologia kulcsfontossagu
az élelmiszerrendszerek egészségének nyomon kdvetéséhez. A kutatdk
elészor egy ragadds csapdat allitottak fel, hogy legalabb hat, kiilonbézé
repll6 rovarfajt fogjanak be, és valés idejli képeket gy(ijtsenek. Ezutan
a detektalast és a durva szamlalasi médszert a YOLO-ra biztak, végil
szamitégépes latasmodelljiik 90% feletti pontossaggal azonositotta
a méheket, legyeket, szunyogokat, lepkéket, cserebogarakat és gyu-
molcslegyeket, és 92,5%-0s pontossaggal szamolta meg azokat.

Az On-the-go érzékel6 technoldgia, vagyis az olyan technoldgiak,
mint a GreenSeeker (Trimble), az OptRx (Ag Leader) és a CropSpec
(Topcon) valds ideji ndvény-egészségligyi adatokat biztositanak,
segitve a gazdalkodokat a termékalkalmazasok azonnali testre sza-
basaban. Ezek az innovacidk létfontossaguak a helyspecifikus gaz-
dalkodasi gyakorlatok szempontjabol. A valtozo aranyu vetés (VRA)
technolodgiaja lehet6vé teszi a pontos adatok gy(ijtését a mezégazda-
sagi folyamat kezdetén, ami befolyasolja a vetémag ndvekedését és
a potencialis terméshozamot.

Justin Viktor
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UJ NEVEN FOLYTATJA A BME TAVKOZLESI TANSZEKE

Névvaltas az M1 jegy¢ben

J6 husz év utan nevet valt a BME Villamosmérnoki és
Informatikai Kardn a Tavkozlési és Médiainformatikai
Tanszék — a ,médiainformatika” helyét a ,mesterséges
intelligencia” veszi dt.

A Villamosmérndki Karral egy id6ben, 1949-ben j6tt létre a tanszék el6édje, akkor
még Vezetékes Hiradastechnika Tanszék néven — kezdi az el6zmények ismer-
tetését Dr. Varga Pal egyetemi docens, tanszékvezeté. Az évtizedek alatt tobb
egyesulés és szétvalas utan 2003-ban kerllt sor a legutdbbi névvaltasra, akkor
vették fel a mostanaig €16 Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszék (TMIT) ne-
vet. A médiainformatika nem a tartalomgyartasra, hanem inkabb az adatatvitel-

/ M / /
Régi terv valt valora
Atisztségét két és fél éve betdltd tanszékvezetének mar a programjaban is sze-
repelt, hogy a tanszék nevébe felveszik a mesterséges intelligencia kifejezést
,Vagyis a felvetés mar tébb mint kétéves, azéta folynak az egyeztetések a karral
és az egyetemmel. Mostanra igazabdl csak az adminisztrativ 1épések vannak
hatra. Reményeink szerint marciusban mind a Kari Tanacs, mind az egyetem
Szenatusa jovahagyja a valtoztatast, és onnantol kezdve Tavkozlési és Mester-
séges Intelligencia Tanszék néven folytatjuk a munkat’, mesél az idaig vezetd
utrél Dr. Varga Pal.

Mint mondja, a Mliegyetemen blszke a tradicidira, ezért alaposan meg kell
indokolni minden névvéltoztatast. A mesterséges intelligencia tdbb évtizede jelen
van a tanszék tevékenységében, az 1990-es évek eleje 6ta foglalkoznak a kutatok
a gépi és mélytanulassal, a neuralis halézatokkal és az alkalmazott Ml-vel is.

,Nalunk talan er6sebben jelen van az MI, mint az egyetem tdbbi tanszékében,
bar egyértelm(, hogy a BME teljes kutatasi és oktatasi tevékenységét atszovi

Adatok és halozatok

Atanszék kutatasi tevékenysége négy nagy laboratérium koré szervezddik:
— HSN Lab: a nagysebességii halézatok laborja szamtalan olyan techno-
l6giaval foglalkozik, amelyek rengeteg, tovabbitasra és feldolgozasra
varo adatot generalnak (AR/VR, nativ felnészolgaltatasok, okos varos,

loT, sportinformatika);

— SmartLab: hagyomanyosan a beszédtechnoldgiakat és a kilonféle
ember-gép interfészeket és a mélytanulast kutatta. A tavalyi atlétikai
VB-nél példaul a SmartLabban kifejlesztett beszédtechnoldgiai rendszer
tamogatta a magyar nyelv( forditasokat, az iFLYTEK forditdgépébe
integraltan;

— SmartCom Lab: ennél az ipari loT és a nagyméret(i haloézatok adat-
feldolgozasa all a kdzéppontban;

— DCLab: adat- és médiatartalom labor, ennek fékuszaban az adat-
tudomany és adatbanyaszat all.
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DR. VARGA PAL, BME VIK

a mesterséges intelligenciaval valé foglalkozas — teszi hozza a
tanszékvezetd. — Ugyanakkor nem foglaljuk le magunknak a ki-
fejezést, és semmi gond nincs azzal, ha tobb tanszék nevében
is felbukkan a mesterséges intelligencia, mint ahogy példaul

az elektronika sem kizarolag egyetlen tanszék privilégiuma.
Olyan technolégiarol van sz, amely minden tanszék latokorébe
bekeriilhet és be is kell keriilnie.”

Része lesz az oktatasnak

Bar a névvaltas otlete mar korabban felmeriilt, a nagy nyelvi
modellek tavalyi fejlédése Ujabb I6kést adott neki. ,Hirtelen oriasi
javulason mentek at a kilénféle modellek, és ez teljesen atraj-
zolta a mesterséges intelligencia szinterét. Ahogy mindenki, mi
is azt kutatjuk, hogy mely tertileteken és hogyan lehet a lehet6
legtdbbet kihozni ezekbdl az uj modellekbél, hogyan nyerhetiink
a legtébbet az Uj technoldgiakkal’, mondja Dr. Varga Pal.
Mindez tiikroz&dik a tananyagban is. A tavaszi félévben

indul el a ,prompt engineering” tantargy, ahol kulénféle model-
leken mutatjak be, milyen modszerekkel, vezéridkkel, tagekkel
lehet a legpontosabb eredményt elérni — mindezt gyakorlat-
orientéltan, de a BME VIK hagyomanyaihoz hiven alapos elmé-
leti megalapozottsaggal.

Schopp Attila
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A VEGTELENBE, ES TOVABB

A jovonk a tét

A 21. szazadi tevékenységekben minden eddiginél nagyobb szerepet kap a vildgtir. Mindennapjaink is
elképzelhetetlenek madr az Grben zajlé telekommunikaciés szolgaltatdsok nélkiil — és nincs globalizacid, nincs

elldtdsi linc, nincs logisztika a Fold koril dolgozé Grjarmivek nélkil.
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Az Uripar egyik kiemelkedd szépsége, hogy nemcsak nagyban lehet
mvelni, hanem kicsiben is érdemes elkezdeni. A startupok vilagaban is
népszer( terilet a vilaglr és az ott zajl6 folyamatok foldi kiszolgalasa.
Nem véletlen: ériasi 6sszegeket fektetnek az igazan nagy (ripari szerep-
|6k a folyamatos kutatas-fejlesztésbe, az egyre fejlettebb miiholdak és
mas eszkdzok kialakitasaba, gyartasaba és a feljuttatasaba.

Mindenhol ott lenni

A legnagyobb figyelmet értheté médon a kommunikaciés rendszerek
kaptak az elmult esztenddk soran. Ez volt az a tertlet, ahol a legha-
marabb megjelentek a civil vallalatok. Nem is akarmilyen eredmény-
nyel: ma mar szinte elképzelhetetlen az ezernyi szallal 6sszekotott
vilag(gazdasag) miikodése a megbizhatd miiholdas adatatviteli
csatornak nélkul.

A Starlink megmutatta azt is, hogy érdemes akar teljesen Uj elképzelé-
seket is megvaldsitani, Iépésrdl Iépésre haladva. Igaz, ugyanez a példa
mutat ra az érdekek utkozésére, a fejlédés ellentmondasaira is: az ég-
bolton cikazo, alacsony fold kértli palyan mozgé ,Starlink vonatok” ériasi
és valds problémakat okoznak a csillagaszoknak — nehéz olyan felvételt
késziteni az Univerzum tavoli pontjair6l, amelyben nem latszddik egy
vagy tobb, fényes miholdcsik. (A csillagaszati felvételek rendszerint
hosszu expozicios idejliek, ezeken a miiholdak serege fényes csikozas-
ként mutatkozik.)

Egy masik, egyre tobbet miivelt terllet a tavérzékelési eljarasokkal
folytatott foldmegfigyelés. Az ezzel 6sszegy(ijtott adatok igen fontos in-
formaciokkal szolgalnak tébbek kdzétt a védelmi ipar, a mezégazdasag,
a kdzigazgatas és a katasztréfavédelem szamara is. Megemlitendé,
hogy az egyes, Eurdpai Unids tdmogatésokkal megvaldsuld operativ
programok ellendrzését is ilyen eljarasokkal tamogatjak, de a teriletala-
pu mezdgazdasagi tamogatasok esetén is perdontd lehet egy-egy meg-
felel6 felbontasu és frekvenciatartomanyl miiholdfelvétel.

° e . / M

Merjiink innovativak lenni!

Magyarorszag gazdasaga nyitott, hazank kevés stratégiai fontossagu
nyersanyag-leléhellyel rendelkezik. igy szamunkra is kiemelten fontos
terlilet az Gripar, ahol inkabb a tudas és az innovacio fontos. Ezt a felis-
merést tilkrdzi Magyarorszag Urstratégiaja, amelyet még 2021 augusz-
tusaban fogadtak el.

Arra, hogy valéban van komoly fejlédés hazankban, j6 példa a ma-
gyar Uripar fontos szerepl&jeként ismert, még 2016-ban alapitott
Remred, amely 2022 szeptemberében jelentette be, hogy egy teljesen
uj Grtechnoldgiai kdzpont létrehozasat kezdte meg. It komplett kis-
miholdak és az azokat miikodtet6 rendszerek gyartasat, 6sszeszere-
Iését, integracidjat és tesztelését végzik majd a magyar szakemberek.
A Martonvéséarra megalmodott, 3200 négyzetméteres alapteriletd,
,Remtech” névre keresztelt, a szamitasok szerint kordlbelll 10 milliard
forintos befektetést igénylé kdzpont kdzel 70 Uj, magas hozzaadott
értékkel rendelkezd munkahelyet is teremt, és munkéjukkal a kis-
mihold- és rendszerintegracié eurdpai piacanak egyik kiemelkedd
szerepl6jévé fognak valni.

A magyar Urpiac tovabbi ndvekedésében és bévitésében fontos
szerep jut az Uripar terlletén mikodd, potencialisan érdekelt vagy azza
tehetd cégek, kutato-fejlesztd és gazdasag-fejlesztd szervezetek sz6-
vetségének, azaz a Magyar Uripari Klaszternek. A 2007. majus 10-én
megalapitott szervezet egyik legfontosabb célja éppen a hazai Gripari

Obudarol a vilagtirbe

Magyarorszagon az aszalyok évente akar 40 milliard forintos karokat
is okozhatnak; ez az 6sszeg 2015-ben kozel 400 milliard forintra
rugott. Ez a kérnyezeti valtozas komoly kihivasok elé éllitja a vizkész-
letek menedzselésével foglalkozé szakembereket.

AWREN projekt keretében az Obudai Egyetem szakértéi,

a COMBIT Szamitastechnikai Zrt., a Széchenyi Istvan Egyetem

és a C3S Kft. kdzrem(ikddésével egy valos idejii dontéstamogatd
rendszer fejlesztésén dolgoznak. A projekt célja az aszalykarok meg-
elézésére és elbrejelzésére iranyuld technoldgiak innovacidja. A kez-
deményezés részeként egy specialis miholdplatform kifejlesztése is
zajlik, amelynek hasznosteher-tervezésében az egyetem mérndkei is
aktiv szerepet vallalnak.

Az egyetem emellett kiemelt figyelmet fordit a miihold platform
mikrorezgéseinek kutatasara. A kis méreti miholdak stabilizalasat
nehezitd mikrorezgések mérséklésére irdnyuld szenzortechnikai in-
novaciok a stabil miikddés kulcsfontossagu elemei. Ezen szenzorok
teljes tervezési és fejlesztési folyamatat az egyetem mérndkei vé-
gezték, 6sszhangban a C3S Kft. mérndkeivel végrehajtott rendszer-
integracios feladatokkal.

A miihold felbocsatasat 2024 els6é negyedévében tervezik,

a SpaceX hordozérakétajanak segitségével. Ez a kezdeményezés
nemcsak a mezégazdaséagi szektorban okozhat attorést, hanem az
(iripari technolégiak fejlédésében is Uj mérféldkévet jelent. Az Obudai
Egyetem ezen eréfeszitései megmutatjak a miiszaki innovacio és

a gyakorlati alkalmazasok 6tvozésének fontossagat.

oOkoszisztéma kialakitasa, ezzel is segitve a fiatalok elhelyezkedését,
a startup-cégek létrehozasat, ndvekedését és nemzetkdzi piaci sikerei-
nek kiaknazasat.

[sm¢ét lesz magyar asztronauta
avilagtirben

Mar javaban zajlik a HUNOR (HUNgarian to ORbit) projekt. A magyar
kormany déntése alapjan 2021. julius 30-an jelent meg a Magyar
Kozlényben az a kormanyhatérozat, amely a magyar kutatéirhajos
missziojat elékészitd szerz6dés és a misszié megvaldsithatosagahoz
kapcsolodd hazai iparfejleszté intézkedések és forrasigények elfogada-
sat is magaba foglalja. A hosszas tesztelések utan kivalasztott, leend6
magyar kutaté (irhajos a Nemzetkézi Urallomason (ISS-en) teljesit majd
varhat6an hosszu idétartamu szolgélatot. Ek6zben 6néllé magyar kisér-
letekkel és magyar fejlesztésii miiszerekkel fog részt venni a nemzetkozi
kuldetésben — nem Grturizmusrdl van sz6, hanem 6riasi jelentéségi
kutatasi programrol, amelyhez szigoru kritériumok alapjan vélogatjak ki
a projekteket.

Mint a kormany hangsulyozta, a HUNOR nyujtotta lehet6ség gazdasa-
gi jelentéségét és tudomanyos értékét tekintve is egyeduilallo, de emel-
lett nagyban hozzajarul a magyar Uripar, Grkutatas tertletén tevékenyke-
dé kutatointézetek és tagabb értelemben véve a természettudomanyos
terlletek népszer(sitéséhez is.

Trautmann Balazs
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MEG FORROBB KIBERHABORUS EV JON

[Langban all a kibertenger

2023-ban minden eddiginél jobban feler6s6dott a kiberhadviselés, csakigy, ahogy a hagyoményos sszecsapdsok
szama és intenzitdsa is emelkedett. Szimos olyan kulcsfontossdgu fejlemény is tortént, amelyek aktivan alakitottdak
a digitalis csatatereket, és el6revetitették, hogy mire szamithatunk 2024-ben. Ezek az események nemcsak

a kiberhadviselés jelenlegi helyzetét hatirozzak meg, de betekintést nytjtanak a nemzetek kozotti digitalis
konfliktusok jovébeli palydjaba is.
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Még 2023 majusaban hozott nyilvanossagra az amerikai Védelmi Mi-
nisztérium (Departement of Defense, DoD) egy titkositas alél feloldott
Alépés Ujabb jele a Pentagon a fenyegeté szerepldk elleni kiizdelemre
iranyuld szandékanak, amely szorosan kdveti a 2022-ben frissitett nem-
zetbiztonsagi és nemzeti védelmi stratégiat.

Ez a ,Defend Forward” stratégiai elképzelésének megerdsitésével in-
dit, amelyben a szervezetek tamadd megkozelitést alkalmaznak kritikus
infrastrukturajuk és adataik védelme érdekében. Az incidensekre vald
reagalas helyett a rosszindulatu kibertevékenységek proaktiv megzava-
rasa vagy korai szakaszban torténé ledllitdsa a cél. Azzal ugyanis, hogy
a vallalatok felveszik a harcot a hackerekkel, korlatozhatjak a rendsze-
reikben okozott karokat, és ndvelhetik a tdmadodk koltségeit. A DoD
2023-as kiberstratégiaja kiilondsen az Oroszorszagbdl és Kinabol érke-
z6 fenyegetésekre igyekszik megfeleld valaszokat talalni.

Bar a Defend Forward koncepcidja mar a 2010-es évek eleje 6ta
megjelent a védelmi politikdban, az USCYBERCOM hivatalosan csak
2018-ban adoptalta a stratégiat, valaszul az allamilag tamogatott kiber-
tdmadéasok eszkalal6dd problémajara. Ma a kormanyzati szervek és
a vallalati szintli szervezetek ezt a kiberbiztonséagi stratégiat alkalmaz-
zak, hogy megvédjék kritikus informacids infrastruktarajukat, és a fejl6d6
fenyegetések el6tt jarjanak. Paul Nakasone tabornok, a Nemzetbizton-
sagi Ugyndkség vezetdje kifejtette: ,2018-ban hatalmas forduldpont volt
a 'Defend Forward’. Nem latom, hogy szlikségszeriien tjabb hatalmas
valtozas kovetkezne be ebben a stratégiaban”.

Mindek6zben Kinaban

Mint hosszu évek 6ta ismert az amerikai védelmi szervezetek el6tt, Kina
tovabbra is proxy-szervezeteken keresztiil folytat kibertevékenységet
az USA ellen. 2023 majusaban a Microsoft tobb, allamilag tmogatott
kinai hackercsoport altal elkdvetett betdrésrél szamolt be amerikai
kiberinfrastruktira rendszereibe. Az amerikai Kiberbiztonsagi és Infra-
strukturalis Biztonsagi Ugynokség (CISA) igazgatdja, Jen Easterly pedig
Jkorszakos léptéki fenyegetésnek” nevezte Kinat, mivel az olyan kiber-
képességekkel rendelkezik, amelyek ,tarsadalmi panikot” okozhatnak az
Egyesiilt Allamokban.

2023 juniuséban jelentds kibertdmadas ért tobb amerikai korményzati
tgyndkséget, koztlk az Energialigyi Minisztériumot. Ez az esemény ra-
vilagitott az orosz kibertevékenység altal jelentett akut fenyegetésre.

A Statista el6rejelzése szerint a kinai kiberbiztonsagi piac bevéte-
le 2023-ban meghaladta a 14 milliard dollart — ez 2018 6ta csaknem

A ,Defend Forward koncepciod
alapelvei

— Arosszindulatu tevékenység korai szakaszban torténd
felderitése és megszakitasa.

— Alegujabb taktikak, technikak és eljarasok (TTP-k) mélyrehatd
ismerete.

— A potencialis ellenfelekrél vald informaciogyijtés a sajat
halézaton kivili munkaval.

— Osszpontositas a tartds elkdtelezettségre, hogy megfeleléen
tajékoztassak a szOvetségeseket és partnereket
a kiberfenyegetésekrol.

megduplazddott. Ennek a jelentds beruhazasnak nagy része a katonai
kiberképességekre iranyul. A Pentagon a stratégiai tajékoztatoban elis-
merte, hogy a kibertér ,egyre gyakrabban hasonlit aktiv csatatérre”, és
kijelentette azt is, hogy Kina olyan kihivast tamaszt az Egyesiilt Allamok
szamara, amellyel [épést kell tartani. Csak feltételezhetjiik, de a fentiek
alapjan joggal, hogy az amerikai kormanyzat a ,Defend Forward” jegyé-
ben proaktiv mddon kivan szembeszallni ezzel a kihivassal.

.« 4 , .
Kivételesen Eurdpa sem alszik

A ,NATO Cyber Coalition 2023” (NCC 2023) néven megrendezett tavalyi
hadgyakorlat soran az US 16. Air Force (a kiberrészleg) volt az NCC
2023 vezetdje. Ez tobb mint 31 nemzetet egyesitett egy virtuélis kdrnye-
zetben, hogy megerdsitse a kibertérben fellépd fenyegetésekkel szem-
beni képességeket. A Pentagon természetesen béviti is informacios
hadviselési er6it, az amerikai védelmi minisztérium hangsulyozta, hogy
az informacios hader6 gyors bevethetdségére van sziikség az olyan
ellenfelek, mint Kina és Oroszorszag félretajékoztatasi és befolyasolasi
kampanyai ellen.

A fobb vesz€lyforrasok
A DoD 2023-as kiberstratégia, illetve a 2018-as iranyelvek frissitése mo-
gott négy alapveté mozgatérugét azonositott az USA:
1. Az ukran-orosz haboru Oroszorszag a Krim 2014-es illegalis an-
nektalasa ota kdvetkezetesen és konzekvensen hajt végre kibertdma-
dasokat Ukrajna ellen. Miéta 2022 februarjaban megszalltak Ukrajna
egy részeét, a kibertdmadasok szdma a haromszorosara nétt. A Politico
szamszerien is 0sszeszedte a kdnyodrtelen kiberhadjérat adatait, ezek
szerint tobbek kozott:
— 300 tdmadas tortént a biztonsagi és védelmi szektor ellen,
— 400 tamadas a kereskedelmi, pénziigyi, telekommunikacios és szoft-
veres szervezetek ellen,
— 500 egyéb tamadas kormanyzati csoportok ellen.
2. Oroszorszag figyelme az USA felé fordulhat Mikézben Oroszorszag
figyelmének nagy része most Ukrajnara 6sszpontosul, folyamatos eréfe-
szitéseket tesznek a kibertérben az Egyesiilt Allamok megtamadasara
is. 2022 juniusaban a Microsoft jelentése szerint orosz hackerek tobb
mint 100 amerikai vallalatba szivarogtak be. A célpontok kdzott voltak
informatikai csoportok és energiaszolgaltatok, humanitarius szervezetek
és NATO-allamok kiltgyminisztériumai is. 2022 oktéberében a Forbes
arrél szamolt be, hogy egy oroszbarat hackercsoport véllalta magéara
tobb mint egy tucat amerikai reptil6tér — koztik a New York-i LaGuardia
és a chicagoi O’Hare — elleni kibertamadasokat. A Microsoft Digitalis
Fenyegetéselemzd Kézpontjanak vezetdje, Clint Watts agy véli, hogy
Oroszorszag befolyasolasi kisérletei egyre inkabb az Egyesiilt Allamokra
fognak athelyez6dni, ,ahogy kozeledik a 2024 6szi elndkvalasztas”.
3. Kina kiberképességeinek névekvo fenyegetése A mar emlitett kinai
proxy-haboruk, melyekben rosszindulatu kibertevékenységek folynak az
Egyesiilt Allamok ellen.
4. Egyéb fenyegetések az egyre inkabb vitatott kibertérben A tajé-
koztaté Eszak-Koreat, Irant és mas széls6séges szervezeteket nevezte
meg ,tartés kiberfenyegetésként”. Az Uj stratégia azt is figyelembe veszi,
hogy a transznacionalis biinszervezetek is egyedi kihivasokat jelente-
nek. A kifinomult technikai képességek mellett ezek a szervezetek gyak-
ran ,szorosan kapcsolédnak kormanyaik kiilpolitikai célkitlizéseihez”.
Justin Viktor
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NE FELJUNK AZ INSTAGRAMTOL!

Markacpités 1j utakon

A villalati marketing és PR sok mads tertilettel egytitt képes néha beleragadni a megszokott médszerek

haszndlatiba, pedig ahogy a vildg egyre tobbféle platformon kommunikal, a professzionalis kommunikédciénak

is érdemes kitorni a megszokott keretek kozil.

Ha korbekérdeznénk az ismerdseink kérében, mit tartanak a legjobb médszernek arra,
hogy vallalkozasukat népszer(sitsék, esélyesen még mindig sokan emlitenének olyan
mddszereket, amelyek akar mar hosszl évtizedek éta vellink vannak. A tévéreklamok,
oriasplakatok, tokéletesre polirozott Ujsaghirdetések kdzkedveltek voltak a digitalis kor
el6tt, és azok maradtak mindmaig. Emellé lassacskan felzarkdztak Uj lehetéségek is,
mint a megjelenés internetes magazinokban hirek, cikkek vagy akar fizetett reklam-
bannerek formajaban.

Ezeket is lehet persze célozni, egy televiziés spot esetében meghatarozni, milyen
id6savban és melyik misor szlinetében sugarozzak, ahogy a hagyomanyosabb webes

formakban is el6re beallithatjuk, milyen oldalakon szeret-
nénk terjeszteni vallalkozasunk, szolgaltatasaink, termé-
keink vagy épp szakértelmink hirét.

Viszont a vilag azéta is valtozik, folyamatosan jelennek
meg Uj kommunikacids csatornak, amelyek raadasul in-
kabb épitenek az interaktivitasra, a passziv informaciokdz-
Iés helyett a beszélgetést, a kozdsségi tovabbosztasokat,
lajkokat, kommenteket helyezik el6térbe. Lehet persze
ezeket komolytalannak, fiatalok jatékszerének, esetleg

FORRAS: 123RF.COM
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a komoly vallalati jelenléttel 6sszeegyeztethetetlennek nevezni, de hogy érdemes-e?
Az altalunk megkérdezett szakértd szerint semmiképp sem.

Terjedjen az ige!

LA k6zOsségi média egyértelmi elénye a vallalkozasok szamara a nevében is benne
van. Egyoldalu informaciokézlés helyett kdzosséget épithetnek, ami komolyan hoz-
zajarulhat az ismertség ndveléséhez vagy a marka megitélésének erésitéséhez”,
magyarazza Kénya Beéta, a kozosségi kommunikaciéval, ezen belil féként az Ins-
tagram hasznalataval foglalkoz6 Pikrea alapitéja. ,Furcsa idészakban éllnk, hiszen
a cégek egy része mar aktivan hasznalja az online lehetéségeket markaépitésre,
masok pedig akar egyaltalan nincsenek is jelen az interneten, szinte megtalalhatatla-
nok egy Google-kereséssel. Utdbbiak jellemzden helyi vallalkozasok, ahol a vezeték
ugy gondoljak, elég, ha szajhagyomany utjan terjed a hirik, de a komoly webes
jelenléttel rendelkezd nagyobb szervezetek kérében is eléfordul, hogy nem merész-
kednek a jol megtervezett, minden szinten kipolirozott weboldalakon és k6zosségi
oldalakon tulra.”

Alegegyértelmiibb tovabblépés sokak szamara a hirdetési forma lehet az j fellle-
teken is. Ez a szakértd szerint abbdl a szempontbdl értheté, hogy valéban olyan plat-
formokon érhetik el a felhasznaldkat, ahol sok idét toltenek, de még ez is viszonylag
egyoldalt médszer, igaz, a felhasznaldi preferenciak alapjan hatékonyan, pontosan
targetalhatd, igy esélyesen valdban olyanokat ér el, akik potencialis tgyfelek, érdekl6-
doék lehetnek.

A kozosségi jelenlét azonban akkor nyilik ki, ha a vallalat mer annak igazi részévé
valni. ,A Facebookon, YouTube-on is jellemzé volt mar, hogy egy-egy érdekesebb té-
mat, megosztast, képet vagy vide6t sokan kommentelnek, vagy akar tovabbosztanak,
ezzel ndvelve az adott tartalom készit6jének ismertségét. A még Ujabb platformok
pedig mar eleve erre épitenek: az Instagram, de akar a TikTok is azon az elven alapul,
hogy egy tartalom viralissa valik-e, tilné-e a készitéjének kdzvetlen kdvetdi kérén”,
vazolja Kénya Beata.

Korosztalyok ¢s divatok

Tény, hogy nem mindegyik kdzdsségi platform valé mindenkinek, legalabbis nem érde-
mes egy kalap ala venni 6ket és egy forrasbdl elarasztani ezeket a céges tartalmakkal.
Masra kivancsi a Facebook altalanos k6zdnsége, az Instagram féleg vizualis informa-
ciora fogékony felhasznalobazisa, vagy épp a TikTok-on 1696, azonnali, iités impulzu-
sokra vagyo, fiatal felhasznaldi.

,Instagramon vagy akér TikTokon sokszor nem az a célravezet, ha valaki egy
az egyben, amolyan sz6cs6ként vagy reklamfeliletként jelenteti meg a termékeivel,
szolgaltatasaval kapcsolatos Ujdonsagokat vagy felmagasztalja a cégét. Ezek ugyanis
joval kevesebb eséllyel késztetik az embereket megosztasra, divatos széval élve a tar-
talom felhajpolasara.” A szakért® szerint egyrészt fontos, hogy a vallalkozasok j6 elére
hatarozzak meg, hogy egy adott kdzdsségi szolgaltatas célkdzonsége milyen hangvé-
telt var el, és ezt fésliljék dssze sajat mondanivaldjukkal.

»1echnikailag ma mar megoldhatd, hogy egy adott videos tartalmat egyszerre
tobb feluleten is megjelentessiink, hiszen egy all6 formatumu video kitehetd Face-
book-storyként, Instagram-reelként és TikTok-videdként egyarant, de érdemes tudni,
mit keres, milyen tartalmakat szeret igazan az adott szolgaltatas torzskdzdnsége.”
Sokszor nem is a direkt kommunikacioé célravezetd, hiszen a markaépités kozvetett
eszkozokkel is elérhetd.

Sokat lendithet példaul egy fogaszat ismertségén és elismertségén, ha valamilyen
kapcsolodo témakaorben indit kozosségi kommunikacios kampanyt. Felépithet egy
egészséges életmoddal kapcsolatos tippeket add csatornat. ,Ez ugyan nem kdzvet-
lendl huzza be az Uj igyfeleket, de érdemes tudni, hogy azért idével egyre tdbb ver-
senytars jelenik meg ezeken az Ujabb platformokon, tehat fontos elérni, hogy ha valaki
fogaszatot keres, villanjon be neki, hogy 6 bizony kévet egy érdekes, akar vicces vagy

FORRAS: PIKREA
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informativ csatornat, amely mellesleg egy fogaszathoz
kapcsolodik, és ezek utan mar érzelmileg lesz motivalt ar-
ra, hogy Oket valassza”, érvel a szakért6.

Ne kezeljiik félvallrol

A kevéssé hozzaértdknek elsdre ugy tlinhet, hogy az Insta-
gramra, TikTokra készl6 tartalmak egyszeriiek, hiszen
elég hozza egy atlagos kameraval ellatott mobil és némi
vicceskedés, de ez mar rég nem igy van. Még az egyéni
felhasznaldk, amatdr videdsok is egyre komolyabban assak
bele magukat a trendekbe: naprdl napra kdvetik, melyik
alafestd zene, képi effekt vagy apro videds geg generalhat
komoly nézettséget és aktiv visszhangot.

Ha valaki komolyan gondolja a k6z&sségépitést, fejlédést
Instagramon vagy hasonld fellileteken, akkor ehhez olyas-
valaki idealis, aki egyrészt kivulrdl-belllr6l ismeri a vallala-
tot, azonnal tudja, hogy melyik friss, viralis vide6hoz, online
kihivashoz a cég melyik elemét tudja kotni, masrészt kép-
ben van a legfrissebb instas trendekkel, villamgyorsan meg
tud lovagolni egy frissen feltéré divathullamot. Ez bizony
akar teljes allast jelentd feladat is lehet.

A megtériilés persze fontos, de a szakértd szerint itt
sem azonnali vasarlasokban, a fogalom névekedésében
kell mérni a sikert. Uj generéciok hasznaljak az online
platformokat, nemcsak életkorban, hanem felhasznaldi
szokasok terén is. Az informacids zaj egyre nagyobb, ezért
hosszu tavon még azoknak is elényt jelenthet a kdzdsségi
markaépités, akik elsére idegenkednek ezektdl a fellile-
tektdl. ,Ugyan Uj szemléletet, folyamatos jelenlétet igényel
ez a munka, de mar akar egy jol eltalalt vided is nagyot
dobhat a cég vagy a termék ismertségén, megitélésén”,
hangsulyozza a szakért6.

Batky Zoltan
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KET LOGISZTIKA-DIGITALIZACIOS ESETTANULMANY:
CARGO-PARTNER, WIENERBERGER

A digitalizacio €s automatizacio
platdjan robog be a logisztika
a 21. szazadba
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A logisztika tertiletét sem hagyta érintetlenil az elmult néhdny turbulens év. Mig a Covid

inkdbb egy hatalmas arculcsapast jelentett a tradicionalis druszallitasnak és ellatasi lancnak,

az online kereskedelem robbandsszer novekedése villimgyors eszmélésre kényszeritette

a teriletet, visszafordithatatlan dtrendez8dést inditva el, amelyet régton az energiakrizis

kovetett. EbbSl a mar mas teriiletekrdl jol ismert digitalizacids, automatizacids pirulaval

gyogyult meg, ami nem csak a feléptilést, de az ipardg alapvetd technoldgiai felzarkézasat is

eredményezte. Igy érkezett meg az Gt porat és a kamionok dizelgézét magén visel§ teriilet

a 21. szazadba, ahol madr igazan vartak.

A digitalizélas és az automatizélas méra szinte mindennapos hivosza-
vakka valtak, és ahogy mas logisztikai szolgaltatoknal, ugy a cikkinkben
példaként bemutatott cargo-partner raktaraiban 1évé munkak szerves
részét is ezek képezik. Ahogy a cég szakértdi fogalmaznak, kulcsszere-
puk van a hatékonysag és a pontossag ndvelésében, valamint a teljes
ellatasilanc-menedzsment szinvonaldnak novelésében.

Masik példank a Wienerberger, amelynek raktéraiban is kiemelt he-
lyen szerepel a digitalis raktariranyitas. A cég 2023 oktéberében békés-
csabai raktaraban vezetett be el6sz6r digitélis raktariranyitasi rendszert.
Ahogy a tapasztalatokrol beszamolnak, ma mar minden raktéri kolléga
digitalis eszkdz6kkel dolgozik a korabbi papiralapi megoldasok helyett.
igy a kamionsof6r képerny6s bejelentkezését kdvetéen elektronikus
eszk0zok segitségével torténik a rakodasi és komissiozasi feladatok
kiadasa és végrehajtasa is. A digitalizacié az egész anyagmozgatasi
folyamatot atfogja, igy egy teljes kori, a termelés atadasatél a kamionok
kilépéséig tart6 (end-to-end, E2E) megoldast biztosit.

A raktdriranyitasi szoftverek jelentik
a kodot a hatékonysaghoz

A logisztikai szakérték egyetertenek abban hogy a raktariranyitasi (Ware-
house Management System — WMS) szoftverek nagyon fontosak az el-
Iatasi lanc és raktari logisztikai folyamatok hatékony iranyitasahoz. Ezek
a szoftverek azok, amelyek a digitalizalt folyamat soran keletkezd adatok
alapjan képesek hatékonyan segiteni a kiilonb6z8 6sszetett folyamatok
optimalizalasat, igy a digitalizacio alapjat is jelentik egyuttal. A szoftverek
tudasa, integralhatosaga nagyon szerteagazo, piacuk évrél évre egyre
jelentésebb. A Fortune Business Insight jelentése szerint mig 2022-ben
a raktariranyitasi rendszerek globalis piaca 2,75 milliard dollar volt, 2030-
ra a piac becsult mérete 7,30 milliard dollarosra bévil.

Nem véletlen, hogy az iparag szinte minden fontos résztvevéje rendel-
kezik sajat megoldassal. Példaként emlithetjiik a Waberer’s, a Dachser,
a QLM vagy a Jungheinrich rendszereit.

Hogyan mukodik ez a gyakorlatban?
Példak segltsegevel lehet jol érzékelni a szoftverek szerepét és alkal-
mazhatésagat. A cargo-partner SPOT platformjanak a teljes ellatasi lan-
cot kiszolgalo sajat fejlesztés, felhd alapu szallitasiranyitasi rendszere
integralja a digitalis megoldasokat, az tgyfelek igy a SPOT eWarehouse

platform segitségével barhonnan kénnyedén kezelhetik készleteiket, meg-
rendeléseiket, szallitmanyaikat és visszakuldéseiket. A platform emellett
valds idben teszi lathatéva és ellendrizhetévé az tgyfelek 6sszes raktari
miveletét. Ez nemcsak pontosabb készletgazdalkodast jelent, hanem azt
is, hogy valds idejl informéaciokat kapnak szallitmanyaikrdl.

A Wienerberger az SAP WM moduljat kezdte alkalmazni, amelynek
f6bb elemei a tarhelyenkénti készletmenedzsment, a digitalis feladatme-
nedzsment, az elektronikus rakodasi lista és a digitalis leltarozas. Ehhez
kapcsolddik a WienerbergerBS sajat fejlesztési digitalis raktariranyitasi
rendszere (WBS DSY) olyan funkciokkal, mint a check-in terminal a gép-
kocsivezet6knek, a felhasznaldbarat feliilet, a digitalis mobileszk6zok,
vagy a szkennelés.

Dronok bevetésen a logisztikaban

A dronok szerepérél mar mi is tobb anyagunkban beszamoltunk, példaul
irtunk arrél, hogy a készletek automatizalt nyomonkovetésére szolgalo
drénokat hogyan alkalmazza az IKEA a leltari folyamataiban vagy ho-
gyan segiti a Wing a légi kiszallitast a Walmart aruhazaibdl. Természe-
tes, hogy alkalmazasuk egyre fontosabb szerepet tolt be a logisztikai
szolgéltatasok teriletén is. A cargo-partner a hollandiai Roermondban
talalhato raktaraban teszteli a drénok bevethet6ségét. Az eszk6zok igy
segithetnek a készletgazdalkodasi folyamatok automatizalasaban és
tovabbfejlesztésében, amivel gyors, pontos és biztonsagos alternativat

o . Al
Mire jo a WMS?

A raktariranyitasi rendszer (WMS) tdmogatast nyujt a napi raktari
miveletek hatékony kezelésében, az aruk és anyagok belépésé-
t6l egészen a kilépésikig. A rendszer hatékonyan kezeli a logisz-
tikai folyamatokat az aruatvételtél a készaru kiszallitasaig, a lelta-
rozastol a selejtezésig, valamint az elvégzendd feladatok kioszta-
satol egészen a miveletek preciz, visszakereshetd napldzasaig.
AWMS felel a készletnyilvantartas preciz vezetéséért is, beleért-
ve a szallitmanyozashoz torténd aruk kivalasztasat és az érkez6
aruk tarolasat. A rendszer képes az adatokat vonalkddolvasokbol
szarmazo informaciok alapjan kovetni, frissiteni a készletkezeld
modult, biztositva szamara a legaktualisabb informéaciokat. Lehe-
t6vé teszi a készletadatok szinkronizalast is.
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jelentenek a készletek kézi leltarozasaban és ellendrzésében. A gépi
segiték nagy felbontasu kamerakkal és szkennelési technolégiakkal
vannak felszerelve, amelyek lehetévé teszik a repiilés kozbeni részletes
leltarozéast. Egy repulés soran a drén egyszerre tobb szaz képet tud ké-
sziteni, katalogizélva a polcokon |évé dsszes arucikket, azonnal elemez-
ve és jelentve az aktudlis készletszinteket.

A / / /
5G, campus halozat és [o'T
A campus halézatok mara elengedhetetlenek a modern izleti folyama-
tokhoz és Ipar 4.0 alkalmazasokhoz. A meghatarozott terlletre korla-
tozott, 4G- és 5G-technoldgiaval mikodé helyi halézatok rugalmasan
alkalmazkodnak a kllénb6z6 kapcsolddasi igényekhez, igy kinalnak Uj
felhasznalasi lehet6ségeket a vallalkozasoknak. A wifi- és az ,5G cam-
pus” halozatok és egyéb technoldgiak bevezetésének kdzponti szerepe
van a hal6zatba kapcsolt és intelligens logisztikai 6koszisztéma kialaki-
tasaban a cargo-partner szakeért6i szerint is.

Ezek a technoldgiak valos ideji kommunikaciot és adatcserét tesznek
lehet6vé az eszk6zok kdzott, ami megteremti a miveleteik zokkenémen-
tes koordinacidjat. Ez a kapcsolddas kilondsen fontos az loT-eszkdzok
hatékony miikddése szempontjabdl az ipar mas teriletén is, mivel lehe-
tévé teszi az eszkdzok, készletek és berendezések paratlan pontossagu
felligyeletét és kezelését.

A digitalizacio szamszertsitheto
eredményei

A digitalizacio alkalmazasanak elényeit jol illusztrélja a Wienerberger
példaja is. A cég szakemberei elmondtak, hogy a digitalizacié segitségé-
vel fejleszteni tudtak a hagyomanyos logisztikai folyamataikat. Nemcsak
a vevli elégedettség nétt, de fejlédott a folyamatok atlathatésaga és
iranyithatésaga is. Emellett gyorsabb lett az Uj kollégak betanulasa, s6t
a leltarozas is gyorsult, és még precizebbé valt. Javult az 6sszekészitési
pontosséag, ezzel egy id6ben pedig csdkkent a reklaméacidk szama és

a visszaru mennyisége. A digitalizacio bevezetésének kdvetelményei

Dronok a gyarban

A drénok vagy a piléta nélkili 1égi jarmivek (unmanned aerial
vehicles, UAV-k) 6 alkalmazasi terlletét a logisztikaban a targyak
széllitésa jelenti. Az alkalmazott dronok altalaban kénnylek és
kicsik, hogy a raktarak belsé tereiben és a polcok keskeny és
magas soraiban is hibatlanul miikodjenek. Kis méreteik ellenére
elegendd a teherbirdsuk ahhoz, hogy a targyakat gond nélkdl
eljuttassak A-bol B-be.

A drénok hasznalata kiléndsen népszer( a hazon belli (in-
house) alkatrészszallitas teriletén: a tételeket a szallitdszalaghoz
repitik, ahol szlikség van rajuk. Az igy megtakaritott id6 segit
csokkenteni vagy akar el is keriini a gépleallasokat és a ter-
meléskiesést. Példaul az Audinal 8 kilométer/dras sebességgel
repulnek a leveg6ben a potalkatrészek. Azokat légi uton kdzvet-
lendil az 6sszeszerel6hoz kildik, akinek még a munkahelyét sem
kell elhagynia. De az autégyart6 cég egy specialisan kifejlesztett
UAV-rendszert hasznal a Neckarsulmban talalhaté telephelyén
a kiklldésre kész jarmiivek felkutatasara is.

Iényegében magukkal hoztak az alap logisztikai mikddés fejlédését is,

igy gyakorolva hatast az egész ellatasi lancra. Ez befolyasolta a tarhely
szerinti raktarstruktara kialakitasat, a termékcsomagolas és -jelolés fej-
lesztését, vagy akér a diszpécselési rendet.

Ahogy fogalmaznak, az egyik legnagyobb eredmény, hogy kénnyen
és teljesen atlathato lett az dsszes raktéari aktivitas. A cserépkomissiozas
ideje 22 sz&zalékkal, a tuning arué pedig a felére csokkent. Tizedével
révidult a kaputdl-kapuig tarté telepi kamionos forduldidé. Az Gj dolgozok
betanulasi ideje 2 honap helyett mar minddssze 2 hét. Ugyanennyi idére
csOkkent az sszes cikk leltarozasi ciklusa is. Masfélszer kevesebb idé

Hatekonyak a dronok
a hazon beldli alkatreszszallitasoan.

kellett az éves leltar elvégzéséhez, amely tovabbra is 99,9% pontossagu.
Afejlesztésnek hala, 6sszességében gyorsabb a szolgaltatas és keve-
sebb a visszaru, igy a tevékenység okoldgiai labnyoma is kisebb lett.

Ujradefinidlt logisztikai strat¢gia
adatelemzés és optimalizalds

A digitalis tervezés és modellezés Ujradefinidlta a cargo-partner logisztikai
stratégiajat is. A fejlett algoritmusok és az adatelemzések segitségével
optimalizalni tudték az utvonalakat, elére tudjak jelezni a késéseket, és
megalapozott dontéseket hozhatnak, amelyek segitenek csokkenteni az
Osszkoltségeket és optimalizalni az eréforrasokat. A piac altal diktalt di-
namikus feltételek kdzepette ez az elérejelzd képesség javitja a tervezési
és alkalmazkodasi képességét a cégnek és segit a logisztikai folyamatok
rugalmassagaban és reagald-képességében. A félig és teljesen automati-
zalt raktarak integracioja a komissiézas, csomagolas, valogatas és egyéb
rutinfeladatok racionalizélasaban segitett, csokkentve a manualis hibak
szamét, jelentdsen névelve a gyorsasagot. Ezzel nemcsak a termelékeny-
séget tudtak ndvelni, hanem lehet6vé tették a raktari dolgozok szamara,
hogy az 0sszetettebb és értékndveld feladatokra 6sszpontosithassanak.

Merre tartanak a digitalizacios
fejlesztések?

A Wienerberger két éven belll az 6sszes magyarorszagi telepre ki sze-
retné terjeszteni a digitélis raktarozasi rendszerét. Ez tovabbi hét egy-
séget jelent. Emellett tovabbvinné a digitalizaciot egy, a gyartdsorok
végében alkalmazando, automatikus készletre vételi technoldgiaval is.
Cégcsoport szinten a magyar sikeren felbuzdulva mas orszagokban is
tervezi a rendszer bevezetését a hazai csapat tamogatasaval.

A cargo-partner 2024-ben szamos stratégiailag fontos beruhazast
tervez a legmodernebb technoldgiai megoldasok terlletén, mig szer-
zdédéses logisztikai tevékenységében az AutoStore bevezetése lesz
a legnagyobb uUjitasuk. Az emlitett projekteken kivil az egyik kiemelt
terlilet a kozuti szallitaskezelési rendszer korszerisitése lesz, amelynek
elsédleges célja a hazhoz szallitas digitalizalasa. A SPOT nyomkdvetési
és egyuttmikodési platform mar az ligyfelek szamara rendelkezésére
all, a CargoWise pedig a légi és tengeri szallitmanyozasi belsé mivele-
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teiket segit racionalizalni. Most, hogy a kdzelmultban bevezették a kézuti
szallitmanyozasi ONDOT alkalmazast is, a teljes szallitasi lanc mentén
és minden szallitasi mddban elérhetdk az automatizalt adatatvitel és
a digitalizélas el6nyei.

A jovBben a folyamatrobotizalast (RPA-t) tervezik kiterjeszteni az
ismétlédd szallitmanyozasi feladatok racionalizalasa és automatizalasa

érdekében. Néhany azsiai raktarukban sikerrel vezették be az RPA-t;
ennek nyoman megalapozott reményekkel tekintenek a technologia
tovabbi alkalmazasara, ami hozzajarulhat az értékes emberi eréforrasok
felszabaditasahoz, hogy azokat 6sszetettebb és stratégiailag fontosabb
terliletekre dsszpontosithassak.

Myat Kornél
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DISZRUPCIO A RAKTARLOGISZTIKABAN

Az autonom onvezetO eszkozok és az e-keres-

kedelem szab iranyt a raktarlogisztikanak

Ahogy a kihivdsok, agy a digitalizici6 és az automatizicié mentén felsorakozé technolégiai vivményok is nagyban

alakitjak a raktdrlogisztika teriiletét, emellett az e-kereskedelem béviilése 1j, innovativ megolddsokat kivan.

A trendekrdl a tertilet szakértdjével, Bérces Pillal, a QLM tulajdonos-tigyvezetdjével beszélgettiink.

— A gyartasi, szallitasi, logisztikai részlegek dontéshozoinak 27 szazaléka
teljes automatizalast tervez 2024-re. Mit latnak ebbél a hazai piacon?

— Jdl lathaté a nagyobb tarsasagok nyitottsaga a belsé logisztikai folyamatok
automatizalasara, a logisztikai szektor egyre inkabb befogadja az automatizalas
Iényegesen magasabb beruhazasi kéltségeit, de ez nem altalanos trend. A folya-
mat mozgatérugdit féként a munkaerépiaci kihivasokban, a megnéveked6 raktari
miveletszamokban és magasraktarak terjedésében latjuk. A magas inveszticié
miatt a nagyobb, t6keerésebb cégek hajlandék megfontolni a lehetéséget, a ki-
sebb cégek érdekl6ddk, nem redlis célként kezelik ezt a tertletet. A cégek sok
esetben nem is ismerik a logisztikai automatizalas nyujtotta lehetdségeket.

- Felmérések szerint az automatizalasi folyamatok javitasa az ellatasi lanc
menedzsereinek legfébb célja a kovetkez6 egy-két évben. Hol varhaté

a legnagyobb novekedés?

— Az ellatasi lancban az autondm 6nvezetd eszkdzok elterjedése okozhat jelen-
t6s valtozast. Ezekkel a megoldasokkal a nem produktiv tevékenység jelentés
er6forrashianyat oldhatjuk meg nagy biztonsaggal. A megoldas hatalmas elénye
a rugalmassaga: a rendelkezésre all6 eréforrasok viszonylag kénnyen illeszthe-
t6k a valtozo igényekhez.

— A raktarozasi folyamatok hatékony vezérlése is kiemelked6 fontossagu,
ezen a téren milyen Gjitasokkal rendelkeznek?

— Araktar szoftverrel torténd iranyitasa jelenti a belépést az automatizalas terle-
tére. A QLM-WaProM (sajat fejlesztésli 100%-ban magyar WMS) hasznalataval
elérhetd a teljes kord raktari folyamatiranyitas, valds idejl informaciokkal. A WMS
altal iranyitott raktarban maximalisan kihasznalasra kertilnek a rendelkezésre all6
eréforrasok, akar manudlis, akar automata rendszerelemeket alkalmazunk. Ezek
a rendszerek a dolgozokra testre szabott, priorizalt feladatokat osztanak ki digita-
lis eszkdzokon keresztiil. A szoftver az elemzéshez és tervezéshez adatokat gydiijt
— a fejlesztésnél hangsulyos célunk, hogy az Ml hasznalatat is bevessiik.

— Mekkora kihivas az e-kereskedem és a webshopos értékesités felfutasa?
— A webshopos értékesitéssel gyakorlatilag a raktarakba helyeztlk a boltok
feladatait, s6t, a vevo helyett a raktari dolgozéknak kell elvenni a polcrol az arut,
azt becsomagolni, postazni stb. A megndvekedett igények tdbblet-eréforrasokat
igényelnek. Ezen rendszerek szamara a legnagyobb kihivas a rendkivil intenziv
komissiézasi feladat hatékonnya tétele.

- Ezt milyen intralogisztikai megoldasokkal lehet segiteni?

— A komissiozas tdmogatasara szamos automata megoldas kerdlt a piacra.

A hagyomanyos miniload rendszerek egyre inkabb hattérbe szorulnak a korla-
tozott mozgatasszamok miatt, azaz nem tudnak annyi tételt kihordani és visz-
szatarolni, mint amennyire szilkség lenne. Helyettlik egyre inkabb a kiilénb6z6
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BERCES PAL, QLM

shuttle-technolégiak, robotkocsis kihordérendszerek keriilnek
el6térbe, amelyek jol skalazhatok a tarhelyszamok és a mozgatasi
igények tekintetében.

— Mekkora versenyeldnyt biztosit, ha egy vallalkozas raktari
folyamatai automatizalasa mellett dont?

— A legfontosabb el6ny a biztosabb, tervezhetébb miikddés.

A nagy hatékonysagu rendszerekkel a cégek névelni tudjak a ki-
szolgalasi sebességet. Specialis (példaul a fagyostéri raktarak)
esetben az automatizalas a miikddés biztositasat jelenti, hiszen
jelentésen csokkenti a ,human faktor” okozta kockézatot. Erdemes
megjegyezni, hogy ezeket a megoldasokat jellemz&en hosszabb
megtériilési idével kell tervezni. [
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A MAGYAR POSTA FEJLODESE

Magyar Posta Logisztika

e f -

FORRAS: MAGYAR POSTA

Hagyomanyos szolgaltatas a 21. szazadban

A Magyar Posta Zrt. a magyar postatorténet hagyomanyait 6rzi és folytatja, és igyekszik

megfelelni a 21. szdzad kihivisainak és elvdrdsainak. A vallalat jelenlegi helyzetérdl és

jovoképérdl beszélgettiink Panyi Mihdly digitalis és tzletfejlesztési igazgatdval.

- Budapesten egyre siiriibben talalkozhatunk csomagautomatak-
kal, amelyek a hétkdznapi életiink részévé valtak a pandémiat kove-
téen. A Magyar Posta hogyan veszi fel a versenyt a konkurenciaval?
— Alapvetéen egy folyamatosan fejl6d6, novekvd piacrol van szo.

A konkurencia is hasonlé médon latja a stratégiajat és fontossagat

a csomagautomataknak mint mi, bar alapvetéen nem beszélhetiink
klasszikus piaci rétegz6désrél, mivel ez egy hibrid piac. A szlikséges
szabalyozas hianyanak ellenére a Magyar Postanak jogkdvetd maga-
tartast kell biztositania, ami jelent6sen lassitja a folyamatokat: példaul
kilénbozd engedélyeket kell beszerezniink, ilyen a teleplilés-képi,
koziizemi, elektromos betap stb. engedélyek sora.

- Hany automatat lizemeltet a Posta?

— A Magyar Posta szabalyozott keretek kdzétt 550 automatat telepitett.
Jelenleg kizardlag nagy rekeszes automataink vannak, azonban a jo-
vében tervezziik, hogy kérnyezetbarat, energiatakarékos — akar nap-
elemes, vagy litiumakkumulatoros — kis modulos automatakat kezd-

junk el telepiteni a kisebb telepllésekre is. Féleg vidéki nagyvarosokban
talalhatdk meg az automataink, illetve koncentraltan Budapesten. Nem-
rég adtuk at az 500. automatankat, amit a sikeres és kreativ ,Csinosits”
kampanyunk kisért.

Nem titkolt szandékunk jovére elérni az 1000 darabot, és folyamatos
expanzié mellett novelni a piaci részesedésiinket. Mindenki felismerte
a lehetdséget, az osztrak posta, az Express One, illetve a DPD is sze-
retne sajat automatakat telepiteni. Ugy latjuk, hogy itthon folyamatosan
novekszik a kihasznaltsag. Azonban a szazalékos arany még mindig
a hazhoz szallitas felé billen, de reméljiik, hogy ez a trend meg fog
fordulni, és mondjuk a lengyel piachoz hasonléan a 80-20 arany inkabb
a csomagautomatak iranyaba fog eltolodni.
- A digitalizacié megjelenése a hagyomanyos postai szolgaltataso-
kat mennyire érinti? irunk-e még levelet, képeslapot?
—Alevélszolgaltatas csdkkend palyan van, ez nem titok, hiszen
a digitalizacio kvazi ellenlabasa a levél iizletagnak. Azonban példaul
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a csekk mar rendelkezik digitalis testvérrel, az ,iCsekk” nevi szolgalta-
tassal. Arra toreksziink, hogy a tértivevényes, nyomon kovetett szolgal-
tatas is digitalizalasra ker(ljon.

A partner programokat elkezdtiik digitalis eszkdzparkkal felruhazni,
illetve majdnem az 6sszes postat szeretnénk jéval fejlettebb IT-kdrnye-
zettel ellatni. Folyamatban van, hogy az 6sszes posta a sziikséges szoft-
veres és hardveres kdrnyezettel is fel legyen szerelve.

— Manapsag tobbszor latni elektromos kerékparokkal kozlekedd
futarokat. A kdrnyezetbarat kozlekedésen feliil nyujthat egyéb el6-
nyoket is a ,,z6ld” jarmi?

— Magyarorszag legnagyobb elektromos flottajaval rendelkeziink, bele-
értve a gépkocsikat és az elektromos kerékparokat is. Az Gj menedzs-
ment célul tizte ki azt a modern, digitalis huszonegyedik szazadi szol-
galtatéi missziét, aminek jegyében elkezdjiik lecserélni a futarok elavult
eszkozparkjat Ujfajta, androidos késziilékekre. Ez elsé korben 800 futart
érint, majd Ujabb 800-at. A cél, hogy orszagosan mindenkinek egységes
eszkoz legyen a kezében. Az online fizetésnek is ezen az eszkz6n
keresztll kell milkodnie, a bizonylatadasnak elektronizaltnak kell lennie,
tehat megkapja a cimzett az elszamolasi bizonylatot, igy nem szlikséges
nyomtatét vinnie magaval a futarnak. Ezaltal el tudjuk azt érni, hogy a fu-
tarok kvazi egy ,szerethet6 munkahely” kategériaban ugy érezzék, hogy
olyan kiszolgalo eszkdzparkjuk van, amely szdmukra egyébként kézen-
fekvé és komfortos a napi munkavégzésben.

- Mennyire igaz, hogy a futarok elsésorban a ,,boomer” generacié
sziilotteibdl, vagyis a 1964-ig megsziiletett személyekbdl all? A fia-
talabb generacié mivel szélithaté meg?

— Valdéban az lathaté, hogy korfank nagy részét a ,boomer” generacio
alkotja, azonban érdemes megfigyelni, hogy az ételszallité trendeknek
koszonhetéen a futartevékenység most mar kezd ,sikkes” lenni. Ha ren-
delkezésre all egy megfelel6 digitalis platform, akkor igenis van palyaja

a jogositvannyal rendelkez6 fiataloknak, az egyetemi évek alatt is dolgoz-
hatnak. Térekszlink arra, hogy vagy olyan stratégiai partnerségeket ala-
kitsunk ki mas cégekkel, amelyeknél ez a digitalis érettség megvan, vagy
sajat magunk alakitjuk ki, igy be tudjuk vonzani a fiatalabb munkaerét is
a futartarsadalomba. A konkurencianal megfigyelhetd, hogy alvallalkozoi

A Magyar Posta kozeljovoje

— Nagy, kdzponti csomagelosztét épitenek ki 2025-ig, a tervek
szerint a kdvetkez6 karacsonyt mar onnan szolgaljak ki.

— Modern IT-platformot alakitanak ki és fejlesztenek a Magyar
Posta csomaglogisztikai Uzletaga mogé egyuttmikddésben egy
korszer(i, versenypiaci, sajat fejlesztdi kapacitassal rendelkezd
konglomeratummal.

— Alevélfeldolgozast automata szortirozé rendszerrel egészitik ki,
integralt, egységes logisztikaval tamogatva. A csomagautoma-
tak fejlesztése is napirenden van.

— A Magyar Posta belépett a telitetlen fulfillment piacra: a ,Smart
Buy and Pay” projekt 2023. november 10-én indult, és robo-
tizalt, automatizalt, modern szoftverkdrnyezettel ellatott lizlet-
agga ndvekszik.

— A magyar Posta belép a fintech-piacra: stratégiai partnerrel
egyUttmikodve ki fognak alakitani egy olyan MPL-Payment
szolgaltatast, amely szintén egyeddulallé a piacon.
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PANYI MIHALY, MAGYAR POSTA

modellt alkalmaznak teljesitményalapt 6szt6nz6 rendszerrel, ezzel szem-
ben nalunk fix, bejelentett, 8 dras munkaviszony létestil.

- HR-szemmel nézve mennyire vonzé, versenyképes a vallalat?

— Azt latjuk, hogy egyre tobb vezetd érkezik a versenyszférabol, ami
egészséges amplitudot ad a HR-vérkeringésnek, egy olyan fajta attitlidot
a Postahoz, amely Ujfajta versenyhelyzetet teremt mind a bels6, mind
pedig a kiilsé munkaerépiacon. Nagyon fontos, hogy milyen employer
branding van a Posta mogétt: kezdtuink nyitni a kiilénb6zé platformok
iranyaba (TikTok, Instagram, Facebook, LinkedIn), illetve a menedzs-
ment, a marketing kommunikacios féigazgatésag a HR-rel karéltve azon
munkalkodik, hogy ,szexis”, vonz6é munkahely legyunk.

- Hogyan latjak a jovét, milyen tjdonsagokkal tervez a Posta?

— A Magyar Posta egyetemes szolgaltatast nyuijt a térvénytdl elvartan,
mikdzben olyan nemzetkdzi multinacionalis cégekkel van versenyben,
amelyek komolyan invesztaltak a digitalizaciéba, tudasba és kapacitasba
is. A versenypiacon csak ugy tudjuk megalini a helyiinket, ha egy gyors
reagalasu, agilis egyseéget hozunk Iétre, amely ezekben segédkezik.

Van egy mottdnk az igazgatdsagon: ,a feladénak egyszeri, a cimzett-
nek nagyszer(i”, ami az ars poeticaja a csapatnak — ennek mentén hajt-
juk végre a fejlesztéseinket. Az MPL Plusznak a célja, hogy egy modern,
piacvezetd, csomaglogisztikai vallalkozas, Uzletag épiiljon ki. Tavalyi
kozel 20 depot épitettiink és automatizaltunk le, ami nagy eredmény:
elmondhatjuk, hogy a Magyar Postanal van az orszag legmodernebb és
a legautomatizaltabb depdhalozata.

KeressUk a lehet6ségeket, ahol Magyar Posta nemcsak a magyar pia-
con, hanem nemzetkdzi szinten is labdaba tud rugni.

Grof Jozsef
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Vallalati ¢let, ahogy meg sosem gondoltunk ra
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»Ez vagy valami, vagy megy valahova”, mondja a székely ember a viccben, és ez a dilemma a modern nagy-
véllalatokkal kapcsolatban is felmeriil. Komoly kutatdsok folynak annak kideritésére, hogy szamos életjelet
mutatnak, de valéjaban élnek a villalatok? Gondoljunk csak bele: ha minden €18 szervezetet eltavolitunk egy

vallalatbdl, vajon az mikédéképes marad?
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Napjaink gyorsan fejl6dé vilagaban a vallalatok kulcsszerepet jatszanak
gazdasagunk, tarsadalmunk, s6t mindennapi életiink alakitasaban. Ezek bo-
nyolult szerkezetl, 0sszetett entitasok, melyek a modern civilizaci6 szerves
alkotéelemeiként mikddnek, nem csoda hat, ha sok tudés elgondolkodott
azon, hogy vajon a vallalatok valéban élnek-e a biolégiai organizmusokhoz
hasonl¢ értelemben? Mutatnak-e olyan életjeleket, amelyek az egészségi-
ket és jolétiiket tiikrozik?

4 / e/
Egy vallalat anatomidja
Mielétt belemeriilnénk abba a kérdésbé, hogy a vallalatok éInek-e, vizsgéljuk
meg e szervezetek anatomiajat. A véllalat egy olyan jogilag elismert szerve-
zet, amelyet maganszemélyek, részvényesek vagy érdekeltek egy csoportja
hozott Iétre meghatarozott célok elérése érdekében, amelyek k6zéppont-
jaban éaltalaban a nyereségtermelés, az aruk vagy szolgéltatdsok nyujtasa
vagy a tarsadalmi célok elérése &ll. A biologiai szervezetekkel ellentétben
a vallalatoknak nincs fizikai testiik, de rendelkeznek kulonallo, kilénbdzé
Osszetevdkbdl &ll6 strukturaval, a szervezetekkel.

Avallalat DNS-e a kiildetés és a jovkép. Minden vallalatot egyedi elvek ve-
zérelnek, amelyeket a kiildetés és a jovékép nyilatkozataiban foglalnak dssze.
Ezek a nyilatkozatok hatarozzak meg a vallalat miik6désének céljat és iranyat,
hasonldan az él6 szervezetek genetikai kodjahoz: a klldetés és a jovékép
iranyitja a dontéshozatalt és a stratégiat. Egy véllalaton belll a kilénb6z6
részlegek és csapatok meghatarozott funkciokért felelés szervként miikodnek.
A pénziigy, a marketing, a humaneré&forras és a termelés olyan, mint egy €16
szervezetben a sziv, az agy, az izmok és mas létfontossagu szervek. Ezek az
Osszetevok egyuttesen biztositjak a vallalat tulélését és ndvekedését.

Az élet egyik meghatarozo jellemzdje az anyagcsere: az energia meg-
szerzésének és felhasznalasanak képessége. A vallalati vilagban a pénziigyi
tranzakcidk lehetnek az anyagcsere-folyamatok megfeleli. A bevételter-
melés, a kiadasok és a beruhazasok alapvetd elemek, amelyek fenntartjak
a vallalati szervezet miikddését. Most pedig, hogy megallapitottuk a struktu-
ralis szempontokat, vizsgaljuk meg, hogy a vallalatok a bioldgiai organizmu-
sokhoz hasonléan mutatjék-e az élet jeleit.

Adaptacio, novekedés, szaporodas,
ingerreakciok

Az él6 szervezetek egyik jellemzéje, hogy képesek alkalmazkodni a véltozd
kornyezethez. Hasonldképpen a vallalatoknak is alkalmazkodniuk kell a val-
toz6 piaci feltételekhez, a fogyasztoi preferenciakhoz és a technoldgiai fej-
I6déshez, hogy versenyképesek maradjanak. Ez az alkalmazkoddképesség
a vallalati vitalitas egy jol ismert és mért formajat tikrozi.

Az él6lények ndvekednek, és bizonyos esetekben szaporodnak is. A vallala-
tok az Uj piacokra valo terjeszkedés, Uj termékek vagy szolgéltatasok beveze-
tése, valamint fuzidk és felvasarlasok révén szintén ndvekednek, ami kisérteti-
esen hasonlit a biologiai szervezetek szaporodasi viselkedéséhez.

Az élet masik létfontossagu jele az ingerekre vald reagalas képessége.

Es persze a vallalatok is reagainak a gazdaségi valtozasokra, a fogyasztéi
igényekre és a szabdlyozasi kdrnyezet valtozasaira. Az a képességik, hogy
ezekben a kulsé tényezékben eligazodjanak, a biolégiai reakciokhoz hasonld
reagaloképességrél tanuskodik.

V4 /7 / V4 /
Akkor ez eldolt, a vallalatok élolények?
Sajnos nem ilyen egyszerii a dolog. Bar a vallalatok és az él6 szervezetek
kozotti parhuzam érdekes, tudomanyos és filozdfiai kérokben tovabbra is

A hosszu vallalatélet titka

Egy kis lazités: ime egy lista a vilag néhany legrégebbi, figye-
lemre méltéan hosszu életli vallalataval, amelyek életlik soran
szamos kihivast vészeltek at, alkalmazkodtak és fejlédtek, hogy
relevansak maradjanak

Kongo Gumi: ez a japan cég tdbb mint 1400 éve létezik,

a templomépitésre szakosodott, amig 2006-ban egy nagyobb
vallalat magaba nem olvasztotta. Persze vallalati értelemben
még igy is él, hiszen a marka megmaradt.

Stora Enso: a finn vallalat gyokerei 1288-ig nyulnak vissza, kez-
detben rézbanyéaszati tevékenységet folytattak, majd késébb az
erdészet és a papiripar felé fordultak.

Beretta: az 1526-ban (!) alapitott neves olasz I16fegyvergyartd

a mai napig |6fegyvereket gyart, a vilag egyik legrégebbi, csaladi
tulajdonban lévé vallalata.

heves vita folyik errl. A kritikusok azzal érvelnek, hogy a vallalatok-
bél hianyzik a valddi érzékenység és tudatossag, ami az éléléenyek
alapvetd tulajdonsagai. Azt allitjak, hogy a vallalatok cselekedeteit
kizarolag tudatos emberi dontések iranyitjak, ami alapvetéen meg-
kuldnbozteti 6ket az él6 szervezetektdl, amelyeket nagy részben
Osztonlk és tudatalattijuk vezérel.

Gondoljon csak bele a kedves olvasd, ma reggel hany mikroliter
adrenalin kivalasztasara utasitotta a mellékveséjét? Semennyire?
Elmulasztotta megtenni? Marpedig ettél még megtértént, de egy
vallalat esetében ezek az ,automatizmusok” avagy az él6 szervezet
mikodésének millidszor milli¢ effajta dontése egyszerlien mar nem
feleltetheté meg semmilyen céges folyamatnak.

Annak az elképzelésnek a hivei, hogy a vallalatok életjeleket
mutatnak, azt allitjak, hogy ez azért mellékes, mivel az egyének kol-
lektiv viselkedése ezekben az entitasokban (a vallalatokban) sajatos
jelenségeket és korllményeket eredményez, hasonléan az 6koszisz-
témakban megfigyelhet6 onszervezédéshez. Azt allitjak, hogy bar
a vallalatok nem rendelkeznek ontudattal, a rendszerszint( vitalitas
egy formajat mutatjak.

A vallalatélet paradoxon?
Mikozben a vallalati vilag folyamatosan valtozd tajain tajékozédunk,
elengedhetetlen, hogy felismerjik e szervezetek bonyolult természe-
tét és tarsadalmainkra gyakorolt hatasukat.
Az a kérdés, hogy a vallalatok élnek-e, tovabbra is filozdfiai és tudo-
manyos elmélkedés targya marad. Bar a vallalatok nem rendelkez-
nek az él8 szervezetekhez kapcsol6dd érzékenységgel és tudattal,
az alkalmazkodas, a ndvekedés és a reagaloképesség tekintetében
figyelemre mélté parhuzamokat mutatnak az élévilagban megfi-
gyelhetd jelenségekkel. Példaul a véllalatok életjeleit vizsgélva be-
lelitkdzhetlink a vallalati életciklus fogalmaba — ez egy Ujabb olyan
analdgia, amely érdekes parhuzamot von a szervezetek és a biolo-
giai organizmusok koz6tt. Az élélényekhez hasonldan a vallalatok is
kilénb6zd fazisokon mennek keresztiil a sziiletéstél az érettségig,
és bizony a pusztulasig.

Justin Viktor
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IFonixmadar lehet idén az I'l-munkaeropiac
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A tavalyi év nem volt kdnnyd a hazai I'T-szektor szdméra, sem a villalatok, sem
munkavallaléik nem sirjdk majd vissza. Az informatikai munkaerépiac az elbocsdtasi
hulldm és a munkaer8hidny satujdba szorult, a cégek pedig kétszer is meggondoltik az 1j
munkaerd felvételét. Vidus Anett, a HumanField I'T-toborzasi Uzletig-igazgatdja mesél
a részletekrol.
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A HumanField nem kevesebbel bliszkélkedhetett tavaly, mint a Budapest
Business Journal hivatalos rangsoranak elsé helyével. 2022 utan maso-
dik alkalommal 2023-ban is testhosszal vezette a fejvadaszcégek neves
rangsorat, hiszen nett6 arbevétele 35 szazalékkal haladta meg a maso-
dik helyezettét. Mindezt olyan id6szakban érte el a vallalat, amikor a gaz-
dasagi recesszidhoz tarsuld, sosem latott munkaeréhiany korabban nem
tapasztalt kihivasok elé allitotta a HR-piac szerepléit.

Vidus Anett a piacvezetd poziciorol elmondta, hogy szektorra bontva
ugyan hivatalos statisztika nem készult még, de a rangsor sszeallitasa-
nal figyelembe vett 2022-es arbevétel legnagyobb része az IT-s keresé-
sekbdl szarmazott, raadasul a HumanField IT-kdzvetitéseibdl szarmazd
arbevétele magasabb lett, mint a versenytarsaik minden szektort egybe-
foglalo, teljes arbevétele. Ennek alapjan nem jarhatunk messze a vald-
sagtol, hogyha azt mondjuk, hogy a HumanField az IT-keresésekben is
megel6zi a versenytarsait.

.o / / /
2023 sOtct arny¢ka
Mindekdzben az IT-munkaerdpiacot erds elbocsatasi hullam jellemezte,
azonban a HumanField vezet6 szakértéje felhivta ra a figyelmet, hogy
az igazan nagy elbocsatasi hullam elsésorban az USA-t sujtotta. 2022
végeén indult, és 2023-ban is folyamatosan, majdnem egész évben kitar-
tott, csak az év vége felé hagyva alabb. Masodsorban Nyugat-Eurépat is
érintette ez a jelenség, harmadsorban pedig természetesen Magyaror-
szagot érdemes megemliteni, hiszen a hazai informatikai piacon is jelen-
t6s elbocsatasok torténtek. ,Ez olyan torténelmi év volt, amely hosszan
érezteti majd a hatasat. A korabban ,elszallt” informatikusoknak a sta-
bilitas és a kiszamithatdsag lett a legfontosabb, és ugyanakkor azoknal
a cégeknél, ahol elbocsatasok voltak, a megmaradt dolgozok is elbizony-
talanodtak, és 6k is jellemz6en nyitottak lettek a valtasra. Oriasi valtozas
tortént a munkaerépiacon a szenioritasi szintet illetéen is, sz6 szerint
kettészakadt. A szenior kollégak irant tovabbra is élénk a kereslet, am

Megnyiltak a munkaerdpiaci lehetd-
segek, a magyar cegeknek a kulfold
cegekkelis versenyezni kell.

a semmilyen tapasztalattal sem rendelkezd, jellemz6en bootcampeket
végzett IT-szakemberek dolga rettentéen megnehezedett. Erdekes adat
egyébként, hogy példaul Németorszagban mar magara talalt az IT-mun-
kaerdpiac, s6t sokkal kiélezettebb lett, mint valaha. Sajnos Magyarorsza-
gon még nem tért vissza ez a korabbi verseny, még nem olyan iitemben
toboroznak a cégek, mint korabban, lathatéan 6vatosabban, megfontol-
tabban, kéltséghatékonyabban teszik ezt, és a piaci bizonytalansag miatt
hosszabb lett a kivalasztasi folyamat is, akar 2-3 hénapra is elnyulhat”,
irta le a helyzetet mondta Vidus Anett.

Home office vs on-site munkavégzés

A pandémia utan nagy kérdés volt, hogy visszatérnek-e a munkavallalok
a munkahelyekre vagy sem, errdl Vidus Anett elmondta, hogy 2020-ban

a pandémia kitdrésével szinte minden iparagban altalanosan teret nyert

a home office, viszont évrél évre, de kiiléndsen 2023-ban mar egyértel-
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mien azt a tendenciat figyelhettiik meg, hogy szamos kis- és nagyvalla-
lat is szigoritott a home office policy-n-az irodai munkavégzés javara.

+Ennek ellenére ugy tlinik, messze az IT-szektorban dominal a legeré-
teljesebben a hibrid és a full remote munkavégzés, a tdvmunka lehet6-
ségére minden bizonnyal hosszu tavon is sokkal nyitottabbak lesznek az
IT-cégek, 6sszehasonlitva mas iparag munkaltatdival. Kuléndsen annak
fényében, hogy még mindig érezhetd, hogy déntéen az informatikus dik-
tal az allaspiacon”, vazolta a Vidus Anett.

Aol képzett, magasan kvalifikalt, naprakész tudassal rendelkezd,
modern technol6gidkban tapasztalt IT-szakemberek ma is nagy kincs-
nek szamitanak a munkaerdpiacon, és ezéltal j6 alkupoziciobdl tudnak
targyalni egy-egy allaslehetéség kapcsan. Mi sem bizonyitja azt jobban,
mint hogy még mindig a munkavallalok vezérlik az IT-munkaerépiacot,
az a tény, hogy az IT-szektorban jellemz6 munkabérek még mindig je-
lentésen meghaladjék a mas, akér mas er6sen munkaeré-hianyos és
keresett miiszaki terlileten elérhet6 béreket.

,A példa kedvéért: egy tiz éve a gyartasban dolgozo villamosmérnok-
nél atlagosan akar kétszer tobbet is kereshet egy hasonlé tapasztala-
tokkal rendelkez6, szoftverfejleszté cégnél dolgozé IT-fejleszté. A ked-
vez6tlen gazdasagi korilmények ellenére még mindig 6riasi a verseny,
raadasul a magyar cégeknek a kiilfldi cégekkel is versenyezni kell,
ugyanis a tadvmunka el6rehaladtaval megnyiltak a piaci lehetéségek, az
informatikusok mar nemcsak hazai cégeknek dolgozhatnak, hanem akar
itthonrodl egy amerikai cégnek is, emiatt is fokozatosan zarkéznak fel
a bérek”, szamolt be a jelenségrél Vidus Anett.

A hiany mértéke nem ismert, de nagy

A hazai piacrdl hianyz6 informatikusok becstilt szamardl szélva a Human-
Field (izletag-igazgatoja szerint korabban tébb tizezer informatikusrdl
beszéltlink, és még nem latszik pontosan, hogy a jelenlegi valsagos kor-
nyezet mennyiben befolyasolta ezt a szamot. Az biztos, hogy a tapasztalt
informatikusok iranti kereslet tovabbra is nagyon magas. ,A palyakezd6k
lehet6ségei viszont sokkal kedvezétlenebbek, mint korabban. Példaul
egy bootcampben végzett IT-szakember, akinek nincs tapasztalata,
szignifikansan rosszabb alkupoziciét tapasztalhat a piacon, mint néhany
éve. De egy egyetemet végzett palyakezdd, akinek esetleg van is mar
valamennyi szakmai tapasztalata, még mindig j6 esélyekkel és szép re-
ményekkel vaghat bele az allaskeresésbe”, mondta el.

A nemzetkdzi munkaerdpiaccal valo, korabban emlitett verseny folya-
matos nyomas alatt tartja a munkabéreket, és igy az IT-munkaaddknak
elemi érdeke a bérek lekdvetése. ,Csak néhany cég esetében lattuk,
hogy ez komoly problémat okozott volna, a cégek tobbsége igyekezett
ezzel |épést tartani”, allitja Vidus Anett. A legfontosabb szempont egy
ajanlat mérlegelésénél az IT-ben dolgozdknak tovabbra is az alapbér,
ezen kivil pedig a rugalmassag, illetve, hogy a munkavégzés helyszinét
szabadon vélaszthassék meg.

»1apasztalatunk szerint az otthoni munkavégzés kiemelked6en
a legfontosabb tényezd. Jellemzd torténet, hogy volt olyan partneriink,
amelyik irodai munkavégzés esetén az ott dolgozoknak ’all you can eat’
ebédet kindlt az irodaban, és mégis minden masodik jel6ltink megkér-
dezte téliink az interjufolyamat soran, hogy 'Ez szép és j0, de akkor hany
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nap home office-ra van lehetéség emellett?” Ma mar egy-egy nagyvonalu
munkaltatoi gesztus sem csabitd, ha irodai munkavégzésrél van szo”,
mondta Vidus Anett.

Viltozo motivacios drive-ok

Atavalyi év legfontosabb IT-munkaerdpiaci trendje az volt, hogy a jeldl-
tek elképesztden elrugaszkodott bérigényekkel jelentek meg, és csak
ezek mellett voltak nyitottak a valtasra — ami mar meghaladta a jol fizet6
IT-cégek altal kinalt béreket is, és mellette csokkent a valdban valtani
akaro jeldltek szama.

A munkavallalok a tényleges valtasi szandék helyett sok esetben csak
egy ellenajanlatra jatszottak, és szerették volna megversenyeztetni

a béruket a jelenlegi munkaltatéjukndl. Mivel mar 2023-ban is a mun-
kaltatok tobbségénél a megtartason volt a fokusz, tizbél majd kilenc
alkalommal sikerilt a jelolteknek ellenajanlatot kicsiholni a jelenlegi
munkaltatojuktol.

,Klzdelmes évet zartunk a jeldltek sorozatos visszalépésének
kdvetkeztében. A korébbi évekhez képest sokkal tobb munkat kellett
belefektetni egy-egy projektbe, mire sikerrel tudtuk zarni. A cégek is
kevésbé voltak megengeddek a jeldltekkel szemben, jellemzéen beti
szerint ragaszkodtak azokhoz a szigoru elvarasokhoz, amelyeket meg-
fogalmaztak. Emiatt sokszor nagyon hosszura nyultak a kivalasztasi
folyamatok, és a korabbi évekkel ellentétben csak a minden kritérium-
nak tokéletesen megfeleld jeldltek kaptak ajanlatot”, jellemezte 2023-at
Vidus Anett.

,Egy masik jellemz6 munkaerépiaci trend az volt, hogy egyre tobb
szakember kezdett el tavoli munkavégzéssel kiilfoldre és kiilféldi fizeté-
sért dolgozni. Az elmult 6-9 hdnapban megindult egy 'digitalis kivandorla-
si’ hullam, ami szintén megnehezitette a munkankat, és emiatt is embert
probald volt a tokéletes jeldlteket felkutatnunk”, tette hozza.

4
Programozok, programnyelvek
Az IT-fejvadasz szerint 2023-ban a legkeresettebb programnyelv
a Python volt, amelyet a C, C++ és a Java kdvetett. Ezek ugyan nem
Uj nyelvek, viszont példaul a Python a mesterséges intelligencia tér-
nyeréseének kdszonhetden egyre népszeriibb programozasi nyelyv,
hiszen a gépi tanulashoz elengedhetetlen. Ezenkivul tovabbra is ntt
az igény a webes alkalmazasok fejlesztésére, igy aztan a webes tech-
nolégiak is hoditanak, a Javascript népszer(isége ugrott meg a legna-
gyobb mértékben.

A legdinamikusabban fejl6d6 IT-részterlilet valésziniileg az adattu-
domany volt, egyre tobb cég ismerte fel, hogy rengeteg adat all rendel-
kezésére, és j6 lenne ezeket az adatokat elemezni, és ennek alapjan
hozni az Uzleti dontéseket. A racionalizacio, a koltségcsokkentés allt

2023 fokuszaban, és emiatt akar teljesen uj, ,big data” részleget is ki-
alakithattak a cégek. ,Ez volt egyben ez egyik legb6keziibben dijazott
IT-szakmacsoport is tavaly, és emellett a legnagyobb bérfejlesztés

a DevOps tertileten tortént, igy az infrastruktura-izemeltetdkbél a fej-
lesztés iranyaba valtd IT-szakemberek jartak a legjobban, naluk jellem-
z6en oriasi volt a bérndvekedés.”, mondta Vidus Anett.

.o V4 / V4
Jovonézo
Ami 2024-et illeti, val6szinlleg a mesterséges intelligenciahoz kéthet6
fejlesztési teriiletek lesznek a slagerteriiletek. A hazai IT-szakmaban al-
talanos bérszinvonalrél nem lehet beszélni, hiszen ahany cég, annyiféle
bérstruktira létezik. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a piacon forgd
kiilénbozd ,salary guide-ok” kdzel sem a valdsagot tukrozik, jellemzéen
jelentésen feliilmérik azt.

,Ha mindenképp szeretnék mondani néhany példat, akkor kiemelném,
hogy egyre tobb olyan junior munkavallalét kdzvetitiink, aki két év szak-
mai tapasztalattal bruttd egymilliot keres, és szép szammal kozvetitettink

A piaci bizonytalansag miatt hosszabb
lett a kivalasztasi folyamat, akar 2-3
honapra is elnydlhat.

szenior szoftverfejlesztket is, akik példaul a mar emlitett Python-nyelv is-
merdi, tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek, és akar a kétmilliés
brutté alomfizetést is megkaptak”, mondta Vidus Anett. A munkaerépiaci
szakért6 kitért arra is, hogy a korabbi években tapasztalhato6 rekord-
mérték{ hiany miatt az informatikai terlleten, akar tapasztalatlanabb
szakemberekkel is betdlt6tték a nyitott poziciokat. Viszont 2023-ra mér
jelent6sen atrendezddott a piac: zuhant a kereslet az atképzett szakembe-
rekre, és ez vélhetbleg 2024-ben sem fog érdemben valtozni.

LA megérkezd uniés pénzeknek kdszonhetéen az allami informatikai be-
ruhazasok elére lathatéan Uj lendliletet kapnak, és ezaltal Ujra felpezsdiilhet
az IT-munkaerépiac. Ha az allami informatikai szektor megerésodik, ez
magaval hozza, hogy a versenyszféraban is megélénkiilnek a projektek,
beruhazasok, fejlesztések, és ez nagyobb mozgolddast eredményez
a munkaerépiacon is. Mi a HumanFieldnél abban bizunk, hogy 2024-ben
ismét nagyobb volumenben kezdenek toborozni a cégek, éppen ezért fel-
tétlenll pozitiv kilatasokkal vagtunk bele a 2024-es évbe ”, zarta gondolatait
Vidus Anett, a HumanField IT-toborzasi Uzletag-igazgatoja.

Justin Viktor

KULONKIADAS
Exkluziv évértékelo
Schopp Attilaval

és Vidus Anettel
MUSORVEZETO
Justin Viktor

Cikkiink a januar 26-an megjelent, ,,Mit tud a j6 informatikus, amit az Ml nem? — 2023 évértékel6” cimii podcast-epizodunk dsszefoglaléja.
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A JO IT-S HOLTIG TANUL

MI-t akarsz? Akkor tudnod kell mit akarsz...
tanulni!

A mesterséges intelligencia néhdny éve ,a kovetkezd legjobb dolognak” szamitott, manapsdg viszont mar egyre
tobb teriileten alapvetés, a j6v8ben pedig még inkédbb az lesz. Ez pedig atalakit egy sor olyan szakmat is, amelyeket
mostantol érdemes mashogy tanulni.
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Még mindig késhegyig mend vitak folynak arrél, hogy pontosan mi is
az MI, az viszont mar letisztulni latszik, hogy a jelen fejlédési fokan mi
mindenre hasznalhato, és a kdzeljovében még mire lehet ,beidomitani”.
Az viszont mar biztosan letilepedett, hogy mit nem szabad varni téle:

a mesterséges intelligencia nem egy sci-fibél kilépett robot, amely a do-
bozbdl kicsomagolva azonnal teszi a dolgat.

Barmilyen fajtajardl is beszéliink, az Ml egy olyan algoritmus-csomag,
amely 6nmagaban feladatok végrehajtasara és akar limitalt 6nfejlesztés-
re is képes, de ehhez elész6r meg kell tanitani az alapokra, majd pedig
terelgetni, trenirozni, korrigalni. Masrészt pedig az MI nem szuletik ma-
gatol, am a létrejotte mar nem szintiszta programozoéi feladat. Ez maris
két olyan, nagyon széles terliletet ad, amelybe Ujfajta gondolkodassal,
tudasanyaggal rendelkezd friss, emberi szakértelmet igényel.

Amit ma megtehetsz...

Abban minden hozz&értd egyetért, hogy a mesterséges intelligenciahoz
kapcsolodd szakmakra minél el6bb sziikség van, az elmult években
ugyanis olyan szinten gyorsult fel az MI-alapt megoldasok fejlédése,
amit szinte mar most is kés6 lekévetni az emberi szakértelemmel. Ha-
tasvadasz mddon tehat nevezhetjik slagerszakmanak az dsszes olyan
kapcsolddo terlletet, amelyre akar még az elmult évtizedben sem létez-
tek célzott képzések. Egyrészt tehat a felséoktatasra késziild korosztaly
szamara nagyon megfontolandé az MI-hez két6dd tudomanyok elsajati-
tasa, masrészt pedig a rokon szakmék képviseldi is elgondolkodhatnak
olyan tanfolyamokon, atképzési lehetéségeken, amelyek a jelenlegi
tudasukat transzformalja a jovébe.

Pontosan mik is ezek a szakmak? Mert lehet, hogy elsére ijesztének
hathat valaki szdmara, hogy ,robotok agyat kell programozni”, de az MI
egyaltalan nem csak ezt a lehetdséget kinalja fel. Korlilnéztlink, hogy
Magyarorszagon milyen képzések érhetdk el a terlileten, és kellemesen
csalédtunk: a jelek szerint az allami képzésben és a maganszféraban
is felismertek mar j6 néhany igéretes utat. Az egyik egyértelm( oktatasi
lehetéség, amikor programozashoz, rendszermérnoki ismeretekhez
kapcsolddé szakiranyok hallgatdi vesznek fel olyan képzéseket, amelyek
meglévd tudasukat kifejezetten az Ml-re specializalja.

Hazai mesterségesintelligencia-
képzések

A Pannon Egyetem Mérnoki Karan ilyen a ,Mesterséges intelligencia
megoldasokat fejleszté adat- és rendszertudomanyi szakmérnok- és
szakemberképzés”. A roviden ,MI Akadémia” néven hirdetett lehet6ség
tobbek koz6tt dntanuld rendszerek fejlesztésével, a természetes nyelv-
feldolgozas és szdvegbanyaszat legujabb mddszereivel, minta- és kép-
felismerési modszerekkel foglalkozik, tehat kis tulzassal innen kertilhet-
nek ki azok a fejleszték és ,robot-oktatok”, akik a ChatGPT és a Dall-E
nyomdokain Ujabb, szertedgazoébb tudasu vagy épp egyes feladatokra
specializalt Ml-alkalmazasokat adhatnak a vilagnak.

A Debreceni Egyetem Informatikai Karanak ,Mesterséges intelli-
gencia szakember” képzésének kiilénlegessége, hogy angol nyelven
folyik, igy a résztvevok rogtdn a nemzetkozi szakzsargonnal is tisztaba
keriilnek és akar a vilag élvonalbeli MI-szerepl8inél is kopogtathatnak.
A végzett szakemberek opciondlisan ipari résztvevok tanusitvanyait is
megszerezhetik, lehetéségiik van példaul az Nvidia vagy a Microsoft
kapcsolddd szakképesitését is ,lepapirozni”.

Fontos azonban, hogy az MI-t nem csak azoknak érdemes ,kitanulni”,
akik létrehozni, tanitani, tovabbfejleszteni szeretnék a gépi agyakat.

Az Obudai Egyetemen példaul ,Magyarorszag elsé iizleti Al képzése”
cimen hirdettek szakképzést, amelyet tobb célcsoportnak is ajanlanak.
Cégeknek, amelyek szeretnének |épést tartani a technolégiai trendekkel
és céljaik kozott szerepel a munkaerd folyamatos tovabbképzése, ve-
zetknek és szakembereknek, akik el szeretnék mélyiteni ismereteiket

a mesterséges intelligencia tzleti célt felhasznalasaval kapcsolatosan,
valamint akar olyan hallgatoknak, akik a hazai felséoktatasban képzésik
keretein tulmenden szeretnének MI-ismereteket szerezni.

A Training360 szervezésében inditott ,AI360 Akadémia” témainak
kialakitasakor pedig mar kifejezetten azokra is gondoltak, akik nem fej-
lesztési alanyként, hanem Uj munkatarsként, megismerend6 segédként
tekintenek a mesterséges intelligenciara. Tanfolyamaik koz6tt szerepel
példaul olyan, ahol arra mutatnak médszereket, hogyan ,turbézhatja”
fel a mar ismert és alkalmazott Office365 eszkdzoket az Ml bevonasa,
hogy a munkank hatékonysaga megsokszorozodjon, vagy akar olyan te-
vékenységekbe is belefoghassunk, amelyeket eddig nem értettiink. Ha-
sonléan fontos témakor az IT-biztonsag és az MI kapcsolata, amelyben
tobbek kozott arrdl esik szd, hogyan lehet a mesterséges intelligenciaval
megerdsiteni a véllalati védelmi vonalakat — ha mar a tAmaddk szintén
egyre tobb Ml-vel felvértezett megoldast vetnek be a hackelések, vagy
megtéveszt6 csalasok soran.

A CIO-knak lehetnek kiemelten hasznos a vezet6i képzések, amelyek-
ben arrdl esik sz6, hogyan alakitja at az IT szolgaltatismenedzsmentet,
a projektmenedzsmentet és az Uzleti elemz&k munkajat a digitalizacio
és az Al megoldasok.

Belso atrendezodés

Egy szervezet milkddésére minden szinten kihat az MI-eszkdzdk beve-
zetése, ezért fontos végiggondolni azt, hogy a kapcsolédé oktatasokkal
nem csak az informatikai személyzetet kell felkésziteni. Ezért egy ilyen
Ujitas soran mar a tervezési fazisban gondolni kell a feladatok Ujraoszta-
sara. Egyébként ez nem boszorkanysag, és nem is feltétlenil IT-feladat,
inkabb ugy kell elképzelni, mint amikor egy Uj kolléga érkezik a céghez,
aki a meglévé folyamatokbdl vesz at meghatarozott feladatokat. Ehhez
pedig mindenkivel érdemes atnézni, kinek milyen valtozast jelent ez fele-
I6sségben, munkafazisok terén, és akar kommunikaciéban.

Innentdl pedig mar személyre szabott az atalakulas kezelése, hiszen
mas modszertant igényel, ha egy telefonos ligyfélszolgalat kap hangban
kommunikalo, akar konkrét feladatokat ellaté Ml-asszisztenst, vagy ha
egy szakmai dokumentumokat el6allité csapatnal all munkaba egy Chat-
GPT-hez hasonlé szdveggenerator.

El&bbi esetben példaul az .emberi” ligyfélszolgalatosoknak meg kell
ismernilk, mire képes az MI, milyen Ugyeket tud atvenni t6lik, de azt is
tudniuk kell, mire nem jé, tehat melyek azok az Ugytipusok, amelyeket ez-
utan is hozzajuk iranyit a rendszer. Utébbinal kiilon figyelmet kell forditani
arra, hogy mindenkiben a helyére kerljon a ,robotird” szerepe, legyenek
tisztaban az Ml esetleges tévedéseinek, hallucinacidinak fogalmaval és
azzal, hogy az elkésziilt szévegeket fontos felllvizsgalni, lektoralni.

Lathatjuk tehat, hogy a mesterséges intelligenciarol érdemes, sét kell
tanulni, és nem csak a legmagasabb szinteken. Lesz, aki fejleszti, tanitja
az MI-t, sokan masok pedig egyutt dolgoznak majd vele, ehhez pedig
neklnk is okosodni kell, lehetéleg még idében.

Bétky Zoltan
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A 21. SZAZAD OSZTALYHARCA

Viszlat home office, sz€p napot, iroda!

Ugy tiinik, hogy a Covid alatt kényszerbél bevezetett és a munkavallalok altal megszeretett home office, tivmunka

lassan, de biztosan kikeriil a foglalkoztaték eszkoztirdbdl: egyre tobb cég hivja vissza munkatarsait az iroddkba.

Dr. Fodor T. Gabor munkajogasz szerint a home office legnagyobb elénye
a munkaeré-megtartés, ugyanis a munkavallalok jelentds szazaléka szeret
otthonrdl dolgozni. EI6ny lehet még a kisebb iroda, bar ez mar kétéli. Ami
a munkavallal6i jogokat és kotelezettségeket illeti: nyilvan vannak eltéré-
sek az irodai munkarendhez képest, fontos jogszabalyi kiilonbség példaul,
hogy eltéré megallapodas hianyaban a tdvmunkés kétetlen munkarendben
dolgozik.

A munkajogasz szerint nem annyira a rossz munkamoral miatt igyekszik
szamos munkaltaté legalabb részben felszamolni a home office-t, inkabb az
ellenérizhetéség, a szamonkérhetéség a szempont. Ugyanis, ha egy munka-
vallalénak rossz a munkamoralja, akkor annak az iroddban is rossz lesz.
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gy nagy multi véleménye:
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SGyere be, kolléga!
A SAP Hungary-nél az uj, hibrid munkarend bevezetését a vallalati
kultira erésitése, valamint az tugyfelekkel és a munkatarsakkal
valdé személyes kapcsolat 6sztdnzése indokolja, igazodva a német
szoftvercég globalis irdanymutatasaihoz. 2024 aprilisaig felkészulé
id6szakkal, majustol viszont vilagszerte élesben fut majd az SAP
hibrid munkarendje.

A tébb ujitast is magaban foglald tervezet legfontosabb valto-

zasa, hogy a korabbi, akar kizarélagos otthoni munkavégzést is
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megengedd rendszerét a személyes jelenlétre nagyobb hangsulyt helyez6 hibrid
munkarend valtja fel. Ennek értelmében a munkatarsaknak hetente harom napot

a cég féhadiszallasan, vagy az ugyfelekkel és partnercégekkel személyesen folyta-
tott megbeszéléseken, kiils6 helyszinen kell eltdlteni.

,Ez a dontés azon felismerés eredménye, hogy a személyes talalkozok és a kdz-
vetlen kommunikacio hosszutavon nem nélkll6zheték a sikeres egyuttmlikodéshez,
az uj dtletek sziiletéséhez, a vallalati kultira szerves fejl6désének fenntartasahoz és
elsajatitasahoz”, indokolta a valtozast Pintér Szabolcs, az SAP Hungary ligyvezet6
igazgatoja a cég altal kiadott sajtokézleményben.

Az SAP Magyarorszagon 2019-ben dolgozta ki, és 2020 folyaman vezette be
L+FlexWork” munkarendjét, amely helytél fiiggetlen, célorientalt, ugyanakkor kényelmes,
rugalmas munkavégzést biztositott, mindezt a legmagasabb minéségli eszkbzparkkal,
felhdinfrastruktiraval és irodaberendezéssel tamogatva. Remekill illeszkedett ahhoz az
elvéréshoz, amellyel a jarvanyveszély elsd hullamaban, 2020 tavaszan szembestiltek
a cégek. A fertézésveszély minimalizalasat célul kit(iz6, igy a tavolsagtartasra koncent-
ralo, otthoni munkavégzést kdzpontilag és allamilag is el6iré6 munkarendet rekordgyor-
sasaggal lehetett bevezetni.

LA jarvany elvonultaval az irodai és otthoni munkavégzés aranyéat annyiban sza-
balyoztuk, hogy a kdzvetlen felettessel torténé megallapodas szerint kellett eljarni
a kollégaknak, ugyanakkor altalanos felismeréssé valt, hogy szamos élethelyzetben
indokolt a k6zosségi, személyes jelenlét a cégen belill és az ligyfelekkel, partnerek-
kel folytatott munkaban”, magyarazza Dobos-Horvath Krisztina, az SAP Hungary
HR-igazgat6ja a méar emlitett kdzleményben. A cég belsd kimutatasai szerint az iro-
dai kdzegben t6ltétt munkadrak aranya egyébként nalunk magas a régids szinthez
képest, és intenziv tarsasagi élet zajlik.

,Az SAP Magyarorszag immar kdzel 2000 fét foglalkoztat, ez majdnem 100 sza-
zalékos bévulés néhany év alatt, amelynek jelentds részét kotelezd tdvmunkaban
kellett lefolytatni. Esszerti Iépés, hogy a véllalati kultira erésitése céljabol a szemé-
lyes kapcsolatok kiépitését és fenntartasat szorgalmazzuk mind a cégen beliil, mind
partnereink és Ugyfeleink felé”, indokolja Dobos-Horvath Krisztina.

Egy masik nagy multi véleménye:
,Dolgozhatsz otthonrol.”

Sok munkatarsat foglalkoztatja tavmunkaban a Magyar Telekom. Az egyéb rugal-
mas munkavégzési formak mellett a tAvmunka a Magyar Telekomnal régéta bevett

Pszichologus a tavmunkarol

A BME honlapjan jelent meg Kedves Balazs pszicholégus tanulménya. Esze-
rint tobb pozitivuma van a home office-nak (ami amigy nem jogi fogalom,
tehat a jog nem ismeri, ellenben a tdvmunkaval, ami Iényegét tekintve vele
azonos), mint negativuma. A munkavallalé tébb autondmiaval rendelkezik, ez
a maganélet megszervezésében, hatékony idébeosztasaban is segithet. igy
a dolgozét kevesebb kiilsd stressz éri, ami magasabb produktivitast eredmé-
nyez. Kornyezetvédelmi szempontbdl is hatékonyabbnak tartjak ezt a fajta
foglalkoztatasi format, mert a cégeknek kisebb irodakat kell fenntartaniuk,
tovabba a COz-kibocsétést is csokkentheti, mivel a munkavallalé nem ingazik.
A csaladi és munkahelyi életszerepek 0sszeegyeztetését is segitheti, egyes
kutatasok szerint a csaladi konfliktusok gyakorisagat is csokkenti.

Vannak negativ hatésok is: negativ érzelmi allapotok, maganyossag, izolacio,
ingerlékenység, aggddas alakulhat ki, és ndvekedhet a depresszid, szorongé-
sos problémak felbukkanasanak esélye. Ezek ellen azonban tudatos életveze-
téssel hatékonyan lehet védekezni.

DR. FODOR T. GABOR MUNKAJOGASZ

gyakorlat, mar a pandémia elétt is része volt a vallalati kultu-
ranak, €s a mindennapok része maradt.

Ajelenleg kézel 6000 f6 jelentds része rendelkezik tvmun-
ka-szerz6déssel, amely feladatkortél figgéen ad lehetéséget
tavoli munkavégzésre. Aki nem rendelkezik ilyen szerz6dés-
sel, jellemz8en olyan technoldgiai rendszereket izemeltet
vagy az Uzletekben dolgozik, ahol nem lehet tavolrél dolgozni.

,A Covid alatt azt tapasztaltuk, hogy a kollégak tdvmunka-
ban is tudnak ugyanolyan hatékonyan dolgozni, mint bentrél’.
Megszokték, hogy a munkavégzéshez digitalis eszkbzoket
hasznalnak, igy a kapcsolattartdsban, a megbeszélések szer-
vezésében sem okoz gondot, hogy emailen, online platformo-
kon osztjak meg az informéacidkat egymassal. A pandémiabdl
valo visszatérést kovetden hibrid rendszert alakitottunk ki,
azaz vannak olyan napok, amikor a csapatok talalkoznak az
irodaban, ez kivalo lehet az inspiralddasra, kreativ otletelések-
re és a személyes kapcsolatok mélyitésére, ugyanakkor az
elmélyiiltebb feladatok elvégzésére a kollégak valaszthatjak
az otthoni munkavégzést. Ugy érezziik, kollégaink igénylik és
értékelik ezt a rugalmassagot’, mondta el az illetékes.

Tapasztalataik szerint a tavmunkaban és az irodaban toltott
napok megfeleld kombinacioja biztositja a hatékony munka-
végzést, és rugalmas vallalati kultdrajuk fenntartasara, meg-
erdsitésére is alkalmas. A csapatok lehet6séget kaptak arra,
hogy maguk alakitsak ki a szamukra legtesthezallobb hibrid
miikodést.

Horvath Attila
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E-KERESKEDELMI HELYZETKEP

2023: borura bora

Soha nem latott helyzetet hozott 2023 a hazai e-kereskedelemben. Most el6szor
esett vissza ez el6z6 évhez képest a webdruhazak tényleges forgalma — kovetve

a kiskereskedelem egészének alakuldsit. Az er6s6dé kiilfoldi konkurencidval szemben
a megoldas az Ugyfélélmény fejlesztése, a vasirloi lojalitas erésitése és a hataron tali

terjeszkedés lehet.

,A visszaesés jelei mar 2022 utols6 negyedévében megmutatkoztak korul alakult, maris 9%-os tényleges csokkenésrél beszélhetiink. N&tt
— mondja Madar Norbert, a GKID vezetd tanacsaddja és partnere. az Osszesitett rendelésszam is 7,2%-kal, tehat a vevék nem vasaroltak
— 2023 els6 féléve aztan még rosszabb lett, az online sulya a teljes kevesebbszer, mint egy évvel korabban. Az atlagos kosarérték (az egy
kiskereskedelemben 9,6 szazalékrol 8,7 szazalékra csdkkent, ami vasarlas soran kifizetett 6sszeg) minimalisan, 1,2%-kal nétt — de itt is

a Covid el6tt id6szaknak felel meg.” szamitasba kell venni az inflaciot.

A részletes adatok jol mutatjak, hogy milyen mértékben alakultak A véasarlok arérzékenyebbek lettek, nem ugyanazt a terméket vették
at a fogyasztdi szokasok a korabbi évekhez képest. A webaruha- meg 5 szazalékkal olcsébban, hanem ,alavasaroltak”: a nagyobb tévé
zak forintban kifejezett nominalis forgalma ugyan mintegy 8%-kal helyett kisebbet vettek, a markés ketchup helyett beérték az aruhazlanc
nétt, de ha azt nézziik, hogy a KSH szerint az éves inflacio 17% sajat markas termékével, és kevesebb terméket is tettek a kosarba.
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Az inflacié miatt igy is annyit (vagy még tébbet) fizettek, mint
korabban, de a keresked6 kevesebb terméket értékesitett.
»1avasszal mintegy 14%-kal volt kisebb az eladott aruk meny-
nyisége, mint egy évvel kordbban, és novemberre is csak
5%-ra sikerllt letornazni a hatranyt”, festi fel a szomoru képet
Madar Norbert.

Jonnek a keletick
A vasarléerd csokkenésének logikus kdvetkezménye lett,
hogy tdmegek kezdtek a hazai jelenléttel nem rendelkez6,
elsésorban kinai hatter(i webaruhazakbdl rendelni. A GKID
elemzdje szerint igen beszédes, hogy mikdzben a hazai ke-
resked6k rendelésszama 7,2 szazalékkal nétt, a logisztikai
cégek majdnem 50 szzalékkal tobb csomagot kézbesitettek!
A kuldnbség a kulfoldrél érkezé csomagok szama, és az erre
koltott 6sszegek nem jelennek meg a hazai e-kereskedelmi
statisztikakban.

,A magyar vasarlénak nem igazan tlinik fel, hogy a Temu
vagy a Shein miben mas, mint mondjuk az eMAG. Magyar
az app, forintban vannak az arak, még hazai csomagautomata-
ba is lehet rendelni. De ezek a keresked6k nem itthon adéznak
és nincs magyar képviseletik igy a fogyasztévédelmi, verseny-
jogi és egyéb, példaul EPR miikddési megfeleléségek nem,
vagy csak nehezen kérhet6k rajtuk szamon, és ezzel jelentés
versenyel6nyre tesznek szert”, mondja Madar Norbert.

Mar nemcsak filléres telefontokokat rendelnek ezekrdl az
oldalakrél a vevék, hanem divat- és lakberendezési cikke-
ket is, és varhatd uj termékkorok megjelenése is. Raadasul
a jelenség nemcsak Magyarorszagra jellemz6, hanem egész
Eurdpaban rontja a helyi kereskeddk pozicidit a tavol-keleti
konkurencia.

Fejlodo technologia

B()’gél Gyo6rgy, az Ecommerce Hungary elndke a jo fejlemények
koz6tt emliti, hogy gombamaodra szaporodnak a csomagauto-
matak, ami a kézbesitést teszi a futarcégek és a vasarlok sza-

MI az e-kereskedelemben

Mar eddig is sok valtozast hozott és még tobbet fog
hozni az e-kereskedelembe a mesterséges intelli-
gencia, mondja Bégel Gyorgy. A technoldgiat szamos
terlleten lehet hasznositani.

— Adatelemzés: minden eddiginél alaposabb
megismerhetd a vasarlok viselkedése, konnyebb
lesz a mikroszegmentalas.

— Generativ MI: a nagy nyelvi modellek
felhasznalhatok termékleirasok, hasznalati
utasitasok készitésére.

— Chatbotok: a nagy modellek masik elénye, hogy
nagymeértékben automatizalni lehet vellk az
ugyfélszolgalatok mikodését.

— Raktari automatizacié: a robotizalt raktarak
miikodését is hatékonyabba teheti az MI.
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BOGEL GYORGY, ECOMMERCE HUNGARY MADAR NORBERT, GKID

mara is egyszeriibbé. ,Minél tobb van beldllk és minél kdzelebb a vevé lakhelyéhez,
annal egyszeriibb és vonzdbb lesz az online vasarlas”, mondja. A logisztikai infra-
struktura fejl6désének legalabb ilyen fontos, de a vevok szamara lathatatlan fejlemé-
nye, hogy Magyarorszagon is egyre tobb, magas szinten automatizalt raktar szolgalja
az e-kereskedelmet. Az arak mellett a megbizhaté szolgaltatasokkal — példaul a gyors
és pontos kiszallitdssal — lehet meghdditani és megtartani a vasarlokat.

Bévil a kiszervezhetd szolgaltatasok kére, példaul éppen a fulfillment terén.
Az elmult id6szak megmutatta, hogy nemcsak a folyamatos béviilésre, hanem
a kereslet esetleges csokkenésére is fel kell késziilni — elképzelhetd, hogy lefelé
kell skalazni a mlkddést. llyenkor pedig rugalmasabb megoldast kinalnak a kiilsé
szolgaltatdk. De szolgaltatas lehet barmi, példaul az tgyfélviselkedés elemzése is,
teszi még hozza Bbgel Gyorgy.

Rendet tenni hazon beliil

Er6s6dott a markaépitési kényszer — ezzel eddig nem igazan kellett foglalkozni, de
a novekvo konkurencia kételez6vé tette az online markaépitést. A masik, kotelez6-
nek mondhaté hazi feladat a felhasznaléi élmény javitdsa — hiszen arban nem lehet
versenyezni a tavol-keleti konkurenciaval. Minél egyszeriibbé kell tenni a vasarlast
és a fizetést, személyre szabott szolgaltatasokat kinalni, még gérdiilékenyebbé
tenni a logisztikat. Szintén versenyel6nyt jelenthet a hazai vallalatoknak a helyi
fogyasztok, a helyi koriilmények jobb ismerete. Madar Norbert szerint az elmalt
idészakra jellemz6 volt a ,befelé fordulas” is: mivel néni nem igazan lehetett, a ke-
reskedék jo része a sajat haza tajan soprogetett.

A kisebb webboltoknak a marketinget, a kdz6sségimédia-jelenlétet kell erbsite-
nilik; kdzepes mérettdl felfelé gondot okozhat a technolégiavaltas vagy a szakem-
berhiany; a legnagyobbaknak pedig a vasarléi lojalitas erésitése a kulcskérdés.
Nem véletlenil indult el tdbb kereskedénél is (elsésorban az éleimiszer-kiszalli-
toknal) a hiiségprogram, ahol bizonyos havi dij fejében kiilonféle kedvezményeket
kap a vasarlo.

Az idei év masodik felében, a kiils6 korilmények kedvezébbé valasaval és a fej-
lesztések beérésével mar érezhetd novekedésre szamitanak a szakértok. Mivel azon-
ban a hazai piac fellilr6l er6sen korlatos, a tékeerésebb kereskedéknek muszaj lesz
nyitniuk a kiilfoldi értékesités felé. A kozép-europai térség szinte minden orszaganak
van jelent6s regionalis szerepléje (Alza, Kifli.hu, eMAG, Allegro) — mindenképpen
szlikség lenne a hatarokon tul terjeszkedd magyar e-kereskedékre is.

Schopp Attila
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A KULFOLDI KONKURENCIA

A szorakozassa emelt vasarlas

Az online visirlds egykoron a szamitégépes bongész6hoz kotott, keresés alapui tevékenység volt. A vasarlas

procedirdnak — noha egyre egyszeriibbnek — szdmitott, de élménynek semmiképpen nem volt nevezhetd.

Ez a szemunk el8tt valtozik meg, nem kis részben a gézhengerként nyomulé kilfoldi kereskeddk hatédséra.

Az (j generaciés webaruhazak — amelyek tipikus képvisel6i a Temu,

a Shein vagy a Wish — gydkeresen szakitani akarnak az eddigi szoka-
sokkal, és az élményszer(i impulzusvasarlast helyezik a k6zéppontba.
LA Temu vasarloi hatarozott elképzelés nélkil is konnyedén fedezhetik
fel a széles kindlatot és valogathatnak abbdl. Olyan ez, mint amikor
nem bevasarldlistaval indulunk el a szupermarketbe a csaladdal, hanem
a baratokkal a legkdzelebbi plazaban nézegetjik a kirakatokat vagy va-
daszunk kincsekre a bolhapiacon”, magyarazta el a vallalat képviseléje
a kilénbséget érdeklédésiinkre.

A platform a kézOsségi élményt is igyekszik becsempészni a néze-
|6dési (és vasarlasi) folyamatba. A felhasznalok (vevék) megoszthatjak
felfedezéseiket, kedvenc aruikat barataikkal, ismerdseikkel, meghivhat-
jak 6ket k6zds shoppingolasra, hogy a vasarlas minél inkabb kdzdsségi
élmény legyen. A mobiltelefonra kolt6zétt app és az egyszer(i hasznalat
szintén arra akarja csabitani a vevét, hogy ne gondolkodjon sokat, ha-
nem akar a villamosra varva is gyorsan vegyen valamit.

—

P

Nem ciki a hasznalt

A masodlagos kereskedelem egyik leggyorsabban feltérekvé nemzet-
kozi szerepl6je, a Vinted is igyekszik a vasarlok érzelmeire hatni, csak
éppen egy kis csavarral. ,Olyan eszkdzt adunk az emberek kezébe,
amellyel meg tudjak hosszabbitani ruhaik élettartamat, és megtalalhatjak
a szamukra értékes, masodkézbdl szarmazo darabokat. Az elmult 15
évben sokat valtozott a masodlagos kereskedelem megitélése: mar nem
a garazsvasarokkal azonositjak, hanem sokkal inkabb el6térbe kerdilt

a fenntarthatdsag és a tudatos fogyasztas. A Vinted hasznaldinak 20
szazaléka akkor is a hasznalt terméket valasztand, ha az annyiba ke-
rilne, mint az 0j’, részletezte a valtozo fogyasztéi szokasokat a vallalat
egyik szdvivéje kérdéslinkre adott irasbeli valaszaban.

Az egymas kozotti adas-vétel népszeriiségének emelkedését jelzi,
hogy nemcsak a kinalt termékek kére béviil dinamikusan (példaul gye-
rek- és férfiruhakkal), hanem a vasarloké is. A Vinted hasznaléi tipikusan
ndék, de mig korabban leginkabb a 18-25 éves korosztalybdl keriltek ki,

——‘——dw‘*"“"""-
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most mar a 20-45 éves kozdnség jelenti a tobbséget. A cég 20 piacon
van jelen, és tavaly olyan, szegénynek nem mondhaté orszagokban is
megjelent, mint Dania vagy Finnorszag.

Jol mutatja, hogy nem csak a kisebb vasarléerével rendelkezd va-
sarlok hasznaljak a Vintedet, hogy a vallalat tavaly 6t nyugat-eurépai
orszagban bevezette ,ltem verification” szolgaltatasat. A vevék 10 eurd
fejében szakért6kkel ellendriztethetik, hogy a megvenni kivant markas,
legalabb 100 eurdba kertil6 arujuk (példaul taskak, cipék, érak) nem ha-
misitvanyok. A fogyasztdi tudatossagra jatszik ra a Vinted azzal is, hogy
hangsulyozza: a hasznalt termék valasztasa az uj helyett tételenként 1,8
kg CO, kibocsatasat elézheti meg.

Kinabol is lehet gyorsan
A felhasznaldi élménynek egyre ink&bb meghataroz6 elemévé valik
a logisztika, a kiszallitas, és ezzel a modern webshopok is tisztaban
vannak. Kiléndsen fontos ez a Temu szamara, amelynek izleti modellje
arra épil, hogy helyi disztribltorok bevonasa nélkiil, kdzvetlenil a va-
sarloknak értékesitse a vele kapcsolatban allé gyartok termékeit, ezzel
biztositva az alacsony arait.

Ez a gyartot és a fogyasztot kdzvetlenil 6sszekapcsold ellatasi lanc
— amelynek a kiindulasi pontja szinte minden esetben Kina — specialis
kihivasokat is tmaszt. Ahogy a Temu szamunkra megkuldétt valasza-
ban irja, a tipikus szallitasi idé 7-15 munkanap. A gyorsasagot azzal
igyekeznek biztositani, hogy minden piacukon helyi logisztikai partnerek-
kel vagy egyenesen halézatokkal szerz6dnek. Németorszagban a Mail
Alliance-szel léptek partneri kapcsolatba — ez a legnagyobb magan pos-
tai szolgaltatok szévetsége, és tobb mint 50 ezer futart tud csatasorba
allitani, hogy a kiilldemények minél hamarabb eljussanak a cimzetthez.
Portugaliaban és Olaszorszagban is a nemzeti postaval alinak kapcso-
latban, mint ahogy Magyarorszagon is a Magyar Posta szallitja ki (a
vevl szamara ingyenesen) a csomagokat.

A kozvetitdk kikapcsolasa azt is jelenti, hogy az 6sszegyjtott vasar-
Iasi informaciokat és vevdi visszajelzéseket a Temu kdzvetleniil be tudja
csatornazni a gyartokhoz. A valds idében érkezd keresleti visszajelzések
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segitenek a gyartéknak jobban tervezni a termelést, csdkkenteni az el-
latasi lancban felhalmozadd, felesleges készleteket és rugalmasabban
reagalni a valtozo piaci igényekre. ,A hagyomanyos ellatasi lancban

a gyarték sokszor nem latjak pontosan a vasarléi keresletet. A kdzvetlen
kapcsolat és visszajelzés hianya tultermeléshez és jelentds vesztesé-
gekhez vezetett, kiildndsen olyan idészakokban, amikor a piaci hirtelen
kilengései miatt nem lehetett egymashoz igazitani a keresletet és a kina-
latot’, irta a Temu érdeklédéstinkre.

Maganszemélyek kozott szallitva
Afogyasztok kozotti (CZC ) kereskedelem egyik gyenge pontja a szal-
litds. A Vinted logisztikai modellje a PUDO- (pick-up drop-off) pontok
rendszerére, vagyis a csomagautomatakra és a személyes atvételi
pontokra épdl, tudtuk meg a cég valaszabdl. A felad6 egy erre alkal-
mas csomagautomataban (Magyarorszagon példaul a Foxposton)

Névjegy: Vinted

A vallalatot 2008-ban alapitottak Litvaniaban azzal a céllal, hogy

a helyi néknek segitsen eladni hasznalt ruhaikat. Alapitasa utan
nem sokkal kés6bb mar a nemzetkdzi piacokon is megjelent, a leg-
nagyobb piac maig Franciaorszag. 2019-ben, egy 128 millié euros
tékebevonast kdvetéen az elsd litvan unikornis lett. A cég forgalma
2022-ben meghaladta a 370 millié eurot, 20 orszagban 0sszesen
65 millié regisztralt felhasznaldja van.

Névjegy: Temu

ATemu a kinai e-kereskedelmi driasvallalat, a NASDAQ-on jegyzett,
200 milliard dollar piaci kapitalizacioju PDD Holdings tulajdonaba
tartozd marka; ugyanez a cég birtokolja a Kinaban népszer( Pin-
duoduo e-commerce platformot is. A platform els6ként az Egyeslilt
Allamokban jelent meg 2022 szeptemberében, és alacsony araival,
valamint agressziv reklamkampanyaival (amibe egy SuperBowl-
hirdetés is belefért) gyorsan nagy népszeriiségre tett szert.
Jelenleg mar 32 orszagban érhetd el, Mexikotdél Malajziaig.

feladhatja a terméket, onnan a futarcég atviszi a vevd kdzelében Iévo
automataba, és kész a szallitas. A killdemények kézel haromnegyede
mar 2021-ben ilyen pontokon keresztiil jutott el a cimzettekhez. A ké-
nyelem mellett a megoldas elényeként emeli ki a Vinted azt is, hogy az
atvételi pontok hasznalata lényeges kisebb CO,-kibocsatassal jar, mint
a hazhozszallitas.

2022 nyaran a Vinted sajat csomagkildd halézatot és szolgaltatast is
inditott Vinted Go néven, elészor kisérleti jelleggel és Franciaorszagra
korlatozva. A szolgaltatas sajat csomagautomatakkal rendelkezik (a ter-
vekben 200 ezer szerepel). Az eladé megvasarol és letlt egy cimkét az
internetrdl (egy 2-5 kilogrammos kildemény koltsége most 4,5 euronal
kezdddik), kitolti a szikséges adatokkal, elviszi a kivalasztott leadasi
pontra, és mar nincs is tébb dolga. A Vinted azt reméli a folyamatosan
terjeszkedd Vinted Go-tél, hogy nagymértékben javitani fogja az orsza-
gok kozotti logisztikai folyamatokat, illetve a szolgaltatast mas kereske-
dék szamara is meg akarja nyitni.

Schopp Attila

59

SSANISNI.LI



[TBUSINESS

60

E-COMMERCE MELLEKLET

A C2C-KERESKEDELEM IDEJE JON

Platformot az aprohirdetések moge!

A stratégiai tisztulds idGszaka kovetkezik el a hazai e-kereskedelmi piacon, és az egyik legnagyobb lehetéséget
a C2C-piacterek kindljak — mondja Virkonyi Baldzs, aki tavaly hagyta ott az eMAG-ot a Vatera kedvéért.

— Ha roviden kellene jellemezni hazai e-kereskedelmi piac 2023-as
évét, mit mondana réla?

— Az elmult par év elég zavaros volt, a Covid-iddszak hirtelen felfutasaval,
aztan az 6hatatlan csokkenéssel, majd a tavalyi inflacioval és a kereslet
bezuhanasaval. Mindez megzavarta a szerepl6ket, senki nem tudta iga-

zan, merre van a j6 irany. Ez a zavaros helyzet kezdett most idén tisztulni.

A piaci szerepl6k, a befekteték kezdik tisztabban latni az iranyokat, uj
stratégiakat dolgoztak ki, Uj elméleteik vannak a névekedésre.

— Miért latott nagyobb fantaziat a maganszemélyek egymas kozotti
kereskedelmében?

— It is tobb, egymast er6sitd hatasrél beszélhetlink. A Covid idején az
egymas kozotti adasvétel, cserebere is az internetre kéltdzott — és ot is
maradt. A mostani valsag pedig tudatosabba tette a vasarldkat. Vagy ol-
csobb, helyettesitd termékeket keresnek a hagyomanyos webshopokban,
vagy a masodkereskedelem felé fordulnak. A tudatossag masik leképezd-
dése, hogy a megunt, hasznalt terméket nem kidobjak, hanem megproé-
baljak értékesiteni, kiildndsen a kisebb vasarléerdvel rendelkezé fiatalabb
generaciok. Ez igy egyUtt Magyarorszagon is felértékelte ezt a szeg-
menst, amely vilagszinten egy év alatt 30-40 szazalékot nétt, mikdzben

a teljes e-kereskedelem volumene 10 szazalék alatt bévdilt.

— Mi kell ahhoz, hogy ez a piac miikodjon? Egy B2C webaruhazban
az lizemeltet6é hatarozza meg a termékkort, az arakat, a C2C-ben vi-
szont a nagykozonségre van utalva.

— Valéban, a Vatera vagy a Jofogas tisztan piactér, mi nem raktarozunk.
Viszont olyan szolgaltatasokat kinalunk, amelyek miatt a feleknek job-
ban megéri rajtunk keresztiil eladni és megvenni az arut, mint mondjuk
az utcan csencselni valakivel. Sok feladatunk van még a platform mo-
dernizalasaban, de a cél az, hogy végil ugyanazt az élményt nyujtsuk,
mint egy hagyomanyos webshop, mind a fizetési, mind a szallitasi lehe-
t6ségeket tekintve.

Jon a vevd, beteszi az arut a kosaraba, elektronikusan kifizeti, kiva-
lasztja a szallitasi médot és varja a terméket. A platform garantalja, hogy
megkapja a megrendelt arut, vagy ha nem, visszakapja a pénzét; vissza-
kildheti az arut, ha nem elégedett; az eladd is hozzajut az ellenértékhez,
mikdzben mind a két fél adatai biztonsagban vannak. A vevék ezt a biz-
tonsagot, ezeket a garanciakat igénylik most leginkabb, és ha ezt meg
tudjuk adni, azzal tovabb noveljiik a szolgaltatasok iranti bizalmat.

— Ezen a piacon hogyan lehet felvenni a versenyt a kiilfoldi konku-
renciaval, példaul a Vinteddel?

— A helyi jelenlétlink az er6sségiink. Magyar nyelvi igyfélszolgalatot
Uzemeltetlink, ha valakinek problémaja van, azt gyorsan meg tudjuk
oldani. Jobban ismerijik a helyi piacot, ki tudjuk szolgalni a specialis ma-
gyar igényeket. Még abszolut j6 id6ben vagyunk, nagy a piac, és a tobbi

VARKONYI BALAZS, VATERA

kereskedd is gyerekcipében jar, tehat megel6zhetjiik a konkurenciat.
Ezért is tervezziik a kozép-kelet-eurdpai terjeszkedést. Magyaror-
szagon maximum 5-6 millié ember tud egymassal kereskedni igy.
Néhany mas orszagot bekapcsolva ez t6bb tizmilliéra né, szélesebb
kinalattal, jobb lehet6ségekkel. Logisztikai oldalrél is meg tudjuk ta-
mogatni, hiszen a tapasztalatunk megvan hozza, igy semmi akadalya
az (zlet bovitésének.

Schopp Attila
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EROSODO PIACTER

Segits¢g a kiilfoldi piacnyitashoz

A nemzetkozi trendeknek megfeleléen a kisebb
e-kereskedSknek kinalt szolgaltatasokban,

a piactér erGsitésében litja a j6v6 egyik {6 irdnyit
az e MAG. Hasonl6an fontos 1épésként értékeli
a sajat logisztikai szolgaltatdsok megerGsitését
Daradics Kinga, a villalat nemrégiben kinevezett

vezérigazgatoja.

- Milyen stratégiaval, intézkedésekkel reagalt a vallalat az elmult
két év hektikus e-kereskedelmi fejleményeire?

— Eréforrasaink jelent6s részét a vasarléi élményt javitd technoldgiai
megoldasok fejlesztésére forditottuk. Ebbe a kdrbe sorolom azt is,
hogy jelentésen bdvitettlik termékkinalatunkat: a Marketplace-partne-
rek nélkil nem érhettiik volna el a jelenlegi, majdnem 10 millids valasz-
tékunkat. Hasznalatba vettiik 117 ezer négyzetméteres sajat tulajdonu,
jelentés mértékben automatizalt raktarunkat is Dunaharasztiban.
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DARADICS KINGA, EMAG

— Miért érte meg a sajat raktarbazis kiépitése sokmilliardos beru-
hazassal?

— A dunaharaszti logisztikai komplexum, a benne miikdd®, magas fokon
automatizalt rendszerekkel egyiitt kdzel 45 milliard forintos befektetést
igényelt, igy igen jelent6s beruhazasnak mindsl. Viszont a sajat igénye-
inkhez igazodo létesitménnyel kivalthattuk a korabban tbb, kiilénalld
helyszinen miikddd bérelt raktarbazisokat, sokat javitva a hatékonysa-
gunkon. A raktarbazissal magyarorszagi Marketplace-partnereink jovéjé-
be is befektettiink: tervezziik, hogy a jévében a piacteriinkén jelen 1évé
kereskeddk nalunk raktarozhatjak majd a termékeiket, sajat logisztikai
infrastruktara fenntartasa helyett.

- Hogyan valtozik a Marketplace szerepe a vallalat életében és stra-
— A Marketplace két fronton is fontos az eMAG szamara. Egyrészt ez-
altal tudunk tdbb mint 9 millié terméket kinalni az tigyfeleinknek, akik
gyakorlatilag barmit meg tudnak vasarolni az eMAG platformjan. Mas-
részt a magyar vallalkozasoknak nyitottuk meg és fejlesztettlk tovabb

a platformot, hogy kiilfdldi piacokat is el tudjanak érni. A GKID piaci fel-
mérésébdl kideriilt, hogy a piacteriink forgalma nagyobb mértékben nétt,
mint a hazai online kiskereskedelem.

Mostanra az eMAG.hu-n tizbdl hat terméket mar Marketplace-part-
nerek értékesitenek. Ez mindkét fél szamara nyerd helyzet: mi szallitjuk
a partnereknek a nagy vasarl6témeget az eMAG.hu-n keresztil, a part-
nerek pedig olyan egyedi termékeket tesznek elérhetévé, mint a barista
kavé vagy a tengerihal-csali.

— A tavalyi év a mesterséges intelligenciarél szolt. Hol és hogyan
alkalmazhat6 ez az e-kereskedelemben?
— Az eMAG mindig is adatalapon miik6dé cég volt: nem csupan az iizleti
dontéseinket elézik meg trendelemzések, miikddéslink minden teriiletén
algoritmusok segitik a cég folyamatainak optimalizalasat. Tavaly dta
a ,Dia” nev( hibrid chatbotunk segiti az tgyfélszolgalatunk munkajat,
de szlikség esetén az emberi munkatarsaink is rendelkezésre allnak.
A generativ Ml megoldésok pedig varhatéan a termékajanlok, a készlet-
modellezések és a lokalizacié terén nyujthatnak majd segitséget.
— Mekkora konkurenciat jelentenek a kiilfoldi bazisu kereskeddk?
Hogyan lehet felvenni veliik a versenyt?
— Bar Iatjuk, hogy egy bizonyos felhasznaldi szegmensben, illetve ter-
mékkategoriakban a tavol-keleti piacterek nagyon megerésddtek, a va-
l6ban fontos rendeléseiket a magyar vasarlok a leheté leggyorsabban
akarjak atvenni, nem akarnak varni a kontinenseken ativel6 szallitasra,
vamolasra, erre pedig csak helyi szerepl6k képesek. Mi példaul eMAG
forgalmazasu termék easyboxos visszakiildése esetén akar 30 percen
bellil vissza tudjuk utalni a bankkartyara a vételarat. Az ellenkezé ol-
dalrél nézve viszont a kkv-méretli hazai e-kereskedék szempontjabdl
fontosnak tartom, hogy nyissanak a kilféldi piacok felé, ezért nalunk
dedikalt Marketplace-csapat segiti a 35 milliés régioés piac felé valé ter-
jeszkedést.

Schopp Attila

ol

SSANISNI.LI



[TBUSINESS

CAREER

FORRAS: YETTEL MAGYARORSZAG

FORRAS: MAGYAR TELEKOM

FORRAS: NEUMANN TARSASAG

FORRAS: GLS

FORRAS: MEDIAMARKT

FORRAS: MAZARS

Hari Krisztian iranyitja a Yettel Magyarorszag Uizleti biztonsagi igazgatdsagat januar elejétél. A szervezeti egység
hataskorébe tartozik a Yettel fizikai, informacio- és kibervédelmének biztositasa is. Az elmult négy évben a kdzigazgatasban
tevékenykedett, és az e-kdzigazgatas kiberbiztonsagi érettségének és ellenalléképességének emelésén dolgozott a NISZ
kiberbiztonsagi vezetbjeként. Csapataval felépitett egy, a régidban is egyediilallé biztonsagi iranyitasi kozpontot (SOC-ot) az
e-kOzigazgatas részére. Tobb mint 2 éve Magyarorszag képviseletében vesz részt az Eurdpai Kiberbiztonsagi Kompetencia-
kdzpont (ECCC) munkajaban a szervezet iranyitdbizottsaganak tagjaként. Az elmult idészakban a KIFU-nek segitett a Nem-
zeti Koordinacids Kdzpont kialakitasanak elékészitésében.

2024. marcius 1481 1 Oth /suzsa lesza Magyar Telekom Csoport humaneré&forras-ugyekeért felelés vezérigazgato-he-
lyettese. 2016 6ta a CIB Bank HR-igazgatojaként felelt valamennyi HR-funkcioért, tovabba a projektmenedzsment és

a folyamatszervezés koordinaciéjaért. Korabban kézel 10 évig a McKinsey tanacsadd cégnél tamogatott nagyvallalatokat
tobb orszagban uzleti tanacsadoként stratégiajuk, folyamataik és szervezetiik fejlesztésében, valamint iranyitasaval szamos
HR-témaju projekt valosult meg. Ezt kdvetéen az Oriens vallalatcsoportnal a tulajdonosi oldalt képviselve kozép-kelet-eurd-
pai kkv-k eredményességének novelésén dolgozott.

2024. februar 1-t6l KCPCS Gflb()l‘, a Neumann Tarsasag korabbi marketingigazgatdja tolti be a tarsasag lgyvezetdi
posztjat, miutan elédje, Szalay Imre nyugdijba vonul. Az 0j igyvezeté igazgaté 2001 6ta tagja a Neumann Tarsasagnak,
2016 6ta a Neumann Tarsasag fémunkatarsa, 2021-tél pedig marketingigazgatoként felelt a Neumann Tarsasag kommuni-
kaciojaért és arculataért. A szakember a vezet6i tapasztalatait a kdzgy(ljteményi szféraban szerezte: 2004-t6l informatika-
torténész muzeologusként, 2011-t61 a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum miiszaki muzeoldgiai osztalyanak vezetéje-
ként, 2014-t6l a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum digitalis gyGjtemények f6osztalyanak vezetdjeként dolgozott.

Palocsay (5¢za lett a GLS uj, a kelet-eurdpai térségért felelés regionalis stratégiai igazgatoja. A tobb mint 20 éves
szakmai tapasztalattal rendelkezd szakember tavaly kezdett a GLS-nél kiilénleges digitalis tanacsaddként. Az e-kereskedel-
mi szektorba 2010-ben 1épett a Naspers-en (Arukeresé.hu-n) keresztiil, ahol 6t orszag piacvezetd ar-dsszehasonlitd oldalat
vezette. Ezt kdvetéen a barcelonai székhely(i Adevinta csoport (korabban Schibsted) magyarorszagi fidkjat vezette 2014 és
2022 marciusa kozott, majd 2022. aprilis 1. és november vége kozétt a Pepita Csoport vezérigazgatdjaként dolgozott.

2024 januarjatel Ribar Mariann lett a MediaMarkt pénziigyi igazgatéja. Tébb mint 15 éves gazdasagi igyvezetsi
tapasztalattal rendelkezik. A Danone élelmiszergyartd cégnél kezdte palyafutasat, majd a szolgéaltatasi szektorra valtott

a Brink’s C.L. Hungaria-hoz. A Brinks-nél toltétt hét éve alatt a klasszikus gazdasagi teriiletek mellett az IT-csapat is hozza
tartozott. 2015-t61 egészen idén januarig az EssilorLuxottica részét képezd GrandVision kiskereskedelmi cégnél regionalis
gazdasagi igazgato: Magyarorszagon, Csehorszagban és Szlovakiaban 220 optikai tzlet (kézel 1500 munkavallald, 4 ha-
l6zat) sikeres miikddését felligyelte. El6dje, Posan Eva Ausztridban folytatja szakmai feladatait a MediaMarkt Austria pénz-
Ugyi igazgatdjaként.

Szcgé Davidot 2023 végével nemzetkdzi partnerré nevezte ki a Mazars nemzetkdzi kdnyvvizsgalé és tanacsado val-
lalat. A szakember a vallalat outsourcing Uzletaganak vezetéje volt, 6 éves eredményes munkaja elismeréseként nevezték
ki. A céghez 2018-ban, az outsourcing uzletag helyettes vezet6jeként, a Sony Accounting & Reporting Manager pozici6jabol
csatlakozott, 2021 juniusaban pedig atvette a divizi6 iranyitasat. Szakmai karrierjét konyvvizsgalati, shared services finance
és kontrolling terlileteken szerzett tapasztalatai alapoztak meg.
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