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Helyunk a digitadlis térképen

Az 6szi infokommunikacios konferencidk egyik visszatéré kulcskérdése a hazai digitalizacio helyzete.
Koézponti téma lesz az oktoberi Infotér Konferencian és a novemberi, nemzetkézi Techxpon is - elobbin
az ITBUSINESS médiapartner, utébbin stratégiai partner lesz.

Nézzik meg, mi lehet az ottani diskurzusok kiinduldpontja!

Két dokumentum van segitségemre ebben: az EU Digital Decade
jelentésének Magyarorszagra vonatkozd része (ami nyaron jelent
meg), valamint az IVSZ és a Szazadvég kéz0s kutatasa a hazai digi-
talis gazdaséagrol. Mindkettében talalhatunk pozitiv megallapitdsokat,
mint ahogy figyelmezteté gondolatokat is.

A Digital Decade-b6l nem csak az dertl ki, hogy a nagysebesség
halézatok terén tovabbra is az EU-atlag felett teljesit Magyarorszag,
hanem az is, hogy van két olyan tertilet, ahol sikertilt jelentés elére-
Iépést felmutatni. Az egyik a céges felh6hasznalat, amely majdnem
a duplajara (37 szazalékra) nétt, és alig marad el az eurdpai atlagtal;
a masik pedig az adatelemzést alkalmazo6 nagyvallalatok aranya
(53,2 szazalék), amiben jocskan megelézziik Eurépat.

Az IVSZ felmérése szerint a digitalis gazdasag a magyar brutté hoz-
zaadott érték (GVA) 18 szazalékat adja, vagyis t6bb mint 10 ezer milliard
forint létrejottéhez jarult hozza 2023-ban. Ezen bellil az IKT-szektor kdz-
vetlen szerepe is egyre nd, 2001 ta évente atlagosan tobb mint 6 sza-
zalékkal emelkedett. Organikus ndvekedési palyaval szamolva 2030-ra
a digitalis gazdasag részaranya a nemzeti GVA-bdl 21,8 szazalékra
néne, a technoldgiavezérelt fejlédési palyan pedig 23,3 szazalékra.

A szektor kdzvetlenill 253 ezer fét (az dsszes hazai munkavallalé
5,4 szazalékat), a multiplikator hatast is beleszamolva 6sszesen mint-
egy 935 ezer embert (a munkaerd 20 szazalékat) foglalkoztatta 2023-
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ben. Az elébbi értékre a Digital Decade valamivel alacsonyabb szamot
(4,2 szazalékot) ad meg, ami valészinlileg az eltéré modszertanbdl
szarmazik, de egyuttal felhivja a figyelmet, hogy az EU atlagaban
gyorsabban nd az IKT-szakemberek aranya, mint Magyarorszagon.

Vagyis ahogy az IVSZ is megallapitja, a digitalis gazdasag Magyar-
orszag gazdasagi névekedésének egyik legfontosabb motorja lehet.
Aligha kérdéses, hogy az Infotér minden résztvevéje egyetért ezzel
a kijelentéssel. De a lehet6ségbél akkor lesz valdsag, ha a szektor és
a szakpolitika szorosan egyuttm{ikodik, a gazdaség iranyitdi pedig pri-
oritasként kezelik a technoldgiai fejlédést.

Munkaalapu gazdasagot nem csak 6sszeszereld Uzemekkel lehet
teremteni. Munkat végez az Mli-fejleszt®, a UX-dizajner, a projekt-
menedzser és a rendszermerndk is, mégpedig nagyobb hozzaadott
értékl munkat, mint az akkugyarban dolgozé melds. Egy technoldgiai
kutatokdzpont talan kevesebb embert foglalkoztat, mint egy autégyar,
és a végeredmény sem feltétlenlil olyan latvanyos, de hosszabb tavon
biztosabb megtértilést jelent az orszagnak.

Ha kedvezd korllményeket tudunk teremteni az alkotd szellem ki-
bontakozasanak, ha nagyobb eréforrasokat forditunk a képzésre (nem
csak a szakemberekére, hanem minden allampolgar digitalis fejleszté-
jobban jar, és Magyarorszag felker(lhet a vilag digitalis térképére. Ha
valamire, erre biztosan nem szabad sajnalni a pénzt.
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Az ember
a technologia
mogott

Mint minden technoldgia, az
infokommunikacio és a mesterséges
intelligencia egyszerre lehet aldas
és atok is. Megannyi elénylik mellett
nem kevés veszélyt is rejtenek
magukban. Az idei Infotér Konferencia
programjaban mind a két terulet
megjelenik, és sok szé esik majd
a technologianak a tarsadalomra és
az egyénre gyakorolt hatasaral is.
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Ember és technolégia, kultira és technoldgia talalkozasa, fenntartha-
tosag — ismét szamos olyan téma megjelenik az oktéberi Infotér Konfe-
rencia programjaban, amely tdlmutat az infokommunikacio6 koré épulé
konferenciak hagyomanyos. ,Folytatddik az elmozdulas a tisztan techno-
l6giai beszélgetések feldl egy olyan iranyba, ahol azt vizsgaljuk, milyen
hatassal van és lesz életlinkre, kdrnyezetiinkre a technolégia”, mondja
a téma kapcsan Kulcsar Sandor, az Infotér szakértéje.

igy jelennek meg példaul olyan kérdések, hogy miként tud egyiitt
dolgozni a munkahelyeken négy olyan generacio, amelyek kozil kettd
még a digitalis forradalom el6tt, ketté pedig utana szocializalddott, vagy
miként hat a csucsvezeték dontéseire a mesterséges intelligencia.
Az Ml kapcsan pedig széba kerUl a bioldgiai parhuzamok és az azokbdl
levonhato tanulsagok is. (Errél lasd az ,Amikor veszélyes az innovacio”
cimii keretet!)

A konferencia nulladik napja immar harmadik éve az (r- és védelem-
iparrdl fog szolni a ,Space&Defense” cim alatt. ,A ketté amugy is kéz
a kézben a jar, vegylk csak példaul azt, hogyan befolyasolta, befolya-
solja az orosz-ukran konfliktust az Elon Musk-féle Starlink”, illusztralja
a két terlilet szoros 6sszefonddasat Kulcsar Sandor.

A hazai neves el6addk (mint Szalay-Bobrovniczky Kristof honvédelmi
miniszter vagy dr. Ferencz Orsolya, az (rkutatasért felelés miniszteri
biztos) mellett idén a korabbiaknal tébb nemzetkézi szereplét is varnak
annak ellenére is, hogy az Infotérrel parhuzamosan Milanéban ren-
deznek egy nagy eurdpai Uripari konferenciat. A tavalyi évhez képest
Ujdonsag lesz, hogy kiilén blokkban foglalkoznak a nemzetkdzi Gripari
Okoszisztéma fejlesztésével, egyebek mellett azzal is, miként tudnak el-
indulni a startupok ezen a tertileten, illetve miként lehet fokozni az Gripar
exportképességét — példaul a foldmegfigyelések feldolgozasabdl nyert
informacio, tudas értékesitésével.

A nemzetkdzi jelenlét erésitése a konferencian azért is fontos, te-
szi hozza Kristof Péter, az Infotér innovacios szakért6je, mert akar
a hadi-, akar az Uripart nézzlk, a hazai piac 6nhmagaban nem értel-
mezhetd, csakis nemzetkdzi kontextusban, ezért a hazai cégeket is
fel kell tenni a globalis térképre. Ezt segiti majd, hogy nem csak az
Eurépai Urligynokségtsl és az Eurépai Unié Urprogram-ligyndkségétd
varnak képvisel6ket, hanem a legnagyobb eurdpai Uripari vallalkoza-
soktdl, mint az Airbus vagy a Thales, illetve jelen lesznek kifejezetten
az (r és védelmi szektorokat célzd kockazatitOke-tarsasagok szak-
emberei is.

Veliik nem csak a panelbeszélgetéseken lehet taldlkozni: a tertileten
érdekelt startup- és scaleup-cégek kiilon targyalasokat foglalhatnak le

Mennek, de késobb

A magyar (irhajés missziojat elhalasztottak, de ez nem nyomja
ra a bélyegét a nulladik napra. ,Ezeknél a kiildetéseknél mindig
bekdvetkezhet valami el6re nem lathaté esemény. llyen az is,
hogy a mostani lrhajésok fennragadtak az Grallomason, és
amig 6k haza nem térnek, nem mehetnek masok. Az Grhajosok
folytatjak a felkésziilést, és ha eljon az ideje, megkezdik az uta-
zast”, mondja errél Kulcsar Sandor.

veluk. ,A kivalasztott vallalkozasok vezet6i lehet6séget kapnak arra,
hogy negyedéraban személyesen is bemutassak vallalatukat és felkelt-
sék a befektet6k és a nagy gyartok érdeklédését. A felkérés egyébként
a befektet6ktdl érkezett, 6k mondtak, hogy érdeklik 8ket a magyar vallal-
kozasok”, emliti az egyik idei Ujdonsagot Kristéf Péter.

A fentiek mellett hangsulyosan foglalkozik a 0. nap tematikaja az (rbéli
foldmegfigyelés polgari hasznositasaval, és széba keriiinek a telepiilés-
fejlesztéshez, az agrariumhoz vagy éppen a kozlekedéshez kapcsol6dd
lehet8ségek. Kristdf Péter szerint mar vannak magyar szolgaltatok ezen
a piacon, de a cél az lenne, hogy a potencidlis lgyfelek meséljék el, mire
lenne szikséguk, és erre fejlesszenek megoldasokat a szallitok. Lenne
itt keresnivaldja a magyar cégeknek, mert robbanasszeriien né a kis mi-
holdak és az azokon keresztll elérhetd szolgaltatasok piaca — a lényeg
az, hogy a miszer, a miihold megjarja az (rt, mert ez az ,6rokség” jelen-
ti az igazi belépbt a piacra.

A védelmi ipar kapcsan megrendezendé panelbeszélgetés elsésorban
a technoldgiara koncentral: hogyan lehet hasznalni példaul a kiterjesz-
tett valésagot a hadviselésben, és milyen lesz a ,digitalis katona”. Ha
Magyarorszag nagyobb hozzaadott értéket akar megjeleniteni a hadi-
iparban, akkor muszdj specializalédni, és ennek példaul jé terepe lehet
a digitalis katona, mondja Kristof Péter. Hogyan lehet ugy felszerelni,

Amikor vesz€lyes az evolucio

Nem a megszokott aspektusbdl fog a mesterséges intelligenciardl
beszéIni az Infotér Konferencian Szathmary Eérs, evoluciobioldgus,
az MTA rendes tagja: azt vizsgalja, hogy milyen veszélyei lehetnek
az evolucidra képes mesterséges intelligencia megjelenésének.

Bioldgusként azt kutatja, hogyan jonnek létre U] tipusu evolucios
egységek, hogyan zajlanak le az evoluciés atmenetek, példaul a bak-
tériumokbdl a valddi sejtmagvas sejtbe vagy az egysejtli organizmu-
sokbdl a tdbbsejtliekbe.

Es hogy miért foglalkozik a mesterséges intelligenciaval? ,Mar is-
kolaskoromban olvastam a mesterséges intelligenciardl, féleg a kivald
Stanislaw Lem latnoki miiveiben, kdvettem a fejlédését, igy nem ért
meglepetésként a generativ Ml megjelenése sem. Most viszont komo-
lyan fennall a lehet6sége annak, hogy a bioldgiai evoltcié mellett meg-
jelenik az autoném technoldgiai evolucio is. Ha az Ml bizonyos fajtai
képesek lesznek részben megvaltozott masolatokat késziteni maguk-
rol (bioldgiai kifejezéssel szaporodni), akkor evolucioképes egységek-
ké valnak. Ahol pedig a darwini evolticié megjelenik, ott azonnal fellti
a fejét az 6nérdek is, ez pedig az Ml esetében bajt jelent’, mondja.

Az 6nérdek nem jelent 6ntudatot, csak a Richard Dawkins-i
értelemben vett ,,6nz6 génre” kell gondolni: csupan arrél van szo,
hogy az evoluciéra képes egységnek az az érdeke, hogy minél ha-
tékonyabban elterjedjen. Ezt pedig annal is kdnnyebben megteheti,
mert mig az egysejtliek esetében 20 percig is eltart az Uj egység
létrejotte, az MI-rendszereknél ez ezredmasodpercekben mérhet6.
A masolatok mindegyik kicsit kiilonbozik az elédjétdl, és az fog
fennmaradni, amelyik a legjobban alkalmazkodik a kérnyezetéhez,
amelyik a legjobb a tulélésért folytatott kiizdelemben.
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feler8siteni és felokositani a technoldgia révén, hogy harci helyzetben
minél magasabb legyen a hatékonysaga?

A konferencia két f6 napjan el6keriilnek mindazok a kérdések, amelyek
nem hianyozhatnak egyetlen hasonl6 rendezvényrél sem, példaul az
ipar digitalizacidja, az infokommunikacids fejlesztésekre fordithaté EU-s
és hazai forrasok elérhetésége és felhasznalasanak mikéntje vagy ép-
pen az informaciobiztonsag. Ezek mellett viszont széba keriilnek olyan
témak, amelyek komoly aktualitdssal birnak, illetve olyanok, amelyek az
utébbi idében kerliltek az érdekl6dés homlokterébe.

Az eldbbiek kozé tartozik a szeptember 1-jén hivatalosan is elindult
Digitalis Allampolgarsag Program (DAP). ,Ez nem csak az allampolgarok
milliéit fogja érinteni, hanem a gazdasag szinte minden nagyobb szerep-
I6jét, a kdzm(iszolgaltatdktol a bankokig. Nekik is szamtalan feladatuk
lesz, hogy az allampolgar valdban digitélis lehessen, hogy olyan ujszer(
mechanizmusokat kapjon, amelyek révén sokkal egyszeriibben tudja
elintézni napi (igyes-bajos dolgait. Kulén panelben beszéljik at, hogyan
jelenik majd meg mindez a mindennapokban”, emlit egy kiiléndsen aktu-
alis témat Kulcsar Sandor.

Tobb blokkban és beszélgetésben megjelenik a fenntarthatdsag kér-
dése. igy példaul az egyik panelben az energiakézosségek technoldgiai,
Uzleti és jogi kihivasai kerllnek teritékre, mig egy masik a vizgadalko-

FORRAS: BOR ES PIAC

SZATHMARY EORS, MTA

dast jarja korbe. Egy aszallyal és arvizzel is sujtott évben nem kell kilo-
ndsebben magyarazni, hogy a komplex probléma megoldasaban mekko-
ra szerep juthat a modern infokommunikaciés technolégiaknak, kezdve
a monitorozastdl az elérejelzéseken at a vizhasznositast szem elétt tartd
teleplléstervezésig. A kdrforgasos textilipar is a fenntarthatésag egyik
mind fontosabb 6sszetevéjévé valik: a modern tarsadalmakban egyre
tébbet vasarolunk, mikdzben a hasznalt vagy eldobott ruhadarabok
Ujrahasznositasa csak nagyon kis részben megoldott — az itt felmeriilé
kérdésekre is valaszokat keresnek egy panelbeszélgetésben,

A kiberbiztonséag terén is szamtalan, a technoldgian talmutato kérdés
merdl fel. Idén nyaron a Crowdstrike szoftver elrontott frissitése miatti
globélis leallasok nyoméan az iparnak Ujra kell gondolnia sok mindent

a beszallitoi lancrol, a kockazatkezelésrél vagy a fejlesztésekrdl. ,Ez az
incidens megmutatta, hogy még a vilag legnagyobb cégei is mennyire
kitettek az ehhez hasonl6 nagy, kdzponti szolgaltatasoknak. Vagy amikor
ledll a Facebook hitelesitési szolgaltatasa, és hirtelen emberek millidi azt
veszik észre, hogy a Facebook-fidkjukkal nem tudnak belépni a megszo-
kott online szolgaltatasaikra. Nem is gondolnank, hogy két, egymastal
nagyon tavol 1évé cég és szolgaltatas milyen szorosan dsszefligg, és
ezért is kell Ujraértékelni a felndszolgaltatasokat és a beszallitoi lanco-
kat”, fejti ki Erdei Csaba, az Infotér informaciobiztonsagi szakértéje.

Az ilyen ,elszabadult” evollciéban nem a viz vagy az élelem
jelenti az eréforrasokat, hanem a CPU és a tarhely, és az ilyen
algoritmusok ezekért fognak versenyezni. Ha pedig ezért le kell
allitani mas programokat, szoftvereket, akkor megteszik, mert
a sajat 6nérdekiiket fontosabbnak tartjak az emberi érdekeknél.
,Mar ez is komoly veszélyt jelenthet, de képzeljiik el, hogy ebben
a versengd kibernetikus 6koszisztémaban valamelyik algoritmus
rajon arra, hogy maga is gondoskodhat az eréforrasokrol, és atve-
szi a vezérlést egy hardvergyarté cég felett, hogy Ujabb procesz-
szorokat, memoriat és tarhelyet készittessen maganak, és azok el
is jussanak az adatkdzpontokba. Kicsit tavolabbra nézve pedig az
sem elképzelhetetlen, hogy a robotok felett is atveszik az uralmat,
és akkor mar a nyersanyagokrol és az energiaellatasrol is gondos-
kodhatnak. Nem szabad elfelejteni, hogy az evolucié borzasztéan
opportunista és rendkiviil talalékony — soha nem tudhatjuk, hogy
milyen iranybdl jon a veszély”, vezeti le az MI evolucidjanak veszé-
lyeit Szathmary Eors.

Mit lehet tenni, hogy elkertiljiik ezt az apokalipszist? Egyrészt,
olyan mechanizmusokat kell épiteni az MI-megoldasokba, amelyek
megnehezitik, hogy szaporoddképes allapotba keriiljenek. It fontos
megkilénboztetni a szaporodas képességét az Ontanulastél — az
utébbi akkor jelent veszélyt, ha a tanulasi mechanizmusok is evol-
valédnak. Masrészt nagy gondot kell forditani a szabalyozasra, és
azt a kormanyzatoknak és a civil szervezeteknek kell a keziikbe
vennilk, mert a nagy techcégekre nem lehet bizni. ,Folyamatosan
monitorozni kell a rendszereket, és ha megjelennek az evollciés ké-
pesség korai jelei, azonnal be kell avatkozni”, figyelmeztet a kutato.

SSANISNY
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Van ennek nemzetbiztonsagi kockézata is, teszi hozza. Mikdzben az
Eurdpai Unionak célkitiizése, hogy 2030-ra elérje a kiberszuverenitast (ép-
pen a fentiekhez hasonlé incidensek elkerlilése érdekében), addig a valo-
sag az, hogy tovabbra is kinai hardvereken futtatunk amerikai szoftvere-
ket. ,Kérdés, hogy hat év alatt milyen valtozast tudunk elérni ezen a téren”,
teszi fel a koltSi kérdést Erdei Csaba. Az egyik lehetséges kiut a termék-
tanusitas mar sokszor javasolt, de még csak ritkan alkalmazott médszere
lenne: bizonyos agazatokban, bizonyos helyzetekben csak olyan szoftvert
lehetne hasznalini, amely rendelkezik fliggetlen fél altal kiallitott mindségi
és/vagy biztonsagi tanusitvannyal. , Tudjuk, hogy ez lassu, kérilményes és

. . . V4 ./ 4 4
A digitalizaciora épitenek
Az Infotér Konferencia 0. napjaval egy idben, most el6szér meg-
rendezik a ConTech Konferenciat is. ,Az épitSiparban nincs olyan
konferencia, amely atfogdan szdlna minden célcsoportnak, és szam-
bavenné a stratégiai, szabalyozasi és gazdasagélénkitési kérdése-
ket, kiegészitve a digitalizacié témajaval’, indokolja Soltész Attila,
az Infotér Egyesiilet elndke a rendezvény sziikségességeét.

A szektor — és azon beliil a nagy létszu kis- és kozépvallalat —
versenyképességén szamos modon tudja javitani a digitalizacio,
kiiléndsen a jelenlegi, dekonjunkturat jelentd idészakban. A kisebb
szerepl6knél a legnagyobb hatast a folyamatmenedzsment maga-
sabb szintre emelése valthatja ki, erre pedig szamos informatikai
eszkoz all rendelkezésre. Fontos hatékonysagnoveld lehetéség
a projektek teljes életciklusan ativeld digtializacio, amelynek egyik
eszkoze a tervezés, kivitelezés és lizemeltetés harmasat 6sszefogo

KRISTOF PETER, INFOTER
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draga, de elébb-utdbb elkerllhetetlen lesz bizonyos érzékeny dgazatok-
ban, példaul az egészségligyben vagy az energetikaban, és ez ugyben az
allamoknak, illetve az EU-nak kellene lépnie”, véli az Infotér szakértdje.
Az utdlagos ellenbrzés helyett pedig az elézetes minéségbiztositas is
fontos 1épés lenne. Erdei Csaba az élelmiszeripart hozza fel példanak:
ott, miel6tt barki belefogna barmilyen élelmiszer gyartasaba, bizonyita-
nia kell, hogy megfelel az iparagi eléirasoknak. Egy 6tf6s kisvallalkozas
nem kinalhat kritikus szolgaltatast az atomerémivekben, mert fel sem
mertlhet szallitoként, ugyanakkor manapsag egy 6tfés pénzigyi startup
nyugodtan kezelheti (kezelhetné) t6bb tizezer ember pénzugyeit.

BIM. ,Meg kell mutatni a hosszu tavu elényoket, mert azok kevésbé
érzékelhetéek”, mondja Soltész Attila.

Tovabbi lehet6ségeket teremt a mesterséges intelligencia és
a szektor karbonlabnyomanak elkertilhetetlen csokkentése. Eurépa
elképeszté mennyiségi épllet energetikai feltjitasat vallalta be
— ez 6nmagaban is driasi Uzletet jelent az épitbipari vallalkozasok-
nak. Az érokségvédelemben is fontos kérdés, hogy miként lehet
modernizalni a védett éplileteket ugy, hogy kozben megédrizzik
az értékiket.

Az épitdiparban is probléma a szakemberek hianya. ,Kilon blok-
kot szentellink a fels6oktatasnak, ahol egyik fontos kérdés, hogy
egy épit6- vagy épitészmérndknek mennyire kell informatikusnak
lennie, és mit kell tennie az allamnak, hogy magasabb szint(i szak-
képzés alakuljon ki”, teszi hozza végul Soltész Attila.

FORRAS: INFOTER
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NISz2: a biztonsag ¢rdekeben

Az IT-biztonsagon belul kiilon aktualitasa van a NIS2 uniés iranyelv al-
kalmazasanak. A jogszabaly az Infotér Konferencia zarasanak masnap-
jan, oktéber 18-an |ép hatalyba — addigra kell az érintetteknek bevezetni
mindazokat a biztonsagi kontrollokat, amelyek a rendszereik besorolasa
alapjan szlikségessé valtak.

A hatdsagok, igy az SZTFH és a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI)
minden lehetséges maddon segitették a vallalatok, szervezetek felkészi-
Iését. ,Az NKI altal elérhetové tett tajékoztatok és segédanyagok nagy
érdeklédésre talaltak az érintettek korében. A LinkedIn-oldalunkon meg-
jelend anyagok kimagaslé nézettséget hoztak, a weboldalunkon is sokan
tajékozodnak. A visszajelzések alapjan ezek az anyagok jelentdsen hoz-
zdjarultak a szabalyozas megértéséhez és a felkészillés megkonnyité-
séhez, sokan hasznaljak, forgatjak napi szinten”, mondta el kérdésiinkre
Szabo Lajos, az NKI igazgatoja.

Az érintettek felkészllése heterogén, de folyamatos, és a hatésag
egyértelmien latja az elérehaladast az érintett szervezeteknél. Az NKI
hataskorébe tartozo6 szereplék kiilénds figyelmet forditanak a szabalyo-
zasnak valé megfelelésre, a felkésziltségi szint javulasa és a felek kozti
parbeszéd is folyamatos. A hatésag célja, hogy minden érintett szervezet
megfeleléen késziiljon fel a szabalyozas hatalybalépésére, ehhez igyek-
szik folyamatosan tajékoztatni az érintetteket.

Ugyanakkor a NIS2 implementacidja nem egyszer( folyamat. Az
érintettek jelentés részének eddig nem kellett kiberbiztonsagi jogsza-
balyi kdvetelményeknek megfelelniiik. Nekik mindenképp célszer(i akar
kiils6, akar bels6 segitséget igénye vennilk, hogy be tudjak azonositani,
milyen lépéseket kell megtenniik a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztonsagi osztalyba sorolasrol és az egyes biztonsagi osztalyoknak
megfeleld védelmi intézkedésrdl szold 7/2024-es MK rendelet elég jol

A globdlis ledlldsok
nyoman az iparnak
ujra kell gondolnia
SOK mindent

a beszallitdl lancrol es
a kockazatkezelesral.

FORRAS: NKI

definialja az elvarasokat, az NKI altal adott segédlet pedig gyakorlati ta-
nacsokat ad az értelmezéséhez.

Uj jogszabalyok

Az is igaz ugyanakkor, hogy bizonyos jogszabalyok még hianyoznak. ,A
piaci szerepl6k nagyon varjak, hogy jelenjenek meg a hianyzé rendele-
tek, jojjenek ki az iranymutatasok, értelmezések”, mondja Erdei Csaba.
Kuléndsen fontosnak tartjak az auditeljarasokrdl szol6 rendeletet, illetve
azt, hogy milyen kévetkezményekkel jar az auditokon valé meg nem
felelés.

Ezzel egyltt Szabd Lajos szerint hatarozottan kijelenthetd, hogy euro-
pai 6sszehasonlitasban a jogszabalyi kdrnyezet tekintetében nem latszik
elmaradas a tobbi tagallamhoz képest. Magyarorszagon a Kibertantv.
és a kovetelménykatalogus biztos alapot teremt a NIS2 iranyelveknek
torténd megfelelésre. A tervezett jogszabaly-modositasok célja, hogy
még inkabb dsszhangba keriiljenek a nemzetkézi kdvetelményekkel,
és tdmogassak a NIS2 iranyelv hatékony végrehajtasat. A jogszabalyi
valtozésok varhatdan tovabbi tisztdzésokat és pontositasokat tartal-
maznak, amelyek el6segitik a szabalyozas betartasat és a megfelelés
egyszerisitését. Ezen kivil a 11 éves IBTV fellilvizsgalatara is sor kertl
az implementacioé mellett.

LA jogalkotd célja, hogy az ez id6 alatt felgyllemlett tapasztalatokat
beépitse a joganyagba, ahol lehet, aramvonalasitsa a folyamatokat,
tisztazzon fogalmakat és szerepeket, megkonnyitse az érintett szereplék
szamara a megfelelést, mikdzben fenntartja a magas biztonsagi elva-
rasokat. A készUl6 valtozasok kitérnek majd olyan napjainkban kiemelt
fokuszban levd témakra is mint a felhéhasznalat szabalyozasa”, teszi
hozza Szab¢ Lajos.

Schopp Attila
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Nagy a felhajtds az MI koril, egyre tobb vallalat fordit jelentds pénziigyi forrasokat a sajat

rendszer bevezetésére, illetve fejlesztésére. Szamos cégvezetd a munkaer8hidny megolddsat

és a profitndvelés révidtivon is redlis, célravezets eszkozét litja benne. Arrél azonban

megoszlanak a vélemények, hogy vajon megtériil-e valaha ez a pénz.

A legujabb generativ MI-alkalmazasok szamos olyan rutinfeladatot képe-
sek elvégezni, mint példaul az adatok rendezése és értékelése. De ma
mér irhatnak széveget, komponalhatnak zenét és digitalis mialkotast is
létrehozhatnak, mely megallja a helyét akar a cimlapokon is — mindez
gy tlinik, meggydzte a kisebb és nagyobb fogyasztdkat arrdl, hogy ér-
demes és megéri egyltt épiteni a jovét a mesterséges intelligenciaval.

A megtérilés vagy nem megtérilés témajaban természetesen készlltek
tanulmanyok. A McKinsey egy felmérése szerint a generativ mesterséges
intelligencia a kockazatkezelésben, a jogi Ugyekben, a stratégiaalkotasban,
a vallalati pénzugyekben, valamint a készlet- és ellatasi lancok kezelésé-
ben teljesit kulondsen jol. A jél teljesitd vallalkozasok tébb mint haromszor
nagyobb valdszinliséggel hasznaljak a technoldgiat szamviteli dokumentu-
mok feldolgozasara, kockazatértékelésre, arképzésre, valamint kutatasra
és fejlesztésre. A felmérés valaszaddi tobb mint 5 szazalékos bevételnd-
vekedésrdl szamoltak be az ellatasi lanc és a készletgazdalkodas terén;

a legnagyobb koltségcsokkentést az emberi eréforrasok kapcsan érték el.

Ezzel egyltt a kockazatok sem ismeretlenek a véllalatok elétt.

A McKinsey szerint ezek kozé tartozik a pontatlansag, az elfogultsag,
az adatvédelmi szivargasok és a szellemi tulajdon megsértése. Még az
MI-t j6l hasznal6 cégek tobbségének is akadtak gondjai az elegendé
képzési adat 6sszegylijtésével, valamint az adatok gyors integralasaval
az MI-modellekbe.

Semmi nem mehet mar ugy, mint régen
De mi a helyzet a magyar cégekkel? A mesterséées intelligencia mar
itthon is elindult héditd utjara, sét, van néhany vallalat, ahol mar komo-
lyan épitenek az MI nyujtotta szolgaltatasokra. Az egyik ilyen a Magyar
Telekom. Horvath Varga Janos, a véllalat mesterséges intelligenciaért
felel6s vezetdje szerint a jovd a széles spektrumu, komplex integracio és
a perszonalizacio felé halad.

L,Egy digitalis evolucids ugras kellés kdzepén vagyunk, ami az uj tech-
nolégiak bevezetésénél is gyorsabb adaptalddast igényel. Egy-két évvel
ezelbtt az Ml kapcsan még mindenki nagyon tavoli jovét képzelt el, aztan
jott a ChatGPT, amely megvaltoztatta ezt a helyzetet. Munkahelyi kor-
nyezetben par éven belll elképzelhetetlen lesz, hogy barmely terileten
ne hasznélnank készségszinten valamilyen Ml megoldast és még jobban
részévé valik a napi munkanknak”, szégezte le.

Horvath Varga Janos azt is elmondta: az elmult id6szakban a vilag
nagyot lépett el6re a generativ Ml hasznalataban, ezért a Telekom is
folyamatosan azon dolgozik, hogy az Uj generativ MI-képességeket be-
épitse rendszereibe, folyamataiba. Hosszutavu fejlesztési terveik kozott
szerepel, hogy a Vanda virtudlis Ugyfélkiszolgalasi asszisztens mar ne
csak hangban és chaten kommunikaljon konzisztensen az ugyfelekkel,
de ,testet is 6ltson”, megjelenjen a virtualis térben, és avatarként segit-
sen eligazodni a vallalat termékei, szolgaltatasai kdzott.

Minden teriiletre mds M1

Nagy reményeket fliz a tavkdzlési tarsasag az Ml hasznalatdhoz a mar-
keting terén is. Az MI révén az egyes Ugyfelek igényeire és preferen-
ciaira célzott, személyre szabott marketingkampanyokat lehet késziteni,
ami ndveli a konverziot, az ugyféléiményt és id6t takarit meg az érté-
kesit6k szamara.

,Az MI-alapu virtudlis asszisztensek sok mindenben segithetnek az
értékesitéknek a napi feladataik kezelésében, példaul az idépontok
beallitdsaban, az emailek kezelésében vagy az tigyfélkapcsolatok
nyomon kdvetésében — mondja Horvath Varga Janos. — De az MI-nek
nemcsak technoldgiai elénydket kell biztositania, hanem koltséghaté-
konynak is kell lennie: olyan MI megolddsokat keresiink, amelyek csok-
kentik a miikddési koltségeket és ndvelik a hatékonysagot. Evek 6ta
dolgozunk azon, hogy minden kollégénk a lehetd legegyszeriibben és
leggyorsabban, kénnyen fogyaszthatd, értelmezhetdé formaban hozza
tudjon férni a munkajahoz sziikséges vallalati és publikus, mindsitett

HORVATH VARGA JANOS, MAGYAR TELEKOM
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adathoz és a lehetd legjobb eszkdzokkel tudja elemezni, dontéseihez
felhasznalni azokat.”

A Magyar Telekom a nyar elején belsé hasznalati modularis platfor-
mot vezetett be, amely (t6bbek kozt) generativ nyelvi modellekre épill,
moduljai pedig egy-egy specifikus Uzleti teriiletre, problémara, igényre
fokuszalnak. A cég szervezeti szinten is aktivan foglalkozik az M| téma-
javal, példaul az ,Al in da house” elnevezés(i belsés programsorozattal,
amelynek célja a dolgozok edukaldsanak elésegitése és eléremutatd
otletek megfogalmazasa.

A rutinfeladatoktol a kreativ
tevékenyscgekig
A mesterséges intelligencia a ChatGPT elérhetévé valasa, 2022 ota
az E.ON-nal is kiemelt terillet, tesztelése és hasznalata magas szintl
tamogatassal indult el az E.ON Hungaria Csoporton beliil. A gyorsan
véltozé digitalis vildgban az Ml egyre inkabb hozzajarul a mindennapi
munkahoz, a rutinfeladatoktdl a kreativ tevékenységekig — ezeket a le-
hetdségeket igyekszik a véllalat kiaknazni. A mindennapokban hasznal-
haté megoldasokat keresik az MI kapcsan; jelenleg féképp a technoldgia
generativ és tarsalgasi része integralhaté a mindennapi mikddésukbe.
Az 6sszes E.ON-os munkavallalo altal elérheté E.ON GPT 2023-as
bevezetése és folyamatos fejlesztése mar most szamos feladat elvégzését
megkonnyiti, tudtuk meg Popovicsné Koncsos Brigittatél, az E.ON Digital
Technology Hungary Kft. igyvezet6jétdl. ,Informaciot kaphatnak t6le a kol-
|égak az E.ON bels6 rendszereivel, folyamataival, iranyelvekkel kapcsolat-

POPOVICSNE KONCSOS BRIGITTA, E.ON

FORRAS: E.ON

ban; technikai problémakkal, szamitdgépes hibakkal is fordulhatnak hozza
segitségért; a GPT tamogatast nyujt a projektmenedzsmentben, széveg-
irasban, videokonferenciakban, adatkezelésben, az egyénre szabott kép-
zési lehet6ségek felkutatasaban és a szakmai fejlédésben is. Fontosnak
tartjuk, hogy munkatérsai és uzleti tevékenységei érdekében cégink nap-
rakész legyen az Ml piaci fejleményeivel, és folyamatosan bévitse mester-
séges intelligenciara vonatkozd tudasat és eszkoztarat”, teszi hozza.

Sajat GP'T-vel

Az MI hasznalataval kapcsolatban az E.ON mindig koriltekint6en, ala-
pos tervezést kdvetden 1ép csak el6re, mert kiemelten fontos szamukra,
hogy a miikddési hatékonysag névelése kdzben az Ugyféladatok mindig
teljes biztonsagban legyenek. Tavasszal cégcsoport szintll egyuttm{iko-
déssé — ha ugy tetszik, a szakterlleteket 6sszefogdé MI-k6zdsséggeé —
fejlédott a mesterséges intelligenciardl vald rendszeres kdzos gondolko-
das, tudasmegosztas és tapasztalatcsere. Az E.ON GPT ,Chat with your
data” funkci6ja révén a kollégak gyorsan és hatékonyan talalhatnak meg



STRATEGY

relevans informaciokat a szertedgazo belsé vallalati dokumentumok-
ban, rendelkezésekben. A szabalyozasokkal kapcsolatos kérdéseikre

a vélaszt hosszadalmas manuélis keresés helyett egyszerlien, gyorsan,
beszélgetés formajaban kaphatjak meg.

Szeptembertdl indul az E.ON-on beliil a Copilot pilot-ja: az MI-alapt
digitalis asszisztens célja az adminisztrativ feladatok hatékonysaganak
novelése. Megbeszélések atiratat, dsszefoglaldjat, prezentaciokat, Ex-
cel-alapu elemzéseket, fiiggvényeket, grafikonokat, forditasokat is kér-
hetnek a munkavallalok a virtualis asszisztenstél. A Copilot segitségével
az E.ON-alkalmazottak gyorsabban és pontosabban végezhetik majd el
a mindennapi adminisztrativ teendéket, igy tébb id6t fordithatnak a stra-
tégiai feladatokra és az innovaciora.

A Copilot funkcionalitasa fel6leli az irodai munkavégzés szamos id6é-
igényes teruletét és a munkaszervezésben és jelentés segitséget nyujt.
Ezek az Ml-alapu megoldasok a jovében nagymértékben hozzajarul-
hatnak az E.ON Hungaria Csoport belsé folyamataihoz, ndvelve a haté-
konyséagot és javitva a munkatarsak elégedettségét.

FORRAS: 123RF.COM

A gallyazast is algoritmus tamogatja

Az lgyvezetd jelezte: az MI-alapu megoldasok, fejlett automatizaci-
0ok, tanulni képes algoritmusok a vallalat szamos szaktertiletén meg-
kertlhetetlenek, tobb folyamatban hasznalja ezeket napi szinten is
az E.ON. Az algoritmusok alkalmasak példaul a HMKE- (haztartasi
méretl kiseréma) igények elbrejelzésére. Tarsadalmi jolléti adatok-
bdl, uj lakoparki épitésekbdl, korabbi HMKE-telepitések adataibol —
tobbféle adatbol tanul az Ml és ezekbdl készit elérejelzést a varhatd
napelem-igényekrol.

Az egész évben folyamatosan végzett gallyazasi tevékenységet
tamogatd tanulo algoritmust is hasznal a vallalat. Az algoritmus
figyelembe veszi az egyes fatipusok névekedési litemét, vegeta-
cios mlholdas technolégiat hasznalva megmutatja, milyen kozel
van a fak lombkoronaja a kdzép- vagy nagyfesziliségi vezeté-
kekhez, listazza a veszélyes fakat, tovabba multbeli kockazatokat
beépitve a legstirgésebb, piros gallyazasi zonakban is képes ugy
priorizalni feladatokat, hogy kézben az lizemzavarok szamat mi-
nimalizalja.

Ujdonsag a hatarokon ativeld okoshalézat-épitési projekt, a Da-
nube InGrid kapcsan a meteoroldgiai adatplatformon alkalmazott,
tanulni képes MI-technoldgia. Az E.ON meteoroldgiai allomasokat
és égboltkamerakat telepit szamos észak-dunantuli alallomasara,
melyek egymassal és hatarokon tuli szlovak meteoroldgiai alloma-
sokkal 0sszekapcsolodva megosztjak az informaciot. A vallalat igy
sajat lokalis adatokat gyijt hémérsékletrdl, besugarzasrol, szélerds-
segrdl, jegesedésrél, paratartalomrol, kritikus id6jarasi viszonyokrol
— tehat mindazokrol az idéjarasi hatasokrol, amelyek az aramszol-
galtatas zavartalansagat veszélyeztethetik. A kdzpontba érkezd
machine learning alapu mérési adatok segitik a humaneréforrassal
valod hatékony gazdalkodast, a veszélyhelyzetre vald id6ben torténd
felkészulést.

Otodannyi ido6 alatt

,Az E.ON Ugyfélézolgélata mar hosszU tavu stratégiai célokat is meg-
fogalmazott a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban,
onalléan fejlesztett megoldasokat is hasznalnak — folytatta az tgyveze-
t6. — A jov8ben a beérkezd tigyféligények gyors feldolgozasat segiti és
a produktivitast ndveli az MI-alapu technolégia, jelentés humaneréfor-
ras-energiat és koltséget takaritva meg. Ami 3-5 perc egy Ugyintézének,
azt az Ml kevesebb mint egy perc alatt dolgozza fel, raadasul szdmara
nincs a munkaidének vége: éjjel, hétvégén és lnnepnapon is képes dol-
gozni elfaradas nélkil.”

Megallas nélkil dolgozva az Ml-alapu rendszer egy hénapban tobb
mint 48 ezer ligyfélmegkeresést képes feldolgozni, azok tartalmat
értelmezni: eddig erre csak az emberek voltak alkalmasak. Idén egy,
2025-t61 pedig tobb tigyfélszolgalati csatornan is teszteli az E.ON az Ml
miikodését — és ez csupan egy példa az ligyfélszolgalat hosszu tavu
terveibdl. Az E.ON Hungaria Csoport célja, hogy az MI-technoldgia
segitségével felszabadulé kreativ human energiat atcsoportositsa ligy-
intézési folyamatokra, ezzel jelentésen leréviditve az tgyfélnek adott
valaszadas idejét — mondta végul Popovicsné Koncsos Brigitta.

Horvéth Attila
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VALLALATI ERTEKTEREMTES

Ertékek, melyek megalapozzik véllalatod jovojét

A kézel 900 ezer hazai tulajdonu vallalat t5bb mint 99 szdzaléka kkv-nak minésil. Ok alkalmazzak a foglalkoz-
tatottak 72 szdzalékdt, és termelik meg a brutté hozzdadott érték 55 szdzalékat. Nem kis mértékben rajtuk malik

a magyar gazdasag sikere, ezért egyaltalin nem mindegy, hogy mennyire tudnak megkiizdeni a kihivasokkal.

A magyar vallalatok vezetdi szerint tobb tényezd is akadalyozza 6ket az
eredményes mikddésben: a gyenge kereslet, a magas inflacio, a mun-
kaer6hiany, a pénzlgyi korlatok és a kiszamithatatlansag egyarant ne-
heziti az elérehaladasukat.

Az érték olyan fogalom a vallalatod mingsitésében, amihez kdnnyen
tudnak kapcsolodni a munkatarsak, partnerek, a befekteték, de még az
Ugyfeleid is.

Az értékalapu vallalatfejlesztés a termelékenységen és a profita-
bilitdson tul a vallalat értékeinek, tarsadalmi hatasanak és mikddési
fenntarthatésaganak tudatos fejlesztésére is 6sszpontosit. Az ezen
a szemléleten alapul6 fejlesztés célja, hogy a vallalatod hosszu tavon
versenyképesebb és rugalmasabb legyen, mikdzben pozitivan jarulsz
hozza a tarsadalomhoz és a kdrnyezethez.

Mi, a cikk szerzdi — Nagy Péter Gabor, a Budapesti Ertékt6zsde
kibocsatoi akvizicids teriiletének vezetdje és Gaspar LaszI6, az Art of
Business Consulting ligyvezetéje — hasonléan gondolkodunk a hazai
kkv-k jovéjével kapcsolatban. Nemcsak a napi operativ problémakat kell
kezelni, hanem kdzép- és hosszu tavra sz0l6 stratégiat kell meghatéroz-
ni és azt végre is kell hajtani. Ennek legkdnnyebb mddja, ha a vezetd
folyamatosan fejleszti, fenntarthaté névekedési palyara allitja és ellenal-
|6va teszi a céget.

Mennyit ér a vallalatod?

Bérmennyit'is dolgozol a vallalatod fejlesztésén, a legfontosabb szem-
pont, hogy az eréfeszitésed mekkora értéket képvisel a vallalatod
fejlédésében. Az értékalapu fejlesztések pozitivan befolyasolhatjak

a kkv-k hosszu tavu sikerességét és versenyképességét. Egy tanulmany
kimutatta, hogy azok a vallalatok, amelyek értékalapi megkdzelitéseket
alkalmaznak, jelentdsen jobb munkavallaldi elkdtelezettséget érnek el

N e V4

Friss er6

A generaciovaltas ma kifejezetten idészer( téma a magyar kkv-k
korében. Ez nem csak a vezet6i pozicidok atadasarol szol, hanem
arrol is, hogyan tudja a fiatalabb generéacio a digitalizacio segit-
ségével Uj dimenziokba helyezni a vallalkozast. Az altaluk hozott
technoldgiai tudas és innovacié képes a vallalatot versenyképe-
sebbé és rugalmasabba tenni a digitalis vilagban. ,Raérek eladni
a céget akkor, ha mar nem tudom tovabb csinalni” — mondjak
sokan. De a tanulméanyok azt mutatjak, hogy a befekteték sza-
mara a tulajdonosi kockazat ekkor mar olyan magas, hogy nem
realis értéken vasarolndk meg a céget vagy teljesen eléllnak

a vasarlastol.

16

<}
z
5
E
?
z
e}
o
@
71
i}
z
2
35
2
w
I}
e
4
<
@
<
©
4
s}
T

GASPAR LASZLO, ART OF BUSINESS CONSULTING

és csokkentik a fluktuaciot. Ezenfelll az értékalapu stratégiak hozza-
jarulnak az ugyfélkapcsolatok erdsitéséhez és az tigyfélelégedettség
javitasahoz.

A vdllalat értékének meghatarozasahoz rengeteg — és nem csak
pénzligyi — adatra és informaciéra van sziikség. A méret, novekedési
utem, profitabilitas, likviditas, tékeszerkezet a pénzlgyi kimutatasokbdl
gyorsan megallapithatd. Ezzel szemben a vallalatod minéségét leiro té-
nyezok (tulajdonosi és menedzsment struktura, atlathatésag, versenye-
I6ny, innovacid stb.) megismeréséhez mar mélyebbre kell asni.

Az emlitett szempontok tdbbségében kiemelkedden teljesitd vallala-
tok jo uton haladnak nemcsak afelé, hogy megsokszorozzak a vallalat
értékét, hanem fenntarthaté névekedési palyara allitsak a céget. A nove-
kedési tervszamok rovid tavon némi szerencsével is elérhetbek, de tobb
éves idétavon mindségi iranyitas nélkil a lemaradas a legvaldszinlibb
forgatdkonyv.

. M / /
A bizalom mint érték
A 2020-2024 kozotti idészak alatt megtanultuk, hogy ha sikeres, érté-
kalapu vallalatot akarsz épiteni, akkor ki kell alakitani a bels6 és kiilsé



iranybol érkez6 kihivasokra reagalni képes milkodési modelleket, ame-
lyekkel meg tudod 6rizni versenyképesseged és ndvekedési palyan
tudsz maradni.

Az értékek koziil a bizalom a legfontosabb. Képzeld el, hogy a val-
lalatod mér t6zsdeérett. Egy t6zsdei cég mind a vevdi, mind a szallitoi,
mind a finanszirozdi szemében a legmegbizhatdbb partnerek kézé keriil!
Tovabba a munkavallalok is biztosak lehetnek benne, hogy a vallalat
a legnagyobb kihivasoknak is meg tud felelni és jo iranyba tart.

Az elmdilt 6t év soran a BET Xtend piaci kézépvallalatok atlagosan
egymilliard forintos nagysagrendben jutottak friss tékéhez (és 10-20
szazalékos mértékig Uj tulajdonosokhoz). A t6kebevonassal gyorsabban
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NAGY PETER GABOR, BUDAPESTI ERTEKTOZSDE

megvaldsitottak azon terveiket, amelyeket organikus médon vagy banki
finanszirozassal talan nem is tudtak volna elérni. A vallalatok életében
a tézsdei jelenlét nem a cél, hanem eszkdz, amit jol kell tudni hasznélni
a ndvekedési stratégia végrehajtasa soran.

Digitalis tizleti modellekkel

a hat¢konysagért

A digitalis Gizleti modellek a vallalat fejlédése szempontjabdl azt jelentik,
hogy a cég Ujraértékeli és esetenként ujragondolja, miképpen hozhat
létre értéket a digitalizacio segitségével, és ek6zben megvaltoztatja

a mikodési, szolgéltatasi, vagy termékstratégiajat.

Melyek a digitalis izleti modellek legfontosabb jellemz&i?

1. Adatvagyon-gazdalkodas: tudd, hogy milyen adatok vannak a cé-
gedben és azokat miként lehet hasznositani, hogy névelje véllalkozasod
értékét. A megfeleld adatvagyon-gazdalkodas altal az adatvezérelt don-
tések fogjak atvenni az intuitiv, érzelmi dontések helyét.

2. Ertékteremtés tjragondolas: vizsgald meg, hogyan hozhat létre ér-
téket a vallalatod a digitalizacié segitségével. Ez magaban foglalja a ter-

Kkv-vezeték legnagyobb kihivasai

(Szazalék)

Tehetséges munkaerd
megszerzése és megtartasa

stratégiak végrehajtasa

Finanszirozashoz
és az U] tokéhez valé hozzaférés

Véllalati kultra
fenntartasa és fejlesztése

FORRAS: WEF

mékstratégiak atalakitasat, a szolgaltatadsok személyre szabasat, vagy
Uj piacok meghdditasat digitalis csatornakon keresztul.

3. Stratégiai fokusz minden folyamatban: ha minden folyamatban
megtalalod a stratégiai fékuszt, akkor elmondhatod, hogy a stratégia
végrehajtésa a véllalati kultira része. Ez meghatarozza, hogyan kozelit
a szervezet az olyan fontos déntésekhez, mint az innovaciok tamogata-
sa, a proaktivitas vagy a kockazatvallalas.

4. Uzleti kapcsolatok kezelése: a digitalizacio révén Uj lehetéségek
nyilnak arra, hogy értékalapti kommunikaciét folytass a vallalatoddal
kapcsolatban allokkal. Ek6zben rengeteg adat keletkezik, ami az Gzleti
egyuttmlikddésben is er6sebbé tesz téged.

Versenyezz a nagyokkal!

A nemzetkdzi terjeszkedés kulcéfontosségu a magyar kkv-k sikeréhez,
azonban szamos kihivassal is jar. Sajnos tobb példat latunk arra, hogy
egy europai szerepld jelenik meg hazankban, mint arra, hogy egy ma-
gyar cég sikeres piacnyitast hajt végre kiilféldon. Ez nem véletlen. Habar
tobb lehetdség is van a kiilfoldi terjeszkedésre, sok magyar cégvezetd
vagy alulbecsilli a feladatot, vagy lekiizdhetetlen akadalynak latja.

Az ertekalopu vallalatfejlesztes a vallo-
lat ertéekeinek és tarsadalmi hatasanak
tudatos fejlesztesere is Osszpontosit.

Pedig a nemzetkézi terjeszkedés sokszor szlkségszer( lépés, ki-
I6bndsen a magyar piac korlatai miatt. Ehhez atgondolt stratégia, helyi
kapcsolatok kialakitasa, a piaci igények mély megértése és a vallalatod
(a munkatarsak, a folyamatok) felkészitése sziikséges.

Az értékalapu vallalatfejlesztés tehat stratégiai feladat. Amikor a val-
lalatod rendelkezik a sziikséges eszkdzdkkel és eréforrasokkal, hogy
végrehajtsa innovativ vizidjat, akkor képes lesz versenyezni a nagyobb
vallalatokkal is, akar a t6zsdén is. A magyar t6zsde nem csak a nagyval-
lalatok terepe! A BET vallalatfejlesztési és t6kepiaci tanacsaddkkal ko-
zbsen segiti a kkv-k fejlédését: tudast, kdzdsséget és finanszirozashoz
valé hozzaférést nyuijt.

Nagy Péter Gabor-Gaspar Laszlo
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Képzeésekkel a N1S2 sikeréért

A NIS2 kapesin nem csokken az érintett cégek informdciééhsége, és lassan fel kell késziilnitk dolgozéik

képzésére is. A Gébor Dénes Egyetem és az SZTFH koézosen igyekszik mindkét tertileten segitséget nydjtani.
A részletekrSl Détdri Istvan, a GDE tuzleti innoviciés rektorhelyettese és Bor Olivér, az SZTFH kiberbiztonsédgi

és kommunikaciés szakértSje mesélt lapunknak.

— Az interjut szeptember kdzepén vessziik fel. Nagyjabdl egy hénap
van hatra az oktober 18-i hatarid6ig, amikorra az érintett vallalatok-
nak be kellene vezetniiik az el6irt biztonsagi kontrollokat. Az SZTFH
tapasztalatai szerint hol alinak most a vallalkozasok?

Bor O.: Ajunius 30-i hataridd elétt rengeteg regisztracios kérelem érke-
zett a hatdsaghoz, de még utana is jottek. Ezekre 60 napos hataridével
kell valaszolnunk, ez mostanaban jart le. Mar latszik, hogy a korabban
becsiilt 2000-2500 céggel szemben inkabb 3500-3700 vallalatot fog
érinteni a NIS2 vagyis a Kibertantv. Magyarorszagon. Valahol ezt a tajé-
koztaté kampanyunk sikereként is éljik meg.

Détari I.: Igyekeztlink segiteni az SZTFH tajékoztatd munkajat. Lat-
tuk, hogy a piaci szerepléknek a NIS2 kapcsan 6riasi igénylk van az
értékes, hasznos informaciokra. A hatésaggal egyittmikodve létre-
hoztunk ingyenes tajékoztatd anyagokat, és készitettiink egy szintén
ingyenes 6nazonositasi modult is. Itt a cégnek valaszolnia kell bizo-
nyos kérdésekre, és ez alapjan a rendszer viszonylag pontos valaszt
ad arra, érintett-e vagy sem. Magyarorszagon jelenleg ez a legtelje-

FOTO: ITBUSINESS

BOR OLIVER, SZTFH

sebb, raadasul ingyenes érintettségi vizsgalat, amit eddig mar tébb
szazan vettek igénybe.

- Milyen informaciokra, segitségre van most leginkabb sziiksége

a vallalatoknak és vezetdiknek?

Détari I.: Nem délhetnek hatra a vezetdk, hiszen folytatni kell a felké-
szlilést és év végéig szerzddni kell egy auditorral. Mi gy probalunk
segiteni nekik, hogy oktatéanyagokkal latjuk el 6ket, megint csak az
SZTFH-val egyuttmikddésben. Jelenleg négy ingyenes tananyag
érhet6 el a GDE weboldalan (https://nis2.gde.hu), videdk és egyéb se-
gédanyagok, koztiik kimondottan a vezet6knek szdl6, a felelésségrél,
kotelezettségekrdl.

- A felkésziilésen tul az egyetem miben tud segiteni az érintetteknek?
Bor O.: Ujdonsaga a NIS2-nek, hogy komoly hangstilyt fektet a tudato-
sitasra. A masfél éve tartd kommunikacios és tajékoztatd kampanyunk
soran folyamatosan hangsulyoztuk, hogy az oktatas, a képzés, a tu-
datositas minden eddiginél nagyobb szerepet kell, hogy jatsszon egy
szervezet életében. Es nem feltétleniil csak azért, mert a 7/2024-es MK
rendeletben van egy kiilén ezzel foglalkozd kontrollcsoport, hanem mert
naprdél-napra Ujabb és Ujabb online csalasok jelennek meg, mikozben
szamos visszatérd metodikat alkalmaznak a kiberbin6z6k. Ezekkel
szemben a munkavallalénak és a felhasznalonak is reziliensnek kell
lennie. Ezért is orlltink, amikor a GDE megkeresett benniinket, hogy
kozremikodnének ebben.

Détari I.: A vonatkozd 7/2024. MK. rendelet egészen pontosan meg-
hatarozza az érintett vallalatok szamara a kotelezd védelmi intézkedé-
seket. Az itt el6irt képzési terlletekre célzottan készitlink tananyagot
a jelenleg legkorszer(ibbnek tekinthetd zart rendszer( tavoktatasi

TObb Millio embert kellMajd kepzesben
reszesiteni, akik cegmeret és munkakor
teren is nagyon kuldnbdznek.

rendszerben. Videdk, diak, magyarazatok teszik élvezetessé a tan-
anyagot, ami barmikor visszanézhet6. Ha a modulokat elvégzik a dol-
gozok, a vallalat biztosithatja ezeknek a védelmi intézkedéseknek valo
megfelelést.

Bor O.: Azt kell megértenie mindenkinek, hogy ezeket a tananyagokat
nem letudni, hanem megérteni, megtanulni kell. Ugyanis ezen mulik,
hogy a dolgozé rakattint-e a fert6z6tt e-mailre és a cég megfert6zédik

a zsaroldvirussal. Lehet, hogy a dolgozé csak egy fenyitést kap, de

a vallalatot tobb tizmilliés kar érheti. Még mindig nagyon sok helyen do-
minal a hamis biztonsagérzet, pedig a legtdbb esetben az ember a legy-
gyengébb lancszem.



GDE - innovacio és vallalati kapcsolatok
Az egyetem tobb mint 30 éve élen jar a képzési innovacioban: elsd volt Magyarorszagon a tav-
oktatas bevezetésében, a jelen korban pedig az egyetemi digitalis oktatas innovativ uttérdje.
Szoros vallalati kapcsolatain keresztul valtozatlanul kiemelt figyelmet fordit a munkaer6piaci
kihivasokra torténd felkészitésre. A hallgatok igy az egyetemen olyan terileteken sajatithatnak
el naprakész, gyakorlati ismereteket is tartalmazé tudast, mint a fintech, az tzleti intelligencia,
a blokklanc, a robotika, a drontechnoldgia vagy a mesterséges intelligencia.

,Az oktatas nem ér véget a diploma kézhezvételével, az élethosszig tartd tanulas
a munkaerépiaci siker alapfeltétele — hangsulyozza Dr. Dietz Ferenc, a GDE elndke. —
Ezért a munkaer&piaci igényekre figyelemmel megujitottuk a felnéttképzési és tovabbkép-
zési kinalatunkat, képzési modszertanunkat, és az ezt kiszolgalo technikai rendszereinket

kézhez a hallgato.”

egyarant. Ezzel a fels6oktatas magas mindségi szintjén egy olyan révid ciklusu, digitalis
platformon nyujtott egyedi képzési format tettlink elérhetd, melyben a tudas atadasa kiza-
rolag online, a résztvevd egyeéni id6beosztasahoz igazitottan valdsul meg. A rovid kurzusok
az egyéni karriercélhoz illeszked6en szabadon valaszhatok és egymassal kombinalhatok,
sikeres elvégzésukrdl az Eurdpai Unio altal szabalyozott és elismert mikrotanusitvanyt kap
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DR. DIETZ FERENC, A GDE ELNOKE

- Hogyan kell elképzelniink ezeket a tananyagokat? Hogyan lehet
példaul visszamérni a sikeres teljesitést? Es az is nyilvanvalénak
latszik, hogy nem ugyanarra a tananyagra van sziiksége a gazdasa-
gi igazgatonak és az adminisztratoroknak.

Détari I.: ANIS2-re valé felkésziilés és az audit is erdsen gyakorlatias,
ezért a hozza kapcsolodd oktatasnak is annak kell lennie. Elészor is van
egy bemeneti teszt, ahol felmérjlik, hogy az illet6 a biztonsagtudatossag-
nak milyen szintjén all, milyen tudassal rendelkezik. Ezutan elvégzi a biz-
tonsagi kontrollhoz tartozd képzést, megnézi a videdkat, majd a végén
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DETARI ISTVAN, GDE

teljesiti a zarotesztet. A lényeg, hogy elérelépést tudjunk felmutatni, n6-
vekedjen az egyes dolgozdk és a vallalat egészének kompetenciaszintje,
hiszen a NIS2 biztonsagtudatossagi képzéseinek pontosan ez a célja.

A vonatkoz6 rendelet pedig el6irja a kockazatalapu vagy munka-
kér-alapu differencialt képzést. igy természetesen egészen masféle
képzésre van szliksége annak, aki informatikai eszkdzokkel dolgozik,
esetleg személyes adatokhoz fér hozza, mint akinek a szamitégép nem
az alapveté munkaeszkdze, és mas a feleléssége az IT-vezetének és
a HR-igazgatonak. Es akkor még nem beszéltiink a vezérigazgatoi
asszisztensekrdl, akik minden vallalati tudasnak a letéteményesei és
a CEO-csalasok elsészamu célpontjai.

— Mindenkire azért mégsem lehet célzott képzést irni...

Détari I.: Ha megnézziik az érintett cégeket, tébb milli6 embert kell majd
képzésben részesiteni, akik cégméret és munkakér és szdmos més
jellemzé terén is nagyon kilonbdznek. Ezért lesznek olyan alapmodulok,
amelyek mindenki szamara hasznosak, példaul az informéaciébiztonsag
alapelveirdl. A kés6bbiekben természetesen plusz modulokat kell készi-
teni a specialisabb igényekhez, mint ahogy a meglévéket is folyamato-
san frissiteni kell az Uj fenyegetések, kockazatok alapjan.

— Miért vallal ebben az edukacioés folyamatban ilyen hangsulyos
szerepet az egyetem?

Détari I.: A GDE-n egyre nagyobb fékuszt kap a felnétt- és lzleti kép-
zés. Szeretnénk ismertté tenni magunkat ezen a terlleten is, épitve az
Egyetem tobb évtizedes oktatasi tapasztalatara. A NIS2 képzési laba-
nak bevezetése komplex megkodzelitést igényel egy cégtél. Mi ehhez
amolyan LEGO-elemeket adunk, amelyekbdl 6k kivalasztjak azokat,
amelyekre sziikséguk van. Az ingyenes modulok mellett lesznek olyan
tananyagok is, amelyek fizetés ellenében tesziink elérhet6vé az olda-
lunkon. De a nagy cégek nem allhatnak meg itt, nekik egyéb eszkdzokre
is sziikséglik lesz, példaul adathalaszat-szimulaciora, amelyeket majd
piaci szerepl6ktdl tudnak beszerezni.

<

GABOR DENES
EGYETEM
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STRATEGY

AZ MI ES A JOVO TECHNOLOGIAI

A digitalis vilag forradalma

Olyan korszakban éliink, ahol a mesterséges intelligencia
térnyerése egyre nagyobb szerepet kap mind a viallalati,
mind az dllamigazgatasi szektorban. Rakoncza Zsolt, a Dell
Technologies magyarorszigi vezetéje betekintést nydjtott abba,
milyen technoldgiai véltozdsok zajlanak napjainkban, és hogy

ezek milyen hatissal lesznek a jovére.

,Nagyon izgalmas id6szakban éllink — kezdte a beszélgetést Rakoncza Zsolt. —
Folyamatos atalakulas részesei vagyunk, amely ugyanolyan meghatarozo lesz, mint
az internet elindulasa. A mesterséges intelligencia ma mar szinte minden iparédgban
kulcsszerepet jatszik. Kiemelten fontos azonban, hogy megfelelé védelmi mechaniz-
musokat épitslink be a rendszerekbe, és biztositsuk, hogy az emberek megbizza-
nak a technoldgiai megoldasokban.” Az adatbiztonsag és a megfeleld szabalyozas
(mint a GDPR), kulcsfontossagu az Ml-alapu rendszerek biztonsagos és etikus
miik6désében.

Hatds a munkaeropiacra

Az Ml a munkaerépiacon is jelentds valtozasokat hoz. A mesterséges intelligencia
egyre tobb feladatot képes ellatni, amely atalakitja a munkakoéroket is. ,A junior prog-
ramozok iranti kereslet példaul jelentdsen visszaesett, mert sok olyan feladatot, amit
kordbban emberek végeztek, ma méar Ml-rendszerek latnak el. Ugyanakkor tovabbra
is szUkség van programozdkra, csak magasabb szintll képességek és készségek kel-
lenek.” Nagy valdszinliséggel a j6v8 szakembereinek egyik legfontosabb feladata az
lesz, hogy megtanuljanak egyutt dolgozni az MI-rendszerekkel, és kihasznaljak azok
el6nyeit.

A jové technoldgidi szamos lehetséget tartogatnak azok szamara, akik idében
felismerik az Ml jelentéségét. Rakoncza Zsolt szerint a technoldgiai teriileten dolgozd
fiataloknak érdemes az MI-re és az automatizalt rendszerekre koncentralniuk. ,A mes-
terséges intelligencia egyre inkdbb athatja a mindennapjainkat, és azok a szakembe-
rek, akik képesek lesznek ezt a technoldgiat hasznalni, jelentds elényhdz juthatnak
a munkaerdépiacon.”

MI a gyakorlatban

A Dell a texasi Amarillo varosaban mar kiépitett egy generativ Ml-rendszert
a kozosségi szolgaltatasok tamogatasara. A varos lakoi digitalis asszisztens
segitségével gyorsan és hatékonyan intézhetik ligyeiket, legyen sz6 adozasi
kérdésekrdl vagy egyszerii napi feladatokrél. A rendszer tobb nyelven is mi-
kodik, ami killdndsen fontos az Egyesiilt Allamok nem kis részben spanyol
ajkuak lakta deli allamaiban.

A forgalomiranyitas és az okosvarosok is sokat profitalhatnak az Ml techno-
l6giak alkalmazasabdl. Az 5G segitségével a mobilszolgaltatok valds idejl
adatokat biztosithatnak a forgalmi torlédasokrol, és igy optimalizalhaté lehet
a forgalmi jelz6lampak miikodése.

FORRAS: DELL TECHNOLOGIES

RAKONCZA ZSOLT, DELL TECHNOLOGIES

Hardver n¢lkiil nem megy

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy az Ml-élapu rend-
szerek mlkddtetéséhez modern infrastruktira sziikséges,
megfeleld szerverkapacitassal, adattarakkal és biztonsagi
eszkozokkel. ,Az Ml-rendszereknek hatalmas adathalmazo-
kat kell kezelniiik, és ehhez megfeleld szerverkapacitasra
van sziikség. A Dell évek 6ta integrélja az MI-t termékeibe,
és olyan megoldasokat kinalunk, amelyek segitenek a val-
lalatoknak kihasznalni a mesterséges intelligencia nyujtotta
lehetdségeket”, mondja Rakoncza Zsolt.

A mesterséges intelligencia alkalmazésa ugyanakkor
nemcsak a versenyszféraban, hanem az allamigazgatasban
is egyre inkabb el6térbe kerdl. A Dellnek ezen a tertleten is
van tapasztalata (Lasd keretes irasunkat!), és kiemelt célja,
hogy a Digitalis Allampolgarsag Programhoz (DAP-hoz)
hasonl6 kezdeményezésekben valo részvétellel elésegitse
a kormanyzati szolgaltatasok automatizalasat és az allam-
polgarok kiszolgalasat is. |

21

SSANISNA.LI



BIG TECH ES PENZUGYEK

Jo uizlet a digitalis pénztarcank



|ICT-MARKET

Ma mar mindennapi mozdulatta valt a fizetés telefonnal, Uj késziilék va-
sarlasakor az els6k kozétt allitjuk be az Apple Pay-t vagy a Google Wal-
let-ot, esetleg mindkettét. Nem volt gyors fejlédés, a Google 2011-ben
inditotta a szolgéltatédsat, az Apple 2014-ben, a nalunk kevésbé hasznalt
Amazon Pay ennél is korabban, 2007-ben indult. Viszont rendkivul ké-
nyelmes: tdbb bankkartyat is hozzarendelhetiink, nem kell ezeket keres-
gélni, nem tudjuk elvesziteni.

Azota Ujabb szereplék is megjelentek, a Microsoft Pay 2016-ban,

a Facebook (azdéta Meta) Pay 2019-ben, a meglévék pedig bévitették je-
lenlétiiket pénziigyi terlileten. A Google partnerséget kotott a szingapuri
DBS és OCBC bankokkal, az Apple a Goldman Sachs-szal.

Ugy ttinik, a pénziigyi szolgaltatasok vonzéak a tech cégek szama-
ra, de annyira nem, hogy felvallaljak a teljes kori banki szolgaltatasok
nyujtasat. A magyarazat az, hogy ez tul nagy felelésség lenne szamukra.
A szilkséges engedélyek megszerzése, a szabalyozasi megfelelés tul
bonyolult és nem utolsdsorban tul kockazatos lenne, emiatt csak ugy vi-
selkednek, mintha bankok lennének, de az engedeélyezési kételezettség
hataran nem mennek tul. De odaig miért?

Arovid valasz: mert megtehetik. Ezek a cégek vilagszerte ismertek,
és ami fontosabb: magas a bizalmi indexiik, a fogyasztdk tudjak, hogy
ha nem is az elsd pillanattdl, de mikodd szolgaltatast kapnak télUk.

A PayPal mar piacvezet6 a digitalispénztarca-szolgaltatasaval a nagy
eurdpai piacokon, mint Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Olasz-
orszag, Spanyolorszag és Nagy-Britannia.

A hosszabb valasz az, hogy a tech cégek bevételeinek nagy része
reklamozésbdl és célzott hirdetésekbdl szarmazik. A célzott hirdetések
alapja a vasarlasi szokasok, a pénzligyi szolgaltatasok pedig kivalo ada-
tokat szolgéltatnak arrdl, hogy mit, mikor vasarolunk, és mennyit koltink.
Az Amazon ennél is jobb helyzetben van, hiszen nem kell mas forrasok-
bdl beszereznie a vasarlasi adatokat, ezeket kdzvetlenil a piactéren rog-
zitett tranzakciokbol menti el. De a felmérések szerint a vasarlasi adatok
adasvétele egyébként sem aggasztja kiiléndsebben a fogyasztdkat
(Iasd feljebb a bizalom-faktort). A Morning Consult kdzvélemény-kutatd
cég kimutatta, hogy az amerikai felnéttek kétharmada az ingyenes szol-
galtatasok cserébe elfogadhaténak tartja, ha az adataikat hirdet6knek
tovabbitjak.

Kevésbé valdszinii viszont, hogy a pénzligyi szervezetek — vagy
a bankok — ugyanilyen nagyvonaltan viszonyulnak a Big Tech terjesz-

kedéséhez a szektorukban. Ha ezek a jelenlegi Gtemben fejlesztik az
ugyfélbarat szolgaltatasaikat, a bankok arbevételének 40 szazalékat is
kihasithatjék a piacbol. Ez persze raszoritja a bankokat a mikddésuk
teljes atalakitasara, de nem biztos, hogy az lgyfelek ezzel rosszul jar-
nak: az Ml fejlédésével javul a kiberbiztonsag és csdkken a miveletekre
sziikséges idé. Igy eldallhat az a helyzet, hogy az ligyfelek adatait nem
csak idegesitd reklamok célzasara hasznaljak fel, hanem Uj és hatéko-
nyabb szolgéltatédsokra is.

Node, mely cégekrdl és milyen szolgaltatasoktdl is beszéliink? Az alab-
biakban réviden bemutatjuk a legfontosabbakat:

Google

A cég korabban tobb olyan tertiletre nyitott, ahol aztan nem jart sikerrel.
2015-ben a LendingClub hitelkdzvetitd tarsasaggal kétott megallapodast,
majd a Citigroup csoporttal egy(ittm{ikddve nyujtott volna banki szolgalta-

Az Ugyfelek sokat profitalhatnak

a penzugyi megolddsok és folyamatok
egyszerusitesevel, de vannak
kockdzatok is.

tasokat, de ez is meghiusult. Ezutan a Walletre koncentralt, illetve annak
szorosabb integralasare egyéb Google appokkal, mint a Gmail, a Naptar
és a Maps, féként az utébbival. Az is eléfordult mar, hogy sajat palyajukon
verte meg a bankokat: az ING romaniai leanyvallalata szeptemberben
jelentette be, hogy kivezeti az ING Pay szolgaltatasat, és az Android plat-
formot hasznalé ligyfeleinek a Google Walletet ajanlja a tovabbiakban.
Apple

Kezdetben volt az Apple Pay, majd kdvetkezett az Apple Card hitelkartya,

a Goldman Sachs-szal egy(ttmikodve. Nemrég az Apple Card birtokosok
magas hozamu megtakaritasi szamlara kaptak lehetéséget, igaz, csak az
Egyesiilt Allamokban. Az atlagosan 0,4 szazalékos kamatozast szamlak-
hoz képest az Apple-é tobb mint 4 szézalékot kinal, ami arra utal, hogy a
cég hosszu tavra tervez ezen a terlileten. Rdadasul gyorsan reagal minden
piaci fejleményre, tavaly mar elinditotta az Apple Pay Later szolgaltatasat,
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az egyre népszeriibb ,vedd meg most, fizess kés6ébb” (buy now, pay later,
BNPL-) modellre épitve. Kézben a Goole is inditott BNPL-szolgéltatast.
Samsung

Ha mar Apple, akkor a Samsung sem adhatta alabb, bar régiétol figgs-
en mas-mas szolgaltatasokat nyujt. A Samsung Pay segitségével a fel-
hasznalok tranzakcidkat végezhetnek nemcsak a Samsung telefonokon,
hanem az okosorakon keresztll is.

Meta

Akét éve Meta Pay-re atnevezett szolgaltatas lényege, hogy a vallalat
minden platformjan (Facebookon, Messengeren, Instagramon, Whats-
appon) hasznalhato. A digitalis pénztarca mellett a Meta gyakorlatilag digi-
talis vagyonkezel6t almodott a Pay-be, amely tarolna az tigyfél személyes
adatait, valamint egyéb virtudlis tulajdonait. Ez azt is jelentette volna, hogy
hosszabb tavon a kriptokereskedelembe is bekapcsolédna a Libra nevi
kriptovalutajaval, amit nagy hirveréssel jelentettek be 2019-ben. Terveik
szerint vilagszerte 1,7 milliard, bankszamla nélkli, felnéttkord személyt
vonzottak volna a projektbe. A Meta-féle kriptovaluta stabilitasat a dollar ar-
folyamahoz valé rogzités biztositotta volna, és tobb neves cég is melléallt,
tobbek kozott a PayPal és a Mastercard. Viszont el6tte nem egyeztettek a
pénzligyi hatésagokkal, amelyek tul sok kockazatot Iattak a tervben, ezért
elutasitottak a bejegyzést. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy valami-
kor majd a Meta nem jelenik meg egy jobban kidolgozott tervvel.
Microsoft

Szintén Wallet néven inditott szolgaltatast a Microsoft 2016-ban, amelyet
késdébb Pay-re modositott, majd 2019-ben megszlntette. Az6ta mas
megkozelitést alkalmaz, a Finastra fintech-céggel k6zdsen integral pénz-

Ugyi szolgaltatasokat a Dynamics 365 6koszisztémaba. Azaz mas meg-
oldast valasztott, mint a vetélytarsak tdbbsége: inkabb bankoknak és
fintech-cégeknek fejleszt infrastrukturat. Ez biztonsagos teriletnek tlinik,
mert egyrészt a cég arra koncentralhat, ami egyébként is az er6ssége,
masrészt nem kell hatésagokkal konfrontalddnia (mint a Metanak).
Amazon
Mint online kereskedd cég, az Amazon hamar felismerte, hogy sokat
profitalhat abbdl, ha az tigyfelek nemcsak neki fizetnek, hanem rajta ke-
resztll is, vagyis nemcsak vasarolnak naluk, hanem az Amazon fizetési
szolgaltatasait hasznéljak. Menet kdzben aztdn megjott az étvagy, és
sorra jelentek meg az Ujabb és ujabb pénzligyi szolgaltatasok, mint az
AmazonLending, az AmazonAllowance, az AmazonCash, az Amazon-
PayCod és sok mast.

A fentieken kivil hazai palyan jelentds szereplék a kinai online oria-
sok, mint a Baidu, az Alibaba és a Tencent.

Az Ugyfelek latszolag sokat profitalhatnak a pénziigyi megoldasok és
folyamatok egyszerisitésével, de ezekben mégiscsak van kockazat.
Az iigyfelek hatalmas mennyiség( bizalmas adatainak tarolasa nem
teljesen biztonsagos, nem is elsésorban a hackertdamadasok, hanem a
visszaélések miatt.



A Facebookrdl 2018-ban derillt ki, hogy tdmegesen adott 4t a Camb-
ridge Analyticanak felhasznaldi adatokat célzott valasztasi hirdetések ki-
dolgozasahoz. Két évvel kés6bb a Wirecard pénziigyi szolgaltaté omlott
0ssze nagyaranyu sikkasztas miatt, nemrég pedig a Silicon Valley Bank
ment csédbe hasonlé okok miatt. A compliance és a privacy szavak
tehat nem a jogalkot6 paranoigjanak jele, hanem valds problémakra és
kockazatokra utal.

Ugyanakkor a Big Tech cégek mar bebizonyitottak, hogy képesek
gyokeresen atalakitani olyan szektorokat, mint a kereskedelem és az
utazas. Terjeszkedésiik a pénzlgyben jelzés egyrészt a banki szek-

Ezeknek a cegeknek magas
a bizalmi indexuk: a fogyasztok tudjak,
hogy mukddo szolgltatast kapnak.

tornak, hogy innovativ szolgaltatasokat kell fejlesztenilik az tigyfelek
szamara: személyre szabott szolgaltatasokat, automatizalt folyamatokat,
integralast a fintech szolgaltatasokkal, hogy az Ugyfelek egy fellleten
érhessék el a kiilénallé megoldasokat.

Masrészt a szabalyozast is modositani kell. A Nemzetkozi Valutaalap
(IMF) két évvel ezel6tt jelezte, hogy ,alaposan vizsgalni kell a hosszu
tavu hatasokat Uj szabalyozasok kidolgozasahoz, vagy a meglévék
mddositasahoz, hogy a meglévé piaci szereplék, a fintech startupok és
a Big Tech cégek egyenlé feltételekkel versenyezzenek, ugyanakkor a
pénzlgyi stabilitas, a piac integritasa és az fogyaszték védelme megfe-
leld legyen”.

A fogyasztévédelem kérdése még fontosabb lett a mesterséges intelli-
gencia megjelenésével, hiszen tekintettel kell lenni a — szintén Big Tech
cégek altal nyujtott — MI-technoldgiak hasznos és kockazatos felhasz-
nalasara.

Hasznos lehet példaul a bankoknak az MI hasznalata a személyre
szabott megoldasok kidolgozasara az tgyfelek kérése alapjan. A gene-
rativ Ml-alapu chatbotok gyors és pontos tajékoztatast adhatnak napi
24 oraban. Az ligyfél pénzlgyi lehetéségei, illetve szokasai alapjan az
MI kidolgozhat befektetési vagy megtakaritasi javaslatokat. Az tgyfelek
lemorzsolddasanak megelézésére is j6 megoldas lehet az MI, amely
elérejelezhet jovbbeli szokasokat vagy trendeket. Ezzel id6ben ki lehet
dolgozni kiilénb6zé marketingkampanyokat az Ugyfélmegtartashoz.

Barabas Balazs
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A NIS2 POZITIV HOZADEKA

"T'udatossag nélkiil nincs I'l-biztonsag

— Az ellenalloképesség novelése, minden tekintet-
ben. Az elmult évek bebizonyitottak, hogy hiaba
integraljuk sajat rendszeriinkbe a méregdraga, inno-
vativ termékeket, ha nincsenek meg a megfeleléen
kialakitott sajat belsé folyamataink, akkor szinte
biztosan elcsuszunk egy bananhéjon. A ,zero trust”
fokuszt példaul igy érdemes értelmezni: kiviil-beliil
felkésziilten. Ha a belsé folyamatok rendben van-
nak, akkor az infrastrukturankat van mire tervezni,
feljeszteni. A nulladik, felmérd, felkészuld Iépés sem
ugorhaté at.

Trendek kapcsan legtdbbszor arrdl szoktak be-
széIni, milyen sériilékenységeket hasznalnak ki ak-
tudlisan a rosszindulati tamadok és az innovativan
fejlédé technoldgia milyen valaszt képes erre adni.
En inkabb azt emelném ki, hogy napjainkban egyre
nagyobb hangysulyt kell kapjon a tudatos védeke-
zés. Mig az év elején még tapinthatéan nagy volt az
IT-biztonsagi szempontbdl reziliensebb és a sérlilé-
kenyebb szervezetek egyenlétlensége, mostanra mi
ugy latjuk, hogy fokozottabb a tudatos hozzaallas és
mintha kimozdulas lenne érzékelhetd. Ezt nyilvan
a NIS2-nek is kdszdnhetjiik, ha a sziikebb régionkat
vessziik gorcso ala.

— Megkockaztatom, hogy egyre felkésziiltebbek.
Igaz, ha a NIS2 kapcsan felmertiilt tapasztalatainkbol
indulok ki, a cégek készliltségi szintje egyaltalan
nem mondhaté megfelelének. Az viszont érezhetd,
hogy a szandék ott van a fejlédésre és ez az, ami
a legfontosabb. Még akkor is, ha kényszerité most
a kiils6 tényezé.

Sok szervezet esetében talalkozunk azzal, hogy
kizardlag arra fokuszalnak, hogy az esetleges fe-
nyegettségeket felderitsék és elharitsak. Ehhez
ugyan fejlesztik az infrastrukturajukat, képben
vannak a piacon elérhetd, akar a szervezetiikhoz,
szolgaltatasukhoz is j6l hasznalhaté termékekkel,

KLEMENT GABOR, FILTER:MAX
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technolodgiakkal, am fontos Iépéseket ugranak at, hagynak ki a tervezési
folyamatukbdl. A NIS2 most teret enged, teremt annak, hogy gondolkoz-
zunk, atnézziik azt, amivel valésan dolgozunk és igy tudjunk fokuszalni
arra, amire igazan szikségunk van a sajat vallalatunkhoz mért védeke-
zést illetéen.

— Ez szervezetenként, szolgaltatasonként, iparaganként mas és mas
képet fest. Nagyon sok mulik azon, hogy van-e felelése az IT-folyama-
toknak, van-e szakért6 csapat a felelés mogott, mit kivan meg az adott
vallalat szolgéltatdsa az IT-biztonsédg szempontjabol. Nem lehet egyér-
telmlien meghatérozni, hogy globalisan nézve a szabélyozottsagi vagy
a technoldgiai oldalon vannak-e hianyossagok a hazai cégek esetében.
Mindkett6 hasonld szinten van, de most, hogy a NIS2 kontrolloknak meg
kell lassan felelni, talan megkockaztatnam, hogy a szabalyozottsag hia-
nya erésebb.

Technoldgiai oldalon latni a térekvéseket, sok helyen azonban nem
feltétlenlil a szamukra legmegfelel6bb megoldasokat hasznaljak a val-
lalatok vagy nem atgondolt mikddéssel teszik azt. Ez a tendencia
er6forrasok tekintetében és anyagi szempontbdl is karos lehet az adott
szervezeten belll. Ami tiz éve, 6t éve, vagy akér tavaly miikodott, az
a jelenben mar biztosan finomhangolasra szorul. Ha egy vezetd, egy
IT-biztonsagért felelés szakember nyitott, képes Iépést tartani, elére gon-
dolkodni és nem csak a tiizoltasra fékuszal, ha tdmogatd felsévezetés all
mogotte, akkor varhatéan olyan véltozas érhet6 el, amellyel az allandd
kiberfenyegetésekkel szemben hatékonyan lehet védekezni.

— Abszolut pozitiv, legalabbis ami a torekvést illeti. A fogadtatas mar
mas, de egyre tobb vallalat érti meg, hogy a kdtelezettségen felul milyen
elényokkel jarhat az, ha megfelelden felkészitik az infrastrukturajukat

Evek ota hangsulyozzuk, hogy

nem valosithatd meg megbizhato
vedekezes, ha az alkalmazottak
tudatossaganak fejlesztese elmarad.

egy esetleges tamadas ellen. Tamogatast nyujthat azon informatikai
vagy IT-biztonsagi vezetdk szdméra is, akik eddig nem sok sikerrel tud-
tak a cégvezetést meggydzni a fejlesztések sziikségességérdl.

— Mindenképpen fejlettebb és tudatosabb miikddést varhatunk az
érintett vallalatoktdl, valamint olyan infrastruktirakat, amelyeket folya-
matosan naprakészen kell — és reméljlik fognak is — tartani. Hiszlink
benne, hogy a NIS2 altal megkdvetelt fokuszaltsag kihat majd az emberi
faktorokra is, amitél igazan kiberrezilienssé tud vaini hosszu tavon egy
szervezet.

Lényeges az is, hogy a NIS2 elétérbe helyezi a biztonsagtudatossa-
got. Evek 6ta hangstlyozzuk, hogy nem valésithatd meg megbizhaté
védekezés, ha az alkalmazottak tudatossaganak fejlesztése elmarad.
Ha megnézzik az elmult évek jelentéseinek élén szerepel az ember,

mint jelents sebezhetéség. A legtdbb vallalat viszont még mindig ugy
gondolja, hogy egy jo, adathalészat elleni termék integralasaval megtette
a megfeleld lépéseket. Minden gépen van virusirtoja, sz(iri a phishing
leveleket, miikddik a tiizfal, van IT-s a cégnél, ha barmi torténne. Es &l-
talaban torténik. A tudasbeli hianyossagok nagyon nagy sebezhetseget
teremtenek.

— Fontos a feladatok sorrendje. El8sz0r is végezzen vagy végeztessen
kockazatelemzést, melybél kideril, hogy a miikédésiik mely elemét kell
jobban, melyiket kevésbé védeni és hogyan kapcsolédnak egymashoz
vagy hogy fliggnek egymastol az egyes elemek. Ha elvonatkoztatunk

a NIS2-t6l és nincs iranyelv, amit kévetni szeretne — bar akkor is jo
iranymutatast adhat, ha nem tartozik az érintett kdrbe —, akkor ezen
eredmény mentén haladva készitsen intézkedési tervet, melyet foko-
zatosan kezd el bevezetni, jelentsen ez szabalyozasi vagy technoldgiai
feladatokat.

— Mivel nétt a vallalatok biztonsagtudatossaga, és egyre tobben ismerik
el a fontossagat, ezért megnétt az igény ezen szolgaltatasokra. A hazai
képzéseknek kdszonhetben a szakemberbdzis is bévl, és ugy latjuk,

a szakeértd cégeket is gyakrabban keresik fel. Utobbi a mostani idé-
szakban mindenképpen a NIS2-nek kdszonhetd, hiszen a hataridék
betartasa igen nehéz akkor, ha egy vallalat most szeretne IT-biztonsagi
szakértét toborozni és alkalmazni.

A megfelelés szamos ponton ad olyan engedményt a cégeknek, hogy
kills6 szolgaltatét is alkalmazhatnak. Ugy gondolom, ezzel minden olyan
szervezetnek (mérettdl fliggetlenul) érdemes élnie, amely most még ne-
hezen logisztikazza ki a feladatokat. Nincs értelme tulterhelni egy adott
létszambal all6 IT-részleget, mert attél nem lesz minéségi a folyamat és
a végeredmény sem. Sok esetben nagyobb anyagi veszteséggel jarhat,
ha nem koltlnk kilsds szolgaltatora, tanacsadéra.
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APPLE-ESZKOZOK VALLALATI KORNYEZETBEN

Az arcédula nem minden

Toébb mint egy éve az Apple hazai mindsitett viszonteladé (AAR) partnere
a Delta (ezzel a cimmel kevés cég dicsekedhet Magyarorszagon). A mi-
ndsités elnyeréséhez a vallalatnak nagyon szigoru feltételeknek kellett
megfelelnie, mondta a rendezvényen Koté Laszlé, a Delta Systems Kft.
operativ és marketing vezérigazgatd-helyettese. Ennek megfeleléen nem
csak értékesitik az almas eszkdzoket, hanem szamos vallalati szolgalta-
tast kinalhatnak hozzajuk.

Ezeket a szolgaltatasokat Delta-as-a-Service (DaaS) néven kinalja a val-
lalat, vette at a sz6t Korcsok Katalin kereskedelmi vezérigazgatd-helyet-
tes. A csomag az eszkdzok teljes életciklusat feldli.

Kezdddik a felméréssel és tervezéssel: milyen eszkdzok és milyen
kdrnyezetben javasolt a termékek hasznélata, milyen elkésziletek
sziikségesek a sikeres integraciohoz. A kvetkez6 1épés a telepités és
az integracid: az Apple Business Manager (ABM) segitségével tobb
Apple készlilékbdl allé céges vagy akar BYOD-flotta is belizemelhet6
a tavolbdl, és telepithetd az eszkdzokre mindaz a szoftver, amelyekre
a munkaveégzéshez sziikség lesz. Végul az izemeltetésben is tudnak
segiteni a Delta szakemberei. Mindezt pedig ugy, hogy a szolgéltatas-
csomag az ugyfél igényeire van szabva, senkinek nem kell olyasmire
koltenie, amire nincs sziksége és mindenki az igényeinek leginkabb
megfeleld eszkdzoket kaphatja.

Korcsok Katalin kiemelte a DaaS egy tovabbi rendkiviil fontos jellem-
zGjét: nemcsak a szolgéltatéds, hanem maguk az Apple eszkdzok igény
esetén akar havidijas konstrukcidban is elérhet6ek. A vallalatnak igy
nem kell egyszeri nagy beruhazast eszkdzolnie ahhoz, hogy modern
munkaeszkdzokhoz jusson hozza, hanem két-harom évre eldre kisza-

mithato és attekinthetd koltségek mellett kaphatja meg azokat. Az Gize-
meltetés soran lehetéség van a mobileszk6z-menedzsmentre is, ndvelve
a biztonsagot, és csokkentve a tdmogatasi, karbantartasi koltségeket.

A laptopokon vagy mobilokon kivil akar egy iPad is kivalé munkaallo-
mas lehet, és az Apple eszkdz0k szoros integracidja egészen ujszer(
felhasznalasi eseteket is tamogat — mutatta be Varga Balazs, a Delta
Systems Kift. Ujonnan kinevezett Apple izletagvezet6je. Egy iPad pél-
daul kivalé masodlagos kijelz6 lehet egy laptop mellett, rdadasul olyan,
amelyiken még a tartalom is szerkeszthet6. Noveli a tablet hasznal-
hatdsagat, hogy kiilsé SSD, pendrive vagy akar magyar billentyiizet is
csatlakoztathatd hozza.

Véllalati kérnyezetben kiilondsen fontos a biztonsag és a menedzsel-
het8ség, illetve az ar/érték arany. Varga Balazs szerint az Apple eszko-
z0k mindezeken a terlleteken jol teljesitenek. Miikodik a tobblépcsds
hitelesités, a biometrikus azonositas vagy akar a j6 éreg felhasznalénév/
jelsz6 paros, de ha ugyanazt az Apple ID-t hasznaljak, akar az Apple
Watch-csal is feloldhaté a Mac laptop. A mobileszkdz-menedzsment ré-
vén az eszkdzok integralhatok a vallalati kdrnyezetbe, a feliigyelet pedig
viszonylag egyszerlien megoldhatd. Automatikusan, a tavolbdl telepithe-
t6k a sziikséges szoftverek, elvégezhetd a konfiguracié — amikor a fel-
hasznalé el6szor belép a késziilékre és csatlakozik a netre, a hattérben
megtorténik minden bedllitas.

Valds projekt példajan keresztul mutatta be az Apple eszkdzdkhoz
kapcsol6dd mobileszkdz-menedzsment (mobile device management,
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KOTE LASZLO,
DELTA SYSTEMS KFT.

KORCSOK KATALIN,
DELTA SYSTEMS KFT.

MDM) lehetéségeit Tamas Mihaly, a RelNet Technolégia Kft. munka-
tarsa. A projekt soran okoseszkdzokkel kellett kialakitani egy oktatoter-
met. Ehhez végul az Apple iPad-et valasztottak, amelyre a ManageEn-
gine MDM+ feliigyeleti szoftvert telepitették. El6nye ennek a szoftver-
nek, hogy az Apple-termékeken kivil Windows- és Android-eszk6z6k
is menedzselheték vele. Az adminisztratorok szempontjabdl fontos volt
az egyszer( kezelhet6ség és a széleskor( riportolasi lehetdség. A fizi-
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VARGA BALAZS,
DELTA SYSTEMS KFT.
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TAMAS MIHALY,
RELNET TECHNOLOGIA KFT.

kai biztonsagot tdmogatja a geotracking lehet0sége: az eszkoz riaszt,
ha 50-100 méternél tavolabb keril a felhasznalasi helytd!.

Az iPad is idedlis valasztas volt a feladatra. Tamogatja az Apple koz-
ponti eszkdzkezeld megoldasat, az Apple Business Managert (ABM-et),
és a logikai konténerizacio révén kénnyen megvaldsithaté a menedzselt
és a nem menedzselt alkalmazasok koz6tti kommunikacids tiltasa.

Tamas Mihaly kiemelte: egyetlen MDM-megoldas sem tud mindent,
ezt nem is lehet elvarni téllk. Vannak atlépheté korlatok, vagyis olyan
vagyott funkciok, amelyeket alapbél nem tud az eszkdz, de némi beal-
litassal vagy fejlesztéssel megvaldsithato a lehetéség. Ugyanakkor azt
is el kell fogadni, hogy léteznek at nem Iéphet6 korlatok, olyan igények,
amelyeket az eszkdz nem tdmogat. Az ilyen korlatok azonban fokoza-
tosan tlinnek el, mert mind az Apple eszk6z6k, mind a hozzajuk készult
szoftverek egyre tobb lehetéséget kinalnak.

Tovabbi konkrét felhasznalasi példakat mutatott be az Apple regionalis
tamogatasi fémérndke, egyben azt is demonstralva, mennyire eltéré
okokbdl valasztjék a véllalatok az Apple-termékeket. Egy nagymultu
cseh bank szerette volna levetkdzni magérdl a régies imazst, és vonzo-
va tenni magat a fiatalok el6tt. Ennek érdekében a fi6kokban iPad-ekre
cserélték az ugyintéz6i szamitogépeket, és atvitték rajuk mindazokat az
alkalmazéasokat, amelyekre szlikséguk volt. A jo szakemberek bevonza-
sara és megtartasara keresett megoldast egy cseh tavkozlési vallalat.
Ott az a dontés szliletett, hogy az Uj belépék megvalaszthatjak, hogy
milyen eszk6z6kdn szeretnének dolgozni, és az opciok kdzott ott volt

a Mac is. Ezt a példat egyre tobb nagyvallalat koveti, mert felismerték,
hogy az Apple eszkdzok vonzdéva tudnak tenni egy céget.

Sokan vetik fel, hogy az Apple eszkdzei dragak, tette hozza a szakem-
ber. Ez csak akkor igaz, ha pusztan az arcédulat hasonlitjak dssze, de
a teljes életciklusra vetitve mar mas a helyzet. Kevesebb hibét kell elha-
ritani, igy nem kell annyit fizetni tamogatasra, karbantartasra; kevesebb
a biztonsagi incidens, és alacsonyabb az azokbdl fakado kéltség; végiil
pedig az arukat is jobban tartjak a késziilékek. Vagyis az Apple j6 a fel-
hasznaldknak, j6 az informatikai osztalynak és jo az Uzletnek is.
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Jot tesz. a DAP az e-alairasi piacnak

— Nyilvanvalo, hogy az e-alairas csak akkor lesz népszer(, ha elszakad az eddig
hasznalt chipkartyatol, igy a mostani e-személyitdl is, és pofonegyszer(i lesz

a hasznalata. Jelenlegi ismereteink szerint ezt igéri a DAP mobilapp eAlairas
funkcidja is. A felnasznalé a mobilalkalmazasban elérheti az allam altal tarolt

és kezelt alaird kulcsot, és utana egy-két kattintassal képes lesz teljes bizonyitd
erejli elektronikus alairassal ellatott maganokiratot |étrehozni a mobiljan. Az igy

Oda kell igyelni az elektronikusan
alairt dokumentumok hitelessegenek
hosszutavu megdrzesere.

alairt elektronikus dokumentum megegyez6 bizonyité erével bir, mint a két tanu
alairasaval hitelesitett papir alapt okirat. igy nem alaptalanul reméljiik, hogy
az eAlairast a maganszemélyek is a korabbinal jéval nagyobb szamban fogjak
hasznalni.

— Nagyon hasonl6 megoldasunk mar évek 6ta elérhetd. Az unids eldirasoknak
megfeleld, mindsitett alairast kinald e-Szigné mobilalkalmazas segitségével

a felhasznalé barhol, barmikor tud dokumentumokat alairni. A felhasznalok alairoi
privat kulcsa a Microsec tarolt kulcsi mindsitett bizalmi szolgaltatdsanak védelme
alatt all, melyet kizardlag a felhasznalé kontrollal a mobileszk6zén keresztiil.

— Nem féliink ett6l. Ma elsésorban csak ott hasznaljak az elektronikus alairast,

ahol jogszabaly irja el6, ezért kevés az elfogaddhely is. Ha a DAP-nak kdszénhe-
téen nagymértékben béviil az elektronikusan alairt dokumentumok szama és faj-
taja, egyre tobb szervezetnek és vallalatnak kell felkésziilnie ezek befogadasara,
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VANCZAK GERGELY, MICROSEC

ellendrzésére és hosszu tavu megérzésére, ami megnoveli
a keresletet a technolégiank, megoldasaink irant.

— Nagyon bizunk benne, bar ilyenkor oda kell figyelni néhany
dologra, elsésorban a dokumentumok hitelességének hosszu-
tavu megbérzésére. Az igy megdrizni kivant dokumentumokat
mindsitett idObélyegzdvel is el kell latni — ez igazolja, hogy az
alairasra hasznalt tanusitvany az alairas idejében érvényes
volt. Mivel azonban az alairashoz hasznalt algoritmusok folya-
matosan fejlédnek, idérél-idére Uj, a korabbinal erésebb idébé-
lyeggel kell ellatni a dokumentumokat. Vallalati kérnyezetben
ehhez vannak automatizalt megoldasok, de a maganszemé-
lyeknek is figyelnie kell arra, hogy az elektronikusan hitelesitett
dokumentumait biztonsagos helyen tarolja és folyamatosan
biztositsa a hitelességét.

— Barmennyire is egyszer(i lesz a hasznélat, az e-alairas szé-
les kor( elterjedéséhez az is kell, hogy a felhasznalék megta-
nuljék, milyen esetekben és hogyan hasznéalhaté. Ezen a téren
még rendet kell tenni a fejekben, és ez az allam és a piaci
szerepldk k6zos dolga lesz.



MECOLDASOK ECYMAS MELLETT

CETIN: akkor is van megoldas,

ha nem hasit a mobilnet

A CETIN Hungary tulajdonolja és Uzemelteti Magyarorszag egyik legjelentésebb
mobiltavkozlési halozatat, tobb mint 4000 bazisallomassal és a hozza kapcsolddd
infrastrukturaval. A véllalat egyik fontos szolgaltatasa a szolgaltatéfiiggetlen
antennarendszerek kiépitése. Ezek az antennarendszerek a nagy volumeni
ingatlanberuhazasoknal, tipikusan nagy forgalmu terlleteken, illetve halozatelérési
szempontbdl kedvezétlen tulajdonsagu épuletekben — lakdparkokban, iroda-
hazakban, kiemelt varosi csomopontokon, kbzdsségi tereken, gyarakban, sport-
kdzpontokban — biztositanak tokéletes hang- és adatkapcsolatot.

Bar a mobilszolgaltatéknak nagyon szigoru lefedettségi kvetelményeknek kell
megfelelnitik, ez automatikusan nem biztositja, hogy egy Ujonnan épitett ingatlan-
komplexumban is elegend6 lesz a térerd. A legkorszer{ibb épitési technoldgidk
ugyanis sokszor annyira jél szigetelnek, hogy a mobilhalézatok elérhetéségét is
akadalyozzak — a felhasznaldk alapvet6 igénye viszont, hogy a kdzmiivek mellett

tokéletes mindségl tavkodzlési infrastruktira és mobil lefedettség alljon rendelkezésre.

Az ingatlanfejlesztéknek és infrastruktiraszolgaltatdknak célszerd mar a ter-
vezés soran egyuttm{ikodnilik a megfelelé mobil infrastruktara kialakitasaban.
igy elkeriilhetd, hogy utélag sokkal kéltségesebben kellien megvaldsitani az
ugyfelek elvarasait kiszolgalé mobilinternet- és telefonhasznalatot biztositd meg-
oldast. Ha igy tesznek, nem fordulhat el6 példaul az az életbdl vett eset, amikor
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a soklakasos tarsashazi fejlesztésben az okoslakasok szol-
géltatasai tobb honapig azért nem voltak iranyithatok tavolrol,
mert sem a garazsban, sem a lakasok belsd részein nem
volt térerd.

A beruhazé és a felhasznalok érdeke is, hogy az dsszes
mobilszolgaltato ugyfelének legyen megfeleld szolgaltatasa az
éplletben — azaz tdbb szolgaltatds (multioperatoros) halézatra
van szlikség. llyenkor a beruhazé helyett az antennarendszer
kiépitését végzd cég allapodik meg valamennyi hazai szolgal-
tatéval és gondoskodik a rendszerhez csatlakozasukrdl. Sét,
legtdbbszor az a cég is tartja karban a halozatot, amelyik azt
megtervezte és telepitette.

Egyre tobb beruhazé ismeri fel, hogy a felhasznaldi igények
kielégitése érdekében mar a tervezés szakaszaban érdemes
foglalkozni a mobilhalézati lefedettséggel. Ezt szamos j6 gya-
korlat is igazolja. A CETIN Hungary a Kopaszi-gat megbiza-
sabol a BudaPart fejlesztési teriletén Iétesitett ilyen rendszert,
amelyen mindharom magyarorszégi mobilszolgaltaté elérhetd
lesz. Igy a tdbb tizezer leend laké mellett szalloda, irodak,
Uzletek és k6zOsségi terek hasznal6i szdmara is biztosithato
a tokéletes mobilhalézat. Az elmult hénapokban a CETIN
Hungary tébbek kozott a févarosi Hotel Dorothea, a szantddi
Balaland Hotel és a Minaro Hotel Tokaj hal6zati fejlesztésében

is részt vett.

MEMBER OF PPF GROUP
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NEM IS OLYAN TITKOS UGYNOKOK
MI-tigynokok: szintet 1ép
a mesterscéges intelligencia




TECHNOLOGY

A generativ mesterséges intelligencia utin megjelentek az erre épiils, de nagyobb tuddsa

MI-igynokok is. Az autoném médon miikdéds megolddsok mar révid tivon is komoly

hatést gyakorolhatnak a vallalatok mikodésére és a globalis munkaerépiacra egyarant.

Amikor két évvel ezel6tt megjelent a ChatGPT, mindenki elamult a ké-
pességein, és ez az amulat csak fokozodott, ahogy sorra jelentek meg
a nagy nyelvi modellek ujabb és Ujabb generacidi. Ez az amulat azonban
valészin(leg eltérpil majd amellett, amit akkor tapasztalunk meg, ha
szembetaldljuk magunkat egy MI-iigyndk (Al agent) képességeivel.

Az ligynokok olyan autondm szoftverrendszerek, amelyek a mester-
séges intelligencia erejét kiaknazva képesek komplex feladatokat vég-
rehajtani a felhasznalé nevében és 6t segitve. Vagyis nem egyszeriien
valaszokat adnak a feltett kérdésekre, esetleg informaciokat gy(ijtenek
vagy szintetizalnak, hanem olyan, t6bb egymast kéveté 1épésbdl allo
munkafolyamatok elvégzésére is alkalmasak lesznek, amelyeket eddig
csak emberek tudtak végrehajtani.

Villamgyors fejlodés

Az autoném MI-lgynokok Otlete 2023-ban kapott igazén szarnyra, ami-
kor a mesterséges intelligencia technolégia jelentds fejlédésen ment
keresztll, és lehetévé tette olyan feladatok 6nall6 végrehajtasat, ame-
lyek korabban emberi beavatkozast igényeltek volna. Ez a fejlédés az
MI-technoldgiak automatizalasi potencialjat Uj szintre emelte.

Sam Altman, az OpenAl vezérigazgatoja 2024-ben az autondm
MI-Ggynokoket az MI killer feature™ének nevezte, utalva arra, hogy
ezek a rendszerek dramai mértékben javithatjak a munka hatékonysagéat
és felgyorsithatjak a folyamatokat. Az MI-ligyndkdk képesek talalkozokat
szervezni, weboldalakon navigalni, pénziligyi elemzéseket késziteni vagy
automatizalni bizonyos Ugyfélszolgalati teend6ket. Bar a technoldgia
jelenleg még nem végez tokéletes munkat minden feladatban, az tgyno-
kok gyorsan fejlédnek, igy mind nagyobb szerepet kaphatnak a vallalati
mikddésben.

Az MI-ligynokok alkalmazasanak kulcsfontossagu tényezéje az
automatizalas iranti egyre névekvd igény: a technoldgia hatékony, az
eddig alkalmazott szoftverrobotoknal jobb alternativat kinal az ismétiédé
feladatok automatizalasara, nagy adathalmazok elemzésére és a valds
idejl dontéshozatalra. A szélesebb korii bevezetést egyelbre gatolja az
adatmindség, a megoldasok koltsége és nem utolsésorban az emberi
kollégak fel6l megnyilvanulé bizalmatlansag. Ugyanakkor a gyors fej-
I6désiik mind Ujabb és Ujabb felhasznalasi eseteket tesznek lehet6vé,
tényleges hasznos munkatarssa téve dket a szervezetben.

Osszetett funkciok

Harom & technoldgiai sszetevdje van az MI-ligyndkdknek: a nagy
nyelvi modellek, a rovid- és hosszutavu memdria hasznalata, valamint
a kilsé rendszerekkel térténé integracio.

1. Nagy nyelvi modellek

Az MI-ugynokok alapvetéen a nagy nyelvi modellekre (LLM-ekre) ta-
maszkodnak; ennek révén képesek természetes nyelvii szévegek fel-
dolgozasara, értelmezésére és a helyes dontések meghozatalara. Az
LLM-ek alapvetd szerepet jatszanak abban, hogy az tigynokok képesek

legyenek megérteni és feldolgozni a feladatokat, legyen sz6 dokumen-
tumok elemzésérdl, igyfélszolgalati kérdések megvalaszolasardl vagy
adatok alapjan torténd dontéshozatalrdl.

2. Memériahasznalat

Kulcsfontossagu képessége az tiigyndkoknek a memoriahasznalat,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy korabbi interakciokat és feladato-
kat taroljanak és késébb felhasznaljanak. Ez kiilondsen hasznos a visz-
szatérd ligyek és feladatok kezelésében, mivel az ligynokok az ismét-
16d6 problémakat gyorsabban és hatékonyabban oldjak meg a korabbi
tapasztalataik alapjan.

3. Kiils6 eszkozok integracioja

Az MI-tgyndkok kilsd rendszerekkel is képesek kommunikalni. Ez

a funkcio kritikus szerepet jatszik a vallalati folyamatok automatizalasa-
ban és igy az dsszetett, tdbb rendszert érint6 feladatok elvégzésében.
Az integracio réven az MI-Ugyndkok egyre nagyobb teret nyerhetnek

a vallalati miikodés minden teriiletén, jelentésen tehermentesitve a hu-
man munkaerét.

[paragak kozott
Mas szoftverrendszerekhez hasonléan az MI-iigynokok is kétféle modon
alkalmazhatéak: horizontalisan és vertikalisan. El6bbirél akkor beszéliink,
ha az Gigyndk tobb iparagban is széles korben alkalmazhaté. Tipikusan
ilyen terllet az ligyfélszolgalat, ahol az MI-lGgyndkok mar most kiemel-
kedd szerepet jatszanak nem egy vaéllalat esetében. A Klarna Ml-alapu
lgyfélszolgalati rendszere képes 6nalléan kezelni az tigyfelek kéréseit,
csOkkentve a human munkaerd iranti igényt és kéltségeket takaritva meg.
A vertikalis igynokok egy adott iparag specifikus igényeit szol-
galjak ki. Példaul a pénzugyi szektorban az MI-uigynokok kiemelten
fontosak a compliance (szabalyozéi megfelelés) terliletén, ahol nagy
mennyiségi adatot kell feldolgozni és elemezni. Az egészségligyi
iparban is megjelentek az MI-ligynokok, amelyek segitik az orvosi
ellatast és a dokumentacio automatizalasat, névelve ezzel a betegek
kiszolgalasanak hatékonysagat

Automatizacio uj szinten

Szakérték az MI-ligyndkdk az automatizacio kinalta elénydket (kdltség-
csOkkentés, hatékonysagndvelés, a termelékenység javitasa) emelik
magasabb szintre. Bizonyos esetekben az MI-lgyndkok az ugyfélinter-

Fényes jovo

Az Al Agents Market by Agent Role...” cim( kutatési jelentés
szerint az MI-lgynokdk piaca jelentds ndvekedésre szamithat:

a piac értéke 2024-ben 5,1 milliard dollarrél 2030-ra 47,1 milliard
dollarra emelkedhet, ami 44,8 szazalékos éves ndvekedési Ute-
met jelent.
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akciok 70-80 szazalékat is képesek emberi beavatkozas nélkul kezelni
— az id6- és koltségmegtakaritason kivil az tigyfélelégedettséget is
nodveli. Az Ml-rendszerek valos id6ben nyujtanak tdmogatéast, javaslato-
kat adnak a kovetkez6 lépésekre, vagy épp utmutatast kinalnak az tgy-
félszolgalati munkatarsaknak. Egy &tezer f6s mintan elvégzett kutatas
eredményei szerint az MI-ligyn6kok hasznalataval egységnyi idé alatt
14 szazalékkal tobb ligyet tudtak feldolgozni, mik6zben az tgyintézésre
forditott id6 atlagosan 9 szazalékkal csokkent.

A human munkaerd tamogatasaban is szerepet véllalhatnak, mivel az
Uj munkatarsak betanitasaban is alkalmazhatok, felgyorsitva a beillesz-
kedési folyamatot és csokkentve a képzésre forditott id6t. Az gyndkok
hozzaférést biztositanak a korabbi interakciékhoz és megoldasokhoz,
amelyek segitségével az Uj dolgozok gyorsabban érhetik el a tapasztalt
kollégak szintjét.

Kulénésen hasznosak az MI-iigynokék a pénziigyi folyamatok
terén, ahol nagy mennyiségl adatot kell elemezni és feldolgozni. Ké-
pesek automatikusan biztositani a pénzigyi szabalyozasoknak valé
megfelelést, csdkkentve az emberi hibak esélyét és ndvelve a pénzigyi
folyamatok gyorsasagat. Az adatalapu déntéshozatal tAmogatasaba is
bevonhatok az MI-igynokok, amelyek a hatékony, nagy mennyiségi
adatelemzéssel tudjak tdmogatni a dontéshozatali folyamatokat. Ezaltal
a véllalatok gyorsabban és hatékonyabban tudnak reagalni a piaci
véltozasokra, ndvelve a versenyképességiiket.

Nem mind arany, ami fénylik

Habar az MI-Uugynokok jelentds el6nydket kinalnak, a technoldgia alkal-
mazasa kihivasokkal is jar. Még fejlddében Iévé, kiforratlan technold-
giardl van szd, amely kapcsan egyelére viszonylag kevés a tapasztalat.
Az egyik legnagyobb kihivas, hogy az ligynokok képesek legyenek
megfeleléen kezelni a valtozd koriilményeket, és elkerdiljék a hibas ko-
vetkeztetéseket vagy a ,hallucinaciokat”, amikor nem létezé vagy téves
informaciokat hoznak létre.

A
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Az MI-rendszerek mikddése nagyban fligg az adatok minéségétél és
elérhet6ségétdl. A vallalatoknak biztositaniuk kell, hogy a szabalyoknak
megfeleléen kezeljék az ugyfél- és vallalati adatokat, ami komoly kihi-
vasokat jelenthet, kiilondsen érzékeny adatok esetén. Szintén Iényeges

Az MI-UgynOkOk gyors fejlbédese
hasznos munkatarssa teszi ,Oket”
a szervezetben.

akadalya a bevezetéseknek a felhasznaloi bizalom hianya. A vallalatok-
nak olyan technoldgiai architekturakat kell kialakitaniuk, amelyek bizto-
sitjak, hogy az MI-rendszerek megbizhaté valaszokat adjanak, és szik-
ség esetén képesek legyenek Ujrafogalmazni a feladatokat.

A vallalati kultara atalakulasa
az. M1 bevezetésével

Az MI-Ggynokok széles korl bevezetése mélyrehatd valtozasokat ige-
nyel a vallalati kulturdban és a mikddési folyamatokban. Az adatkezelés
kritikus fontossagu az MI-rendszerek sikere szempontjabdl, ezért a cé-
geknek feltehet6en Uj adatkezelési és kockazatkezelési stratégiakat kell
kidolgozniuk. Ezzel biztosithatjak, hogy a szlkséges adatok elérhet6k
legyenek az Ml-rendszerek szamara.

Az Ml-technoldgiak bevezetése Uj készségeket igényel a munkavalla-
16k részérdl, ezért a folyamatos képzés ezen a téren is kulcsfontossagu
lesz. Sziikségessé valik Uj teljesitménymutatok (KPI-k) kialakitasa, ame-
lyek tukrozik a technoldgiai fejlesztések hatasat. Az uj KPI-k segithetnek
nyomon kévetni az MI-rendszerek teljesitményét és eredményeit.

Grof Jozsef



TECHNOLOGY

MAGYAR FEJLESZTES A DEEPFAKE ELLEN

A megszolalasig hasonlit

Az élethd hamisitds, a deepfake a mesterséges intelligencia (MI) fejlédésének egyik nem kivint mellékterméke

lett. A képek utin madr itt vannak a hangok és a videdk is, egyre inkdbb megingatva a bizalmat a digitalis

médiadllomanyok hitelességében.

A mesterséges intelligencia rosszindulatu hasznalata altal jelentett egyik legnagyobb biz-
tonsagi kockazat az élethli hamisitas, a deepfake megjelenése és terjedése. Hamisitani
lehet képet, hangot és videot is. A dolog addig viszonylag artalmatlan, amig a papardl csi-
nalnak pufidzsekis képet, de mas a helyzet, ha kdzszerepl6krél késziilnek hamis videdk
vagy cégvezetdk hangjat klonozva csalnak ki millikat a vallalkozasoktol.

Egyszerre tobb csatornan

A deepfake elleni kiizdelem az informéacidbiztonsag egyik kiemelt teriilete lesz a kdzel-
jovBben, allitja hatarozottan Juhasz Csaba, a TC&C Ugyvezetd igazgatoja. A vallalat az
Ugyfélszolgalatok, contact centerek szamara fejleszt megoldasokat; legujabb termékiik,
a CARIN QAi, a mesterséges intelligenciat hivja segitséglil a beszélgetések leiratozasa-
ra, forditasara, tartalmi kivonatok készitésére és ezekkel parhuzamosan az tgyfélelége-
dettség mérésére.

Eddigi munkajuk soran a TC&C munkatarsai komoly tapasztalatokat szereztek a han-
gok és videok elemzésében az Ml segitségével. Ez adta nekik az étletet, hogy a BME
munkatarsaival kozosen kutatni kezdjék a mélyhamisitasi technikakat, kimondottan azzal
a céllal, hogy védéeszkozoket fejlesszenek ki ellenlik. ,Ezeknek két f6 csapasiranya
van: az egyik a hamisitott tartalom felismerésére iranyul, a masik ezeknek a kivédésére,
a megfeleld intézkedések meghozatalara. A munkahoz az NKFI-tél tdmogatast is elnyer-
tink”, mondja Juhasz Csaba.

A kutatas multimédias jelleg(, a hangokon kivil kiterjed a videtra, sét, szoveges tar-
salgasokra (chatekre) is, ugyanis mindegyiknél jelen van a mélyhamisitas lehet6sége.

Sokféle jelbdl olvasnak

Az egyuttmikodés eredménye a CARIN Deepfake Guard nevii alkalmazas lesz. A fejlesztés
nemrég kezd6dott, de az algoritmus mar most nagyjabdl 95 szazalékos pontossaggal ismeri
fel a hamisitott hangokat, szemben a gyakorlatlan ember 60-70 szazalékos pontossagaval.

Dollarmilliok vesz¢lyben

A deepfake-kel vald visszaélés driasi itemben ndvekvd kockazatot jelent. Friss
felmérések szerint az amerikai vallalkozasok 35 szazaléka észlelt mar ilyen csalasi
kisérletet, és ezzel a masodik leggyakoribb incidenstipussa lépett eld. Kilondsen
gyakori célpontok a bankok: minden negyedik pénzintézet tobb mint 100 ilyen ta-
madast észlelt az elmult évben.

A leggyakoribb modszer a megszemélyesités, amikor valaki masnak a hangjat
klénozzék le, és igy csapnak be gyanutlan aldozatokat — példaul a vezérigazgato
nevében felhivnak egy ligyintéz6t, hogy utaljon at egy nagyobb Gsszeget az altaluk
megadott szamlara. A potencialis felhasznalasi lehetéségek kdre azonban gyakorlati-
lag végtelen, az ,unokazos” csalasoktdl a hamisitott online pszicholégusig vagy vizs-
gazoig terjedhet, de alkalmas lehet ligyfélszolgalatok tulterheléses tamadasara is.

JUHASZ CSABA, TC&C

Alegelsd és legfontosabb feladat, hogy a megoldas fel-
ismerje a szintetizalt (vagyis hamisitott) médiat. A kutatok
itt tAmaszkodhatnak az érzelmek felismerésében szerzett
tapasztalataikra: az alkalmazott Ml algoritmus a hang és/
vagy video elemzésével megtalalhatja azokat az apré
arulé jeleket, amelyekbdl kiderithet6 a hamisitas. Az
adatfolyamon tul sok mindent ki lehet szlirni az interakcio
kontextusabdl is, példaul gyanusak lehetnek az oda nem
ill6 kérdeések, a tulzott érdeklédés valamilyen bizalmas
vagy karos célokra felhasznalhaté informacié irant.

Afelismerésen tul a kdvetkez0 Iépés a beavatkozas,
folytatjia Juhasz Csaba. A legegyszeriibb, ha a rendszer
egy haromfokozatu skalan azonnal jelez az tgyfélszol-
galati munkatarsnak, ha gyanus jeleket észlel. llyenkor jo
lehet6ség, ha valamilyen cselekvésre szolitjak fel a tul-
oldali felet: olyasmit kérnek téle, amit MI segitségével
még nehéz megvalositani. llyen lehet, hogy szétagolva
kell kimondani szavakat, nagy szamokat felolvasni vagy
a fejet kell bizonyos médon mozgatni. ,Abban biztosak
vagyunk, hogy itt folyamatos fejlesztésekre lesz szikség,
mert a deepfake-technikak is allandéan finomodnak az
MI fejlédésével’, teszi még hozza Juhasz Csaba. u
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A DEVOPS MAR A VALLALATI MASLOW-PIRAMIS ALAPJAT ADJA

A felho sem megy magatol

Sokféleképpen lehet csindlni, de muszdj csindlni: a fejlesztési és tizemeltetési csapat szervezett egyiittmikodése,

a DevOps mira a ,,j6, ha van” kateg6ridbdl dtkerilt az alapvetd sziikségletek kozé. Ett6l még szdmos szervezetnél

kiszkddnek a megvalésitdssal, kiillonésen, ami a DevOps szemléleti kultdra meghonositisat illeti.

Az Uzleti kdrnyezetet és a bejovd igényeket most mar évtizedek dta
meghatarozzak olyan trendek, mint a felhd vagy az Al és nem is szamit-
hatunk arra, hogy ez a tempd lassulni fog. Az informatikanak ezt le kell
tudnia kdvetni, s6t, sokszor vezetnie kell a valtozast. Harom érdekelt
felet lehet megkilénbdztetni: az lzleti oldali megrendel6t, a kodot létre-
hozo fejlesztéket és az lizemeltetésért felelés informatikusokat.

Az izlet és a fejleszt6k kdzotti folyamatokat az agilis modszertanokkal
a legtdbb helyen mara sikeriilt felpdrgetni, és akar naponta lehet készi-
teni az Ujabb szoftververzidkat. Igen am, de ezeket éles lizembe is kell
allitani, lehet6leg biztonsagosan — vagyis a fejleszték és az lizemelteték
kozotti folyamatokat, egytittmiikodést is fel kell turbozni.

LIt jon képbe a DevOps, és ezért mondhatjuk, hogy mara a valla-
lati Maslow-piramis alapjara kertlt. Ez a szemlélet és az eszkdztar
nélkildzhetetlen lett a vallalkozasok folyamatos és biztonsagos miiko-
déséhez, valamint a valtozé uzleti tényez6kre vald gyors reagalashoz
és a versenyképesség megbrzéséhez”, fejti ki a valtozas legfébb okat
Madi Géabor, a Shiwaforce ClO-ja és a DevOps Natives Uzletag vezetdje.

A nagyvallalatok t6bbsége mar elvar valamilyen felhéalapu és kon-
ténerizacios technoldgiat (Docker, Kubernetes, OpenShift), és gyakran
eldirjak, hogy milyen formaban kérik az uj fejlesztéseket. Madi Gabor
egy analdgiaval él: nem egyszer{ien a kivant rakomanyt definialjak, ha-
nem magat a vasutallomast is, amelyre csak a megfelel6 vonat tud beall-
ni. gy barmilyen IT projektben a fejlesztd cégeknél is megkeriilhetetien
tényez6 lett ezen képességeknek megléte. Azokkal az IT beszallitokkal,
ahol ez a tudas nincs meg vagy gyenge, kockazatos az egyuttmikddés.

Nyomas alatt nincs kulturavaltas

A Shiwaforce sajat Ugyfél projekt tapasztalatai, az elmult évben a nyu-
gat-eurdpai piacon végzett sajat kutatésai, illetve a globalis elemzések
tanulsagai egybevagnak: a DevOps megvaldsitasanak elsésorban nem
anyagi, hanem kulturélis akadalyai vannak. Az eszk6z6k, a technolo-
gia rendelkezésre all. A két legelterjedtebb megoldés az Atlassian és

a GitLab, el6bbi itthon messze piacvezet6, sajat mérések alapjan az IT
cégek korulbelul 70 szazaléka Atlassian stacket hasznal. A médszerta-
nok is elérhetbek, tehat latszolag semmi akadalya annak, hogy a vallala-
tok felallitsak a sajat DevOps csapataikat.

A szervezetekre azonban uzleti és technoldgiai nyoméas nehezedik:
,hol az arbevétel?”, ,a jovo hétre mar kész kell lennie!” Ez oda vezet,
mondja Madi Gabor, hogy tébbnyire csak folyamatos tlizoltasra van
id6. ,Szeretnének DevOps kultlrat kialakitani, de azonnal kell két
Azure-hoz érté ember, kiildnben nem halad a projekt”, érzékelteti
a tipikus igényeket.

Erdekes madon a technoldgiailag elérébb jaro nyugat-eurdpai és
skandinav piacokon ugyanazokkal a szakmai és technoldgiai nehézsé-
gekkel kiizdenek a vallalatok, mint itthon. Ahogy Madi Gabor fogalmaz,

a cégek elvesznek a DevOps-kihivasok Bermuda-haromszogében:
hianyzik a csapatkohézio, elavult gyakorlatokat visznek tovabb, mikdz-
felelni. Ugyancsak nehézségekbe (itkznek, amikor hozzaérté DevOps-
mérndkoket szeretnének talalni; ha pedig mégis sikerdl, nagyon kell
figyelni a munkatarsak kiégésének elkerilésére.

Szakérto kell, azonnal, de milyen?

Szamos vallalat igyekszik hazon bellil kialakitani a DevOps szakért6i
bazist, akar belsé munkatarsak atvételével, akér kilsé keresések révén.
Szakértébdl azonban hiany van, ezért tul sokaig tart megtalalni 6ket, tul
sokba kertilnek és nehezen megoldhatd a szakmai tudas folyamatos
karbantartasa. Jo kérdés még, hogy az lizemeltetési vagy a fejlesztési
szakemberbdl lesz jobb DevOps-mérndk. Madi Gabor szerint a valasz
attél fligg, hogy milyen a csapat felépitése, és ott milyen feladatot lat el
az illet6. Ha tevékenysége inkabb az infrastruktirahoz, felhdautomati-
zaciohoz &ll kozel, akkor az Uzemeltet6 van elényben; de ha mondjuk
CI/CD szkripteket kell irni Jenkinsben, ott a fejleszt6 fog jobban telje-
siteni. ,Annyiféle szakag van mar, hogy nem beszélhetiink altalaban
DevOps-szakemberrdl”, teszi hozza.

Szintlépés kiilso facilitatorral

Barmennyire is szeretnék a véllalatok hazon belil megvalésitani

a DevOps miikddést, jol johet egy objektiv kiils6 szakértd. A Shiwaforce
bevalt gyakorlata, hogy el6szor atvilagitja a fejlesztési értékaram egé-
szét, és megkeresi, hogy mely Iépéseknél és mely folyamatokban (terve-
zés, fejlesztés, tesztelés, élesités) jelentkeznek leginkabb a problémak.
A felmérés eredményeibdl jol latszik, ha hianyoznak eszkézok, nem
kommunikalnak, vagy akar nem is taldlkoznak egymassal a fejleszték és
Uzemeltetdk, hianyzik a kozos megértés.

DevOps bennsziilottek

A Shiwaforce a tiz éves belsé tapasztalataira épitette fel az immar
regionalis piacon aktiv DevOps Natives (izletagat. ,A nemzetko-

zi szakmai eseményeket kérbejarva azt lattuk, hogy Eszak- és
Nyugat-Eurdpaban, de télink délebbre is ugyanazokkal a prob-
Iémakkal szembesiilnek a vallalatok, mint itthon a mi tigyfeleink.
Ez viszont azt is jelenti, hogy az itthon megszerzett tudasunk,
kompetenciank abszolut versenyképes a nyugat-eurdpai piacon
is. Mi valositottuk meg a régid elsé Atlassian felhémigracios pro-
jektjét, raadasul egy nyugat-eurdpai bank hazai leanyvallalatanal,
igy magabiztosan tudjuk tdmogatni mas orszagok banki szerepl6it
is, akik most indulnak el ezen az Uton”, mondja Madi Gabor.




MADI GABOR, SHIWAFORCE
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A felméréssel parhuzamosan mar folytatnak
érzékenyitd tréningeket, ahol igyekeznek megta-
lalni a kilonbozé csapatok kdz6tti kozos nyelvet
és megmutatni nekik a technoldgiat. Mindezek
mentén sziletik egy megvaldsitasi terv, amely
nagyobb vallalatoknal akar tobb éves feladatokat
is kijelolhet: az elsé év jellemzden a felmérés és
a tervezés fazisa, a masodikban torténik a be-
vezetés és az oktatas, és az ezt kovet6 idészak-
ban lehet kiterjeszteni az uj mikodést a teljes
szervezetre.

,Mindez persze nem megy er6s felsévezetéi fel-
hatalmazas és tamogatas nélkil, hiszen alkalom-
adtan fajdalmas szervezetatalakitasi dontéseket
kell meghozni. Akkor nem torténik meg a varazs-
lat, ha csak részfeladatokra fékuszalnak, vagy
ha az zemelteték tovabbra is a szerverterem
mellett tlnek, a fejleszték pedig home office-ban
dolgoznak, és még csak nem is talalkoznak egy-
massal’, hivja fel a figyelmet egy fontos tényezére
Madi Gabor.

Gépek, kodok, emberek

.o V4 . / ® e V4
egylittmitkddése a jovo
A kozeljovo egyik fontos trendje az lesz, hogyan
lehet a mesterséges intelligenciat hatékonyan
integralni a DevOps folyamatokba. Mar most
is lehet CI/CD szkripteket generaltatni a nyelvi
modellekkel — de azokban még lesznek hibak,
hianyosségok. Ezeket ki kell javitani, kiildnben
oriasi I T-biztonsagi problémék adédhatnak,
figyelmeztet Madi Gabor.

A masik lényeges trendnek a szoftverpiacon
régodta ismerds gyartdi csapda, a ,vendor lock-
in” elkerGlését latja a szakember. A vallalatok
— éppen az Uzleti nyomas miatt — sokszor azt az
eszkozt valasztjak, amelyik egyutt tud mikodni
a mér bevezetett megoldédsokkal, nem pedig azt,
amelyik a legmegfelelébb lenne az adott célra.
Akiutat azok a gyartok jelenthetik, amelyek tobb-
felh6s (multi-cloud) és az Open DevOps szem-
léletben mikddnek. Nagyon jol hasznalhatok
egyutt példaul az Atlassian és a GitLab megolda-
sai. A szoftverfejlesztési projektek levezénylésére
az Atlassian terméke, a Jira, de facto iparagi
szabvannyé valt, de a beépitett integracios kom-
ponenseknek kdszdnhetéen kivaldan egyutt tud
m{kddni mas gyarték, példaul a GitLab vagy
a GitHub megoldasaival, ha valaki azokat hasz-
nalna a CI/CD folyamat kezelésére.

Ebben a témaban a Shiwaforce Epic Stories
Live Meetup novemberi alkalman tovabbi hasz-
nos és izgalmas részlet hangzik majd el: egy
asztalhoz (il az Atlassian és a GitLab szakértéje,
valamint az egyik legnagyobb hazai pénzigyi
vallalati felhasznalo, aki mindkét gyartd termékét
alkalmazza. L
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PRIVAT FELHO A NAGYVALLALATOKNAL

Felho, ami csak a tiéd

A sz8ls6ségek el6bb-utébb kikopnak az informatika vilagdbél, vagy legalabbis erésen visszaszorulnak. Ma mér
egyre kevesebben mondjak, hogy a teljes vallalati IT-infrastruktirit a £51don, a sajat adatkozpontban kell tartani;

de annak a nézetnek sincs sok hive, hogy mindent meg lehet oldani a nyilvinos felhében.

L,Elindult egyfajta 6sszerendez6dés. Még azok a startupok is,

amelyek a kényelem és koltséghatékonysag okan publikus A tlszténléta’s kedvéért

felhészolgaltatasok hasznalataval indultak, bizonyos méretet

elérve egyes rendszereket, funkcidkat mar nem a nyilvanos A megfeleléen kialakitott privat felhds infrastruktira nem gyengiti, hanem
infrastrukturaban valésitanak meg. A masik oldalrol, a felnének er6siti az informatikai szervezet sulyat és szerepét a cégen bellil. Az IT valddi
eddig telies mértékben ellenallé cégek azt veszik észre, hogy szolgaltatéva vaik: kialakitja az elérhetd szolgaltatasok és eréforrasok katalo-
lemaradnak a hatékonysagi versenyben, ezért elkezdik keres- gusat, amelyeket az ligyfelek (az lizleti osztalyok, a holding tagvallalatai) &nki-
ni annak lehetéségét, hogy megkapjak a felhd elényeit, annak szolgalo portalon keresztll tudnak igényelni és hasznalatba venni. (Természe-
vélt vagy valds veszélyei nélkil. Az eredmény pedig egyfajta tesen a beallitasoktol fugg, hogy az igénylés milyen jévahagyasi folyamatot
hibrid infrastruktura, a privat felhd lesz”, vazolja az utobbi évek jar végig.) Mindez koltséghelyekre lebontva megjelenithetd, igy akar vallalaton
egyik Iényeges fejleményét Sebestyén Péter, a Fujitsu értéke- belul is latni lehet, melyik tzleti tertlet mennyi ,informatikat” fogyaszt.

sitési tanacsadoja.

Kétv llég Clényel tasok kényelmesen, egy-két kattintassal elérhetéek, dinamikusan bévitheték és
A privat felhd, ha jol alakitjak ki, 6tvézi mind a két oldal, a nyil- csokkenthetdk, és csak a haszndlat aranyaban kell fizetni. Idealis példaul olyan
vanos felhdszolgaltatasok (ezekbdl akar egyszerre tobbet is) esetekben, amikor id6legesen — egy pilotprojekthez, nagyobb szabasu tesztelés-
és a sajat infrastruktura elényeit, vagyis senkinek nem kell hez — kellenek szerverek és tarolok.

teljesen feladni eddigi allaspontjat. Az eréforrasok, szolgalta- A masik oldalrdl viszont nagyobb kontrollt biztosit a rendszerek felett, mint

amit a nyilvanos felhd kinalhat, folytatja Sebestyén Péter. A felhasznald nincs ki-
szolgaltatva a szolgaltaté arvaltoztatasainak, nagyobb foku szuverenitast kap az
adatai felett. Mindezeken tul vannak olyan, gyors valaszid6t vagy nagy mennyi-
ségll adat mozgatasat igényld feladatok, amelyek egyszerlien jobban mikddnek
foldi kérnyezetben.

Alaposan megtervezve

A kozeledés a tapasztalatok szerint kicsit nehezebben megy azoknak, akik a foldi
kornyezet fel6l indulnak. ,Sok cégnél az informatika még mindig mumust Iat a fel-
hében, attol fél, hogy feleslegessé teszi az lizemeltetési munkatarsakat, akar még
a ClO-tis”, emliti az egyik akadalyozd tényezét a Fujitsu szakért6je.

Az is tény, hogy a felhébe koltdzés — még a privat felhd esetén is — sok munka-
val jar. Fel kell mérni a meglévé rendszereket, folyamatokat, meg kell nézni, hogy
mely 6rokl6tt alkalmazasokat lenne érdemes kivaltani felhd alapu szoftverrel, mit
kell konszolidalni, hogyan lehet atalakitani az lizleti folyamatokat. Minderrél az {iz-
leti vezetést is meg kell gyézni, és megmutatni, hogy a befektetett munka és pénz
mar k6zéptavon megtériil.

A jol kivalasztott infrastruktira természetesen jocskan megkdnnyitheti az
informatikusok dolgat. A Fujitsu kinalataban szereplé megoldasok kozétt az is
megtalalja a kedvére valot, aki eddig VMware alapu virtualizacioval, Microsoftos
kdrnyezettel vagy éppen nyilt forraskodu rendszerekkel dolgozott. Tovabbi elény,
ha minden rendszert (privat vagy publikus felh6t, megmaradé foldi infrastruktu-

I m‘ rat) egyetlen felugyeleti konzolrdl lehet menedzselni, ahogy ez a Fujitsu megol-

SEBESTYEN PETER, FUJITSU dasanal torténik. [ |

FORRAS: FUJITSU
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SZEMFENYVESZTES VAGY VALODI LEHETOSEG?
Humanoid robotok
a gyartosornal




IPAR 4.0

A sci-fi regényekben és filmekben a robotok tébbnyire gépemberek voltak. A valésdgban

aztin az emberre legkevésbé sem hasonlité robotok milliéi terjedtek el a gydrakban.

Most azonban mintha kezdene valéra valni az irék és filmrendez8k dlma: egyre tobb helyen

talalkozhatunk humanoid robotokkal. Mul6 szeszély, vagy a j6v6 egyik fontos ttja?

Az elmult id6szakban egyre tobbet hallhatunk a humanoid robotok
ipari alkalmazasardl. A Tesla nyaron jelentette be, hogy sajat gyaraiba,
bels6é haszndlatra, elkezdi az Optimus robotok gyartasat; a Merce-
des-Benz az Apptronik altal fejlesztett Apollo humanoid robotot allitotta
csatasorba Kecskeméten; mig a BMW és a Figure robotmunkasokat
tesztelt sikerrel. Ez mar vajon a humanoid robotok koranak berobba-
nasat jelzi?

Az MI-forradalom tiizelte fel a robotikat

Galambos Péter, az Obudai Egyetemen miikddé Bejczy Antal Intelligens
Robotikai Kdzpont igazgatdja szerint a humanoid robotok fejlédése az
elmult években lenyligdzé itemben haladt, tulszarnyalva még a legva-
dabb elképzeléseit is. Kilondsen a nagy nyelvi modellek megjelenése
hozott attérést a technoldgia teriiletén. Ezek a neuralis halézatok révén
miikodé modellek meggydzték a dontéshozdkat arrdl, hogy valdban
lehetséges olyan komplex rendszerek létrehozasa, amelyek sokkal in-
telligensebbek és hatékonyabbak, mint korabban gondoltak. Ez pedig
jelent6s hatassal van a robotikara is.

A szakért6 kifejtette, hogy a mesterséges intelligencia fejlédésé-
vel megjelentek az ugynevezett foundation modellek (FMs), amelyek
nem csupan egy-egy specifikus problémara kinalnak megoldast, ha-
nem széleskori kérdések kezelésére is képesek. Az Ujabb kutatasok
alatamasztjak, hogy az atfogd modellek — amelyek eredetileg mas
feladatokra, példaul nyelvi feldolgozasra késziiltek —, a robotika terén
is sikeresen alkalmazhatok részkérdések hatékony megoldasara.

A kezi manipuldciorol nincs nagy
mennyisegu, egysegesen digitalizalt
mintaanyag.

A robotika foundation modelljei varhatéan hasonlé befektetéseket
igényelnek majd, mint a nyelvi modellek fejlesztése, de mar most sokan
latnak ebben fantaziat a befektetdi oldalon, igy a fejl6dés rohamos lehet
a humanoid robotok terén is.

M¢g tavol az emberek levaltdsa

Bar latvanyos demokat lathatunk a humanoid robotok kilonféle alkalma-
zasairdl, ezek azonban jol behatarolt és célzottan ,begyakorolt” miko-
dést mutatnak, hivta fel a figyelmet Galambos Péter. (Hasonléak ezek az
Onvezetd autdk gyartdinak elkapraztaté videdihoz, amelyek nem feltétle-
nul tikrozik a technoldgia valddi fejlettségét és alkalmazhatésagat.)
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A gyartok altal bejelentett humanoid robot-tesztekre reagalva az Obu-
dai Egyetem docense elmondta, hogy példaul az autégyarakban zajlé
tesztek esetében a robotokat viszonylag egyszer( feladatokra — példaul
ladak mozgatasara — hasznaljak. ,Noha ezek a bemutatok lenyligé-
z8ek, még messze vagyunk attol, hogy a humanoid robotok komplexebb
feladatokat oldjanak meg ipari kdrnyezetben. Jelenleg csak olyan tevé-
kenységekre képesek, amelyekre alaposan felkészitették Sket, és ezek
is meglehetdsen korlatozott bonyolultsagu feladatok”, tette hozza.

Ahhoz, hogy ez megvalésulhasson, at kell hidalni az egyik legna-
gyobb kihivast, vagyis azt, hogy a robotokat meg kell tanitani a kor-
nyezetiik hatékony manipuldlasara. Ez pedig nem olyan egyszerl, mint
amilyennek tlnik. Mig a nyelvi modellek esetében a szdveges tanitd
adatok igen nagy mennyiségben, jol strukturalt, digitalis formaban el-
érhet6ek, addig a robotika terliletén a tanitd adatok kérdéskore sokkal
bonyolultabb. A robotok mechatronikai eszkdzok, amelyek fizikai interak-
cidk révén végeznek hasznos munkat, mint ahogy az ember is hasznalja
a kezét. A szbveges adatokkal ellentétben a kézi manipulaciorol nincs
nagy mennyiségi és sokrétl, egységesen digitalizalt mintaanyag.
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Es mi lesz az emberrel?

Azt hihetnénk, a géprombolas kora mar elmult, és az emberek
megbaratkoztak egykard munkatarsaikkal. Az emberszabasu
dolgozok elfogadtatédsa azonban okozhat nem vart nehézsége-
ket. Ovatossagra intheti az ipar szerepléit, hogy a humanoid ro-
botok jelenléte gyakran félelmet kelt a munkasokban, akik attol
tartanak, hogy ezek a gépek elveszik a munkajukat. Ezért nem
ritka, hogy szandékosan tonkreteszik vagy megrongaljak azo-
kat. Még a hagyomanyos ipari robotok esetében is tapasztal-
hat6 szabotazs, a humanoid robotok bonyolultabb technolégiaja
és torékenyebb, sérilékenyebb szerkezete miatt ez a probléma
fokozottan jelen van, amire szintén érdemes felkészilni.

[TBUSINESS
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Az emberi mozgas bonyolultsaga, a preciz fogasok, az eltérd
kdrnyezetek és a szinte végtelen lehetéségek komoly megoldandd
problémat jelentenek. Tobb megkdzelités is fut parhuzamosan a ro-
botok hatékony tanitadsara. Galambos Péter szerint a learning through
demonstration (LtD) elv jegyében a videos példak tlinnek az egyik
befuténak, de ezek is jelentds és nagyon Osszetett eléfeldolgozast igé-
nyelnek. Pieter Abbeel, a Berkeley Egyetem professzora és a mester-
séges intelligencia egyik vezet6 kutatdja, uttord szerepet jatszott a LtD
technika fejlesztésében. Kutatasai soran robotokat tanitott meg arra,
hogy emberi tevékenységeket figyeljenek meg, és ez alapjan végezze-
nek el feladatokat. Egy kiiléndsen hires kisérletben YouTube-videdkat
hasznaltak referenciaként, amelyek segitségével a robotok hajtogatast
és targyak manipulalasat tanulték meg.

Kell az energia ¢s a tudas

Ha a kilonb6z6 gyari tesztek hattéradatait nézzik, nagyon nehéz
eligazodni azon, hogy milyen valddi teljesitménnyel is rendelkeznek
a robotok. A szakérté szerint jelenleg nincs megbizhat6 informacio
arrol, hogy ezek a robotok mennyi ideig tudnak folyamatosan mikéd-
ni: ,van ahol 4 6rat irnak, mashol egy egész miszakot, de a pontos

A technologia meg nem dll keszen
arra, hogy minden teruleten bevet-
hetd legyen

paraméterek nem ismerhet6k meg”, ami szintén arnyalja az ssze-
hasonlithatésagot. Az biztos, hogy a humanoid robotok fejlesztése
kapcsan az ipari kdrnyezetben még mindig komoly kihivast jelent az
energiaellatas. Az mar jol latszik, hogy elektromos motorokkal és cse-
rélhetdé akkumulatorokkal fognak miikddni a j6vé humanoidjai, amihez
az akkumulatortechnologia fejl6dése biztosithatja a megfelel6 hosszu-
sagu lUzemidét.

Nem kétséges, hogy a robotika fejlédése szorosan 6sszefligg az
infrastruktura fejlesztésével is. A humanoid robotok folyamatosan nagy
szamitasi kapacitast igényelnek, szemben a telepitett ipari robotokkal,

amelyeknek nincs szlkségik kiiléndsebb IT-infrastruktirara. A huma-
noid robotok tevékenysége hiaba repetitiv, de a folyamatos képfeldolgo-
zashoz és adatfeldolgozashoz nagy és allandé szamitasi kapacitas kell.

Jocskan néveli a komplexitast, ha nem egy, hanem régton 1000
robot dolgozik egyutt egy Uzemben, ami mar egy autoipari gyarto sza-
mara is jelentds szam. Ha egyszerre tobb szaz vagy ezer robotot kell
mikddtetni, akkor komoly szamitasi és kommunikacios kapacitasra
lesz szlkség, ami Ujabb jelentds eréforrasokat igényel. Az ipar célja,
hogy minél tébb funkciot athelyezzen magukra a robotokra, ezzel is
csokkentve a kiilsd er6forrasoktol valo fiiggést. Galambos Péter sze-
rint az ipar még ma is nagyon fél a radibkommunikaciétél, mert barmi
probléma adaodik, azonnal ellehetetlendl a miikodés. Emiatt nincs kell§
bizalom a tavoli rendszereken elhelyezett adatokban, illetve a kommu-
nikacié is problémas, hiszen a felhében 1évd szerverrel vald adatcsere
kdzben is zavartalanul kell mikodnie a robotnak. Ezt persze orvosol-
hatja a 6G, de leginkabb az akkumulatortechnologia fejlédése jelenthet
itt is attorést, mert ha tobb energia all rendelkezésre, a robotban is
nagyobb szamitasi kapacitas kerulhet.

Az ipar lesz az €lso felhaszndlo

Mikdzben a norvég 1X robotgyart6 cég augusztusban bemutatta az al-
talanos célu, otthoni feladatokra szant Neo Beta nevii humanoidjat (lasd
A robotkomornyik cimii keretes irast), Galambos Péter dva int attol, hogy
néhany éven belll hatalmas attorésre szamitsunk a robotizalt haztartasi
alkalmazottak terén. Bar mar sokan vizionaljak a piacon helyettink sor-
ban all6 robotcselédeket, és lathatéan nagy igény is lenne erre, hiszen
mindenki szivesebben olvas otthon a fotelban — beleértve a szakértét és
a szerzébt is —, mint hogy a mosogatogép kipakolasaval vagy mas unal-
mas hazimunkaval téltse értékes szabadidejét.

Az Obudai Egyetem docense mégis tgy véli, hogy a humanoidok
el8szor ipari kornyezetben fognak elterjedni, mivel ott nagyobb a fizet6-
képes kereslet, és a kdrilmények szabalyozottabbak. igy a raktarakban
és gyarakban valdsziniileg hamarabb talalkozhatunk kétlabon jaré Homo
roboticusokkal, mint a haztartasokban.

A nagy kérdés persze az, hogy mikor. Az latszik, hogy mar a napfény-
re kimerészkedok is dvatosak a bevezetést illetéen. Ennek egyik oka
lehet, hogy jelenleg a kéltségek még igen magasak, és itt nemcsak az
arat, hanem teljes élettartamra jutd koltséget (a TCO-t) kell nézni. (Csak
Osszehasonlitasként: a Unitree G1 robot arat a gyartd 16 ezer dollarban
hatarozta meg, ami vetekszik a legolcsobb robotkarok araval.)

A robotkomornyik

Anorvég 1X robotgyarto vallalat augusztusban mutatta be Neo
Beta nevi otthoni humanoid robotjat, amely 1,65 méter magas,
30 kilogrammot nyom, és képes 20 kilogramm sulyt is cipelni.
Bar 12 km/h-s sebességet is elérhet, jellemzéen 4 km/h-s temp6-
ban gyalogol. Az akkumulatorai 2-4 éran keresztil tudjak taplalni,
és kulénbdzd hazimunkak elvégzésére alkalmas, példaul ablak-
pucolasra vagy ajtényitasra. Az Ml-alapu tanulasi képességének
kdszOnhetben egyszeri bemutatas utan mar képes elsajatitani

a kivant mozdulatsorokat. A projekt még béta fazisban van, de

a varolistara mér fel lehet iratkozni. Vételara egy kisebb auto ara-
val fog vetekedni.
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A FIGURE Al ROBOTJA PROBAMUNKAN A BMW GYARABAN

Galambos Péter szerint, ha az lizemeltetési kéltségek csokkennek
és a robotok jobban alkalmazkodnak az ipari igényekhez, akkor biztosra
vehetd komolyabb térnyerésik. Ugyanakkor a technoldgia még nem
all készen arra, hogy minden terileten bevethetd legyen, és rengeteg
tovabbi fejlesztésre van szlikség ahhoz, hogy a humanoid robotok valédi
lehet6séggeé véljanak a széleskori ipari alkalmazas szamara.

A startup ésa BMW

Mindezt alatamasztja Brett Adcocknak, a Figure Al vezérigazgatojanak
vizidja is, aki kereskedelmi humanoid robotokat fejleszté cégét 30 éves
tavlatban épiti. A Figure 2023 oktoberében mutatta be elsé humanoid
robot prototipuséat, mindossze egy évvel a cég alapitasa utan. Ezt
kdvetden a startup kereskedelmi megallapodast kététt a BMW-vel,

hogy humanoid robotjait a dél-karolinai Spartanburgban talalhaté gyar-
tolizemben tesztelje, és felmérje azok autdgyartasban valo felhasznalasi
lehetéségeit. A tobb hetes tesztprogram sikeresnek bizonyult, a robotok

FORRAS: FIGURE Al

hatékonyan végezték el a ,nehéz, veszélyes vagy ismétlédd” gyartasi
feladatokat, példaul fémlemezek illesztését és alkatrészek beépitését az
Uj modellek padlélemezeibe.

Milan Nedeljkovi¢, a BMW AG igazgatétanacsanak gyartasért felelés
tagja a sikeres tesztelést bejelentd kdzleményben elmondta: ,A robotika
terén végzett fejlesztések rendkiviil igéretesek. Kezdeti tesztfazisaink-
ban jelenleg a humanoid robotok sorozatgyartasban torténd alkalmazha-
tosagat vizsgaljuk. E technoldgiat a fejlesztéstdl egészen az iparositasig
szeretnénk kisérni”.

A sikeres tesztek ellenére azonban a bajor autogyarto jelezte, hogy
jelenleg nem dolgoznak humanoid robotok a spartanburgi gyarban, és
egyel6re konkrét Utemterv sincs lehetséges rendszerbe allitasukra. A val-
lalat azonban a humanoid robotok tesztelése mellett mas innovativ tech-
noldgiékat is alkalmaz, példaul Hams Hall-i gyarban robotkutyakat, ame-
lyek képesek dnélldan szkennelni és monitorozni a gyartoberendezéseket.

Myat Kornél
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K6zép-Eurdopa kiemelkedd nemzetkozi
technologiai rendezvényén.

A TECHXPO 2024 egyszerre konferencia, kiadllitas és vasar,
amelyen a szakmai szerepldk, a technoldgiat hasznalo
vallalkozasok és a vasarlok egyarant talalkozhatnak
a technologiai Ujdonsagokkal és a mindennapi életet
megvaltoztatd megoldasokkal.

Mutasd be vallalatod legujabb termékeit
és szolgaltatasait!

Talalkozz az Uzleti, gazdasagi,
szakmapolitikai-diplomaciai szféra ddéntéshozodival!

Technoldgia, média, k6zdsség.
Egy Uj idoszamitas kezdete.
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Hogyan 18nek ki a sikeressé vilé startupok? A valddi tehetségek csak késébb csatlakoznak?

Vajon a stratégiai tervezés a nagy cégeknek val6? Mi a helyzet a rovidtava célokkal és

az irdnyvaltdssal? Az ezeket a kérdéseket kortllengé mitoszokat vizsgilta a McKinsey

tanulmanya, leckéket adva a sikeres névekedéshez; mi pedig annak jartunk utina, hogyan

valésul meg ez a magyar izleti szcéndban.

Mindenki a sikeres startupokat szeretné utanozni, villamgyorsan nagyra
ndni, majd hosszu idére megragadni a globalis Uzleti vilagban. A siker tit-
kat szamtalan cikkben, tanulmanyban és kdnyvben probalték mar meg-
fejteni, ezekbdl pedig az Uzleti vilag lesziirt néhany alapigazsagot — vagy
legalabbis olyan torvényszeriiségeket, amelyeket igazsagnak vél.

A McKinsey nemrégiben kdzzétett egy tanulmanyt, amelyben kor(ljar-
ta a startupok ndvekedésének folyamatat és nehézségeit 25 olyan cég
alapjan, amelynek bevétele mar meghaladja a 100 millié dollart. Ezen
cégek sikereinek elemzése soran 6t kritikus pontot allapitottak meg,
melyek kozkeletli hiedelemként &linak mas cégek kibontakozasanak ut-
jaban. Az elemzésbdl leszirhetd leckéket barmely iparagban tevékeny-
kedd startupok és scaleupok hasznosithatjak a sikerhez vezetd uton.

Az alabbiakban sorra vesszik, melyek ezek a startupokat 6vezd hie-
delmek, hogyan rombolja le ket a McKinsey tanulmanya, és mennyire
alljak meg ezek a helylket a hazai gazdaségi és uzleti kdrnyezetben.

,A startupok koril rengeteg mitosz van, mar azzal kapcsolatban is,
hogy mit hivunk startupnak. A startup-épitéssel kapcsolatban vannak
legjobb gyakorlatok, amelyek nem minden esetben alkalmazhatdak és
gyakran félreérthetéek. Kicsit olyan ez, mint a diéta, kiilénféle modsze-
rek vannak, de mindegyik vezethet eredményhez. Valahogy a startupok-
kal is ez van: a nyertesek irjak a térténelmet’, mondja eléljaréban Bias
Csongor, a Startup Hungary Alapitvany tUgyvezetd igazgatoja.

I. A tapasztalt tehetségek csak késobb
csatlakoznak

A csapat személyi Osszetétele dontd jelent6ségli nemcsak a startupok,
hanem minden cég életében; kulcs lehet a sikerhez. ,Mar a korai sza-
kaszban rengeteget szamit, hogy a lehet6 legtehetségesebb embereket
tudjuk meggy6zni. Ez maganal a befektetészerzésnél is fontos, hiszen
az elsé koros befektetések jellemzéen nem az izleti eredményekre ér-
keznek, hanem az alapitdkba vetett hitre”, mondja Bias Csongor.

Az éaltalanos tapasztalat mindeniitt az, hogy a kockazatitéke-befekte-
t6k szerint a tehetség fontosabb, mint az (izleti terv vagy akar a termék.
Mi tébb, a McKinsey altal megkérdezett alapito-vallalatvezetdk kozel
hetven szézaléka ugy véli, hogy a tehetségek bevonasa, a tehetség-
gondozas versenyeldnyt jelent. A sikeres vezet6k tudatosak a toborzast
illetéen; idét és energiat forditanak arra, hogy megtalaljak a megfeleld
jelolteket, akik elémozdithatjak a ndvekedést. Emellett meglévé munka-
tarsaik készségeit is folyamatosan fejlesztik, hogy a kovetkez6 fejlédési
szintre Iéphessenek, alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé korilmé-
nyekhez és segitsenek elérni a cég altal kitliz6tt célokat.

Ugyanakkor az is igaz, hogy a feltdrekvd cégek nem feltétlendl tud-
nak barhonnan toborozni. ,A nagyvallalati vilagban komoly tudasra és

kapcsolati haléra szert tett tehetségek ritkan érzik magukat komfortosan
a startup vildg dinamikéjaban — mondja Pistyur Veronika, a Bridge Bu-
dapest vezetje. — Elvétve akad egy-egy példa, de ezt még bbven korai
lenne trendnek nevezni, ehhez még tébb ismert sikertdrténetre lenne
szlikségink.”

A sikeres scaleupok tébbféle tehetségfékuszu j6 gyakorlatokat al-
kalmaznak a siker érdekében. Ez szamos elemet foglal magaban. Ide
tartozik a jol kidolgozott tehetségmenedzsment, beleértve a formalis
teljesitményértékeléseket és azok egyértelmi kapcsolatat a kompenza-
cidval. Része a fejlesztésfokuszu vallalati kultira, ahol a munkavallaldk
a sajat feladatkorikon bellil lehetéséget kapnak Uj készségek elsajati-
taséara és kiprobalasara. Ugyancsak ide tartozik az alkalmazotti élmény
el6térbe helyezése, amely biztositja, hogy minden dolgozé fokuszaltan
és ambicidzusan végezze munkajat a vallalat céljainak megvaldsitéasa
érdekében.

2. A startupok csak akkor valtanak
iranyt, ha muszaj

Gyakori vélekedés a startupokkal kapcsolatban, hogy csak akkor val-
toztatnak stratégiajukon, amikor valamilyen problémaval vagy kihivassal
szembestlnek. A McKinsey kutatasa ezzel szemben mas eredményre
jutott: a sikeres startupok folyamatosan fejlédnek, és akkor is moédositjak
stratégiajukat, amikor Uj lehet6ségeket latnak, még akkor is, ha éppen
minden zokkenémentesen halad.

A sikeres startupok nemcsak termékeiket, hanem piacaikat, vevko-
riket, stratégiajukat és lzleti modelljiket is folyamatosan alakitjak, igy
képesek megragadni a kinalkozé lehetdségeket. A megkérdezettek kozul

A Korai szakaszban rengeteget szamit,
hogy a legtehetsegesebb embereket
tudjuk meggydzni.

néhany cég még Uj leanyvallalatot is [étrehozott, amikor Uj piacokra és
régiokba Iéptek be, ezzel is gyorsitva a ndvekedést. Ezek a cégek mar
korai szakaszukban is kiemelkedtek proaktivitdsukkal és rugalmassa-
gukkal, és ezeket a képességeket a névekedés késdbbi szakaszaiban is
meg0rizték.

,Ez kicsit a réka fogta csuka esete. Ha minden jél megy, nyilvan ke-
véssé van értelme a stratégiavaltasnak. Ugyanakkor a valtast, a pivotot
tagan is lehet értelmezni. llyen kibdvitett értelemben ma elég kevés
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BIAS CSONGOR, STARTUP HUNGARY ALAPITVANY

PISTYUR VERONIKA, BRIDGE BUDAPEST

FORRAS: BIAS CSONGOR

FORRAS: PISTYUR VERONIKA

cég, és nem csak startup az, amelyik megengedheti maganak, hogy ne
probaljon alkalmazkodni az djabb és Ujabb piaci kihivasokhoz”, mondja
err6l Pistyur Veronika. Nyilvan kevés iranyvaltasbdl lesz valodi pivot, de
finomhangolasra, Uj lizleti modellekre is egyre nagyobb sziiksége van
szamos piaci szereplének.

Hasonloképpen latja Bias Csongor is. ,Lehet, hogy éppen jol megy
egy cégnek, de fel kell tudni ismerni azokat a piaci lehetéségeket, stra-
tégiai valtasokat, amelyek Ujabb szintre emelhetik a céget. Magyaror-
szagon jellemz&en azok a cégek lettek sikeresek, amelyek 'bottom-up’
stratégiaval indultak, de ez nyilvéan azt is jelenti, hogy egy id6 utan egyre
nagyobb lgyfelek felé kell nyitniuk. Ehhez valtoztatniuk kell a stratégiaju-
kon, és nem csak akkor, amikor mar baj van”, fejti ki véleményét.

3. A stratégiai tervezés a nagyobb
cégeknek valo

A sikeres scaleupok szamara elengedhetetlen a vildgos ndvekedési terv.
Gyakori tévhit, hogy a stratégianak csak a nagyobb vallalatok esetében
van jelent6sége, és a startupok tulélhetnek pusztan probalkozéasokkal,
azokat vakon végrehajtva és éllanddan iranyt valtva. A legsikeresebb
startupoknak van egyértelm( stratégiai elképzelésiik arrél, hogyan
novekedjenek, hogyan el6zzék meg a versenytarsakat, hogyan nyerje-
nek a piacon, és hogyan célozzak meg a megfeleld ligyfélcsoportokat.
A stratégiai tervezés elengedhetetlen ahhoz, hogy a mar emlitett bot-
tom-up stratégia utan a nagyobb vallalatok felé tudjanak fordulni, ért
egyet a fentiekkel Bias Csongor is.

A stratégiai tisztanlatas lehet6séget ad a fokuszalt végrehajtasra és
a hatékony dontéshozatalra, amelyek révén ezek a startupok vezet6
szerephez jutnak a piacon. ,Nyilvan magyarazni sem kell, miért étfon-
tossagu a strukturalt épitkezés minden fazisban. A fékusz, a folyamatos
fejlédés és az atlathatésag mar a kezdeti szakaszban is nélkiilézhe-
tetlen. Enélkill sikeres t6kebevonas példaul aligha remélhetd”, mondja
Pistyur Veronika.

A stratégiaval az egész szervezet 6ssze kell hangolni, és csak akkor
lehet tartés, pozitiv eredményeket elérni, ha a cégek befektetnek a struk-
turalt tervezési folyamatokba, példaul a negyedéves tervezésekbe, ame-
lyek célokat és mérfoldkoveket hataroznak meg. Ezen feliil a vallalatok
hatékony teljesitménymenedzsment-rendszereket is alkalmazhatnak,
amelyek lehet6vé teszik, hogy az alkalmazottakat a kit(iz6tt célok teljesi-
tése mértékében jutalmazzak.

4. A startupoknak a rovidtavu célok
megvalositasara kell 6sszpontositaniuk

Ahelyett, hogy csak az azonnal elérhet6 célokra sszpontositananak,

a véllalatoknak rendszerszinten kell gondolkodniuk a névekedésrol.

A gyorsan ndvekvd vallalatok kényes egyensulyt teremtenek az azonnali
szikségletek kielégitése és a jovébeni terjeszkedés elbkészitése kozott.
Vildgosan latjak, mi kilonbdzteti meg &ket, merész célokat tliznek ki,

és tobb idészakra vonatkoz6 névekedési kezdeményezések portfolijat
dolgozzak ki.

Bar a startupok val6saga azt kdveteli, hogy er6sen a jelenlegi allapo-
tukra koncentréljanak, a jov6be tekintés hianya elkertlhetetlendl ,szer-
vezeti addssaghoz” vezet: a vallalat tul birokratikussa valik ahhoz, hogy
hatékonyan m(ikédjon. Ez azt eredményezi, hogy folyamatai, struktiraja,
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tehetségei, kultiraja és egyéb fontos dsszetevsi minden egyes ndve-
kedési szakaszban, minden Uj kihivas megjelenésével egy-két évente
Osszeomlik.

Pistyur Veronika szerint az indulé cégeknél a csapat dsszecsiszoloda-
sara érdemes koncentralni — kiilondsen fontos lehet ez az alapitdi team
és els6 munkavallalok esetében. ,Ezt gyakran elhanyagoljuk, pedig sok,
ha nem a legtdbb startup bukasanak valddi oka éppen a nem idében és
nem kdzdsen megformalt értékek mentén meghatarozott mikodés a ta-
gok kozott", teszi hozza. Bias Csongor a tudatos cégkultira-épités fon-
tossagara hivja fel a figyelmet. Ha egy startup erre mar koran idét szan
és folyamatokat alakit ki, az megalapozhatja a ndvekedést, a szervezet
megfeleld fejlédését.

5. Jobb egyszerre csak egy termékbe
fektetni

A ndvekedés itemének fenntartasa egyre nehezebbé valik, ahogy egy
startup fejlédik. Ennek érdekében a sikeres vallalatok egyszerre tébbféle
névekedési stratégiat alkalmaznak, beleértve a foldrajzi terjeszkedést,

a termékportfolio diverzifikalasat, erés partnerségek kiépitését, marka-
stratégiak bevezetését, valamint felvasarlasi és egyestulési stratégiak
kidolgozasat. Az a képesség, hogy egyszerre tobb ndvekedési stratégiat
tudjanak bevezetni és kezelni, lehetévé teszi a startupok szamara, hogy
tobb iranyba is fejlédjenek.
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Teljesen egyetértenek ezzel szakértdink is. ,A startupok definiciojuk-
nal fogva vilaguralomra t6r6 oriasokka akarnak vaini, ehhez pedig gyak-
ran diverzifikalni kell a termék-portfolidjukat. Tobb helyrdl kell stabilan
épitkezni és horizontalisan terjeszkedni. Ezt gyakran ugy teszik meg
a startupok, hogy kisebb startupokat vasarolnak fel és igy szereznek
Ujabb piacot”, mondja Bias Csongor.

Pistyur Veronika is az egy labon allas veszélyeire figyelmeztet. ,Ha
egyetlen termékre vagy szolgaltatasra épit a cég, egy esetleges piaci
valtozas komolyan veszélyeztetheti a jovéjét. A diverzifikacio az eréfor-
rasok hatékonyabb kihasznalasara is lehetéséget nyuijthat. Ugyanakkor
nyilvan érdemes nem szem elél téveszteni a fékuszt, és csak akkor
nyitni mas iranyokba, ha a miikédésben vannak mér stabil pontok. Az
Uj terlletnek erdsitenie kell az alapmikodést, és nem konkuralnia vele.
Ha ez sikerul, az ndvelheti a rugalmassagot és a ndvekedés lehetésé-
geit” foglalja 0ssze a lényeget.

Egy start-up felépitése és skalazasa nehéz feladat. Bar minden vallalat
mas-mas utat jar be, a megfeleld képességek kialakitasa a ,motorhazban”
lehetdvé teszi a cégek szamara, hogy olyan névekedeési palyat hataroz-
zanak meg, amely esetében rendelkeznek a sikerhez sziikséges készsé-
gekkel és eszkdzokkel. Az alapitok és befektetdk proaktivan fejleszthetik
ezeket a képességeket a vallalatukon beliil, hogy tdmogassak a ndve-
kedést révid és hosszu tavon egyarant, végs6 soron lehetbve téve, hogy
a vallalatok gyorsabban és jobban fejlédjenek és léphessen Uj szintekre.

Kédér Eva
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MOBILHASZNALAT A MUNKAHELYEKEN

‘Tiltani vagy ttrni
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Szeptembertdl korlatozottan hasznalhaték az iskoldkban az okoseszkdzok. De mi vonatkozik a munkahelyekre?

Lehet-e telefon a dolgozéndl? Készithet, posztolhat képeket a munkahelyérsl? Meddig mehet el egy munkaltaté

a kérdés szabalyozasiban, és érdemes-e szigorian betartani a jogszabalyokat?

Van egy rossz hirlink: a jelenleg hatalyos rendelkezések alapjan

a munkaltaté — meghatarozott kdriilmények fennallasa esetén — jogo-
san korlatozhatja a maganiigyek telefonon térténd intézését a munka-
helyen, avagy az ugynevezett ,telefonozast” munkaidében. A Munka
Torvénykonyvének rendelkezéseit szigorian véve a munkavallald
munkaidében — a munkakézi szlinetek, azaz az ebédidé és kavészi-
net kivételével — kizarélag a munkavégzéssel foglalatoskodhat, vagyis
semmilyen magancélu tevékenységet nem végezhet ezen idé alatt,
mondja Dr. Berke Tamas ligyvéd. A gyakorlat és a realitds mégis az,
hogy a munkavallalok tdbbsége munkaidében ranéz a sajat telefon-
jara: privat beszélgetést folytat, megnézi a Facebookjat, esetleg
TikTokozik is.

"Talzasok nélkiil

,Az alapvetd konfliktust kiilonbdzé jogok és érdekek Osszeiitkozése
adja — folytatja az ligyvéd. — A konfliktus egyik oldalan a munkaltaté

azon gazdasagi érdeke all, hogy a munkavallalé munkaidében kizardlag
a munkakorével kapcsolatos tevékenységét végezze, mig a masik olda-
lon &ll a munkavallalé tulajdonhoz és maganélethez valé joga, azaz hogy
sajat tulajdonaval szabadon rendelkezzen és elintézhesse munkahelyén
kivili feladatait.” Fontosnak tartja azonban hangsulyozni, hogy vannak
olyan munkakorok, amelyek esetében a munkaltaté — a munka veszé-
lyes jellegére, vagy munkavédelmi, balesetvédelmi okokra hivatkozva
— akar a munkaidd egy részére, akar annak egészére vonatkozoéan jogo-
san tilthatja meg a mobiltelefon hasznalatat.

Ezzel egylitt a korlatozasok (és az esetleges szankcidk) esetében
is figyelemmel kell lenni az aranyossag elvére. Masként kell értékelni,
ha példaul egy kisgyermekes munkavallalét hivnak évodabol, mert
a gyermeke megbetegedett, illetve azt, ha valaki a kozdsségi oldalakon
nézelédik munkaidében. Ami pedig a szankcidkat illeti, hatranyos jog-
kovetkezményként csak olyan hatrany allapithatd meg, amely a munka-
vallalé emberi méltésagat nem sérti.
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,EQy aranyos és jol mikodd rendszer kialakitasa
kilondsen fontos a magasan kvalifikalt vagy egyéb
szempontok alapjan értékes munkaer6 megtartasa
szempontjabdl. Amennyiben a munka minéségét
nem befolyasolja, adott esetben pozitiv hatasa is
lehet annak, ha a munkaltatd 'szemet huny’ a sajat
okoseszk6z6k magancélra torténé hasznalata fe-
lett”, ad tanacsot Dr. Berke Tamas. Az ilyen hozza-
allas novelheti a munkaltaté és a munkavallald
kozétti bizalmat is. A dolgozé gy érezheti, féndke
elégedett a munkajaval, latja, hogy a dolgozé meg-
felel6en osztja be az idejét és hataridére elvégzi
a munkajat, ezért megengedébb az eszkbzhaszna-
lat tekintetében. A masik oldalrél persze az is fontos,
hogy ezzel az engedékenységgel a munkavallal6
ne éljen vissza.

/1 / /

Erz¢keny téma
A munkaltatok nem szivesen nyilvanultak meg
a mobilhasznalat szabalyozésanak kérdésé-
ben — két vallalattol kaptunk valaszokat meg-
kereséstinkre.

A Magyar Kdzut Nonprofit Zrt. biztosit
a munkatarsaknak mobiltelefont, mert a mun-
kavégzéshez nélkiilozhetetlen a folyamatos
kapcsolattartas. Az internet és koz0sségi olda-
lak munkaidében torténd hasznalatéara vonat-
kozdan nincs korlatozas; csak annyit irnak eld,
hogy a kdzdsséqi fellleteken a véllalat etikai
kédexében leirtakkal 6sszhangban jarjanak el.
Ez annyit tesz, hogy a tarsasagra vonatkoz6
informacidkkal nem élhet vissza, magatarta-
saval és hozzaszolasaival megfelel6 médon
kell képviselnie munkaltatojat. ,Megbizunk kol-
|égéinkban és abban, hogy munkaidejikben
a munkajukra koncentralnak, illetve arra, hogy
a rajuk bizott feladatot megfelelé szinvonalon
és idében végzik el”, valaszolta a vallalat kom-
munikacids osztalya.

Az OTP Banknal nincs kiilén szabalyozas
a munkatarsak munkaid6ben torténé telefon-
hasznalatara. Bankon belll kép- és hangfelvé-
telek készitésére, posztolasara korlatozottan
van lehetdség, ez azonban elsésorban az
altalanos bankbiztonsagi szabalyozashbdl
adodo korlatozés. A kdzosségi médiapolitika
megszabja egyrészt a bank sajat k6zosségi
médiafellleteinek hasznalati szabalyait,
masrészt biztositja az atlathato, egységes
és a markaval 6sszhangban lévé banki kom-
munikaciét, mind a személyes platformokon
torténd, mind a szakmai témakkal kapcsolatos
kommunikaciora vonatkozoan.
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FORRAS: VILLANYI GERGO

VILLANYI GERGO
UGYVED DIGITALIS PSZICHOLOGIA SZAKERTO

DR. BERKE TAMAS

Jobb mar az elején tisztazni

Barhogy is dontsenek a munkaltatok, azt mindig atlathatd modon és egyértelmiien kozol-
nitik kell a dolgozok felé, hangsulyozza a munkajogasz. Tiltas, illetve korlatozas esetén

a dolgozoknak be kell tartaniuk a munkaltatd utasitasat, még akkor is, ha adott esetben
nem valna a munka és a teljesitmény karara néhany perc telefonozas. Ha pedig a munkal-
tatdé szemet huny ezek felett, akkor a munkavallaléknak sajat maguknak is oda kell figyel-
nilik arra, hogy a telefonalas, internetezés ne eredményezze azt, hogy a munkajukat nem
végzik el megfeleld mdédon.

A mobiltelefonok és egyéb okoseszkdzok egyik kiilénleges hasznalati médja, ha a mun-
kavallalé ezen eszkozokkel képeket, videdkat vagy hangfelvételeket készit. ,Szakmai
véleményem szerint a munkavallaloi oldalrdl szinte indokolhatatlan, hogy sajat mobiltele-
fonjaval a munkahelyén fényképeket készitsen, azt tarolja vagy posztolja a munkaltatdja
el6zetes irasos jovahagyasa vagy beleegyezése nélkiil. Ez a fajta magatartds nemcsak
mas kollegak személyiségi jogat, de adott esetben a munkaltatd jogos gazdasagi érdekét
is sértheti”, jelentette ki Dr. Berke Tamas.

Az éremnek két oldala van

Van azonban a fenti éremnek egy masik oldala is: amikor a munkaltato él vissza a dolgoz6
online |étével. Franciaorszag még 2017-ben vezette be az offline Iéthez valo jogot (Right
to Disconnect) amely szankcionalta, ha a munkavallalét munkaidé utan ,bombazzak”
emailekkel, vagy arra 6sztonzik, hogy vigye haza a munkajat. Olaszorszag, Luxemburg és
Szlovakia is fogadott mar el hasonlo jogszabalyt, és az EU is tervez ilyen szabalyozast.

Villanyi Gerg6 digitalis pszicholdgia szakértd tamogatja az ilyen jellegli kezdeménye-
zéseket. ,A digitalis vilag keretek kozott tartasa, az online/képerny6idé tudatositasa és
egyensulyba hozéasa talan az egyik legnagyobb kérdés manapsag a szocialis élet és az
idémenedzsment szempontjabol. Hogy ez mennyire betarthatd, az sokszor az egyéneken
és a céges kulturan is mulik, hiszen a munkavégzés jelentés része attevédott az online
vilagba, vagyis a hatarhuzas is nehezebbé valt’, mondja.

A napi nyolc 6ra folyamatos munka és az alland6 fékuszalt, hatékony figyelem csupan
vagyalom, fogalmaz a szakember. A mobilhasznalat korlatozasanak az lehet a f6 értelme,
hogy felhivja azokra a szokasokra, folyamatokra és tilhasznalatra hajlamosito viselkedé-
sekre a figyelmet, ahol felesleges id6pocsékolas vagy latszattevékenység folyik. Emellett
hangsulyos az is, hogy a képerny6id6 a tarsas kapcsolatokra, a szociélis készségekre és
ezzel egyutt a kdzOsségekbe valo tartozasra is sulyosan negativ hatassal van.

Horvéth Attila
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Minden, ami 2024-ben
tortént az informatika
vilagaban
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Digital Office

Mi-vel tamogatott
elektronikus
dokumentumkezelés

Automatizélt, intelligens ECM rendszereinkkel
gyorsan és biztonsdgosan allithatja munkaba
a céges dokumentumokat. Produktivabb munka-
folyamatok, gyorsabb dontéshozatal, pontos,
id6takarékos megoldasok — minden, amire
véllalkozdsanak a hatékony munkavégzéshez
szlksége van.

Digitalisan képzeli el vallalata jové6jét?
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MASKEPP IS LEHET FEJLESZTENI

Egyedi fejleszeések, ujratoleve

Nem kell félni az egyedi alkalmazisfejlesztéstdl, mert nem csak igy mikodhet, ahogy azt a régmalt

idészakokban az tigyfelek megszoktdk. Erdemes ezt atgondolnunk, véltoztak ugyanis az elvirisok, a kornyezeti

tényezdk és az elérhetd megolddsok is.

A szamitégépek hdskoraban csak egyedi fejlesztésl szoftverek léteztek. Utdana meg-
jelentek a kész, de testre szabhato, illetve a dobozos szoftverek is, a felhd elterjedése
pedig még inkabb a koltséghatékony(nak gondolt) szabvanyos megoldasok felé terelte
a felhasznaldkat. Most viszont Ujra olyan szakaszba értlink, ahol né az igény az egyedi
fejlesztésli szoftverekre, mert bizonyos kériilmények kozott redlis és gazdasagos alter-
nativat kinalnak a kész rendszerek testreszabasaval szemben — allitia Schramm Karoly,
a Mikrum Uzletfejlesztési vezetbje.

A csoda elmaradt

Ennek egyik oka érdekes mddon a mindent athato digitalizacié. Rendkivil sokrétliek az
Ugyféligények és nagyon valtozatos kérnyezetekbe kell beilleszteni a kildnféle szoftve-
reket, ami tébbek kozt szamtalan rendszerintegracios feladatot teremt. A kész vallalati
szoftverek ugyan rendelkeznek el6re megirt csatlakozokkal, de ezek inkabb a sztenderd
rendszerekhez késziiltek — amikor egy vallalatnal régi és/vagy egyedi fejlesztésii rend-
szerek is miikodnek, azok 6sszekapcsolasa mar komoly feladatot jelent. A heterogén
kornyezetek jelentette integraciés nehézségek is az egyedi fejlesztések felé billentethe-
tik a mérleg nyelvét.

Egyre tobbszor ltkoziink a low-code/no-code megoldasok korlataiba is. Ezek a meg-
oldasok azt igérték, hogy nagyrészt fejlesztéi tudas nélkiil készithetdk teljes rendszerek.
Ha azonban figyelembe vessziik, hogy ezek is kész platformok, amelyeket meg kell
vasarolni, meg kell tanulni a hasznalatukat, és ki kell tapasztalni a korlataikat, mar nem
annyira kedvez8 az 6sszkép. Bizonyos egyszer{ibb feladatokra jol alkalmazhatok, de
a hangsuly az ,egyszeriibb™-6n van.

Otvozve az elonyoket
Vagyis maradna az egyedi fejlesztés, de a régi beidegz6dések miatt ezekhez még min-
dig kétédnek olyan hiedelmek, hogy dragak, hosszadalmasak és bizonytalan kimenetel-

Uek. Ezt a képet kivanja formalnia Mikrum Berries egyedi alkalmazasfejlesztési platform.

A platform kitagitja azt a teret, ahol megéri az egyedi fejlesztést valasztani. A low code
eszk0z6khoz hasonldan készen talal bizonyos komponenseket (authorizacio, meni-

Nem loviink agyuval vercbre

Az egyedi fejlesztésii szoftverek természetesen nem valdk mindenkinek és min-
denhova — emeli ki Schramm Karoly. Magyarorszagon inkabb a kdzepes méreti
(évi 1-3 milliard forint arbevételli) cégek jelentik az als6 hatart, azalatt nehezen
indokolhatok az egyedi fejlesztések. De a nagyobb cégek esetében sem érde-
mes mindent igy késziteni, ahogyan konyvel6- vagy levelezdrendszert senki
nem fog maganak fejleszteni, mert nem biztositana semmilyen versenyelényt

a kész és/vagy felhés megoldasokkal szemben. A felhd és az egyedi fejlesztés
nem kizérja, hanem kiegésziti egymast a nagyvallalati kérnyezetben.
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SCHRAMM KAROLY, MIKRUM

rendszer, workflow motor, hibakezelés, egyebek), mi-
kozben teljes fejlesztési szabadsagot biztosit. ,Harom
fontos elénye van ennek a megkozelitésnek. El6szor is
megmarad az egyedi igények kielégitésének teljes rugal-
massaga; masodszor az ligyfél rendelkezik a program
forraskodjaval és nincs kdvetési dij sem; harmadszor
pedig az eszkdztar és moédszertan altal biztositott gyors
iteraciok altal csdkken a fejlesztés kockazata”, sorolja

a legfébb jellemzdéket Schramm Karoly.

Természetesen ebben az esetben (is) elengedhetetlen

a fejlesztési projektek alapos elékészitése. Ennek kul-
cseleme az ugyféligények minél pontosabb megértése
és a gyakori interakcié a késébbi felhasznaldkkal. Ha ez
elmarad, nem csak az egyedi fejlesztések, hanem barmi-
lyen informatikai projekt kudarcra van itélve. L
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Ma méar szinte minden szervezet rendelkezik valamilyen MI-projekttel,
igy alapvet6 kérdéssé valt, hogy ki felel ezeknek a projekteknek a koor-
dinalasaért? Mig korabban a Business Intelligence (Bl) kompetenciakdz-
pontok foglalkoztak ezzel a feladattal, ma az MI kompetenciakzpontok
toltik be ezt a szerepet, killbndsen az adatminéség biztositasa terén,
hangzott el a Data & Technology konferencia elsé szekcidjaban.

Az adatminéség minden szervezet szamara kiemelt fontossagu kérdés,
de az els@ panelbeszélgetésen az is kiderult, hogy a kulénb6z4 vallala-
tok és intézmények (példaul az MNB, a KSH és a Magyar Telekom) el-
tér6 megkdzelitésekkel kezelik ezt a kérdést. Az MNB példaul szigortian
felligyeli az adatszolgaltatast, ezzel biztositva, hogy a begyjtott adatok
bels6 felhasznalasra alkalmasak legyenek, emlitette meg Gerendas
Janos, az MNB Statisztikai igazgatdsag igazgatoja. A KSH-nal tdbb
szintl ellenérzési mechanizmusokkal biztositjak az adatminéség magas
szintjét. A szervezet adatgy(ijtése és feldolgozasa soran szamos kont-
rollpontot épit be a rendszerébe, és az Eurostat felé tovabbitott adatok is
tovabbi ellendrzéseken mennek keresztll, arulta el Valké Gabor, a szer-
vezet statisztikai elnkhelyettese.

Az adatkezelési folyamatban minden adat keletkezésénél és fel-
dolgozasanal kiemelt szerepe van az adatminéség kontrollpontjainak.

A Magyar Telekomnal ezek a kontrollok mar az adatgy(ijtés és adatfel-
dolgozas folyamataiba is beéplilnek, mondta Duronelly Péter, a Magyar
Telekom Data Scientist and Analyst Chapter Leadje. Hozzatette, hogy

a Magyar Telekomnal kiilon adatbazist tartanak fenn a betéltési folyama-
tok monitoringjara, ami segiti az adatok minéségének biztositasat. Ez
azért is fontos, mert a vallalatnal az adatokat tobb tizezer mobil cellabdl,
halézati eszkdzokbdl és el6fizetsi tevékenységekbdl gydijtik be.

A problémat a szallitok is érzik. Szabé Péter, a Microsoft Magyaror-
szag Ugyvezetd igazgatdja el6adasa soran ravilagitott, hogy a modern
adatkezelési platformok, mint a Microsoft Fabric, megoldast nyujtanak
az adatforrasok széttagoltsaganak problémajara, egységes platformot
kinalva az adatok elemzésére és kezelésére.

A panelbeszélgetés résztvevdi hangsulyoztak, hogy az adatmindség
nem egyszeri feladat, hanem allandé folyamat, és az adatok életutjat is
folyamatosan nyomon kell kdvetni.

Az adatvagyon kezelése is kulcsfontossagu. Az MNB évek éta kdz-
pontositott adatkezelési rendszerrel dolgozik, amely biztositja az adatok
min&ségének fenntartasat és a felhasznaldk szamara térténé megfeleld
el6készitését. Emellett fontos, hogy a szervezetekben folyamatosan fej-
lesszék az adatkulturat. A Data Governance, vagyis az adatkormanyzas

VARADI ANDRAS, DAMA; CSORSZ ANDREA, VIR ZRT.; DURINELLY PETER, MAGYAR TELEKOM; GERENDAS JANOS, MNB; VALKO GABOR, KSH
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elengedhetetlen egy nagyvallalati kornyezetben, egyértelmlien meghata-
rozva az adatminéségi felel6sségeket és szabalyokat.

Az adatkezelési szabvanyok beépitése a folyamatokba hosszu tavon
javithatja az adatmindséget. Az MNB példaul k6z6sen dolgozik a bank-
szektorral, hogy olyan adatkezelési ajanlasokat dolgozzanak ki, amelyek
meghatarozzak az adatmindségi felel6sok szerepét, és biztositjak, hogy
az adatok jogszabalyi megfelelését folyamatosan nyomon kovessék.

Az adatmindség nem csupan az adatok pontossagat jelenti, hanem
tovabbi dimenzidkat is figyelembe kell venni, mint példaul az idébeliség,
Osszehasonlithatésag és koherencia. Ezek a dimenziék kiilondsen fon-
tosak a statisztikai adatgydjtésben, ahol az adatok frissessége és rele-

BOROS PETER, IT4ALL

vancidja kritikus az adatok hasznéalhatésaga szempontjabdl, emelt ki egy
tovabbi szempontot Valké Gabor.

A mesterséges intelligencia is egyre fontosabb szerepet jatszik az adat-
feldolgozas és tisztitas teriiletén. Az IBM Watson példaul segit az adatok
elemzésében és tisztitasaban, javaslatokat tesz az esetleges hibak kija-
vitasara — tette hozza Csérsz Andrea, a VIR Zrt. vezetéje. Az Ml-alapu
megoldasok lehetévé teszik az adatok hatékonyabb feldolgozasat és
jobb mindségli adatkészletek létrehozasat.

Az adatminéség és az Ml-projektek koordinacidja dsszetett és fo-
lyamatos fejl6dést igényel, kiildndsen ahogy az adatok mennyisége és
komplexitasa ndvekszik. A szervezeteknek egyre nagyobb figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy megfelel6 adatkezelési stratégiakat és szabalyokat
dolgozzanak ki, amelyek biztositjak az adatok minéségét és felhasznal-
hatésagat a jovébeni dontéshozatal soran.

Az adatmindség biztositdsa minden szervezetben az dsszes dol-
gozo felel6ssége, emelték ki a panel résztvevéi. Az adatmindség
fenntartasa érdekében minden adatobjektumot megfeleléen kell doku-
mentalni, és biztositani kell, hogy az adatokat kdvetkezetesen kezeljék
a kilonbdzd szervezeti egysegek kdzott. Az adatkezelés és az adatkor-
manyzas alapelveinek kdvetése elengedhetetien a szervezetek sikeres
mikodéséhez.

A vallalatoknak elengedhetetlen foglalkozniuk a mesterséges in-
telligenciaval, ha versenyképesek akarnak maradni, emelte ki Szabo
Péter is. Ehhez azonban nemcsak a technoldgiai fejlesztések, hanem
a vallalatok vezetésének elkételezettsége és a dolgozdk folyamatos
képzése is szlkséges. A mesterséges intelligencia hasznélata atalakitja
a munkahelyi folyamatokat, néveli a hatékonysagot — a Microsoft 365
programcsomag is ezért kinal integralt Ml-eszkdzoket a felhasznaloknak.
A Copilot funkcié példaul képes automatikusan létrehozni dokumentumo-
kat a Wordben, el6adasokat a PowerPointban, és adattablak elemzését
az Excelben. A Microsoft ligyvezet6je sajat tapasztalataira is hivatko-
zott, kiemelve, hogy a Microsoft Teams-en keresztiil is alkalmazhat6
az MI, példaul megbeszélések dsszefoglalasara és a fontos feladatok
kiemelésére.
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Ki fogja 0ssze a vallalat adatokkal kapcsolatos tevékenységét, hol
helyezkedjen el a hierarchiaban és milyen felhatalmazassal birjon —
egyebek mellett ezekre a kérdésekre is kereste a valaszt a konferencia
masodik panelbeszélgetése.

A BioTechUSA KFt. harom éve kezdte el épiteni sajat Bl és adat csapa-
tat, amely mara 6t f6bél all, mesélte Sztipity Robert, a csapat vezetéje.
A kollégak megtalalasa hosszadalmas folyamat volt, legtébbjiiket az
ismeretségi korben talaltdk meg. A véllalat hazon bellli képzéseket is
szervez, hogy kollégaik a sajat szaktertletikon fejlesszék adatkezelé-
si ismereteiket. Hosszu tédvon abban hisznek, hogy bels6 tehetségek
fejlesztésével és elbléptetésével épitik fel a csapatot, mivel ez jobban
mikddik, mint dragan a piacrol toborozni.

Az adatmenedzsment nem Uj terllet a Yettelnél, mar komoly adatinfra-
struktiraval rendelkeznek, emlitette Veress Zoltan, Core IT osztalyveze-
t6. A vallalat nem a ,feketedves” szakemberek felvételére torekszik, mert
nehéz megtalalni és megfizetni 6ket, rdadasul a tapasztalatok szerint
a szenior szakemberek gyakran csalédnak, ha a valésag nem felel meg
az elvarasaiknak. A Yettel szamara ezért a hazon bellli épitkezés és
a meglévd kollégak eléléptetése a preferalt ut.

A Nextent Informatics arra torekszik, hogy a munkatarsaik az adatok
kezelésében, dokumentumok készitésében és oktatasban is jartasak
legyenek, emelte ki Bagi Tamas uzletfejlesztési vezeté. Fontos, hogy

PIKETHY ARPAD, IBM
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KOZAK TAMAS, HITACHI VANTARA

vizualis készségeik is megfeleléek legyenek, hogy beszédes és jol 6sz-
szeadllitott riportokat készitsenek, de emellett az is 1ényeges, hogy jol
kommunikaljanak az tgyfelekkel is — tette hozza.

Osszvallalati szinten a Chief Data Officer, a CDO feladata az adatva-
gyon kezelése, a data governance és az adatmenedzsment 6sszefoga-
sa. Ugyanakkor bar a nagyvallalatoknal, példaul a bankszektorban, mar
vannak CDO-k, sok esetben ez a szerep még nem alakult ki.

Nagyon kevés szervezetnél van akkora ,adatos” csapat, hogy sziik-
ség legyen egy dedikélt vezetére ezen a terlleten, mondta a panel-
beszélgetésben Karai Anita, a HumanField (izletfejlesztési igazgatdja.
Ahol van is CDO, erre a poziciora ritkan keresik kils6é szakembert:
altalaban hazon belulrél valasztjak ki a vezetdt, mivel fontos, hogy is-
merje az adott technoldgiat és a vallalati kulturat, valamint a kollégak
munkamodszereit.

A DAMA egyesiiletben 12 hazai szakember részvételéve miikddik
a CDO Férum, emelti Kékai Péter, a szervezet operativ miikodésért
felel6s alelndke. Jellemzd, hogy a tagok kozil csak ketten viselik a CDO
titulust. A szervezeti strukturaban elfoglalt helyiik is vegyes: van, ahol
a digitalis divizié vagy az IT részleg alatt dolgoznak, masok a pénzlgyi
vezet6 ald tartoznak, vagy kodzvetlenil a vezérigazgatdnak jelentenek.

Az adatmenedzsmentért felels vezetd dolga sokszor nem kénnyd,
mert nem egyértelmd, honnan szarmaznak az adatok és ki a felelés

HARGITAI ZSOLT, TESTERLAB




CDO, AZ UJ VARAZSLO?
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értik. Ezen segithetnek azok a data governance és adatkataldgus meg-
oldasok, amelyeket a Bi-Tech Informatika Kft. fejleszt, mondta Jagrik
Balazs, a véllalat operacids vezetdje a panelben. Ezek a rendszerek se-
githetnek az adatok forrasanak azonositdsaban és kezelésében.

A panelbeszélgetés minden résztvevdje hangsulyozta, hogy a CDO
szerepének sikeréhez erds felsévezetdi tdmogatas szikséges. Barmi
legyen is a titulusa, az adatmenedzsmentért felel6s vezetdnek megfeleld
hataskarrel kell rendelkeznie, hogy az lizleti teruleteken is atvigye a céges
akaratot. Azokban a szektorokban, ahol a szabélyozdk vagy az Uzleti igé-
nyek eldirjak a data governance-t, a CDO-k felhatalmazasa altalaban eré-
sebb. Ugyanakkor mas terlileteken, példaul a kozépvallalatoknal, gyakran
még ki kell taposniuk az utat a megfelelé hatalom megszerzéséhez.

A kivalé mindseégl adatok, valamint az etikus Ml egyutt robbanasszeriien
noveli a vallalatok sikerét a generativ MI korszakdban — hangsulyozta
eléadasaban Pikéthy Arpad, az IBM ligyvezets igazgatéja. Az Ml beve-
zetésének egyik paradoxona, hogy mikdzben a technoldgiai innovacio
felforgaté hatassal bir, a felel6sségteljes miikodésnek is egyditt kell jarnia
vele. A vallalatvezetéknek ezért biztositaniuk kell, hogy az Ml atlathatéan
és etikus modon miikédjon.

Pikéthy Arpad ramutatott, hogy a j6 mindségii adatokkal miikédé M
gyorsan reagal a valtozo ligyféligényekre, ndvelve a vallalatok esélyét
a nbvekedésre — a marketingben a generativ Ml segiti a vasarldi viselke-
dés felismerését, mig a pénziigyben a pontos elérejelzések felgyorsitjak
a déntéshozatali folyamatokat.

Hargitai Zsolt, a TesterLab szakmai vezetdje azt vizsgalta el6adasa-
ban, hogy milyen szerepet tdlthet be az Ml a szoftvertesztelésben. Ki-
emelte, hogy a hagyomanyos tesztelési mddszerek egyre kevésbé tud-
nak |épést tartani a szoftverek ndvekvé komplexitasaval és méretével,
ezeért az MI-vezérelt eszk6z6k nagy segitséget nydjtanak. Az MI ugyanis
képes automatizalni a teszteseteket, prioritast adni a legfontosabbaknak,
valamint csokkenteni a manualis karbantartas szlikségességét. Segithet
az Ml a tesztlefedettség ndvelésében, minimalizalhatja az emberi hiba-

kat és gyorsabban alkalmazkodik az uj technol6giakhoz. Bar az MI-ve-
zérelt tesztelés még fejlesztés alatt all, igéretes megoldasokat kinal
a szoftverek minéségének javitasara, zarta eléadasat Hargitai Zsolt.
Nagyobb vallalatok és szervezetek esetében gondot jelenthet a taro-
lasi rendszerek toredezettsége és a nagy mennyiségll adat kezelése.
A Hitachi Vantara megoldasai, mint példaul a Virtual Storage Platform
(VSP) és a Hitachi Content Platform (HCP), sikeresen segitenek ezen
kihivasok megoldasaban, mondta Kozak Tamas, a véllalat értékesitési
menedzsere. A Hitachi hardverek kiemelkednek a piac tobbi szerepléje
kozul a vilag leggyorsabb NVMe tarolérendszerével, 99,999999%-o0s
rendelkezésre allasaval és nagyfoku skalazhatdésagaval, amelyek a mo-
dern véllalati igényekhez igazodnak, tette hozza Kozak Tamas.
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Két kulon parhuzamos szekcié és egy panelbeszélgetés is foglalkozott
dedikaltan a konferencian a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
kilonféle aspektusaival. A kerekasztalban az egyik kdzponti téma az
volt, hogy miként lehet felhasznaini az MI-t a szoftverfejlesztésben.

A Centralis nagyban tamaszkodik a GitHub Copilotra, mert jelentésen
megkonnyiti a fejleszték munkajat, arulta el Mészaros Laszlo, a Centralis
IT-menedzsere A generalt kod minésége javult, és gyorsabb lett a munka-
végzés. Bar kezdetben felmerliltek aggalyok az adatbiztonsaggal kap-
csolatban, a vallalatban fokozatosan elfogadtak az Ml hasznalatat, egyre
tobb eszkdzt integralva a mindennapi munkafolyamatokba.

Hasonl6 tapasztalatokrdl szamolt be Rab Gergely, a Dell tanacsaddja
is. A kddolasi segiték hasznalataval a fejlesztk sokkal tdbb hibamentes-
kozeli kddot képesek elkésziteni egy nap alatt, és gyorsan tudnak proof
of concepteket Iétrehozni, tesztelni. A fejleszt6i munka felgyorsulasa
az Uzleti dontéshozatal terén is Uj lehetéségeket nyit meg. Ahogy

Vadéasz Gabor, a BDO Digital ligyvezet6je fogalmazott, jelentésen csok-
ken a ,time to market”, gyorsabban lehet a verziokat az tigyfelek elé tarni.

Nem vart kiberbiztonsagi és szervezeti vagy human kérdéseket is
felvethet az Ml-alapui megoldasok bevezetése, mint arra Szekér Zoltan,
a HRP Europe kiberbiztonsagi szakértéje ramutatott. Eléfordult, hogy
egyes fejleszték a ChatGPT segitségével készitették a kod nagy részét,
majd nem tesztelték azokat megfeleléen. Nem voltak ismertek a kod for-
rasai és 6sszetevdi, ami problémakat eredményezett a futtatasi kornye-
zetben. Mindez kihatott a szervezetre is. A ChatGPT-vel gyorsabban, de
esetenként gyengébb mindségben szlletettek meg a kddok, amit viszont
a teljesitménymérés nem vett figyelembe — feszlltséget okozott a kollé-
gak kdzott, amikor valaki ilyen munkaért kapott jutalmat.

Kezdetben a ChatGPT-t hasznaltdk a BDO-nal is — mondta Vadasz
Gabor. Ezt kdvetden belsé felmérést végeztek a kollégak kérében arrol,
ki milyen eszkdzoket hasznal, majd ugy dontéttek, hogy nem tiltjak le
a ChatGPT hasznalatat. Am mivel az adatbiztonsag és az iigyfélada-
tok védelme kulcsfontossagu a vallalatnal, a Microsot Azure verziéra
valtottak, amelyhez épitettek egy a GDPR el&irasnak megfelel6 front-
end-rendszert.
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A cégen bellili adaptacio kihivasaira hivta fel a figyelmet Takacs Anna
Emese, a BeHive Consulting data science vezet6je. Mint elmondta,

a ChatGPT megjelenésével még azok az tgyfelek is hajlamosak voltak
minden korabbi tervet felrigni, amelyeknél mar létezett vizi6 az automa-
tizaciéra és az adatvezérelt milkkddésre valo attérésrél. Az eszkdzok ha-
tékony hasznélatahoz azonban szlikség van arra, hogy az alkalmazottak
mélyebben megértsék a napi munkafolyamatokat. A kdzépvezeték okta-
tasa is kulcsfontossagu, hogy az atfogd valtozas sikeres legyen; mindez
pedig a szervezeti struktura atalakulasat is eredményezheti.

Felsébb szinteken sem lehet meguszni az alaposabb ismerkedést
a technologiaval, tette hozza Szekér Zoltan. A vezet6k szamara kihivas,
hogy a gondolkodasuk — kiiléndsen a pénziigyek terén — nem feltétlentil
talalkozik az informatikusokéval. Egy Ml-projekt pénziigyi tervezése
Osszetett feladat, mivel a megndvekedett adatmennyiség a szerver- és
tarolokapacitas bévitését is igényli. Ha egy vezetd csak IT-projektként
tekint az MI-bevezetésekre, a cég nagy valoszinliséggel kudarcot vall:

Az MI-eszkdzOk hatekony haszna-
latahoz szukseges, hogy az alkal-
mazottaok melyebben megertsek
A napi munkafolyamatokat.

pénzt és id6t pazarol, kiégeti a munkavallalokat, és a végén visszatér
a régi rendszerhez. A sikerhez szemléletvaltas szikséges, amelyben
a vezet6k megtanuljak finanszirozni az Uj gondolkodasmadjukat.

A mesterséges intelligencia alapu megoldasok bevezetése s mikdd-
tetése komoly technikai infrastrukturat igényel. Lehet az MI-rendszert

a felhében (Google Cloud, AWS, Microsoft Azure) futtatni — ez rugalmas
kdrnyezetet biztosit, de magas kéltségekkel jarhat, kilondsen akkor, ha
sok adatot kell mozgatni. (Utdbbi le is lassithatja a rendszert.) A hazon
belll izemeltetett sajat infrastruktira elénye, hogy nagyobb kontrollt
biztosit, gyorsabb és biztonsagosabbm de 6ridsi beruhazasokat igényel,
beleértve az energiaellatast, hitést és helyi adatkdzpontot, vazolta a le-
het6ségeket a konferencia masodik workshopjan Rab Gergely, a Dell ta-
nacsaddja. Megoldas lehet a hibrid modell, ahol a felhasznaléi adatokat
helyben kezelik, és csak a feldolgozast kérik egy kiilsé MI-rendszertél.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy egy atlagos magyar kdzép- vagy
nagyvallalat szamara nincs kiléndsebb jogi akadalya annak, hogy

a felhében taroljanak adatokat — fejtette ki a konferencia harmadik pa-
nelbeszélgetése soran Balogh Péter, a Google Cloud terileti vezetdje.
Az egyedili komoly akadalyt a nemzetbiztonsagi szempontbdl érzékeny
adatok jelenthetik, de ez csak specialis esetekben, bizonyos kiemelt cé-
geknél jelent gondot. A felh6be torténd adatkoltdztetés kapcsan a cégek
sokszor honapokig tarto vizsgalatokat és jogi elemzéseket végeznek, de
ezek a folyamatok altalaban sikeresen zarulnak, hiszen szamos multi-
nacionalis véllalat — beleértve a banki szektor cégeit is — mar régdta
haszndlja a felh6t. Vagyis Magyarorszagon is adottak a feltételek ahhoz,
hogy a vallalatok a felh6t hasznaljak adatkezelésre.

Az egyik legfontosabb probléma a felhdalapu rendszerek bevezetésével
kapcsolatban nem technolégiai, hanem inkabb pszicholdgiai: a valtozas-
tol valé félelem. Sok vezeté még mindig ragaszkodik ahhoz a gondolat-
hoz, hogy azok az adatok vannak biztonsagban, amelyeket a fizikailag is
jelen 1évd szerveren tarolnak.

Ha ezt a félelmet legy6zik, akkor a kdvetkez6 nagy problémahalmazt
a jogi és biztonsagi kérdések jelentik, ahogy ezt az OTP Bank példaja is
mutatja. 2022. juliusaban a bank vezetése kérdést intézett az informati-
kai csapathoz arrdl, hogyan lehetne a teljes banki 6koszisztémat atvinni

SZLEZAK PETER, SYSTEM32

Lararere 4

STADLER GELLERT, TC2

a felhébe — idézte fel a projekt kezdetét Kelemen Mark senior product
owner a panelbeszélgetés soran. Az egyszer( kérdést hénapokig tartd
munka kdvette, amelynek soran meghatéroztak, hogy mely adatok kerdil-
hetnek fel a felnébe, milyen architekturat kell kialakitani, és hogyan kell
biztositani a jogi megfeleléséget. Miutan az 6sszes relevans jogszabalyt
attekintették, és nem talaltak olyan akadalyt, amely meggétolng az atal-
last, 2023 januarjaban elindult a megvaldsitasi fazis.

A felh6be valo koltézés nem csupan technoldgiai kérdés, hanem
szervezeti atalakulassal is jar. Az Uj miikddési modell bevezetése
soran fontos figyelembe venni a governance kérdéseit is, vagyis azt,
hogy ki és hogyan férhet hozza az adatokhoz. Szintén komoly kihi-
vas az IT-oldali eré6forrasok kapacitasanak hianya. A felhé azonban
lehetdséget kinal arra, hogy ezeket a problémakat enyhitsék, mivel
a felhében gyorsabban lehet reagalni az Uzleti igényekre — tette hozza
Kelemen Mark.

Atechnikai el6késziiletek mellett a felnémigracié soran lényeges feladat
a business case kialakitésa, vagyis annak pontos megtervezése, hogy
milyen uzleti elényoket var el a szervezet a felh6hasznalattol, fejtette ki
Sepsi Kéroly, a TC2 technoldgiai vezetéje. Ez segithet a vezet6k meg-
gy6zésében is, akik gyakran kérnek iparagi legjobb gyakorlatokat a felhd
miikddésének megértéséhez.

KIRALY ISTVAN, HRP
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A koltségmodellek valtozasat szintén figyelembe kell venni az attérés
tervezésénél. Mig az on-premise rendszerek esetében a koltségek gyak-
ran rejtettek, a felhében minden felhasznalt eréforrasnak ara van, ami
atlathatobba és jobban nyomon kévethetévé teszi a kiadasokat. Az ilyen
koltségek figyelése és optimalizalasa folyamatos monitorozast igényel,
de cserébe nagyobb kontrollt biztosit a kdltségek felett.

A Progress Uzletfejlesztési vezetdje, Vanya Laszld szerint az egyik f6
kérdés, hogy a vezetéket meg kell-e gydzni a felhéhasznalat elényeirdl?
Atapasztalatai szerint nyitottak olyan témakra, mint az automatizacio
és a biztonsag automatizalasa. A technoldgiék kombinalasaval értékes
emberi eréforrasokat lehet megtakaritani, ez pedig a felsévezetéi szin-
ten fontos motivacio lehet a feln6hasznalat elfogadasahoz — legyen sz6
akar egyszer( platformhasznalatrél, akar merészebb lépésekrél, példaul
banki adatok felhébe helyezésérdl, fejtette ki.

Szlezak Péter, a System32 tanacsaddja is Ugy véli: a sikeres digitalis
projektek jelentds része nemcsak technoldgiai, hanem szervezeti fej-
lesztéseket is igényel. Kiilldndsen fontos lehet az Uj mesterségesintel-
ligencia-projektek esetében: felmérések szerint szamos vallalat nem
rendelkezik konkrét Ml-stratégiaval, mégis belevagtak Mi-fejleszté-
sekbe. El6adaséban hangsulyozta az adatbiztonség és a digitaliza-
cio ellendrzott kereteinek fontossagat, valamint a vallalatok kézotti
informalis és formalis kommunikacio szerepét. Az Ml-ready projektek
sikeréhez fontos a human eréforrasok, technoldgiai fejlesztések és
folyamatok integralasa, valamint a valtozasmenedzsment szerepe —
tette hozza.

Afelhé akar oriasi mennyiségl adat kezelésére is alkalmas, dertilt ki
Stadler Gellért, a TC2 adat- és MI-csapat vezetdjének el6adasabol. Az
AWS Redshift menedzselt adattarhaz akar exabajt méretekre is skalaz-
hat6, mikdzben a legmodernebb adatkezelési megoldasokkal gyorsan
biztositja a relevans uzleti funkciok elérését, az adatfeldolgozas kolt-
ségeinek csokkentését, valamint az lizleti folyamatok optimalizalasat.

Kiléndsen alkalmas nagy méret(i adattarolasi és adatfeldolgozasi fel-
adatokra olyan iparagakban, mint a tavkozlés és pénzigy.

A hibrid felhé kombinalja a helyi adatkdzpontot (privat felnd) és a nyil-
vanos felhét, lehetévé téve az adatok és alkalmazasok megosztasat —
emelte ki Kiraly Istvan a HRP Microsoft felh6tanacsadoja. Ez kiléndsen
hasznos szabélyozott iparagakban, ahol bizonyos adatokat helyileg kell
tarolni, mig masokat felnében lehet kezelni. Ez a modell segit a bizton-
rendelkezésre allas és a kiberbiztonsagi funkciok révén. A Microsoft
hibrid felnés megoldasa, az Azure Stack HCI lehetévé teszi a nativ felhd
szolgaltatasok futtatasat barmely kdrnyezetben, alacsony késleltetéssel
és kozponti felligyelettel. A technoldgia hasznalata kiiléndsen ajanlott
peremhaldzatoknal, SQL-adatbazisoknal, és helyi VDI-megoldasoknal.
szini alkalmazasok egyUttes kezelésére, mikdzben a rendszer beépitett
biztonsagi funkciokat biztosit minden rétegben.
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Az IT-biztonsagi mérnokok tapasztalatai alapjan a biztonsagi megol-
dasok hasznalhatdsagat olykor tulzottan szigoru beallitasokkal rontjék.
Kllondsen vallalati kdrnyezetben jellemzd, hogy a dolgozok jelentés
része hasznal generativ mesterséges intelligenciat, sokszor sajat eszko-
zeiken, ami ndveli a biztonsagi kockéazatokat, emlitette meg a napzar6
panelbeszélgetés soran Béres Péter, a Sicontact IT vezet&je. Nagyval-
lalatoknal tobb adatpiac is létezhet, és az igazan értékes eredmények
ezek dsszekapcsolasabdl szarmaznak. Az adatkapcsolatok kialakitasa
soran azonban érzékennyé valhatnak az adatok, ezért rendkiviil fontos
a vallalati folyamatok tudatos tervezése, hogy ezek az 6sszekapcsola-
sok biztonsagosan torténjenek, mondta a beszélgetés soran Karacsony
Léaszl6, a REMEDIOS Zrt. vezérigazgatdja.

Az lizleti elemz6k és kontrollerek szempontjabdl fontos, hogy a megfe-
lelé mennyiség(i adat rendelkezésre alljon, de ezzel parhuzamosan fi-
gyelni kell az adatok védelmére is. A biztonsagi szakemberek célja, hogy
a cég értékteremtd folyamatait tdmogassak azzal, hogy biztonsagos

adatkornyezetet biztositanak a munkavallalok szamara, emelte ki Ragé
Istvan, a Raiffeisen Bank informaciébiztonsagi vezetdje. Az alapvet6
célok tehat kozdsek, igy a feladatmegosztas Iényege az, hogy az lizlet
és a biztonsagi csapat kdz6sen dolgozzon a vallalati adatok biztonsagos
felhasznalasan.

Az elmult évtizedekben a biztonsagi szerepek is atalakultak. Mig ko-
rabban a biztonsagi tisztek feladata volt az adatvédelem biztositasa, ma
mar az Uzleti terliletek aktiv szerepet vallalnak ebben a folyamatban. Az
Uzleti vezet6k egyre inkdbb kezdeményezik, hogy megértsék, hogyan
tudnak hozzajarulni az adatvédelemhez, példaul azaltal, hogy megha-
tarozzak, mely adatok védelme kiemelten fontos (izleti szempontbol,
mondta Ragé Istvan. Ezenkiviil az adatklasszifikacio és a jogosultsagke-
zelés is olyan feladatok, amelyekben az Uzleti terliletek szorosan egyiitt-
mikddnek a biztonsagi szakemberekkel.

A szakmai tudas 6nmagaban nem elég egy CISO szamara — jegyezte
meg Balogh Andréas, a Calderys globalis informacidbiztonsagi veze-
t6je. Fontos, hogy az illetd képes legyen az érdekeit érvényesiteni és
jol politizalni. igy érheti el, hogy mar az elején bevonjak a projektekbe,
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mialtal hatassal lehet azok alakulasara. Ha viszont csak a projekt végén
kap beleszélast, az késedelmet és konfliktusokat okozhat. Az eredmény:
az egyik oldal hibaztatja a masikat, és felmertilhet a kérdés, hogy talan
masnak kellene elvégeznie a feladatokat, ha a biztonsag nem segit id6-
ben — tette hozza.

Az Uzleti folyamatok automatizalasaval elérhetd, hogy a biztonsagi
megoldasok kevésbé legyenek akadalyozé tényezdk a mindennapi
munkaban. A kisebb vallalatoknal azonban gyakran hianyzik a megfeleld
biztonsagi szakértelem, és sok esetben elavult protokollokat hasznalnak.
Ezeknél a cégeknél a biztonsagi tervezés hianya miatt a folyamatok
nehézkesebbek, és sok esetben csak utdlag probalnak megoldasokat

A megfeleld gyartd kivalasztasa létfontossagu, hangsulyozta Tadl
Péter, a Fujitsu értékesitéstamogatasi menedzsere. Olyan céget kell va-
az adatbiztonsag a cél, hanem az adatoknak mindig hozzaférhetéknek
is kell lenniiik. Ez redundanciaval (példaul az eszkdzok megkett6zésével
vagy tartalék telephely kialakitasaval) érhet6 el, de védelemre van sziik-

ség hardverhibak, virusok és mas logikai tamadasok ellen. Klasszikus
megoldas lehet példaul a szalagos mentés — ezeket a rendszereket
a zsaroldvirusok nem tudjak megfertdzni.

Erdekes adatokat nyert ki az altaluk elvégzett IT-auditokbél a BDO
Digital Magyarorszag. Valter Krisztian Ugyvezetd el6adasaban sok tekin-
tetben lesujté képet festett a hazai vallalatok IT-biztonsaggal kapcsolatos
hozzaallasarol. A cégek alig fele rendelkezik informéacidbiztonsagi sza-
balyzattal; dedikalt informéacidbiztonsagi felel6st alig 8 szazalékuk alkal-
maz. Legalabb félévente nem egészen egyharmaduk vizsgalja fellil a ki-
adott felhasznaloi jogosultsagokat, és ugyanilyen aranyban vannak azok
a cégek, amelyek foglalkoznak napléelemzéssel — pedig ez jelentené

az alapjat az esetleges incidensek kivizsgalasanak. Jo hir, hogy minden-
hol van kliens- és szerveroldali virusvédelem, az viszont mar kevésbé,
hogy a szervezetek tobb mint egytizedénél a felhasznald rendszergazdai
jogosultsédgokkal rendelkezik az altala hasznélt szamitégépen. Valter
Krisztian hangsulyozta, hogy az IT-biztonsag stratégiai kezelése egyér-
telmlen a cégvezetd felel6ssége.

Afelhasznalok a modern IT kérnyezetek Uj hatarvédelmi pontjait a fel-
hasznaldk jelentik — ezt mar Csinos Tamas, a Clico Hungary country ma-
nagere mondta. A felhasznaléi viselkedések elemzése és valos idejii ér-
tékelése kulcsfontossagu a biztonsag szempontjabdl, mivel a vétlen vagy
rosszindulaty dolgozdk veszélyt jelenthetnek az adatokra. A felhasznalok
folyamatos monitorozasa és a kockazatok automatikus kezelése segit
megel&zni az adatszivargéast, mikdzben minimalizalja az emberi hibakbol
eredd kockazatokat. A Forcepoint megoldasa (amit a Clico is forgalmaz)
szamos szempontot vizsgal — melyik felhasznald, milyen adatot, milyen
csatornan és kinek akar tovabbitani, majd ezek alapjan dont a sziikséges
intézkedésekrdl, példaul a forgalom titkositasardl vagy blokkolasardl.

Az Intel hosszu utat jart be az 1968-as alapitasa 6ta, és ma mar az Ml
minden platformon térténé megvalésitasara térekszik, az ligyféleszko-
z6kt6l az adatkdzpontokig, a felnében és a felhasznaldi kornyezetekben
egyarant, emelte ki Artur Bar, az Intel munkatarsa. A technolégia hasz-
nalata ugyanakkor noveli a szamitasi kdltségeket és komplexitast, ezért
kiemelten fontos a skalazhat6sag és a fenntarthatdsag biztositasa.
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A j6 dolgozo holtig tanul

-

,2Nem attdl félek, hogy képzést kap, és utina faképnél hagy a dolgozé, hanem attél, hogy
nem kap képzést, és itt marad” — a régi menedzserbolcesesség jol érzékelteti a vallalati
belsé képzések fontossigit és dilemmdjit is. A munkatdrsak tuddsit muszaj novelni, mert
ez elengedhetetlen a gyorsan viltozé piaci kérnyezetben és hozzdjarulhat a munkaerd
megtartisahoz is.




HUMAN

A munkaerd képzése ma mar szorosan dsszefonodik a technologiai
fejlédéssel. Az Ujabb és Ujabb technolégiak beépiilése a vallalati min-
dennapokba nem csupan sziikségszeriivé teszik a folyamatos tanulast,
de az Uj moédszerek révén hatékonyabb és konnyebben elérhetd is lesz
az oktatas. A digitalis platformok és az e-learning rendszerek révén
személyre szabott tanulasi élmény biztosithato, amelynek része, hogy
a dolgozdk rugalmasan, id6tél és helytél figgetlenil sajatithatjak el az Uj
ismereteket. Emellett a modern technolégiak, mint példaul a mestersé-
ges intelligencia, Uj dimenzidkat nyitnak a készségfejlesztés terén. Ezek
az eszkdzOk nemcsak gyorsabba, de interaktivabba és élménydusabba
is teszik a tanulast, elésegitve a versenyképes tudas megszerzését.

Képzések hazon beliil

+HR-vezet6éként kiemelten fontosnak tartom a képzéseket, hiszen ezek
nemcsak az egyéni szakmai fejlédést tdmogatjak, hanem a szervezet ha-
tékony miikodéséhez is elengedhetetienek. Egy jol felkészilt, naprakész
tudassal rendelkezd munkatars gyorsabban tud alkalmazkodni a jog-
szabalyi valtozasokhoz, a folyamatosan valtoz6 tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezethez, hatékonyabban képes reagalni az Uj technolégiak beveze-
tésére”, vilagitja meg a képzések jelentéségét Szalavics Mariann, a NAV
eréforras-gazdalkodasi elndkhelyettese.

Akozel 17 ezer 16t foglalkoztatdo NAV sajat bels6 képzési rendszert mi-
kodtet, amelynek egyik legfontosabb célja, hogy olyan specialis ismerete-
ket adjon at, amelyek kiils6 képzésekkel nem érhetdk el. A NAV képzései
nem csupan elméleti jellegliek, hanem a gyakorlati tapasztalatok meg-
szerzését is elbsegitik, hozzajarulva a mindennapi munkavégzés haté-
konysagahoz. Az oktatasi programok kézéppontjaban nemcsak a jogsza-
balyi ismeretek, hanem a belsé eljarasok és modszertanok atadasa all.

A jelenlegi munkaerdt szukseges
kepezni, hogy a ndvekvd elvarasokhoz
Igazodva mindig naprakesz legyen.

A NAV bels6 képzései szoros kapcsolatban allnak a Nemzeti Kézszol-
galati Egyetem képzéseivel, ahol a pénziigy6rok utanpoétlasa is torténik.
A belsd képzési rendszer olyan alapvetd tudasbazist nyuijt, amelyet
a belépd munkatarsak a szervezetben valo tovabbfejl6désiik soran is
hasznosithatnak, emellett tdmogatja a szervezeten bellili szakmai k6z8s-
ségek kialakulasat és a hatékony kommunikaciot.

Ha egyediil nem megy

Akisebb szervezetek természetesen nem feltétleniil engedhetik meg
maguknak, hogy sajat bels6 képzési infrastrukturat és csapatot tartsanak
fenn — nekik kiilsé szolgaltatokhoz érdemes fordulniuk. A komplex szol-
galtatasokat kinalo vallalkozasok nem csak tananyagokat biztositanak,
hanem a gyakorlati oktatds megszervezésében és az elméleti ismeretek
atadasaban is segitséget nyujtanak.

Kilondsen hasznosak lehetnek a dualis szakképzési rendszerben
nyuijtott szolgaltatasok. Ezek révén ugyanis a vallalatok ugy képezhetik
ki munkavallaléikat specialis szakmakra, hogy nekik nem kell szakkép-
z6 intézményekbe jarniuk, minimalizalva igy a bevételkiesést, mondja

KECSKEFALVI LASZLO, INSEDO KFT.

FORRAS: SZALAVICS MARIANN
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FEKETE GABRIELLA, VALORO CONSULTING KFT.

Kécskefalvi Laszld, az Insedo Kft. felnéttképzési szakértdje. Raadasul az
ilyen képzéseknél a cégek adokedvezményeket is igénybe vehetnek, ami
tovabb ndveli a rendszer vonzerejét.

Nem csak megszokott képzéseket kinal a Valoro Consulting Kit. A cég
42 f6s csapata szenior trénerekbdl, tanacsadokbol, szakértékbél és
specialistakbdl all, akiknek feladatai kozott szervezetek, csapatok, vala-
mint vezet6k és munkatarsak fejlesztése mellett projektmenedzsment,
Ugyféltargyalas és megoldasszallitas is szerepel. A tanacsadok és tréne-
rek mellett egy 8 f6s szinészi csapat is dolgozik, akik gyakorlatorientalt
tréningeken segitik a résztveviket életszer(l szituaciok létrehozasaban,
melyek soran kiprobalhatjak a tréningen elsajatitott eszkbzoket, ezzel
tamogatva a hatékony tanulast, emelte ki Fekete Gabriella, a vallalat
cégvezetdje, szenior trénere.

/ 4 4 /
Képzéssel a megtartasért
A fiatal munkaerdre egyre inkabb jellemzd, hogy nem csak dolgozni akar
valahol, hanem keresi a lehet6séget a tanulasra, fejlédésre. Ezt a lehe-
t6séget meg kell adni nekik, mert a munkahely iranti lojalitds amugy sem
er6ssége a mostanaban munkaba Iép6 generacioknak — ha valahol nem
talalja meg, amit keres, kénnyen és gyorsan odébball.

,Az a tapasztalunk, hogy csak nyerhetlink, ha gazdag kinalatbdl va-
laszthatd képzéseket biztositunk a kollégainknak. Egyrészt jo hatéssal
van a teljesitményre, hiszen a tanult dolgokat nalunk fogja kamatoztatni,
masrészt komoly munkaer6-megtart6 szerepe is van azokhoz a munkal-
tatékhoz képest, ahol nincs ilyen lehetésége a dolgozénak”, fogalmazott
Szalavics Mariann.

(e))
(0/0)

FORRAS: SZALAVICS MARIANN

Hasonldan latja a helyzetet Kécskefalvi LaszI6 is. Mint mondja, a fize-
tésemelés bizonyos szint felett mar nem a legfébb motivacids tényez6.
Sokkal tdbbet szamit a szakmai fejlédés lehet6sége, a rugalmas munka-
id6 vagy a home office — ezek is nagy szerepet jatszanak abban, hogy
valaki szivesen maradjon egy cégnél. Fontos, hogy a munkaltaté figye-
lembe vegye a munkavallalok egyéni motivacioit, és biztositson lehetd-
ségeket a tanulasra, fejlédésre, akar e-learning rendszerek segitségével,
ugy, hogy ez ne menjen a maganélet rovasara.

Habar a fiatalabb generaciok szamara kritikusan fontos az 6nfejlesz-
tés, kevésbé kdztudott, hogy a kdzépkoru és idésebb munkavallalok
szamadra is jelents motivacio lehet, ha fejleszthetik sajat magukat, tette
hozza Fekete Gabriella. Ezen tul az olyan soft skillek fejlesztése, mint az
id6gazdalkodas, kommunikacio, egyuttmikodés, stresszkezelés, mind
a hatékonysagra, mind a munkahelyi Iégkorre jol hat, aminek végsé
soron szintén van koltségbeli megtérilése: a dolgozdk ugyanis hatéko-
nyabbak, nem a konfliktusok kezelésére megy el az id6, hanem a felada-
tok teljesitésére fokuszalnak.

Egy masik jelent6s teriilet, ahol mindez érezhetd, az a vezetbfejlesz-
tés. A vezetknek ugyanis egészen kritikus szereplk van a megtartas-
ban: amennyiben &k megfeleléen bannak a csapattagokkal, képesek
Oket jol motivalni, hatékonyan visszajelzést adni nekik, kivalo célokat
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kitlizni, akkor kisebb eséllyel hagyjak el a dolgozoék a céget, forditott
esetben viszont megnéhet a fluktuacio, ami értelemszeriien plusz kdltség
a véllalatnak.

,Ma rendkiviil fontos a motivacié és a megtartas. Azt latjuk, hogy nagyon
nehéz 0j, magas kvalitasi munkaerét szerezni a piacrdl, tehat a jelenlegi
munkaer6t szikséges folyamatosan képezni, hogy a névekvo elvarasok-
hoz és a megujulé valtozasokhoz igazodva mindig naprakész legyen”,
emelte ki Fekete Gabriella. A cégeknek alapvet6en érdeke, hogy a valtoza-
sokhoz gyorsan adaptalédé munkaerét kapjanak. Az adaptacio soran pedig
nemcsak eszkdzoket kell vasarolni, hanem a munkatarsakat is alkalmassa
kell tenni ra, hogy a lehetd legmodernebb eszkbzoket, modszereket és elja-
rasokat alkalmazni is tudjak, valamint a tudasukat is fejleszteni sziikséges.

.. e ,
Uj ismereteket uj modszerekkel
Természetesen az sem mindegy, hogy a képzések milyen formaban és
modszerrel térténnek. A repertoarbdl kikopdban van a hagyomanyos tan-
termi, személyes oktatas, hiszen az helyhez és id6hoz kotétt, raadasul
eréforras-igényes is. Helyettiik az elektronikus képzési formak nyernek
teret: az e-learning rendszerek lehet6vé teszik, hogy a képzések az
onallé ismeretszerzés iranyaba fejlédjenek, ami kiiléndsen a fiatalabb
generaciok szamara fontos.
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Hatarokon tul

Tanulni persze nem csak hazon vagy orszaghatarokon belil lehet.

A NAV-nél példaul az adéhatosag nemzetkozi kapcsolatrendszere
révén szamos munkatars kap lehet6séget arra, hogy nemzetkozi kép-
zéseken és konferenciakon bévitse tudasat. Ezek a képzések nem-
csak uj ismeretek megszerzését teszik lehetéve, hanem elésegitik

a legjobb gyakorlatok megosztésat is mas orszagok adohatdsagaival.
A nemzetkdzi kapcsolatok erésitése és a tudasmegosztas a NAV ha-
tékonysaganak egyik fontos pillére, hiszen a szervezet munkatarsai
igy hozzaférhetnek a legtjabb nemzetkozi fejlesztésekhez és mod-
szertanokhoz.

Az Insedo nemzetkozi jelenléte kilondsen az Erasmus+ program-
hoz kotédik, melyek keretében eurdpai pedagdgiai tudas- és tapasz-
talatcserére torekednek. Hazai tanarképzési programjaik kiléndsen
a digitalis készségek fejlesztésére és a modern digitalis értékelési
mddszerek alkalmazasara fokuszalnak. A vallalat célja, hogy a pe-
dagdgusokat felkészitse a digitalis eszkdzok sikeres hasznalatara,
amely a modern oktatési modszerek alapjat képezi.

A NAV képzési rendszere egyre inkabb alkalmazkodik a modern tech-
noldgiai elvarasokhoz, és az interaktiv oktatasi technikak bevezetése
is jelentds szerepet kap. A cél az, hogy a szervezet képzési rendszere
versenyképes és rugalmas maradjon a gyorsan valtozo jogszabalyi és
technoldgiai kornyezetben, mondja errél Szalavics Mariann.

Jelent8s technoldgiai fejlesztéseket hajtott végre az elmdlt években
az Insedo is. Fontos szerepet kapott az e-learning platformok fejlesztése,
ami lehetévé teszi a munkavallaloknak, hogy rugalmasan végezhessék
el képzéseiket, akar munkaiddén belil, akar azon kivil is. A vallalat hosz-
szU tavu célja, hogy a felnéttképzés minél tobb teriletén kihasznalja
a digitalis oktatas nyujtotta lehet6ségeket, és e-learning rendszereit fo-
lyamatosan fejlessze a piaci igényekhez igazodva.

A Valoro képzési modszerei kdzéppontjaban a személyre szabas és
az interaktivitas all. A tréningek soran a résztvevik azonnal alkalmazhaté
készségeket sajatitanak el, amelyek hatékonyabba teszik 6ket a mun-
kajukban, csokkentik a stresszt és segitenek céljaik megfogalmazasa-
ban. A személyes érdeklédés figyelembevétele szintén fontos: olyan
képzést kapjanak a résztvevék, ami valoban segitséget nyujt szamukra.
A gamifikalt e-learningek széles skalan alkalmazhatéak, beleértve az
IT-biztonsagi képzéseket, a tliz- és munkavédelmi oktatasokat vagy akar
a teljesitményértékelés bevezetésének tdmogatasat.

Atréningek éltaldban nem egyszeri alkalmak, hanem idealisan hosz-
szabb tavu, tobb alkalmas programok, amelyek kozé bite size elemeket,
on-the-job gyakorlatokat is beépitenek. Példaul egy vezetéi tréningfolya-
mat alkalmai kdzott a résztvevék munkatarsaikon gyakoroljak az elsajati-
tott vezetdi eszkoztar elemeit, tapasztalataikat visszahozzak a kdvetkez6
alkalomra, ahol Ujabb impulzusokat és dtleteket kapnak a megfeleld
alkalmazasra. Ezaltal a tréning a folyamatos visszacsatolasra épit, hogy
a megszerzett tudas ténylegesen beépiljén a gyakorlatba. A szinészi
mddszer (ACT) alkalmazasa szintén segiti a résztvevéket abban, hogy
onreflexiot gyakoroljanak, és az érzelmi kapcsolodas révén jobban emlé-
kezzenek a tréningeken tanultakra.

Grof Jozsef
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Egységes HR-megoldas a bérszamfejtéstdl a stratégiai dontéshozatal tamogatasaig
Beépitett Uzleti intelligencia, intuitiv vezetdi tamogatas

Mobil elérés, munkavallaléi éimény

Magas foku szakmai és IT-biztonsag, GDPR, NIS2
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UJ IT-SZAKMAK

A jovo elkezdodott és ott dorombol

a HR-vezetok ajtajan

Technoldgiai ugris kellgs kozepén vagyunk az I'T-szektorban, Gjabb és djabb megolddsok sziiletnek szinte naponta

— veliik egyiitt pedig 6j, eleddig ismeretlen szakmak keriilnek a HR-szakemberek célkeresztjébe.

Nem konnyi felderiteni, hogy melyek a jové legkeresettebb IT-szakmai.
Az informatika Iényege, hogy folyamatosan — és egyre gyorsabb (item-
ben — fejlédik. Emiatt pedig az informatikusnak arra kell készlilnie, hogy
élethosszig tanul és folyamatosan tovabbképzi magat, hiszen ma mar
egy emberdltd alatt is gyokeresen mas informatikai szakter(letek kertil-
hetnek el6térbe. A folyamatos valtozas mellett a masik trend, amihez

a munkaerének alkalmazkodnia kell, a komplexitas novekedése és az
ezzel jaro biztonsagi kockazatok kezelése, mondja Dr. Kozsik Tamas,
az ELTE Informatikai Kar dékanja.

Technologiai tudas, 6nallo dontési

/ /
képesscg
A komplexitas két fontos problémat vet fel az informatikusok szamara.
Egyrészt hosszu tavon kell a hatalmas, egy ember altal mar rég atlatha-
tatlan szoftverrendszereket mikddtetni és a valtozé igényekhez igazitani.
Masrészt ezeknek a szoftverrendszereknek a biztonsagi kérdéseivel is
egyre komolyabban kell foglalkozni. Ezek a trendek alapvetéen meg is ha-
tarozzak, hogy mely terlleteken sziletnek az ujabb szakmak, munkakorok.
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DR. KOZSIK TAMAS, ELTE

Fontos tisztazni azonban azt is, hogy mit értiink I T-szakmak” alatt,
hangsulyozza Dr. Kozsik Tamas. ,Masképp definialjak az allasportalok
munkaerdpiaci felmérései, mast mond erre a kddoldkat képzé bootcamp
és mast a tudomanyegyetem. Mi szoftvertervezd és -fejleszté szakem-
bereket képzlnk, és azt bizton elmondhatjuk, hogy a nalunk végzett
magasan képzett informatikusok irant tovabbra is ériasi a munkaeré-
piaci kereslet. Ami a konkrétumokat illeti, természetesen a mesterséges
intelligencia szakért6k, az adattudosok, a kiberbiztonsagi szakemberek,
a rendszertervezék nagyon keresettek, féleg, ha atfogo szoftvertech-
noldgiai tudasra épiil specialis szakismeretiik, és rendelkeznek 6nallo,
vezet6i, dontéshozasi képességekkel. Elképesztéen fontos a felhd-
technoldgia ismerete és a fullstack fejlesztéknek sincsenek elhelyez-
kedési gondjaik. A Python és a Java tovabbra is a top ismeretek kdzott
van”, mondja a keresett ismeretekrél.

Mesterséges intelligencia ¢s
['T-biztonsag

Hasonldan latja a helyzetet Vidus Anett, a HumanField IT-toborzasi
lzletaganak vezetdje. Mint mondja, az elmult években jelentés atala-
kuldson ment keresztiil az IT-toborzasi piac, elsésorban a mesterséges
intelligencia (MI) és a gépi tanulas (ML) térnyerése kdvetkeztében. A leg-
keresettebb szakterlletek jelenleg az adattudomany, az Ml-fejlesztés és
a gépi tanulas mérndki pozicidi. Ezek betdltéséhez viszont nem elegen-
déek az egyszerl bootcamp képzések: relevans egyetemi alapképzett-
ség, s6t, sok esetben PhD szintii tanulmanyok is sziikségesek, hangsu-
lyozza a toborzasi szakérté. A Python, R, Java és Scala programozasi
nyelvek ismerete elengedhetetlen az MI alkalmazasok fejlesztéséhez,
mint ahogy a matematikai és statisztikai ismeretek is.

A kiberbiztonsag tertiletén is komoly valtozasok térténtek, ahogy
a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a biztonsagra, kiiléno-
sen a felhdalapu rendszerek védelmére. Az etikus hackerek, biztonsagi

VIDUS ANETT, HUMANFIELD

FORRAS: HUMANFIELD

SZABO ZOLTAN, CORVINUS EGYETEM

mérnokok és incident response szakérték iranti kereslet névekedett,

és a felhdbiztonsagi szakértdk is egyre keresettebbé valtak. Az IT pro-
jektmenedzsment teriiletén pedig az agilis médszertanok és a DevOps
terjedése teremtett Uj szerepkdroket, mint példaul az agilis coachok

és DevOps projektmenedzserek. A blockchain fejlesztd az egyik legfel-
torekvébb szakmava valt, ahol szintén alapvetd fontossaguak a komplex
programozoi ismeretek.

Felpezsdiil a piac

A jové technologiai tovabb ndvelhetik a versenyt az IT szakemberekért.
A digitalis transzformacio és a kiberfenyegetések szamanak névekedé-
sével a munkaerdpiac Ujra felpezsdlhet, és varhatéan még nagyobb

A gyorsan megjelend technologiai
iInnovAciok miatt a fiatal generdciok
helyzeti eldnylben vannak, gyorsabban
tudnak alkalmazkodni.

lesz az igény a magasan képzett szakemberek irant. A HumanField
progndzisa szerint a recesszidbol lassan kilabalé gazdasag és az élén-
kilé allami beruhazasok miatt az IT-toborzasi piac rengeteg megbizasra
szamithat a kozeljovében.

Ez az atalakulas ramutat arra, hogy a megfelel6 képzettséggel
és tapasztalattal rendelkez6 szakemberek kulcsszerepet jatszanak majd
a technoldgiai fejlddés kdvetkez6 szakaszaban. A vallalatok szamara te-
hat kiléndsen fontos, hogy gyorsan és hatékonyan talaljak meg a meg-
felel6 IT szakembereket, hiszen a jové technoldgiainak bevezetése
Ujabb kihivasokat és lehetéségeket tartogat mindenki szamara.
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FORRAS: EIGNER GYORGY

EIGNER GYORGY, OBUDAI EGYETEM DR. FARKAS RICHARD, SZTE

,A programozasi nyelvek kozll mi is azt Iatjuk, hogy a Python most a legnépszeriibb, de a Java és
C++ fejleszték is keresettek”, mondta Vidus Anett.

A nagyobb hozzaadott érték szamit

Biztosra vehetd, hogy a (kozel)jovo slagerteriiletei az adatelemzés és a mesterséges intelligencia
lesznek, allitjak hatarozottan az altalunk megkérdezett egyetemi vezeték. Szabd Zoltan, a Corvinus
Egyetem Informaciérendszerek Tanszékének vezetje szerint az automatizacio és az M sok feladatot
atvehet a hagyomanyos IT-lizemeltetéstdl, illetve részben a fejlesztéstdl is. igy varhaté, hogy a na-
gyobb hozzaadott értékii feladatok felé tolddik a munkaerdigény.

,A jovBben a felhdszolgaltatasok, az alkalmazasintegracio, a DevOps, az IT/kiberbiztonsag,
az adattudomany, és az Ml alkalmazasanak szakertéi szamithatnak j6 munkaerépiaci pozicio-
ra — szogezte le. — A specializaltsag fokozddik az IT és az lzlet hatarteriletein, kellenek azok
a szakemberek, akik az IT-szolgéltatasok mindségi, szerz6dési vonatkozasait kezelve a cég kilsd
IT-szolgaltatoit jol kézben tudjék tartani. Az er6s modszertani tudas mellett a j6 Uzleti ismeretek és
soft skillek megléte, valamint tobb szakterilet ismereteinek rugalmas kombinalasa jelenheti a siker
kulcsat”. Kiilondsen sok Uj szakmat generalhatnak az Ml és a hatarteriletek (biztonsag, jog, etika)
kombinacidi.

Hasonloképpen vélekedik Eigner Gyérgy, az Obudai Egyetem Neumann Janos Informatikai
Karanak dékanja is. Napjaink trendi szakmai kdz6tt emliti az MI-mérndkoét, a digitalis adatvagyon
referenst/mérnokét és a VR-XR mérndkat, a jovo legkeresettebb 1T-szakmai kozott pedig a mes-
terséges intelligenciahoz kétédé poziciokat (MI-fejleszték, tesztel6k, mérndkok), az adattudoma-
nyi szakembereket és adattuddsokat, valamint a kiberbiztonsagi és kvantumtechnol6giai szakem-
bereket sorolja fel.

A7/ generacionak all a palya?
Kérdés, hogy az Uj technoldgiak kapcsan mennyire vannak elényben a fiatalabb generaciok — 6k
mar digitalis bennsziilottek, de (munka)tapasztalatuk még kevesebb van. Szabd Zoltan szerint
a gyorsan megjelend technoldgiai innovaciok miatt a fiatal generaciok helyzeti elényben vannak,
gyorsabban és természetesebben tudnak alkalmazkodni, emiatt a lehetéségeket is hamarabb
felismerik.

Dr. Kozsik Tamés az életkort kevésbé tartja relevansnak, sokkal tébbet szamit a tapasztalat.
,Aki az informatikaban komoly karrierben gondolkodik, nem engedheti meg maganak, hogy ne
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N¢hany slagerszakma

Dr. Farkas Richard szerint a legke-
resettebb munkakorok a kdvetkez6k
lesznek:

— ML/MI kutaté — gépi tanulasi (ML)
modellezés (probléma megértése és
kreativ megoldasa);

— ML/MI mérnok — a modellek imp-
lementacidja, szoftverminéségi
szempontokat is figyelembe véve
(szoftverfejleszt6 és Ml szakértelmet
is igényel);

— MLOps: Ml-alapu rendszerek lizemel-
tetése (DevOps és MI szakértelmet is
igényel);

— Ml tesztel6: Ml-alapi modulok tesz-
telése (teszteldi és MI szakértelmet is
igényel);

— Ml interaction/conversation
dizajner: a UX-tervezd specidlis
valfaja, aki a felhasznalé és az Ml
(példaul a chatbot) kozétti interakciot
tervezi meg.

frissitse folyamatosan az ismereteit.
Sokkal inkabb azt latjuk, hogy fiatal pa-
lyakezd6ként, gyakorlati tapasztalat hijan
nehezebb elhelyezkedni, amit a sajat
eszkozeinkkel ugy orvosolunk, hogy az
egyetemi képzésbe beépitjuk az ipari pro-
jekteket és a mesterszakos hallgatok mar
relevans ipari tapasztalattal 1éphetnek ki
a munkaerdpiacra’, mondja. Igy latja ezt
Eigner Gyorgy is. Mint fogalmazott: az
Ujabb munkakérok betoltésénél nem az
életkor szamit majd, hanem alapvetéen

a gyorsan tanuld, alkalmazkoddképes-
séggel rendelkezd szakemberekre lesz
szukség, mikdzben persze a tapasztalat
is szamit majd.

Kdzvetetten azonban mégis szamithat
az életkor. Dr. Farkas Richérd, az SZTE
Szamitdgépes Algoritmusok és Mestersé-
ges Intelligencia Tanszékének egyetemi
docense szerint az Ml-projekteknél mar
most latszik, hogy a tdbb mint 20 éves
palyafutassal bird szoftverfejleszték, mér-
nokok, projektvezetdk nagyon-nagyon
nehezen tudnak atallni az Ml-alapu (rész)
megoldasok fejlesztéséhez vagy bevezeté-
séhez szlkséges gondolkodasmaodra.

Horvéth Attila-Szab6 Viktoria



CONSULTING

Szamodra is fontos, hogy a résztvevok aktiv
tudast szerezzenek a tréning végere?

Trening szineszekkel

A.C.T. - Active Competence Trammg modszertan
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Mi kell ahhoz hogy az eImeIetl

tudés valédiva valjon? .~
Gyakorlas tet nelkiili,

de valosaghi helyzetekben. =
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ERAE  Nézd meg az A.C.T. médszertant bemutaté videonkat!
& Valoro.hu
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