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Egy meg egy tobb mint kettd

Az irott sz6t nemcsak papirra lehet vetni, hanem a webre és social media
felliletekre, kiilon erre szakosodott platformok varjak a képeket, fotokat,
rovid és hosszu videokat. Joleso érzés tolt el bennlinket, amikor kapcso-
lataink er6s0désének szamokkal aldtamasztott bizonyitékait latjuk, legyen
sz0 a posztok latogatottsagardl, a podcastok/videdk hallgatéinak/nézéi-
nek szamarol, akar a LinkedIn-koveték szamanak novekedésérol.

Paradox modon az online csatornak elburjanzéasaval egy idében
feler6s6dott a személyes talalkozasok jelentésége. Egyszerre talan
kevesebb embernek, de annal hatasosabban lehet kdzvetiteni az
lizenetet egy Uzleti reggelin, egy konferencian, ahol az eléadasokon,
panelbeszélgetéseken a személyiség ereje kdzvetlenebbil érvényesdl
a szavak mogott. Ezért is 6rulok a lehetéségnek, hogy olyan jelentd-
ségli rendezvényen, mint az Infotér, vezethettem prominens résztvevé-
ket felvonultatd, nagy latogatottsagu kerekasztal-beszélgetést.

Klubrendezvényeink, konferenciaink egyik legfontosabb kiildetése,
hogy hidat képezziink az izleti dontéshozok, az infokommunikacids
szektor és a szakmapolitika k6zott. Ez szamunkra tobb, mint munka,
tobb mint egy aznapi talalkozas és egy rendezvény sikeres lebonyolita-
sa. Az ITBUSINESS egész csapata elkotelezett ezen platformok minél
mindségibb és szakmailag magas szint(i megrendezése mellett. Piac-
vezetéként az ligyfélkdzpontusag, az ligyfélélmény mindenekel6tt all.
A kérdés nem csak a ,miért’, hanem a ,hogyan” is. A valasz egyszer:
profin és csak magunkat adva.

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

Idén ezt tobbszorosen is Uj és még magasabb szintre emeljuk.
December 12-én elészor tartjuk meg a CEO Summit konferenciankat,
ahova kimondottan a kdzép- és nagyvallalatok felsé vezetdit varjuk.
Rendszeresen irunk és beszéllnk arrol, hogy az informatika, a digita-
lizacié miként segitheti az lzletmenetet — ez a téma most stratégiai
nézépontbdl kerlil el a CEO Summiton, olyan kérdésekre adva va-
laszt, amelyek vezérigazgatoi szobakban, igazgatétanacsi tléseken
keriilnek eld. Az alaphangot mar Oszké Péter e témaban tartandd
nyitdeléadasa megadja.

Masrészt, a Ringier partnereként részesei lesziink egy nagysza-
basu vallalkozasnak, a TECHXPO 2024-nek. Olyan konferencia és
fesztival lesz ez november végén, amelyhez hasonlét csak az Ode-
ratol nyugatra talalni: egyszerre nemzetkozi szakmai talalkozo, tema-
tikus minikonferenciak sorozata és nem utolsésorban a nagykézon-
ségnek szol6 kiallitas és fesztival. (Bévebben a 6. oldalon kezd6d6
cikkiinkben olvashatnak a rendezvényrél.)

Osszefogott egy nagy nemzetkézi médiakonglomeratum és egy
hozzé& képest kicsi, de a sajat teriiletén ismert és elismert, piacvezeté
B2B-médiafellilet. Az egylittmlkddésbe mindenki beletette sajat erés-
ségeit, a kilfoldi kapcsolatrendszert6l az ICT-szektor mély ismeretéig.
Az eredmeény pedig tobb lesz, mint a részek 6sszege — az egy meg
egy biztosan nem kett6 lesz, hanem inkabb négy vagy 6t. A tobbletet
pedig nem mi aratjuk le, hanem a résztvevék és a latogatok.

C o M el
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FeExeTE GABRIELLA, VALORO CONSULTING

»A gamifikdcié révén a tanuldk aktivan vesznek részt a tanuldsi
folyamatban, és nem csupdn passziv fogyasztéi a tartalomnak.
Az élvezetes tanulds segit fenntartani a résztvevok érdeklédését és
elkotelezettségét, ami végsd soron hatékonyabba teszi a képzést.”

60. oldal

ToLNay RoLanp, ESZFK
»A szakmapolitika fontos célja, hogy az EESZT-be felkerils

adatok mindsége és feldolgozhatdsiga folyamatosan javuljon.
Ha ez megval6sul, és tiszta, strukturdlt, naprakész adatokbdl tudunk

elemzéseket késziteni, annak haszna ma még szinte belathatatlan.”
44. oldal

Vipus ANeTT, HUMANFIELD

»A Z genericié tagjai kilonosen fontosnak tartjak, hogy a céges kultira
és értékek 6sszhangban legyenek sajat elveikkel. Ha a cég tzenete
vagy az interju el6tti tapasztalatok nem igazan hitelesek szamukra,
gyakran inkdbb meg sem jelennek az interjin, mint hogy tovabb vigyék
a folyamatot.”

56. oldal

Dr. K6ka JANos, DokTOR24

»2Az dllami és a magdnegészségligy k6z6tt nem az a kilonbség, hogy
az utébbiban jobb orvosok és dpolék dolgoznak vagy az egyikben
jobb a labordiagnosztika, mint a masikban. A legnagyobb kiilonbség
a betegtit-menedzsmentben, a felhasznaldi élményben, a szolgaltatdi
szemléletben rejlik.”

48. oldal
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2024-hen Budapest
ad otthont az elso
TECHXPO-nak, amely
a Millenarison, aré-
gio legnagyohb
technolégiai és in-
novacios csucstalal-
kozéjaként vonzza
majd a technologiai
szektor kulcsszerep-
10it, a szakértoket és
az érdeklodo nagy-
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A négynapos esemény a Ringier és az ITBUSINESS k6zo6s szervezésében valdsul meg. Célja, hogy
bemutassa a legujabb fejlesztéseket, innovaciokat, valamint globalis perspektivabdl ismertesse

a kelet-kdzép-eurdpai régio technoldgiai jelentéségét. A TECHXPO mottdja — , Technoldgia, ami &sz-
szekot” — tokéletesen illeszkedik az esemény szellemiségéhez, hiszen a rendezvény célja nem csu-
pan a technolégiai Ujdonsagok bemutatasa, hanem a technolégia, a tarsadalom és az iizleti szektor
kozotti szoros kapcsolat feltarasa is.

A technologiai fejlodes uj szintere Budapesten

ATECHXPO nemcsak technoldgiai kiallitds és konferencia, hanem olyan esemény, amely

a kelet-kdzép-eurdpai régio innovacioit és fejlédési potencialjat hivatott megmutatni a vilagnak.

Az ITBUSINESS f6szerkeszté-helyettese, Szabé Viktéria hangsulyozza, hogy a TECHXPO szerve-
zésében valo részvétel szorosan &sszefiigg az ITBUSINESS alapvetd kiildetésével, amely a ma-
gyar és a régids technologiai fejl6dés népszerisitésére és tdmogatasara iranyul.

,Az ITBUSINESS tobb mint két évtizede képviseli Magyarorszagon a technoldgiai iparag szerep-
16it és az ICT-technoldgiak felhasznaldit. Célunk, hogy ne csupan informéacidval lassuk el a szektor
Osszes résztvevojét, hanem olyan platformot biztositsunk, ahol a hazai és nemzetkézi szereplék
talalkozhatnak. A TECHXPO-val ezt a kapcsolatépitést Uj szintre emeljik”, emelte ki a f6szerkeszt6-
helyettes.

Schranké Péter, a TECHXPO projekt iizletfejlesztési vezetéje elmondta: az esemény hosszu tava
célja, hogy Budapest és a régié egyarant felker(iljon a nemzetkozi technolégiai térképre. ,Nyugatrol
kelet felé haladva, Berlin az utols6 allomas, ahol ilyen szintl komplexitassal foglalkozik egy rendez-
vény a technolégiaval és az innovacidval. Ezen szeretnénk valtoztatni a TECHXPO-val, ugyanis
ennek a kulturalisan sokszin( térségnek 6riasi fejlédési potencialja és innovacids ereje van, amit
jol mutat, hogy az itt mikddé multinacionalis cégek és tudomanyos intézmények jelenleg is fontos
szerepet jatszanak a globalis ellatasi lancokban. Egyel6re 2028-29-ig tervezink, jovére nagyot fog
ugrani a rendezvény volumene, 2027-ben a szomszédos Belgrad vilagkiallitast rendez, ami tjabb
egylttmikodési lehetéségeket vetit elére”, osztotta meg gondolatait Schranké Péter.

Szakmai konferenciak és fesztivalélmény

ATECHXPO els6 két napja a szakmai kdzonség szamara nyuijt lehetéséget a legujabb technolégiai
trendek és innovaciok megismerésére. Az esemény elsé napjan reggel kilenc érakor nyitja meg ka-
puit a Millenris, és régtén a Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) végrehajtasaért felelés minisz-

1961-ben sziiletett

Palyafutasat a zenei

lon az Egyesiilt Allamokba kéltézétt, ahol

a Bostonban talalhat6 Berklee College of
Music-ban tanult. Az lizleti és technoldgiai
vilagba a zeneipar valtozasai terelték, majd
az 1990- 0-es évek kozepétdl kezdett foglal-
koam% digitalis ﬁ/o kutatasaval, kilénésen
az internet terjeqlésének és a digitalis me-
dia novekedésének hatasaival.

Anémet futurista a legtdbb kollégajatdl
eltéréen az emberi értékeket helyezi elé-
térbe a Szilicium-vélgyben altalanos tech-
nologiakozpontu gondolkodas helyett.
Gerd célja sokaktol eltéréen az emberiség
jovéjének kutatasa, mikozben egy olyan
jovOkepet szorgalmaz, amelyben a tech-
noldgia szolgalja az embereket, nem pedig

uralkodik rajtuk. Az EQ talalkozik az 1Q-val,
amikor Gerd 6tvozi a futurizmust a huma-
nizmussal, az algoritmusokat az androrit-
musokkal, a tudomanyt a képzelberdvel,
az lzletet a mlvészettel.

ter eléadasaval indul a program, amely arrdl
a felhasznaldbarat kdzigazgatasi szolgalta-
tasrol szol, amely a jovében egyszer{ibbé és
kényelmesebbé teszi az Ugyintézést.

Arendezvény egyik kiemelkedd el6addja
Gerd Leonhard futurista, a zirichi székhely(
The Futures Agency vezérigazgatdja, akit
a Wired magazin 2015-ben a technoldgiai
vilag egyik legmeghatéarozébb személyiségé-
nek valasztott. Gerd az elmult két évtizedet
azzal t6ltétte, hogy a technoldgiai valtozasok
hatasait és azok emberi vonatkozasait kutas-
sa, mikdzben szorgalmazza, hogy a techno-
l6gia szolgalja az embereket, ne uralkodjon
rajtuk. Az el6adas kiilénlegessége, hogy
Gerd el6szor szerepel Magyarorszagon, és
a jovordl alkotott humanus, emberkdzpontu
elképzeléseit osztja meg a kdzonséggel.

A délelétt tovabbi jelentés eléaddi kozé
tartozik Bojar Gabor, a Graphisoft alapitdja és
Szab6 Péter, a Microsoft Magyarorszag ugy-
vezetdje, akik az iparag el6tt allo kihivasokrol
és lehet&ségekrdl osztjak meg gondolataikat.
Emellett a nemzetkézi technoldgiai szektor
kiemelked6 szerepléje, Weijie Gao, a Huawei
Nyugat-Balkan és Magyarorszag vezetéje is
szinpadra Iép, hogy a digitalizacio globalis
jelentségérél és a felel6sségteljes technold-
giai fejlédés fontossagarol beszéljen.

Pénteken harom szekcidban folytatddik
a konferencia; ezek fokuszaban a fenntartha-
tosag, a digitalizacio és a kibervédelem all.

A zartkord 11l Svajci-Magyar Egészséguigyi
Foérum is ezen a napon kap helyet, amely a di-
gitalizacio és az egészséglgy kapcsolodasi
pontjait vizsgalja. A digitalizacio fenntarthato-
sagi aspektusait boncolgaté eléadasok kdzott
kiemelt téma lesz a digitalis vilag karbonlab-
nyoma, Magyarorszag energiamixének ,z6l-
ditése”, illetve a ,greenwashing” jelensége,
amely egyre aktudlisabb kérdés a technoldgiai
szektorban. Emellett a Futurum Alapitvany és
a TECHXPO kézdsen szerveznek konferenci-
at a digitalizacié és a jog viszonyarol, tovabba
egy kilon szekcid foglalkozik a kibervédelem-
mel és a ClO-kat érint6 kihivasokkal.

Innovaciok minden
korosztalynak

Pénteken délutan a szakmai kdzonséget
célzd programok utan a TECHXPO a széle-
sebb kézdnség szamara is megnyitja kapuit,
és hétvégi fesztivalprogramokkal varja az
érdekl6déket. A TECHXPO egyedulallo lehe-




téséget kinal a nagyk6zénség szamara, hogy
testkdzelbdl ismerkedjen meg a legujabb
technoldgiai megoldasokkal, interaktiv bemu-
tatokkal és izgalmas programokkal.

Afesztival egyik kiemelt eseménye
a PlaylT hivatalos Afterpartyja, amely
a gamer kozosséget célozza meg. A PlayIT
Show Magyarorszag egyik legnagyobb
gamer rendezvénye, amely évrdl| évre tobb
ezer latogatdt vonz, kiléndsen a videoja-
tékok, e-sportok, cosplay és geek kultdra
kedvel&it. ATECHXPO keretében zajlo
Afterparty péntekt6l vasarnapig varja a la-
togatokat, bemutatva a legUjabb jatékokat,
interaktiv programokat és versenyeket, igy
a fesztivalon részt vevok egyediilallé élmény-
ben részesiilhetnek.

ATECHXPO keretében szamos interaktiv
kiallitas is megtekinthetd, amelyek a tech-
nolégia hétkdznapi életre gyakorolt hatasait
mutatjak be. A kiallitok kdzott helyet kap
a Mobilitasi Szévetség is, amely elektromos
mikromobilitasi eszk6zokkel és rollerekkel
mutatja be a jovo varosi kdzlekedési megol-
dasait, emellett az autéipar, a robotika és az
okosotthon megoldasok is jelentds szerepet
kapnak a fesztivalon. A szinpadon eléadasok
és beszélgetések valtjak egymast, amelyek
a technologia fejlédését vizsgaljak a gaszt-
rondmia, az élsport, a mlivészetek, valamint
a modern tartalomgyartas szemsz6gébdl.

A kozép-europai
technologiai
Okoszisztéma erositése

ATECHXPO hosszu tavu célja, hogy Bu-
dapest és a kdzép-eurdpai régié a globalis
technoldgiai térképen is meghatarozo szerep-
I6vé valjon. Szabé Viktoria szerint az ITBUSI-
NESS és Ringier kdzos szervezése révén
létrejové TECHXPO olyan férumot teremt,
amely a hazai technologiai ipart nemzetkdzi
szinten is bemutatja. Schrankd Péter hang-
stlyozza, hogy a TECHXPO a régi6 fejlédési
potencialjat kihasznalva kivanja megerésiteni
Budapest pozicidjat a technologiai térképen.
LArendezvény hosszu tavu célja, hogy stabil,
évente megrendezendé platformot biztositson
a régié szamara, ahol a kelet- és kdzép-euro-
pai technoldgiai innovaciok, fejlesztések talal-
kozhatnak a nemzetkézi piacokkal, valamint
hidat képezzen a regionalis és a globalis szint
kozott”, teszi még hozza.

FORRAS: TECHXPO

SCHRANKO PETER, TECHXPO SZABO VIKTORIA, ITBUSINESS

Globialis technologiai talalkozok nyoman

ATECHXPO szervez6i tobb nemzetk02| technoldgiai kiallitast is inspiracioként vettek alapul, ame-
lyek kozil az egyik legnagyobb elékép a Las Vegas-i CES (Consumer Electronics Show). A CES az
egyik legismertebb és leglatogatottabb technoldgiai kiallitas, ahol a vildg minden tajardl érkezd val-
lalatok és technoldgiai Uttér6k mutatjak be legujabb innovacioikat, példaul az 5G halézatokat, mes-
terséges intelligenciat, dnvezetd autokat, virtualis és kiterjesztett valdsag alkalmazasokat, valamint
okosotthon megoldasokat. Az esemény nemcsak az iparagi szerepl6k szamara jelentés, hanem

a nagykdzonség szamara is betekintést enged a j6vé technoldgiaiba.

Eurépaban t6bb hasonlé kiallitast is rendeznek. llyen példaul a berlini IFA (Internationale Funk-
ausstellung), amely Eurdpa egyik legnagyobb technoldgiai és elektronikai killitdsa. Az esemény az
elmult években egyre inkabb a mesterséges intelligenciara és a digitalizaciora koncentral, és bemu-
tatja a legUjabb fejlesztéseket a szérakoztaté elektronika és a haztartasi gépek teriletén.

Hasonldan jelentds a barcelonai Mobile World Congress (MWC), amely a vilag legfontosabb
telekommunikacios és mobiltechnologiai cégeit vonzza. A parizsi Viva Technology és a lisszaboni
Web Summit szintén kiemelkedd eurdpai startup- és innovacios talalkozok, ahol az egészségligy,
oktatas, fenntarthatésag és mesterséges intelligencia teriiletén mutatkoznak be Uj technolégiai
megoldasok. Ezek az események fontos példat nydjtanak a TECHXPO szamara, amely a CES és
az MWC mintajara kivan Kozép-Europa elsé szamu technologiai talalkozojava vaini, hidat képezve
Kelet és Nyugat kozott.

::_ "
, Jegyinformaciok és elérhetdscg

A TECHXPO programijai kiilonb6z6 jegytipusokkal latogathatok,
amelyek lehet6vé teszik, hogy mind a szakmai k6z6nség, mind

a nagykozonseg szamara elérhetéveé valjon a rendezvény. A csiitor-

", toki es pénteki szakmai konferenciakra kilon napijegyek valthatok,
amelyek részletes szakmai programot kinalnak az érdeklédéknek.
A hétvegi fesztivalra kedvezményes napijegy vasarolhatd, amelyet
a TECHXPO hivatalos weboldalan keresztiil lehet megvaltani.
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Az innovicid, valamint a kis- és kozépvillalatok tdmogatdsa lehet a magyar gazdasig

egyik kitorési pontja. A digitalizacié sikere viszont nemcsak a technoldgidn, hanem

a vallalatvezeték hozzaallasan is mulik.

Harom nap alatt tobb mint 2 ezer latogatd, 50 eléadas, 26 kerek-
asztal, 170 el6adé és 28 feldolgozott téma — ez volt az idei, 15.
alkalommal megrendezett Infotér szamokban. Ahogy Soltész Attila,
az Informécidés Tarsadalomért Alapitvany elndke megnyitdjaban
elmondta: siker(ilt megvaldsitani a 15 évvel ezel6tt elhatarozott célt,
azaz megteremteni a kommunikacié lehetéségét a szakpolitika, a ci-
vil tarsadalom és az infokommunikacios szakma kozétt. Ugyanakkor
nem csak technoldgiarél, gazdasagrél akartak beszélni: az (izenet
mindig is az volt, hogy kognitiv szinten, fejben dél el a digitalizacié
sorsa. ,Az Infotér tobb mint a lehet6ségek bemutatasa: inspiraini is
akar, és ezt sikerllt elérnink”, mondta.

Innovacio a kozéppontban

A plenaris eléadasok kdzott kiemelt szerepet kapott az EU-s és
hazai forrasokbdl megvalositott K+F+1 és gazdasagfejlesztési
programok bemutatasa. Zsigd Robert, a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium miniszterhelyettese szerint mikozben Eurdpa lemarad

az innovacid terén, Magyarorszag innovacios teljesitménye nétt. A kuta-
tas-fejlesztés tovabbra is kiemelt prioritasnak szamit, és ezt jelzi az erre
forditott tamogatasok mértéke is. Tobb mint 1000 milliard forint jut erre
a célra, és ennek kétharmada a vallalati szektorban landol.

Kiilon figyelmet forditanak a kkv-k innovaciojara: erre 181 milliard
forintot klilonitettek el a GINOP Plusz programokban. A célokrél Zsigo
Rabert elmondta, hogy jelenleg 6500 kutatd-fejlesztd jut 1 millié lakosra;
ennek 9 ezer f6lé kell nénie néhany éven bellil. Szintén tamogatott cél
a magyar fejleszt6k bekapcsolasa a nemzetkdzi vérkeringésbe, illetve
kulfoldi kutaték Magyarorszagra csabitasa.

Kkv-k kulesszerepben

Kdzponti szerepet szan a gazdasagélénkitésben a hazai kis- és
kozépvallalatok fejlesztésének a kormanyzat. Az oktéberben beje-
lentett 21 gazdasageélénkitd programbdl 8 a kkv-kat célozza, mondta
Szabados Richard, a Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkara.
Ebb6I négy tartozik az altala vezetett allamtitkarsaghoz: a Széchenyi
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Kartya Program kedvezdbbée tétele; a kkv-k beruhazasait tamogato
1+1 program; a kis- és kdzépvallalkozasok digitalizaciés csomagja;
valamint az uniés vallalkozasfejlesztési programok.

Az Uj programok egyik jellemzéje, hogy tébb kdztlik a hitelprogram,
azaz még ha 0 szazalékos kamattal is, de vissza kell fizetni a tamoga-
tast. A kutatas-fejlesztésre adott tdamogatasok hasznosulasat is vissza-
mérik. A palyazatoknak része lesz az edukacio, a tamogatas is, segitve
a tdmogatésok hasznosulasat.

A 2030-ig sz4l6 kkv-stratégia mérhetd célkitizéseket is megfogalma-
zott. igy példaul a kkv-k altal eléallitott, egy foglalkoztatottra juté bruttd
hozzaadott érték elérje a 28 ezer eurd/fét; a kkv-k beruhazasi aranya az
Osszberuhazason belll a mostani 30 szazalékrol 40 szazalékra néjon;
végul pedig az exportal6 kkv-k aranya 7 szazalékra emelkedjen.

Atszervezések itt és ott

Az el6adasokbdl az is kiderult, hogy mind a piaci, mind a kormanyzati
szektorban komoly szervezetatalakitdsok mennek végbe. A 4iG idén
megkezd8dott szervezeti atalakitasa varhatoan a jovo év elsé felében
fejez6dik be, mondta Banyai Tamas, a Vodafone és az Invitech ICT
Services vezérigazgatoja.

A csoport négy nagy Uzletag koré fog szervezddni: tavkdzlés; infor-
matika és rendszerintegracio (IT/Sl); infrastruktira-szolgaltatasok; dr- és
védelmi ipari technolégiék. Az Uzletagakba nem egyszeriien besoroljak
az egyes meglévd leanyvéllalatokat, hanem azokat sok esetben t6bb
részre bontjak. igy példaul a tavkézlési cégekben — Antenna Hungaria,
Vodafone, DIGI, Invitech — kiilénvalasztjak a kereskedelmi funkcidkat
az infrastruktura-szolgaltatasoktdl. A tavkdzlési cégek kereskedelmi te-
vékenységei kerlinek az uj, One névre keresztelt, egységes tavkozlési
vallalatba, az infrastruktira-szolgaltatasok pedig értelemszeriien a 4iG
infrastruktura (izletagaba keriilnek. Onallé jogi entitasként, 4iG Informati-
kai Zrt. néven miikddik majd tovabb a 4iG informatikai lizletaga.
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N¢hany, a kkv-kat tamogato palyazat

A 2027-ig tarté GINOP Plusz Operativ Program 6sszesen 767 mil-
liard forintot szan a kkv-k fejlesztésére és 695 milliard forintot
K+F+l-re. Ateljes keretosszegnek természetesen csak egy része
fordithatd infokommunikacios célokra, beruhazasokra.

A kormanyzati informatikai tarsasagok feladatainak atalakulasarol
Balla Ferenc, a Pro-M Zrt. és Vetési Ivan, a NISZ Zrt. vezérigazgatdja
beszélt. A KIFU megsziinése utan a Pro-M veszi 4t az &llami tulajdont
halozatok Uzemeltetését és fejlesztését. A mar eddig is naluk l1évé ké-
szenléti (EDR) halézat mellé az oktatasi célu (Sulinet, HBONE/DJG)
és a kormanyzati haldzatok (Kormanyzati Gerinchaldzat) is hozzajuk

Palyazat kédja Palyazat neve Keretosszeg
GINOP Plusz-2.1.3. | Kkv-k innovacios képes- | 75 milliard forint
ségének tamogatasa
GINOP Plusz-1.4.3. | Technolégia Plusz
Hitelprogram

GINOP Plusz-1.4.4. | Technoldgia Plusz
Budapest

GINOP Plusz-1.4.5. | Egymiveletes kombinalt | 155 milliard forint
hitelprogram

155 milliard forint

73 milliard forint

Globalis vesz€lyek, helyi
tanulsagok

Szamos tanulsagos véleménnyel szolgalt a konferencia ma-
sodik napjan rendezett kiberbiztonsagi kerekasztal. A Crowd-
strike-incidens kapcsan (amikor is egy elhibazott automatikus
rendszerfrissités okozott globalis leallasokat) elhangzott, hogy
egy nem kell6képpen letesztelt frissités sokkal nagyobb kocka-
zatot jelenthet, mint egy be nem foltozott sérilékenység. Kérdés
az is, hogy miért engedik vallalatok, hogy kuilsé fél (illetve annak
szolgaltatasa) a legmagasabb szint(i hozzaféréssel rendelkez-
zen éles kornyezetben miikodé rendszerekhez. Az incidens
egyebek mellett ravilagitott a beszallitok ellenérzésének és

a tesztelésnek a fontossagara, az emberi felelésség kérdésére
vagy éppen arra, mennyire fiigg a vallalati mikodés az IT-biz-
tonsagi rendszerektol.

kertilnek. Mint Balla Ferenc mondta, hasonld halézati konszolidacié mar
tébb eurdpai orszagban is megvaldsult, és mashol is a készenléti halo-
zatot Gzemeltet6 cég lett az Uj ,gazda”.

ANISZ Zrt.-nél a profiltisztitas szolgaltatasi és finanszirozasi modell-
valtassal is egyutt jar. A NISZ eddig nem volt kdzvetlen szerz6déses
kapcsolatban az altala kiszolgalt allami ligyfelekkel (a szerz6déseket
a felel6s minisztériumokkal kotétték), de ez januar 1-t6l valtozik. Direkt
kapcsolatba kertInek a kiszolgalt intézményekkel (mikdzben megmarad-
nak a kdzponti szolgaltatasok is), ami rugalmasabb ugyfélkiszolgalast
tesz majd lehetévé. Mindettdl atlathatobb, SLA-alapi mikodést és az
eréforrasok hatékonyabb kihasznalasat varjak.

Schopp Attila
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A BITCOIN ES A FEHER HAZ

Kriptopénz a 2024-¢s amerikai valasztasi

kampanyban

Mire cikkiink megjelenik, talin mar az is eldélt, hogy ki lesz az Egyesiilt Allamok kévetkezs elndke. De ha

mégsem, a 2024-es amerikai valasztasi kampdnynak mar igy is van egy nyilvinvalé eredménye: a decentralizalt

és allamtdl fuggetlen kriptovildg is a politikai versengés szinterévé vilt.

A Bitcoin 2009-es megjelenése 6ta a legkiilonfélébb gazdasagi elméle-

tek, teoriak és hiedelmek allandé témaja. Ez nem véletlen, hiszen a vilag
pénziigyi rendszerére gyakorolt hatasa vitathatatlan. A kriptopénz allandé
része a kdzbeszédnek, igy az sem meglepd, hogy a 2024-es amerikai
elndkvalasztas kampanyaban is megjelent témaként. Ez nem is csoda, hi-
szen az Egyesiilt Allamokban mintegy 90 millié olyan ember él, aki birtokolt
mar valamilyen kriptovalutat. Az sem véletlen, hogy a 2024-es elndkjeldltek
valasztasi kampanyahoz nyujtott dsszes vallalati pénz csaknem fele kripto-
tamogatoktdl szarmazott.

Sz€llel szemben - a Biden-kormanyzat
idOszaka

Az utdbbi négy évben a Biden-adminisztracio hozzaallasa a kripto-
eszkdzOkhoz ellentmondasos volt, és szamos kritikat kapott a piac
szerepléitdl. A digitalis pénziigyi eszkdzok fejlesztése tekintetében

a Biden-kormanyzat torekedett az USA vezet6 szerepének megtar-
tasara, de val6jaban nem tudott mit kezdeni az uj pénzlgyi inno-
vaciokkal.

FORRAS: 123RF.COM
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A Bitcoin arfolyamanak alakulasa az elmult egy évben
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Nem volt pozitiv Uzenete annak sem, hogy 2021-ben Biden elnok azt
a Gary Genslert nevezte ki az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefel-
Ugyeletének (a SEC-nek) élére, aki a kriptovalutak piacat a vadnyugathoz
hasonlitotta. Gensler elndkségét kemény fellépések és pereskedések
kisérték, amelyre a kriptopiac szerepl6i és az arfolyamok is negativan
reagaltak. Az SEC nekiment a népszerii Binance és Coinbase kriptotézs-
déknek, mondvan, hogy tobb, a kinalatukban megtalélhat6 token valé-
jaban értékpapirnak szamit, és nincs engedélyiik ezek forgalmazasara.
Ekkoriban élez6dott ki a jogi csorte az SEC és az XRP nev( tokenjérdl
ismert amerikai technoldgiai vallalat, a Ripple kozott. Az indoklas hasonld
volt: be nem jegyzett értékpapirnak mindsitették az XRP-t.

A kriptokdzdsség ezeket az eljarasokat egyértelmien a kriptovilag
ellen inditott hadjaratnak tekintette. A feliigyeletet és vezetését szamos
biralat érte, raadasul tobb pert is elveszitettek.

A kemeény fellépés kudarcat jol bizonyitja, hogy hosszas huzavona,
halogatas és egy SEC elleni kibertamadas utan, 2024 januarjaban
végre megkaptak az engedélyt az els6 Bitcoin spot ETF-ek. Miért volt
torténelmi ez a dontés? A Bitcoin Spot ETF (exchange-traded fund) egy
olyan té6zsdén kereskedett alap, amely kdzvetlendl kdveti a Bitcoin arat.
Az ETF alapkezel6jének ténylegesen birtokolnia kell a mdgottes Bitcoint.
Az ETF tehat egy olyan szabalyozott és transzparens eszkdz, amely
kozvetett lehetdséget ad a nagy intézményi befektetknek is a kripto-
valuta piacon torténé befektetésre. A nagybefektetk tékéje nagysag-
rendekkel meghaladja a teljes kriptopiac értékét, igy az 6 megjelenésik
jelentés mértékben ndvelheti a kriptopiac likviditasat.

Trump pélfordulasa
Eleinte Donald Trump is azok kdzé tartozott, akik kifejezetten szkeptikusak
voltak a Bitcoinnal kapcsolatban. Tulsagosan volatilisnek tartotta, és olyan
atverést latott benne, amely veszélyes lehet az amerikai dollarra.

2024-re azonban Trump széznyolcvan fokos fordulatot vett, és elkote-
lezett kriptohivéve valt. Elinditotta sajat kriptoprojektjét is, World Liberty
Financial néven. Megjelent Nashville-ben a Bitcoin 2024 konferencian,
és megigérte, hogy beiktatasa esetén kriptobarat fordulatot hajt végre

a kormanyzat pénzugyi politikajaban. Azt mondta, hogy a szabalyozés
lazitasaval az USA lesz a ,vilag Bitcoin szuperhatalma”. Ennek kereté-
ben véget vet minden tdmadasnak, amely a kriptoeszkdzok ellen iranyul,
és levaltja Gary Genslert az SEC élérdl.

A Bitcoint immar nem a dollar ellenségeként, hanem az amerikai
nemzetet szolgalé pénzként nevezte meg, amelyet a jovében az USA-
ban kell banyaszni, er8sitve ezzel is az orszag fuggetlenségét. Arrdl is
beszélt, hogy az Egyesiilt Allamoknak Bitcoin-tartalékot kell felhalmoznia
példaul ugy, hogy a biincselekményekbdl lefoglalt BTC-ket nem valtjak
at dollarra, hanem megtartjak nemzeti tulajdonban.

Harris felveszi a keszty(t?

Trump hatarozott kiallasat a demokrata élnékjelblt, Kamala Harris sem
nézhette tétlendl, igy 6 is beemelte a témat kampanyéba. A demokratak-
nak volt mit helyrehozniuk, mivel a Biden-kormanyzatot a kriptotdmoga-
tok alapvet6en baratsagtalannak tartottak az iparaggal szemben.

A demokrata part vezet6i 2024 augusztusaban elinditottak egy poli-
tikai érdekképviseleti csoportot, Crypto4Harris néven, hogy kiaknazzak
a kriptovaluta-rajongdkban rejlé lehetdségeket a Harris-kampany tamo-
gatasara. E csoport létrehozasanak az is volt a célja, hogy ellensulyozza
Trump eléretdrését a kriptovalutak tdmogatdi kozott.

Harris kampanya azonban kertlte a konkrétumokat. Ha beszélt is kripto-
iparrol, akkor a szabalyozas szikségességére tette a hangsulyt. Harris
kijelentéseit elsésorban azok Udvozolték, akik tartanak a kriptopiac sza-
balyozatlansagabdl eredd kockazatoktdl. Masok viszont figyelmeztettek,
hogy a tul ers szabalyozas akadalyozza a kriptopiac fejlddését.

A Cardano alapitéja, Charles Hoskinson megkongatta a vészharan-
got, és figyelmeztet Harris politikajanak az amerikai kriptoiparra gyako-
rolt lehetséges negativ hatasaira. A kriptopiac olyan neves befektetdi,

Az EgyesUlt Alamokban mintegy
90 millio olyan ember &l, aki birtokolt
mar valomilyen Kriptovalutat.

mint a Winklevoss ikrek, mas piaci szakért6kkel egyutt, megkérddjelezik,
hol all Harris valdjaban a kriptovalutak terén. Van azonban, aki bizik
Harrisben. Az egyik leger6sebb kriptovaluta kibocsétéja, a Ripple tars-
alapitéja, Chris Larsen, nemrég egymillié dollarral tdmogatta a demokra-
ta jelolt kampanyat.

Harris vagy Trump?
Ugy tiinik tehat, hog.y a kriptokérdés erdsen jelen van az amerikai va-
lasztasi kampanyban. Donald Trump Uzenetei inkabb a kibocsatoknak és
a befektet6knek kedveznek, és a kriptopiac liberalisabb felfogasat tiik-
rozik. Kamala Harris azzal, hogy a szabalyozas szikségességét helyezi
a fékuszba, egyben az allam regulacios szerepét hangsulyozza.

A legfontosabb kérdés az, hogy a hangzatos kampanyigéreteken tul
Egyel6re kevés a konkrétum, de mar megjelentek spekulaciok. Sokan
a Bitcoin arfolyamanak nagymértékl esésére szamitanak, ha Harris
gy&z, és emelkedésre, ha Trump lesz az elndk.

Hellner Gabor, Savci Tamas

13

SSANISNA.LI



14

A tamadok utjat jarva

A NIS2 iranyelv kapcsan felértékel6dott
a sérilékenységvizsgilatok szerepe és jelentSsége.
Minél tobb eszkoz all rendelkezésre, és minél
kevesebb élGerst kell haszndlni hozza, annal jobb lesz
a vallalatoknak.

Létezik a sérulékenységvizsgalatoknak egy Uj megkozelitése, a Breach
Attack Simulation (BAS). A hagyomanyos sérllékenységvizsgalathoz
képest egy teljesen Uj irdny, nemcsak felderiti a problémakat, hanem
meg a felhasznalénak, hogy milyen kitettségei vannak tdmadas esetén,
hogy juthatnak be a kdrnyezetbe a tdmaddk, és ezen fellil javaslatokat
ad arra, hogy ezeket a problémakat hogyan sziintessék meg. A platform
tehat kivalo eszkoz a biztonsagi rések feltérképezésére, amihez tobbféle
tamadasi forgatokonyvet hasznal (példaul malware, phishing, belsé halo-
zaton torténé mozgas és egyéb tamadasi lehetéségek).

Biztonsag 5 lépésben

llyen tipusu BAS-eszkéz a Clico portfdlidjanak egyik legujabb tagja, a XM
Cyber is, amely Uj megoldasaival teszi lehetévé informatikai kornyezetiink
biztonsaganak novelését. A gyarto CTEM (Continuous Threat Exposure
Management) platformja alkalmazkodik az aktualis kiberfenyegetésekhez,
valos idében reagél a timadok altal hasznélt médszerekre, stratégiakra.

1 DISCOVER 2
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FORRAS: XM CYBER

Vigyazat, scriilckenység!

Az XM Cyber megkozelitése azért is eléremutatd, mivel a fékuszt
alapvet6éen a tamadok megakasztasara €s a tamadasi utvonalak
megszuntetésére helyezi. Az eszkdz megmutatja azokat a sulyos
sérulékenységeket, amelyek kiindulasi pontjai lehetnek egy jové-
beli tamadasnak (ezeket a rendszer choke pointnak nevezi). Tipi-
kusan ilyen lehet egy AWS szerepkar, ahonnan kiindulva eljuthat
a tamado akar a kritikus infrastrukturahoz, tizleti szempontbdl
kiemelten fontos alkalmazasokhoz. A platform ezeket térképezi
fel, és a tamadasi Utvonalak gyors megsziintetésével éri el azt,
hogy a kdrnyezetlnk biztonsagos legyen.
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Maga a CTEM mddszer és keretrendszer egy 5 allomasbal all6 folyamat,
amely kiterjed az informatikai rendszerek egészére, igy segit a vallalatok
szamara csOkkenteni a kornyezetiik tamadasi felliletét.

A CTEM 5 allomasa a kdvetkezd: scoping, discovery, prioritization,
validation és mobilization. El6szér meg kell értenlink a kdrnyezetiinket,
azonositjuk az (zletileg kritikus infrastrukturat — ez a scoping. A kovetke-
z6 fazisban feltérképezziik a teljes kornyezetlinket, kitettségeket, séri-
Iékenységeket keresunk, legyenek ezek jogosultsagkezelési kitettségek
vagy félrekonfiguralt infrastruktura.

A harmadik |épésben a feltérképezett kitettségek és sériilékenységek
fontossagi sorrendbe allitasaval foglalkozunk. Ez kulcsfontossagu rész,
mivel itt kapjuk meg a valds veszélyt jelentd fenyegetéseket. A negyedik
fazisban megvizsgaljuk, hogy az adott kitettségek milyen tamadast ered-
ményezhetnek, azok milyen utvonalon haladhatnak végig, és mekkora
esély van ennek kihasznalasara. Az utolsé lépés pedig a megfeleld
UzemeltetSi csapat bevonasa, és a kitettségek, illetve sérilékenységek
megsziintetése.

A dontéshozok bevonasa

Az XM Cyber altal hasznalt CTEM megkdzelités azt is jelenti, hogy az
altalaban hasonl6 folyamatokban érintett IT-biztonsagi csapaton és

a SOC-on kivil bevonja a déntéshozdkat, (izleti vezetdket is. Ennek
kodszdnhetben a kontrollok beépitése és tovabbi biztonsagi intézkedések
az Uzleti igényekhez igazitva térténnek meg. Mindezeken tul a platform
altal generalt jelentések segitenek megérteni a vallalat IT kdrnyezetének
biztonsagi helyzetét, kitettségeit és sérlilékenységeit.

A gyarté emellett rendelkezik egy CSPM (Cloud Security Posture
Management) megoldassal is, igy a felh6kdrnyezetlinkrdl is teljes
atlathatosagot kaphatunk. Lathatjuk a cég altal hasznalt eréforraso-
kat, ezek konfiguracios allapotat és kitettségét. A felhés kdrnyezetek
esetén ugyanugy képes lehetséges tamadasi Utvonalakat modellezni,
ami sok esetben nagy segitség, ugyanis sokszor nem latjuk az dssze-
fliggéseket bizonyos sériilékenységek, és a beldlik kovetkez6 kitett-
ségek kozott. [ |



Jotanacsok Al video felhasznaloknak

Az I'TBUSINESS hasabjain legutébb 2021-ben foglalkoztunk a mesterséges intelligencia (Al — Artificial

Intelligence) videorendszerekben torténd felhasznalasival. Akkor a téma aktualitdsit az adta, hogy milyen hatdssal

volt a COVID erre az ipardgra, milyen fejlesztéseket generdlt, hogyan gyorsitott fel bizonyos folyamatokat.

Azoéta eltelt harom év, igy ennek, illetve az ITBUSINESS Industry & Technology 2024 konfe-
rencianak kdszonhetben érdemes Ujra elévenni ezt a témat, hiszen ha barmelyik szaklapba
tetszéleges helyen belelapozunk, biztos, hogy 2-3 oldalon beliil szembején veliink valami-
lyen formaban az Al. Ha mégsem, akkor lehet, hogy a Kiskegyedet forgatjuk éppen. Mig
korabban féleg az Al technoldgiai oldalaval foglalkoztunk, ebben az irasban arra teszlink
kisérletet, hogy a felhasznaldk szemszdgébdl tekintsiink a témara. Végll is az egész ,va-
razslatnak” akkor van értelme, ha ebbél 6k profitalnak.

[ranyzatok

Bar azt fgért[]k, hogy ezuttal nem a technoldgiara koncentralunk, azt talan érdemes tisz-
tazni, hogy jelenleg milyen lehet6ségek koziil lehet valasztani. Csak réviden és a lényegre
koncentralva: kamera- vagy szerveroldali analitikat tudunk hasznalni. Nem kell ktilénésebb
fantazia annak kitalalasahoz, hogy a kameraoldali megoldasnal a képelemzd algoritmusok
magaban a kameraban futnak le és elegend6 lehet pusztan a keletkezd metaadatokat
tovabbitani.

A szerveroldali elemzésnél a kamerak csak a képet szolgaltatjak és a kdzponti gépek
végzik a képelemzést. Habar az Al algoritmusok futtatdsahoz elég nagy szamitasi teljesit-
ményre van szlkség, igy a kamerakon korlatozottabbak a lehetdségeink, a trend mégiscsak
az, hogy a kamerak felé mozdul el a technoldgia.

Milyen az idedlis Al felhasznalo?

Szolgéftatéi szempontbdl: az, aki megveszi a draga Al kamerakat és megoldasokat. A viccet
félretéve: az, aki tajékozott, tisztaban van a lehetdségekkel és nincsenek irredlis elvarasai.
A szolgaltatoknak nagy felelésséglik van abban, hogy alaposan tajékoztassak az ugyfeliiket
a bevezetés elétt allé rendszer képességeirél az tgyféinek pedig igyekeznie kell, hogy mi-
nél pontosabban meghatarozza az elvarasait.
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Egy egyszeriibb és mar kiforrottnak tekinthetd
feladat esetében (ilyen példaul a rendszamfelismerés
parkoléban vagy az emberszamlalas) még kénny(
dolgunk van, de mondjuk egy épitkezés terlletén,
vagy egy ipari létesitményben a munkavédelmi
eszk0zok hasznalatanak felligyelete vagy bizonyos
gyartasi folyamatok kontrollalasa mar sokkal nagyobb
el6készilletet igényel mindkét fél részérdl.

"T'esztelni, tesztelni, tesztelni!
Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy ilyen
esetekben célszer( valds kdrnyezetben letesztelni

a szoba joheté megoldasokat és csak az elvarasok-
nak megfelelékbe célszerl beruhazni. A tesztnek
azonban csak megfelel6 el6készitést kdvetéen sza-
bad nekikezdeni.

Mit jelent ez? A kezdés el6tt a lehetd legpon-
tosabban meg kell hatarozni, hogy mit varunk el
a rendszertdl, mindkét fél részérél biztositani kell
a megfeleld emberi és miiszaki eréforrast, idékor-
|atokat kell szabni és azzal is tisztaban kell lenni,
hogy sikeres teszt esetén meg kivanjak-e valdsitani
a beruhazast.

Sajnos tobbszor tapasztaltuk azt, hogy a felhasz-
naloknak tamad egy otletiik, felkérik a szolgaltatot
egy helyszini tesztre, majd az egész teljes érdek-
telenségbe fullad. Eppen ezért nagyon fontos,
hogy az elején késziiljon egy dokumentacio, amely
mindezeket rogziti és mindkét fél deklaralja a teszt
minden kérilményét, céljat és siker esetén a varhato
kimenetelét.

Osszegzés
Sajnos a rendelkezéslinkre all6 terjedelem most
nem tett lehet6vé egy részletesebb kifejtést, pedig
a téma megérdemelné. A helyzet az, hogy nap-
rol-napra bévil azoknak a feladatoknak a kore,
amelyre az Al alapu videoelemzés megoldast kinal.
A kiforrottnak tekinthet6 megoldasok mellett azonban
sok olyan is akad, melyet csak kell6 el6készités utan
lehet és szabad bevezetni. Ne feledjik: az adatlap
mindent elbir!

Laczké Gabor
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Hogyan foglaljuk el
az online teret?
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Multichannel, omnichannel — sokszor halljuk ezeket a kifejezéseket, de
azért nem art tisztazni, pontosan mit is jelentenek. Az biztos, hogy nem
egymassal szemben all6 fogalmakat takarnak.

,A multichannel marketing célja, hogy a vallalat minél t6bb csatornan
keresztil, példaul weboldalon, kézdsségi médiaban, e-mailben érje el
a fogyasztdékat — bocsatja elére Kardos Andras onlinemarketing-szak-
érté. — It a hangsuly azon van, hogy minél tébb lehetséget biztosit-
sunk az ugyfelek szamara a vasarlasra vagy kapcsolatfelvételre, akar
online, akar offline médon. Az egyes csatornak azonban nem feltétlendil
kapcsolédnak dssze, igy az élmény kiildbnbdzhet csatornanként”.

Az omnichannel marketing a multichannel tovabbfejlesztett valtozata,
ahol a kiilénbdz6 csatornak szoros kapcsolatban allnak egymassal és
igy egységes ugyféléiményt biztositanak. Ebben az esetben az Ugyfelek
szamara az dsszes csatorna (online, fizikai bolt, ligyfélszolgalat) zokke-
némentesen, egyetlen integralt éiményként jelenik meg, és a vasarlok
konnyedén valthatnak a csatornak kézott. Mondjuk, a vasarld a web-
shopban kezdi el a vasarlast, majd ugyanazt a kosarat elérheti egy alkal-
mazason keresztil vagy a fizikai boltban is.

Az omnichannel és a multichannel stratégiak kozétti valasztas attol
flgg, hogy egy vallalkozas milyen tipusu terméket vagy szolgaltatast ki-
nal, és milyen célokat szeretne elérni a marketingtevékenységével.

Kardos Andras szerint a multichannel marketing altalaban azoknak a val-
lalkozasoknak idealis, amelyek egyszer{ibb termékeket vagy szolgalta-
tasokat kinalnak (példaul online kiskereskedelem, helyi szolgaltatok) és
nincs szilkség az dsszes csatorna teljes korli 6sszekapcsolasara.

Az omnichannel marketing leginkabb azoknak a vallalkozasoknak felel
meg, amelyeknél a vasarlasi folyamat tobb Iépést tartalmaz (kutatast,
Osszehasonlitast, tanacsadast, felvilagositast a témaban stb.) llyen lehet
egy ingatlaniigynokség, butorbolt vagy szakért6i tevékenységet értékesité
cégek: ezek esetében az omnichannel segit az egységes élmény bizto-
sitasaban. Azon vallalatokat is ide sorolhatjuk, amelyek a markaépités
miatt szeretnének nagy hangsulyt fektetni a prémium markaélményre. Ha
a cégnek jelentds az offline jelenléte (példaul fizikai boltok formajaban), és
fontos, hogy az Ugyfelek kénnyedén valthassanak az online és az offline
csatornak koz6tt, az omnichannel stratégia nélkiilozhetetlen.

No de hogyan kellene felépiteni az ehhez kapcsolodo stratégiat? Kardos
Andras ugy véli: nincs olyan stratégia, amely minden cégnél mikodik,
minden esetben konzultaciéval, marketing-tanacsadassal kell kezdeni

a folyamatot, ahol fel lehet térképezni, hogy az adott cégnek milyen mar-
ketingeszkdzokre lehet sziiksége és azokat hogyan vagy mennyire kell
0sszekapcsolni.

A szakember egy autément6 szolgéltaté példajan keresztul érzékel-
teti, hogy a multi- és omnichannel megkdzelités is lehet j6 valasztas.
Az el6bbi esetében a marketingeszk6zdk nem dolgoznak szorosan
egyutt, a kampany mégis lehet tokéletes. ,Gondoljunk csak bele: auto-
mentd akkor kell, ha elakadunk valahol az auténkkal, és azonnali se-
gitségre van szlkség. Ekkor beirunk egy-két sz6t a Google keresébe,
példaul hogy "autémentés Budapest’ és a talalati listan el6kel6 helyen
megjelend lehetdséget fogjuk felhivni”, kezdi a példa ismertetését.

Jelen esetben két marketingeszkdzt hasznaltunk, a Google Ads-et
és a keresdoptimalizalast, de ezek nem dolgoznak szorosan dssze.
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KARDOS ANDRAS, ONLINEMARKETING-SZAKERTO
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A Google Ads segitségével azokat az aktiv kereséket tereljliik a honlapra
(megfeleld érkeztet6oldalra), akiknek valamilyen problémajuk van, és

a megfeleld kulcskifejezéseket (példaul ,autémentés Budapest”) hasz-
naljak a kereséshez. A keresGoptimalizalas is az aktiv keres6kre foku-
szal, de itt nem a szponzoralt, hanem az organikus talalatoknal jelenik
meg a szolgaltatd. Kardos Andras szerint szerencsés helyzet, ha mind

a két eszkdznél el tudjuk érni, hogy a szamunkra fontos kulcsszavakra
el6keld helyen szerepeljiink a talalati listaban.

Az omnichannel marketingre egy agykereteket is értékesité webaruhazat
hoz példaként a szakember. A jol felépitett kampanyban az egyik eszkdz
segiti a masikat, hogy nagyon pontos legyen a targetalas.

A Google Ads segitségével ismét csak az aktiv kereséket tereljik
a honlapra, akik valamit meg akarnak oldani és a megfeleld kulcsszava-

kat (példaul 180x200 agykeret) hasznaljak a kereséshez. Ha nem tortént
rogton vasarlas, akkor a Facebook segitségével utananyulunk a honla-
pot latogatonak (ez a remarketing), akit a Google Ads segitségével ismét
az oldalra viszink. Két-harom, a megfelelé agykeret kivalasztasarol
sz016 blogcikkel edukaljuk a latogatét, ezutan a dinamikus termékfeed
segitségével felkinaljuk neki ugyanazt az agykeretet, amelyet mar meg-
nézett a honlapon.

,+Afolyamatban a célzason van a hangsuly, mindig az adott 'vasarlasi
allapotnak’ megfelel6 lizenetet kell eljuttatnunk a szamunkra relevans em-
bereknek. Természetesen ezek a példak az érthetdség kedvéért végtelendl
egyszer( kampanyszerkezeteket mutatnak be”, mondja Kardos Andras.

Természetesen minden csatorna mas-mas maodon éri el az embereket

és ha jol kombinaljuk 6ket, a kampanyunk sokkal ttésebb lesz.

Juhasz Dévid szerint, aki szintén onlinemarketing-szakért6, egy komplett

stratégiai csomag alkotéelemei a kdvetkezdk lehetnek:

- Kozosségi média (Meta, TikTok, Linkedin)
Itt kdzvetlen kapcsolatba Iéphetiink az emberekkel és gyorsan visz-
szajelzést kapunk téliik. Ezeken a csatornakon lehet az Gizeneteket
és a kreativokat a leggyorsabban és a legolcsébban letesztelni, hogy
lassuk, mire reagal jol a célkdzonség.

— SEO és PPC hirdetések (példaul Google Ads)
Ezekkel azokhoz jutunk el, akik mar keresik a termékinket vagy szol-
galtatasunkat, igy kozvetlen érdekl6ddket érhetiink el.

- Email marketing
Ez a csatorna idedlis arra, hogy kdzvetlenul elérjik a mar meglévé ér-
deklédéinket/Ugyfeleinket és testreszabott ajanlatokat kiildjink nekik.
A szintén emailben kiildétt hirlevelek kivalo lehetéséget teremtenek
a rendszeres és ,kdnnyed” kapcsolattartasra. J6 eszkdz a hirlevél, ha
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nem szeretnénk kozvetlenll eladni, csak mondjuk informaciot, tudast
megosztani bizonyos témaban.

- Fizikai boltok
Ha van uzletiink, sszekdthetjiik az online és offline vilagot és még
jobb élményt adhatunk az Ugyfeleknek. A jo igyféléimény pedig elko-
telez6dést eredményez, amivel nagyobb kosarértéket és/vagy gyako-
ribb vasarlasokat érhetiink el.

A kiilénb6zd csatornak az ligyfélut egy-egy adott pontjan tudnak a leg-
jobban miikddni. Ha jél valasztjuk ki és hasznaljuk 6ket, ndvelhetjik az
elérést és az eredményeket, szdgezi le Juhdsz David. Mindegyik plat-
formnak és elhelyezésnek megvan a célja, ennek megfeleléen kell szeg-
mentalni a vasarléi Utvonal kiilonbdzd szakaszait jaré felhasznaldkat és
hogy hol tartanak a vasarlasi folyamatban.

,A jO stratégia alapja, hogy ismernunk kell a célkdzonséget. Tlzete-
sen meg kell vizsgalni a motivaciodikat, problémaikat. Ezek k6zul melyek-
re kinal megoldast a mi termékink, szolgaltatasunk? Legyen egyértelmi
Uzenetunk feléjik arrdl, mit kinalunk és miért valasszanak minket. Ennek
az uzenetnek relevansnak és hitelesnek kell lennie. Fontos, hogy ismer-
jik meg, hol van jelen a célkdzonségunk és ott legylink mi is. Ne szorjuk
szét magunkat feleslegesen, nem kell minden csatornan ott lenni, csak
ott jelenjink meg, ahol tényleg érdemes. A nyugdijasoknak szant tize-
netnek nem lesz nagy sikere a LinkedInen, dket inkabb a Facebookon
lehet elérni hatékonyan.”

A célzas mellett az lizenet is szamit. Készitsunk olyan tartalmakat,
amelyek megfogjak az embereket és megoldast kinalnak a problémaik-
ra. Az ilyen tartalmak fontos jellemzdi a jél megirt hirdetési szoveg és
a figyelemfelkeltd vizualis elemek. A célkdzdnség a gondjaikra megol-
dast kinalo tizenetekre fogékony elsésorban, ezekre még érzelmileg
is jol rezonalnak.

Minthogy az értékesitési csatornak nagy része mar digitdlis, az informa-
tikai eszkdzok kiiléndsen fontosak az omnichannel stratégiak hatékony
mikddéséhez. Kardos Andras bemutat néhany alapvetd eszkozt és
megoldast, amely segit a csatornak dsszekapcsolédsaban és a marke-
tingstratégiak megvaldsitasaban.
— Termék feed
Atermék feed egy adatfajl, amely tartalmazza a webdaruhaz ésszes
termékének adatait (példaul arakat, leirasokat, képeket). Ezt az
informaciot kiilénb6z6 hirdetési platformok, mint példaul a Google
Shopping vagy a Facebook Ads, felhasznaljak, hogy friss és relevans
hirdetéseket jelenitsenek meg automatikusan az tigyfelek szamara.
Példaul, ha egy vasarlé egy adott agykeretet nézett meg a webolda-
lon, a termék feed segitségével késébb a hirdetésekben pontosan
ugyanazt az agykeretet lathatja Ujra.
- Pixel
A pixel egy apré kdd, amelyet a weboldalra épitenek be és figyeli,
mit csinalnak a latogatdk az oldalon. Ha valaki példaul megnéz egy
terméket, de nem vaséarol, a pixel segitségével kés6bb Facebookon
vagy mas platformokon célzott hirdetésekkel érhetjik el Ujra. Ez
a remarketing alapja, amely lehet6vé teszi, hogy a kampanyok pon-
tosan azokra fékuszaljanak, akik mar érdeklédést mutattak, de még
nem dontottek a vasarlas mellett.

JUHASZ DAVID, ONLINEMARKETING-SZAKERTO

- API-k
Az API-k (alkalmazasprogramozasi interfészek) egyfajta 6sszeké6td
kapcsot jelentenek a szoftverek kozott, lehet6vé téve a kiilonb6zd
rendszerek kozotti automatikus adatcserét. A marketingben példaul

a webaruhdz rendszerei API-k segitségével kommunikalnak a hirde-

tési platformokkal, igy a termékek és arak automatikusan frissiilnek
a hirdetésekben. Ez azt jelenti, hogy a legujabb ajanlatok mindig nap-
rakészen jelennek meg az ugyfelek elétt, anélkil, hogy manualisan
frissiteni kellene a hirdetéseket.

— Analitikai mérés
Az analitikai mérés eszkozeivel kdvethetjik nyomon, hogyan teljesite-
nek a weboldalak és a hirdetési kampanyok. Az elemz8eszk6z6k meg-
mutatjak, hanyan latogattak a weboldalt, mit néztek meg, mennyi id6t
toltottek ott, és hanyan vasaroltak. Ezek az adatok segitenek abban,
hogy optimalizaljuk a kampanyokat, és pontosan lassuk, melyik csator-
na vagy hirdetés hozza a legtdbb eredményt.

Kardos Andras szerint egyik eszkoz vagy stratégia sem jobb vagy
rosszabb a masiknal, azt kell megtalalni, amelyik legjobban illeszkedik
az adott cég igényeihez. A marketingeszkdzok megvélasztasa mindig
az adott célokhoz és vasarloi utvonalakhoz kell, hogy igazodjon. ,Fon-
tos megérteni, hogy nem stratégiat valasztunk, hanem a cég specifikus
igényeihez igazitjuk a marketingeszkozoket és csatornakat”, hang-
sulyozza a szakértd.

Horvath Attila
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HOGYAN LESZ ETIKUS ECY HACKER?

Hackerek a szinfalak elott

,EQy zarat feltdrni a betdrd és a lakatos is tud. De ha beletértiik az ajtéba

a kulcsot, és nem tudunk bemenni a lakasba, akkor mégsem egy biin6zét
hivunk, hanem egy lakatost. llyen értelemben az etikus hacker nem sokban ku-
I6nbozik a lakatostol. Ugyanazt tudja, mint a blin6z6, csak éppen nem él vissza
a tudasaval’, hoz egy érzékletes példat Matek Kamillé kiberbiztonsagi szakértd,
a KPMG Cyber-Lab vezetdje, nem mellesleg pedig a Cylantro hackerk6zdsség
alapitdja.

Az etikus hackelés olyan tevékenység, amelynek soran
szakértdk — szerz6déses megbizassal — rendszereket tesz-
telnek, hogy a benntlik talalhaté sériilékenységeket feltarjak,
majd azokat jelentsék az érintett szervezeteknek. Az etikus
hackerek fontos szerepet jatszanak az informacidbiztonsag
terliletén, hiszen munkajuk eredményeképpen a fejleszték és

FORRAS: GROF JOZSEF
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Uzemeltet6k képesek javitani rendszereik biztonsagi hidnyossagait, miel6tt azokat
rosszindulati hackerek kihasznélnak.

A folyamat soran az egyik legfontosabb alapelv a megbizas és az engedélye-
zett hatokor betartasa. A megbizd cégek vildgosan meghatarozzak, hogy mely
rendszereket lehet tesztelni, melyek a korlatok és mi az elvart eredmény. (Ha
tehat valaki szerz6dés és engedély nélkil hatol be egy rendszerbe, akkor sem mi-
ndsithetd etikus hackernek, ha az észlelt sérilékenységet nem hasznélja ki sajat
céljaira, sét, esetleg értesiti is rola az adott szervezetet.)

Az etikus hackereket sokféle motivacié hajthatja. Vannak, akik egyszer( ki-
vancsisagbol, szabadidds tevékenységként kezdenek bele a hackelésbe, masok
pénzlgyi vagy szakmai elismerésért dolgoznak, mondja Matek Kamillo. A kdzke-
letl vélekedéssel ellentétben azonban a megbizok nem szeretik a rablobol lett
pandurokat. Egyetlen szervezet sem szivesen biz meg egykori hackereket, még
ha azok j6 utra is tértek, és egyébként a tudasuk megkérddjelezhetetlen.

Az etikus hackelés egyik legismertebb mdédszere a penetracios tesztelés (mas néven
behatolasvizsgalat vagy penteszt). Ennek soran a hackerek valds tamadast szimulal-
va megprobalnak behatolni a célrendszerbe. A cél, hogy feltarjak a rendszerek gyen-
ge pontjait, és megmutassak, hogyan lehet azokat kihasznalni. Ez a fajta vizsgalat
kiilénésen fontos lehet az Ujonnan fejlesztett rendszerek esetében, de mar létez6,
hosszu ideje lizemeld rendszerek biztonsagat is folyamatosan tesztelni kell.

A penetracios tesztek tobb szintliek lehetnek. Egyes tesztek csupan felszines
vizsgalatot nyujtanak, mig masok mélyebb, alaposabb ellenbrzést végeznek. Az
etikus hackelés soran kiilonbdz6 eszkdzoket és technikakat alkalmaznak, beleért-
ve a sérulékenységek szkennelését, a jelszotorési modszereket és az automatizalt
tamadasi szoftvereket is. Az eredmény minden esetben egy jelentés, amely tartal-
mazza a felfedezett hibakat, a kockazatok értékelését és a javitasi javaslatokat.

A technoldgiai fejl6dés hatasa természetesen az etikus hackerek munkajat is
jelentdsen befolyasolja, hiszen minden Uj technoldgia Uj veszélyeket és Uj tipusu
sérulékenységeket hoz magéaval. Kuléndsen izgalmas terulet a mesterséges in-
telligencia. Az MI rendszerek képesek hatalmas mennyiségil adatot gyorsan és
pontosan feldolgozni, ami segitheti az etikus hackerek munkajat, de ugyanakkor
Uj tipusu kihivasokat is hoz. Kilénésen komoly kockazatot jelentenek maguknak
az Ml-rendszereknek a hibai vagy azok rosszindulatu felhasznalasa — példaul

a hangklénozassal végrehajtott tamadasok.

Az egyik legnagyobb kihivas a mai vilagban az, hogy a rendszerek komplexi-
tasa folyamatosan ndvekszik, és a sériilékenységek kihasznalasa egyre kifino-
multabb technikékat igényel, emeli ki Matek Kamillé. Ahhoz, hogy egy rendszer
biztonsagos maradjon, nem elég egyszer vizsgalni: folyamatosan frissiteni és Ujra
ellendrizni kell, mert az id6 mulasaval a kordbban biztonsagosnak vélt rendszerek
is sérulékennyé valhatnak. A tdmadok folyamatosan fejlesztik technikaikat, igy az
etikus hackereknek is |épést kell tartaniuk ezzel a fejlédéssel.

Sokaig viszonylag kevés cég rendelte meg az etikus hackerek szolgaltatasait
sajat rendszereinek felmérésére, annak koltségei miatt. Ugyanakkor az Uj szaba-
lyozasok nyoman egyre nagyobb igény lesz ezekre a szolgaltatdsokra. Az Eurdpai
Uniéban az tjonnan bevezetett NIS2 iranyelv az eddiginél tdbb szervezetre hataroz
meg a korabbiaknal szigorubb biztonsagi kdvetelményeket. Bizonyos kockazati szint
felett a megfeleléshez elengedhetetlen lesz a rendszeres behatolasvédelmi teszt.

Magyarorszagon is egyre inkabb szikség lesz etikus hackelésre. A pénzugyi
szektorban mar régota kételez6 a rendszeres biztonsagi vizsgalatok elvégzé-
se, de egyre tobb iparag, példaul az autdipar és a kdzszolgaltatasok is igénylik
az ilyen teszteket.

\
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MATEK KAMILLO KIBERBIZTONSAGI SZAKERTO

A szoftvervilagban egyre elterjedtebb a hibavadasz- (bug
bounty) programok alkalmazasa. llyenkor egy-egy nagy szoft-
vervallalat — amelynek a termékeit milliok hasznaljak vilagszerte
— pénzjutalmat (olykor igen jelent6s 6sszeget) ajanl fel azoknak
a szakembereknek, akik a blindz6k altal is kihasznélhatd séri-
|ékenységet talalnak rendszereikben. A hibavadéasz-programok
elénye, hogy sok, kilénboz6 hatterli hacker teszteli a rendszert,
igy nagyobb eséllyel derlilnek ki a rejtett hibak.

A kozdsségi hackelés Magyarorszagon is jelen van, bar
joval kisebb mértékben. Magyarorszagon kevés cég hasznal
hibavadasz programokat, de ez varhatdan a jovében valtozni
fog, ahogy egyre tébb vallalat ismeri fel a kiberbiztonsag fon-
tossagat. A kozdsségi hackerek fontos szerepldi lehetnek a jo-

FORRAS: MATEK KAMILLO
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UGYVITELI SZOFTVEREK KKV-KNAK

Mindenre van megoldas

A fent emlitett adatok mellett is sajatos jellemzdje az lgyviteli szoftverek
magyarorszagi piacanak, hogy nehezen indul el akar adat-, akar racio-
vezérelt iranyba, mondta el megkeresésiinkre Bakk Jozsef, az IDC
Magyarorszag ligyvezetbje. Ez azt jelenti, hogy a kkv-k vezetsi még
mindig inké&bb hisznek a 10-20-30 éves szakmai tapasztalatban, mint
akar egy jo szoftverben, vagy a céges adatok egységes vallalati térbe
terelésének hatékonysagnoveld hatasaban.

A vallalkozék még mindig jobban biznak abban, ha talalnak valakit, aki

mar tobb évtizede végzi az adott tevékenységet, szogezte le Bakk Jozsef.

,Erdekes, hogy még mindig hisziink a kockas papirban, igy el kell fogadni
ezt is. Arrol sem szabad megfeledkezniink, hogy a kkv-k alsé harmada
még a digitalizacié minimalis kdvetelményeit sem teljesiti. Ennek az az
alapvetd oka, hogy a vallalkozasok jo része forrashiannyal kiizd. Ha
viszont talalnak forrast, akkor élnek a lehetéségekkel — az unios kiirasok-
nak jelentds 6szténzd hatasuk van”, mondja.

Bakk Jozsef azt is hozzatette: a vallalkozasok elvarasai az tgyviteli
szoftverekkel szemben nem feltétleniil tudatosak. Minimumkovetel-
ményként ugyanakkor megfogalmazhat6 az egyszerliség, a kdnnyi
kezelhet6ség és az alapvetd folyamatok optimalis kiszolgalasa. A kisval-
lalkozasoknal altalaban szinte mindenki tobbféle feladatot is ellat, ezért
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elényt élveznek a tobb funkcidval rendelkezd,
modulokbdl allé szoftvercsomagok.

Ami a szallitéi oldalt illeti: a piac folyamatosan
koncentralddik és specializalddik, egyes piaci
szerepldk a kkv-k, masok a nagyvallalatok pi-
aci igényeire reflektalnak. Van némi atfedés is:

a nagy piaci szerepl6k is ,I6nek” a kkv-kra is, de
létezik egy kisebb kor, amely inkabb a kis- és
kozepes vallalkozasok elitjére, a 4-500 f6s valla-
latokra koncentral.

Bakk Jozsef szerint a kisvallalkozasok ko-
rében né a felh6-alapu eszkdzok relevanciaja,
egyszeriien azért, mert ezek a cégek kevésbé
blrokratikusak, nem kell a nagyvallalatoknal szo-
kasos bonyolult hivatali utat bejéarni.

Czimbalmos Leventének, az MKIK Digitalizaciés
Kollégiuma titkaranak, az MVP modszertani ve-
zet6jének atfogo képe van a kkv-k digitalizacios
helyzetérél és igényeir6l az éltala is vezetett Mo-
dern Vallalkozasok Program (MVP) révén.
,BOséges és szertedgazo a valaszték a piacon
az lizleti szoftverek terén — mondta. — Ugy latjuk,
a kinalat jol lefedi az Uzleti és ugyféligényeket.
Mig az alapvet6 irodai szoftverek szegmensében
meglehetdsen feliilreprezentaltak a kiilfoldi Big
Tech gyartok termékei, addig az lzleti szoftve-
rek vilagaban a nemzetkdzi termékek mellett
erételjesen megjelennek a hazai fejlesztések is.
El&bbi persze torvényszer(; a nagy szoftvercégek
bazisat jelent6é anyaorszagok eréforrasai, gazda-
sagi adottsagai, valamint tekintélyes belsd piacai
nagysagrendekkel mas ndvekedési palyat tesz-
nek lehetévé. Ezek a vallalatok megerésddve,
komoly pénziigyi és technoldgiai eréfolénnyel lép-
nek a kiilpiacokra, alkalmazasaik, platform-meg-
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BAKK JOZSEF, IDC MAGYARORSZAG CZIMBALMOS LEVENTE, MVP

oldasaik szempillantas alatt valnak nemzetkézi sztenderddé, oligopol-pozicidba juttatva tulajdono-
saikat. Helyettesités(ik Iényegében kizart és tulajdonképpen nem is feltétleniil indokolt.”

A szakember hozzatette: a kisebb beruhazasok, az irodai szoftverek vilaga ennek megfeleléen
hangsulyosabban igényvezérelt, hiszen ezek a kkv-k legalapvetébb Uzleti igényeire, mindennapi
szikségleteire nyujtanak egyszerd, gyors, praktikus megoldasokat.

Czimbalmos Levente elmondasa szerint a kis és kdzepes hazai fejleszté cégek dnerébdl rop-
pant csekély mértékben képesek valds szoftverinnovaciokra. Ez nem pusztan a nemzetkdzi po-
rondon jelen lévé, unikalis produktumok szamabdl, hanem a szoftverekre beadott hazai szaba-
dalmakbdl is egyértelmiien kiderul. Mindez azt is jelenti, hogy az élvonalbeli technol6gidk — mint
a mesterséges intelligencia — terén kénytelenek a nagy kilféldi piaci szereplék megoldasaira
tamaszkodni, és kialakul a platformfiliggéség.

Persze nem is varhatd el, hogy ezeken a terlleteken 6k maguk fejlesszenek, hiszen rettentéen
forras- és eréforras-igényes technoldgiakrdl van szd. Szerencsére ugy tiinik, hogy ezekkel a meg-
oldasokkal talan idében elindult a kisérletezés: a hazai IT-cégek jol és véaltozatosan épitik be az
MI-t és a tobbi Ujdonsagot sajat szolgaltatasaikba és termékeikbe, fejlesztik kompetenciaikat,
haladnak a korral. ,Nem is lehet masként, hiszen ma mar a legegyszer(ibb eszkdzok is ontjak ma-
gukbdl az adatokat. Ezzel az adatviharral az emberi képességek, vagy egyszeri algoritmusok mar
képtelenek megbirkdzni. llyenkor jon képbe a mesterséges intelligencia’, teszi hozza.

Atestre szabott, egyedi, (izleti szoftverek vilagaban ezzel szemben nagyon is szépen helytallnak
a hazai szoftvercégek, belpiaci részesedésuk tekintélyes, amelyet sziikséges minden eszkozzel
megtartani, sét, tovabb ndvelni.

,Ezek a megoldasok bonyolultabbak, komplexebbek, eréforras- és adott esetben koltség-
igényesebbek. A felhasznalé vallalkozasok érthetéen batortalanabbul kdzelitenek egy ilyen
beruhazashoz. Ezek a projektek inkabb épulnek a kinalatvezéreltségre, hiszen az alkalmazé
cégek sok esetben nemcsak a sajat lizleti igényeiket nem tudjak megfeleléen definialni, de azzal
sincsenek pontosan tisztaban, mit lehet elvarni a szoftvertdl — jelentette ki Czimbalmos Levente.
—Akinalatvezéreltséget az eurdpai unids palyazatok kotott keretrendszere is erésiti, hiszen csak
a kiirasokban meghatarozott funkcionalis terliletek ellatasat célzo, az elbirt mliszaki-szakmai
kovetelményeknek megfeleld szoftverek szamolhatok el, mas egyéb nem.” Bakk Jozsefhez ha-
sonléan § is ugy latja, hogy a kkv-knal akkor né meg a kéltési hajlandosag, ha rendelkezésre all
valamilyen kiilsé, jellemz8en vissza nem téritendd forras.

Horvath Attila
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Megéri a telhobe koltoztetni az KR P-t?

Az ERP rendszerek terén a Microsoft, mint a kkv-k szamara piacvezet6 szolgal-
tatd, az elmult években egyértelmiien a felhd alapu bevezetéseket részesitette
elényben. A trendek azt mutatjak, hogy a vallalatok egyre inkabb felhds rendszere-
ket valasztanak, hiszen a modern Uzleti igények sokszor megkivanjak az allando
rendelkezésre allast, a gyors frissitéseket és a magas szintl biztonsagot. Nézziik
meg kdzelebbrél, hogy milyen el6nyei és kockézatai vannak ennek az atallasnak!

Az elbnyok kozott az egyik legfontosabb az egyszeriibb iizemeltetés. A sajat szer-
veren futd rendszerek okozta kihivasok kézott van a folyamatos hardverkarbantar-
tas, a rendszerfrissitések végrehajtasa, valamint a megfelelé mentési megoldasok
fenntartasa. Sok cégvezetd ugy gondolja, hogy a sajat szerveren futd rendszerek
lzemeltetése olcsdbb, hiszen hosszu tavon megtérilhetnek a licenszek és az
infrastruktura koltségei.

Faludi Gabor, a FITS Magyarorszag Kft. ligyvezet6je szerint ez téves elképzelés.
Szerinte gyakran elfelejtik figyelembe venni a rendszerfrissitések és a biztonsagi
mentések koltségeit, amelyek idével jelentds terheket réhatnak a vallalatra. ,A fel-
hés ERP rendszerek, mint példaul a Microsoft Dynamics 365 Business Central
SaaS esetében ezekrél nem kell gondoskodnunk, igy ezek a koltségek nem terhe-
lik a vallalatot. Nem kell aggddni a hardveres meghibasodasok miatt sem, hiszen
a szolgaltatok biztositjak a magas rendelkezésre allast”, mondja.

A biztonsag ma mar az egyik legnagyobb kihivas az informatikai rendszerek eseté-
ben. A vallalatok szamara elengedhetetlen, hogy olyan vallalatiranyitasi rendszert
valasszanak, amely a lehet6 legmagasabb szint(i védelmet biztositja. A felhés
megoldasok mar eleve megfelelnek a legszigorubb biztonsagi szabvanyoknak.

Az adatok feln6ben valé tarolasa sok esetben biztonsagosabb, mint a helyi szer-
vereken, hiszen a felhészolgaltatok folyamatosan frissitik a rendszereiket, hogy

FORRAS: FALUDI GABOR

FALUDI GABOR, FITS MAGYARORSZAG

megfeleljenek a legUjabb biztonsagi kihivasoknak. A felh6s
rendszerek Uzletfolytonossagi megoldasokat is biztositanak,
példaul rendszeres automatikus mentéseket és az adatok tobb
helyszinen val6 tarolasat. ,Ez minimalizélja annak kockazatat,
hogy egy esetleges katasztréfa vagy hardverhiba miatt el-
veszitsiik az adatainkat”, emel ki egy tovabbi szempontot
Faludi Gabor.

Egy masik fontos tényez6 a szoftveres rendszerfrissitések
kérdése. Az ERP rendszerek folyamatosan valtoznak, és az
Uj verzidk nemcsak funkcionalis fejlesztéseket hoznak, hanem
megfelelnek a jogszabalyi valtozasoknak is.

Ha tébbet szeretne megtudni * . .
a témaban, 6rommel latjuk

egy szakmai workshopon:
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INFORMATIKAI RENDSZEREK UZEMELTETESE

Szintet kellene 1€pni

Minden kis- és kozépvillalkozas életében elérkezik az a pont, amikor az I'T-rendszer
kezelésére, karbantartisara mar nem elég a rokon, a barit, vagy esetleg az informatikiban
az atlagnal jartasabb munkavallalé. A nagyobbaknél pedig az lehet a probléma, hogy

az esetleg meglévd 1-2 bels@s informatikus kapacitasa, szakértelme kevés. Mikor jon el

a szintlépés ideje, milyen opcidk dllnak rendelkezésre, mire kell figyelni?
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Mérettdl fuggetlenil minden cég életében, miikddésében kulcsfontossagu, hogy
mindig, minden helyzetben rendelkezésre alljon a megfeleld informatikai hattér.
A felh8szolgaltatasok térnyerésének egyik oka éppen az, hogy folyamatos a ren-
delkezésre allasuk. Mivel a nyilvanos felhdszolgaltatasok hasznalata nem igényel
informatikus szakképzettséget, ezért a kisebb vallalkozasok elsé kdrben tdbbnyire
bels6 eréforrasbdl probaljak megoldani az IT-rendszer Gzemeltetését. A dolgozdk
kozott mindig van valaki, akinek hobbija az informatika, egy kicsivel jobban ért
hozza az atlagnal, és szivesen foglalkozik munkahelye ilyen jellegl Gigyeivel,
problémainak megoldasaval, oktatja is a munkatarsakat, ha arra van szikség.
Magatol értetédd, hogy ez semmiképp nem nevezhetd professzionalis tizemel-
tetésnek. A kisebb vallalkozasok is hamar eljutnak arra olyan fejlettségi szintre,
amelyet a lelkes dolgoz6é mar nem bir kezelni — s6t, az egyre szaporodé teend6k
mellett mér a sajat, eredeti munkakorét sem képes ellatni. llyenkor két valasztas
all a cég el6tt: felvesz egy profi informatikust a rendszergazdai feladatok ellatasa-
ra, vagy kiszervezi a rendszerlizemeltetést kilsé szakembernek. A két megoldas
kozott egyebként technikai szempontbdl nincs nagy kilonbség, hiszen a kiilsé
rendszergazda is ugyanugy egy személyben |atja el a teendbket, mint egy belsés
munkatars. Viszont a javara irhatd, hogy mivel tobb cégnek dolgozik parhuzamo-
san, tobb helyrél is van tapasztalata és nagy valdszinliséggel kevesebbe kertl —
de adott esetben nem is érhet6 el azonnal.

[ .emarad, aki kimarad

A kovetkez6 mérfoldkd a mikrovallalkozasbdl kisvallalkozassa valas idészakaban
jon el, amikor a cégek egyre tobbszor érzékelik, hogy mar nem tudnak maradék-
talanul 1épést tartani az iizleti informatika rendkiviil gyorsan, szinte naprél napra
valtoz6 vilagaval. Azok a cégek, amelyek az atalakulasnak ezen a jelentds pontjan
nem fektetnek nagy hangsulyt lizleti folyamataik magasabb minéségi informatikai
tdmogatasara, altaldban rogton versenyhatranyba keriinek.

Itt nemcsak a mindségi technoldgiara kell gondolni. Ha egy vallalat kiszervezi
az informatikai eszkdzok lizemeltetését, azaz kiilsé cégre bizza a rendszergazdai
feladatok ellatasat, teliesen megvaltoznak a felel6sségi viszonyok. Egy rendszer-
gazda-szolgaltatédsokra szakosodott, specialista cég példaul rendelkezik munka-

Az IT Kiszervezesevel megszunik a kkv egy
adott szemelytdl valo fuggese.

korben elkdvetett karokozasra vonatkozo felelésségbiztositassal. Ennek megfele-
|6en az elvégzett munka nyomon kovethetd, ha kell, szdmon kérhetd, a szolgaltatd
cég felelésségre vonhatd, illetve adott esetben a konkrét munkat végzé rendszer-
gazda barmikor lecserélhetd.

Az informatikai rendszerek tulajdonosa tehat nem egy emberre van utalva,
hanem egy egész szervezetre, egy jogi személyre. Es ami nem utolsé szempont:
a teljes cég biztosan nem megy szabadsagra, ezért az sosem fordulhat el6, hogy
felligyelet nélkil marad a vallalkozas informatikai rendszere.

A bevezetés nem minden

Kott Ferencnek, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Digitalizacios Kollégium
elndkének béségesen van tapasztalata e kérdéskorben, hiszen a témaval foglal-
koztak a Modern Vallalkozasok Program keretében, és szdmos hazai véllalkozas-
sal kertltek kapcsolatba a program megvaldsitasi id6szakaban.

A szakember elmondta: a program tanacsadoi a felkeresett vallalkozasok don-
téshozoival, valamint igény esetén IT-szakembereivel igyekeztek a modernizaciét
szolgal6 rendszerek bevezetésének el6nyein kivil a varhatd kockazatokat, a beve-

FORRAS: KOTT FERENC
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zetéssel kapcsolatos fontos tudnivalokat és a késébbi lizemel-
tetéshez kapcsolddo sarokpontokat is ismertetni. Azonban egy-
egy rendszer bevezetése, az azok lizemeltetéséhez kapcsolddo
részletes informacidhalmaz annyira széleskorl és szoftverspe-
cifikus ismereteket igényel, hogy ezekre a kérdésekre a szoftve-
rek szallitoi tudtak kell6 mélységi informaciét nyuijtani.
+Atanacsadasi szolgéltatas soran azon nagysagu vallal-
kozasok esetében, ahol ennek volt relevancidja, a kollégaink
megosztottak tapasztalataikat azzal kapcsolatban, hogy milyen
struktiraban, milyen egyuttmiikodési formaban, milyen szem-
pontokat figyelembe véve érdemes informatikai szolgaltaté part-
nert valasztani”, hangsulyozta a digitalizacios kollégium elndke.

Nem mindig kell belso szakember

Es hogy mennyire vették komolyan a kkv-k az lizemeltetési
kérdéseket, a felhasznalok tamogatasat? Az MVP program
keretein belll bevezetett szoftverek esetében a tapasztalatok
pozitivak voltak, bar reprezentativ mintan végzett adatok nem
allnak az MKIK rendelkezésére. Ahol bizalmi viszony alakult
ki az Ugyfél és a tanacsadd kozott, ott nagy altalanossagban
komolyan vették az lizemeltetést is.

Az MVP keretében olyan megoldasokat igyekeztek a cégek
figyelmébe ajanlani, amelyek nemcsak a hatékonysagot nével-
ték, de a koltségek is aranyban alltak az el6nyokkel. A belsés
rendszergazda felvétele sok esetben éppen ezért nem volt
optimalis megoldas. Ehelyett inkabb igyekeztek felkésziteni
a vallalkozasokat, hogy megtalalhassék az optimalis, biztonsa-
gos lzemeltetési format, és olyan kiszervezési szerzédéseket
kothessenek, amelyek hosszu tavon is garantaljak az informa-
tikai rendszerek megbizhaté miikodtetését.

Horvéth Attila

27

SSANISNELI



ITBUSINESS

()
(0/0)

TECHNOLOGY

MINDENKI MEGVAN?

I ¢tszamellenorzeés az €piiletben

Haényan tartézkodnak most az épiiletben? Egyszer( kérdés, de a legtobbszor senki nem tudja ra a valaszt egy
szérakozohely, bevasirlokozpont vagy irodaépiilet esetében. Pedig vészhelyzet esetén kulcsfontossdguva valik
a valés idejd latogatészam-kovetés.

A nagy forgalmu kdzépuletek szamara a latogatok szamanak pontos ko- matikusan lehet kdvetni, ezzel jelentésen csdkkentve a kézi szamlalas-
vetése nem csupan kényelmi szolgaltatas, hanem alapvetd fontossagu bél adddé hibakat.

biztonsagi kérdés. Az épliletben tartdzkodok szama meghataroz6 sze- , ,

repet jatszik vészhelyzet — példaul tiz — esetén, hiszen ilyenkor gyors KCZZC] mar ncm megy

és pontos adatokra van sziikség a hatékony evakualashoz. A modern ,Olyan korszakba Iéptlink, amikor a megfelelé technoldgia segitségével
technoldgiak segitségével az emberek szamat folyamatosan és auto- adatokké alakithatjuk az épiletek pulzalasat és az emberek aramlasat.

FORRAS: 123RF.COM
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Mint az emberi test esetében a vérnyomas-, illetve a pulzusméré segit-
ségével, lathatova tessziik a lathatatlant”, mondja Georgiu Achilles inno-
vacié menedzsment szakérté.

Még mindig sok helyen hasznaljak a kézi szamlalast, amely rendkivl
pontatlan és kockazatos médszer, kuléndsen, ha a tomegek gyorsan
mozognak be és ki az épiletbdl. A manudlis médszerrel tobb probléma
is felmertilhet:

— Emberi hibak: a szamlalok figyelme elkalandozhat, az emberek idével
elfaradnak, és csokken a figyelmiik, vagy a tdémeg miatt egyszeriien
nem tudjék pontosan régziteni, hany ember |épett be vagy ki.

- ldodigényesség: vészhelyzet esetén a kézi szamlalas nem nyujt azon-
nali adatokat, ami sulyos kdvetkezményekkel jarhat. A menekulé tdme-
get lehetetlen kézi szamlalasi megoldasokkal rogziteni.

- Pontatlansag: zsufolt események alatt nagyon nehéz biztositani, hogy
minden belépd és kilépd személy pontosan fel legyen jegyezve. Tobb
bejarat esetén — még ha sikeril is megszamolni az aramlé témeget —
az adatok 6sszegzése kulon kihivast jelent.

/7 (A ” o« , a .
‘Technologiak elonyei ¢s hatranyai
A kézi szamlalas helyett ma mar rendelkezésre allnak olyan fejlett tech-
nolégiak, amelyek valos id6ben képesek kdvetni az emberek mozgasat.
Ezek a megoldasok pontosabb, gyorsabb és biztonsagosabb megoldast
kinalnak, mondja Georgiu Achilles.

Az intelligens (esetleg MI-vel is tdmogatott) kamerarendszerek segit-
ségével pontosan kdvethetd, hogy ki Iépett be és ki hagyta el az épu-
letet. Az Ml-algoritmusok képesek megkulonboztetni az egyéneket, igy
jelentésen csokkentik az ismétlédd vagy kihagyott szamlalasok esélyét.
A kamerarendszerek egyik hatranya, hogy rogzitik a képet, ami a GDPR
szempontjabdl plusz feladatokat okozhat.

A mésodik lehetéséget a szenzoros rendszerek jelentik. A bejaratok-
hoz telepithetd specialis szenzorok rendkivul pontos adatokat nyujtanak
a belépbk szamaral. Egyik nagy elénylk, hogy nagyobb tomegek gyors
mozgésa esetén is hatékonyan milkddnek, és nem zavarja 6ket a zsu-
foltsag. Minimalis karbantartast igényelnek és gyakran integralhatok
meglévé biztonsagi rendszerekhez, ndvelve a vészhelyzeti helyzetekben
is rendelkezésre allé pontos adatokat.

Egyes helyeken RFID- (radiés azonositast nyujtd) kartyakat alkal-
maznak, amelyek valos id6ben nyilvantartjak, hogy ki tartozkodik az
épuletben. Ezeket elsdsorban olyan esetekben szokték hasznalni, ami-

A korszeru szabvanyok nyomatekosan
javasoljak a pontos s gyors Kidritesi
folyamatokat seqitd technologiakat,

kor visszatérd vagy valamilyen formaban megkiilonbéztetett lgyfelek
fordulnak meg az adott térben, épiiletben, és fontos az egyének pontos
azonositasa is. Ez tovabbi lehet8séget biztosit a miikddteté szdmara, de
egyben korlatozasokat vagy plusz feladatokat is jelenthet.

Az emberek okoseszkozei altal kibocsatott wifi- és Bluetooth-jelek
alapjan is kovethetd a mozgasuk az épiletben. Ezen a mddon kevésbé
pontosan allapithaté meg a latogatok szama, hiszen a csatornak né-
mitva is lehetnek, és az sem ritka, hogy egy ember 2-3 okoseszkdzt is

Nem kotelezo, de ajanlott

A latogatdszam valos idejl kovetésére vonatkozoan jelenleg még
nincs altalanos kotelezé szabalyozas. Ugyanakkor, az amerikai
NFPA (National Fire Protection Association) altal megfogalmazott
iranyelvek keretein beliil az ,,NFPA 101 — Life Safety Code” mar
most erésen ajanlja a modern technolégiai megoldasok hasznélatat.
Az NFPA 101 szabdlyozas célja az éplletek biztonsagos kiuritése-
nek biztositasa. Az iranyelv hangsulyozza, hogy a maximalis befoga-
doképességet pontosan kell meghatérozni, valamint a vészhelyzeti
evakuacids terveket ennek megfeleléen kell kialakitani.

Az eurdpai tlizvédelmi szabvanyokban (példaul a CEN és az
EN), jelenleg még nincs kifejezetten dedikalt ajanlas a digitalis la-
togatdszamlalod rendszerek haszndlatara. Hazai viszonylatban az
Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat (OTSZ) sem kételezi kifejezetten
a digitalis latogatoszamlalo rendszerek hasznalatat, de elvarja, hogy
az Uzemelteték valamilyen médszert alkalmazzanak a latogatok
szamanak figyelésére.

hasznal. Cserében viszont az is lathatéva valik, hogy milyen teriileteken
koncentralédnak az emberek, hol alakul ki zstfoltsag.

Néhany éplletben latogatdi applikaciokat hasznalnak, amelyek figye-
lik az épulet kihasznaltsagat, és szlkség esetén értesitik a latogatdkat
vagy a személyzetet, ha a biztonsagi kapacitas kdzel van a maximalis
szinthez. Ebben az esetben is nehezebb a pontos Iétszamot meghata-
rozni, mivel mindig lesznek olyanok, akik nem hasznéljak az adott appli-
kéciokat. Ugyanakkor az appot hasznaldkkal kétiranyu aktiv kommunika-
cio valosithatd meg.

Valos ideju kovetés vészhelyzet esetén

A modern technoldgiak legnagyobb el6nye, hogy valds idejli adatokat
biztositanak az épuletben tartozkoddkrol, ami elengedhetetlen vészhely-
zet esetén. Egy ilyen helyzetben egyes percek is életmentdk lehetnek,
az automatizalt Iatogatdszamlélas pedig lehetbveé teszi, hogy a mentési
munkalatokat gyorsabban és hatékonyabban lehessen elinditani.

Atlizoltok és mas katasztrofavédelmi szakemberek pontosan tudhatjak,
hany ember tartézkodik még az épiiletben, ezzel optimalizalva a mentési
miveleteket, és csdkkentve a veszteségeket. Komplexebb megoldasok
esetén akar él6 adatokat is lehet biztositani a mentést iranyité személyek
szamara, hogy az épiilet melyik teriiletén pontosan hany & tartézkodik.

Bar a valds idejl latogatészam-mérés még nem kotelez6 jellegd,

a legtdbb szabvany erdsen javasolja, hogy a létesitmények alkalmazza-
nak olyan technoldgidkat, amelyek segitik a pontos és gyors evakuacios
folyamatokat. Az automatizalt rendszerek bevezetése ezért nemcsak
ajanlott, hanem eléremutatd lépés a jové szabalyozasai felé. Az NFPA
szabalyzatok keretrendszere tdmogatja az ilyen fejlesztéseket, és valo-
szinlsithetd, hogy a kdzeljovében ezek a rendszerek még inkabb be-
épulnek a szabalyozasokba is.

,Ha akar csak egy emberi életet is sikerll megmenteni a bent tar-
tozkodok szama kovetésének és az abbdl ered6 pontos ismereteknek
kdszdnhetben, akkor nemcsak a térvényi megfelelés miatt lesz érdemes
ezen elgondolkodni, hanem mar most, moralis szempontok miatt is”,
teszi hozza Georgiu Achilles. |
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Ma mir okos a telefonunk, az 6rank, a tévénk, miért ne lehetnének okosak az ezeket

el6allité gyaraink is? A folyamatosan fejl6dé, az ipar csticsit jelent okosgydrak a digitali-

Z4ci0, az automatizacié és az adatvezérelt rendszerek dsszekapcsoldsaval, valamint legijabban

a mesterséges intelligencia implementéldsival nyitnak Gj korszakot az Ipar 4.0 viligdban.

Az okosgyarak evolucioja hosszabb ideje tart. Az els6 okosgyarként em-
legetett (izem, a Siemens Electronics Works Amberg (EWA) 1989-ben
kezdte meg mikddését, és azoéta élen jar az Ipar 4.0 technoldgiak integ-
ralasaban. Itt vezették be el6szor a valds idejli adatgyijtést és a teljesen
automatizalt termelést, amely példaértékl az ipardg szamara. Ma az
EWA évente mintegy 17 millié Simatic terméket allit el6, tébb mint 1000
termékvaltozatban. A gyartasi értéklanc 75 szazalékat robotok és auto-
matizalt gépek 6nalléan kezelik.

Az okosgydrak tipologidja

Az okosgyarak kilénboz8 technoldgiai fejlettségi tipusokba sorolhatok.
A részlegesen automatizalt gyarak kdzé sorolhatd példaul sok hazai
lzem, példaul az esztergomi Suzuki gyar, ahol a robotok és az emberek
kozOsen végzik a termelést. Az autondm rendszerek segitik az 6ssze-
szerelést és a festési folyamatokat, mig a dolgozok az ésszetettebb,
finomhangolast igényl6 feladatokat végzik. A gyar folyamatosan fejleszti
a valds ideji adatgyijtést és az Ipar 4.0 technoldgiak alkalmazasat, bar
még nem érte el a teljes automatizacio szintjét.

A teljesen automatizalt gyarak, mint a Tesla Gigafactory, szinte teljes
mértékben robotok és mesterséges intelligencia altal vezéreltek, ahol
az emberi munka leginkabb a karbantartasra és a gyartasi folyamatok
felligyeletére korlatozodik. A gyartasi folyamatok optimalizalasa gépi ta-
nuléssal torténik, és minimalis emberi beavatkozast igényel.

Az adatalapu okosgyarak, ahogy azt példaul a Siemens ambergi lize-
me esetén lattuk, valds idejl adatgydjtést és digitalis ikreket hasznalnak
a termelési folyamatok optimalizalasara. Az EWA gyarban a legujabb
technoldgidkat, példaul a mesterséges intelligenciat és a szimulaciot al-
kalmazzak a hatékonysag és rugalmassag ndvelésére.

A ,s6tét” gyarak a teljes automatizacio végsd szintjét képviselik,
ahol nincs sziikség emberi jelenlétre. Példaként emlithet6 a Changying
Precision Technology gyara Kinaban, ahol a robotok teljes mértékben
6nalléan végzik a termelést és a logisztikai miiveleteket, gyakran vilagi-
tas nélkil is, hiszen az emberi beavatkozas minimalis.

A halozati okosgyarak, mint példaul a BMW iFACTORY, globalisan 6sz-
szekapcsoljak a gyartasi helyszineket, igy megval6sulhat az adatok valés
idejli megosztasa és a termelési folyamatok globalis optimalizalasa.

"Technologiak egy okosgyarban

Az okosgyarak mukodeset szamos fejlett technologla tdmogatja.
Mesterséges intelligencia és gépi tanulas: Az MI lehet6vé teszi

a gyartasi folyamatok folyamatos optimalizalasat és a megel6z6 kar-
bantartast. A Foxconn Kinaban hasznalt mesterséges intelligenciat az
iPhone gyartasi folyamatanak automatizalasara és a hibaaranyok mér-
séklésére. Az MI-vel sikerlilt a hibas termékek szamat jelentésen csok-
kenteni, mikdzben a gyartasi sebességet ndvelték.

loT (Internet of Things): Az loT-eszkdzdk 6sszekapcsoljak a gyartasi
folyamatok gépeit és rendszereit. Ez biztositja a valds idejl adatgydijtést
és a gyartasi folyamatok monitorozasat. A General Electric (GE) Brilliant
Factory programjaban az loT és az adatvezérelt megoldasok hasznéla-
taval sikertlt a termelés hatékonysagat 25 szazalékkal névelni, mikdz-
ben a ledllasi id6ket 10 szazalékkal csokkentették.

Digitalis ikrek: A digitalis ikrek hasznalata révén valdsul meg a gyartasi
folyamatok valos ideji szimulacidja. A Rolls-Royce motorjai esetében is
a digitalis ikreket hasznaljak a motorok teljesitményének monitorozasara
és a karbantartasi folyamatok optimalizalasara, amivel jelentdsen novel-
ték az Uzembiztonsagot és csokkentették a karbantartasi kéltségeket.
Kollaborativ robotok (cobotok): A kollaborativ robotok képesek az
emberekkel hatékonyan egyiitt dolgozni gyartasi kérnyezetben. A BMW
iFACTORY programban kollaborativ robotok segitenek a jarmivek 6sz-
szeszerelésében, az emberek és a robotok szorosan egyuttmikddnek,
igy ndvelik a termelési sebességet és pontossagot.

Nemzetkozi kuriozumok

Az okosgyarak terén a technoldgiai innovacio gyors Utemben zajlik, és
néhany projekt kiilondsen figyelemre mélté Ujdonsagai miatt. llyen pél-
daul az Ericssonnak a texasi Lewisville-ben talalhaté 5G Smart Factory
gyaregysége. Ahogy nevébdl is latszik, a gyar élen jar az 5G alkalma-
zasaban, példaul a belsd gyartasi folyamatokat is igy optimalizalja. Az
5G technologia gyors adatatvitelt és valds idejli elemzést tesz lehet6ve,
a gépek igy hatékonyabban kommunikalhatnak egyméssal.

Eurépaban a Tesla Gigafactory Berlin fejlettsége tébb szempontbdl
is kiemelkedd. A berlini gyar jelenlegi kapacitasa évi 250000 jarmd, de
a tervek szerint ezt 1 milliéra bévitik. A berlini gyarban az elektromos
jarmivek gyartasa teljesen automatizalt rendszerekre épil. Egyedisége
abban is rejlik, hogy a robotizalt és emberi munkaeré harmonikus egyutt-

A sotet” gyarak az automatizacio vegsd
szintjel: a robotok dnalldan vegzik
atermelest es a logisztikai muveleteket

mikddése mellett mesterséges intelligenciaval vezérelt rendszerek segi-
tenek a folyamatos termelés finomhangolasaban. Ezen feliil a gyar teljes
egészében megujuld energiaforrasokra tdmaszkodik, és a gyartas soran
alkalmazott Ujrahasznositasi rendszerek révén minimalizélja a hulladé-
kot. A fenntarthatésag szempontjabdl is kiemelkedd, példaul az 50 MW-
os napelemrendszerrel és a vizfelhasznalas minimalizalasara szolgalé
Ujrahasznositasi technoldgiakkal.
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Természetesen Kina is tobb termel6egységével van jelen van az
okosgyarak versenyében. A Foxconn, amely az Apple és mas technolé-
giai oriasok termékeit gyartja, szintén nagy |épéseket tett az okosgyarak
iranyaba. Kinai létesitményeiben a robotok és az automatizalt rend-
szerek egyre nagyobb szerepet kapnak, hogy ezzel is cs6kkentsék az
emberi hibdkbdl eredd veszteségeket. A vallalat célja, hogy a jovében
gyaraik teljes mértékben automatizaltak legyenek.

Hazai élvonal

Magyarorszagon tobb globalis vallalat innovativ megoldasokat alkal-
mazva terjeszti ki az Ipar 4.0 technoldgidkat a gyaraiban. Az egyik pél-
da a LEGO nyiregyhazi gyara, amely szamos automatizalt folyamatot
hasznal a termelés soran, kilondsen a LEGO elemek froccsontésénél
és csomagolasanal. A fenntarthatosag itt is kiemelt fontossagu, mivel
az lzem napenergiat hasznal, és a gyartasi folyamatok optimalizalasa-
val térekszik a hulladék és energiafogyasztas csokkentésére. ALEGO
korabban kommunikalt célja, hogy 2030-ra mar csak fenntarthat6 anya-

Az okosgyarak egyik legnagyobb
kihivasa a teljes integracio magas,
kezdeti berundzasi koltsege.

gokat hasznéljon a termékei gyartdsaban, ami tovabb noveli az izem
technologiai fejlettségét.

A Schneider Electric dunavecsei, 2024 majusaban atadott okosgyara
a cég egyik legnagyobb és legmodernebb Iétesitménye. Ez a Schneider
Electric 36. okosgyara a vilagon, és a legnagyobb ,engineering-to-order”
(ETO) gyar Eurépaban, amely kbzépfesziiltségli kapcsoldszekrénye-
ket és egyedi elektromos alkatrészeket gyart, kilonos tekintettel az
SF6-mentes technoldgiakra. Az itt gyartott termékek 90 szazalékat ex-
portaljak, elsésorban az eurdpai energiapiacra, ahol ndvekvé igény mu-
tatkozik az energiatakarékos megoldasok irant. A gyar fenntarthato, és
mar az elsé naptol kezdve nett6 nulla kibocsatasu mikodést igér. Geo-
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termikus energiat, napelemeket és Ujrahasznositott esévizet hasznél,
tovabba a Schneider Electric EcoStruxure platformjaval optimalizaljak az
energiafelhasznalast. Az lizem tovabba elektromos aut6télté allomasok-
kal és egyéb z6ld technoldgiakkal is fel van szerelve.

Az autdipari okosgyartas egyik zaszl6shajoja Magyarorszagon az
Audi Hungaria gydri izeme (a BMW Debrecenben épiil6 iFactory gyara
mellett). Az Audi folyamatosan fejleszti gyartésorait, integralva az Ipar
4.0 innovativ megoldasait. Az autoném szallitérendszerek segitségével
az Audi gyaraban optimalizaltak a logisztikat és csokkentették a gyartasi
id6k késéseit, mikozben valos idejl adatgydijtéssel és elemzéssel is ta-
mogatjak a gyartasi folyamatokat.

A Bosch hatvani telephelye is élen jar a digitalizacio terén. Az ipar
4.0 megoldasokkal az energiafelhasznalas 25 szazalékkal csdkkent,
mig a termelési kapacitas jelentésen nétt. A Bosch tizemében loT-alapu
rendszereket és mesterséges intelligenciat alkalmaznak a gyartas min-
den aspektusaban, kllondsen a gyartasi folyamatok optimalizalasara és
az energiahatékonysag fokozasara.
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Mitol okos az okosgyar?

Az okosgyar fogalma egyre inkabb elterjedt az iparban, de ahogy
ez mar lenni szokott, nincs egységesen elfogadott globalis szabaly-
rendszer, definicid. Azonban az Ipar 4.0 alapelveire épitve kialakult
egy altalanosan elfogadott keretrendszer, amely meghatarozza,
mit6l valik egy gyar igazan okossa. A legfontosabb jellemz6k a ko-
vetkezok:
— Minimalis emberi beavatkozas
Szinte minden folyamat automatizalt, robotok és autondm rend-
szerek végzik a feladatokat. Az |oT, vagyis a dolgok internete
pedig lehet6vé teszi, hogy a gyartasban részt vevé gépek és rend-
szerek folyamatosan kommunikaljanak egymassal, valds id6ben
megosztva és feldolgozva a keletkezd hatalmas adatmennyiséget.
Ez kilondsen fontos, hiszen igy biztosithaté a mikddés folyama-
tos optimalizalasa.
— Az Ml és a gépi tanulas alkalmazasa
Az igy felvértezett gyartasi rendszerek képesek sajat hibaikbol
tanulni, és 6nalléan javitani folyamataikat. Szerepet kapnak a digi-
talis ikrek is, amelyek lehetévé teszik a virtudlis szimulaciot.
- Rugalmassag
Az okosgyar képes gyorsan alkalmazkodni a véaltozo piaci igé-
nyekhez és testre szabott termékeket el6allitani.
- Fenntarthatésag
Az ilyen Uzemek a szavakon tul is térekszenek a fenntarthato,
a korkoros gazdasag jegyében értelmezheté miikodésre, példaul
az energiafelhasznalasban és a hulladékgazdalkodas terén.

A kihivasok és a jovo

Az okosgyarak technolégidja folyamatosan fejlédik, am szamos kihivas-
sal kell szembenéznilk. Az egyik legnagyobb akadaly a magas kezdeti
beruhazasi koltségek, mivel az automatizalt rendszerek és az loT-eszké-
z0k integracidja jelentds befektetést igényel. Ez kiilondsen igaz a kisebb
vallalatokra, amelyeknek nehézséget okoz az Ipar 4.0 megoldasok beve-
zetése. A megfeleld szakértelem hianya is problémat jelent: az uj techno-
l6giék kezeléséhez magasan képzett munkaerdre van sziikség, ami sok
iparagban nehezen elérhetd.

A jové azonban igéretes. Az Ml és a gépi tanulas fejl6dése varhatdan
még intelligensebbé és hatékonyabba teszi az okosgyarakat. Az auto-
nom rendszerek, mint példaul a prediktiv karbantartas, és a valos ideji
adatelemzés révén a gyarak képesek lesznek a termelés finomhango-
lasara, koltségeik csokkentésére, mikdzben novelik a rugalmassagot és
a fenntarthatosagot.

Az Uj technoldgiak kdzé tartoznak a humanoid robotok is, amelyek egy-
re fejlettebbé valnak. Példaul a Tesla dolgozik az Optimus nevli humanoid
robotjan, amelyet a jovében gyartasi folyamatokban is hasznalini kivan.
Bar ezek a robotok egyre igéretesebbek, jelenleg nem olyan fejlettek,
hogy széles korben alkalmazzak Sket az ipari termelésben, ahol a hagyo-
manyos ipari robotok gyorsabbak és hatékonyabbak.

Az okosgyarak el6tt allo kihivasok tehat valdsak, de a technoldgiai inno-
vaciok lehetbveé teszik, hogy ezek a gyarak a jovében még intelligensebbé,
fenntarthatébba és hozzaférhetébbé valjanak a globalis ipar szamara.

Myat Kornél
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BLOKKLANC A FELHAJTASON TUL

I .ancba fuzott Uizleti érték

A Bitcoin a blokklinc technoldgia sztdrjaként j6 szolgilatot végzett a technoldgia népszerdsitésében: az emberek

val6s értéket és latvanyos novekedést tarsitanak hozza. De a technoldégia nem a népszeriiségi verseny megnyerését

szolgélja, hanem hogy értéket teremtsen a vallalatok, a gazdasigok és azon keresztiil az egész tirsadalom szdmara.

Osszesllitisunkban megmutatjuk, hogyan tudja ezt megtenni.

A kriptovalutakat dvez6 felhajtason tul a blokklanc igazabdl lassan éré
technoldgia, a piac még mindig korai fazisaban van, ahol a siker pontos
receptjét nem latjuk tisztan. A vallalatok sokszor azt érzik, hogy a befek-
tetés nagy valdszinliséggel nem tériil meg. Ennek tudataban, a vallalatok
vajon hogy tudjak meghatarozni, hogy van-e olyan stratégiai érték a blokk-
lanc technolégiaban, mely megindokolja a jelentés befektetéseket?

A McKinsey egyik tanulmanya erre a komoly kérdésre probal konkrét
valaszt adni. A kutatashoz 90 uzleti felhasznalasi esetet vizsgaltak meg,
melyek kiilonbdz6 érettségi stadiumban voltak, tovabba tobb vallalat szak-
értéjével készitettek interjut. Az elemzésben harom stratégiai kovetkezte-
tést ismertettek a bloklanccal kapcsolatosan, ezeket részletesen kifejtjik.

[.ancok belso hasznalatra

A blokklanc az Ugyletek komplexitasanak és koltségének csokkentésével
teremt értéket, mikdzben javitja a pénziigyi csalasi ellenérzések haté-
konysagat. Ezen sikerek miatt, rovid tavon az engedélyekhez kotott, és
nem a nyilvanos blokklanc valhat sikeressé a vallalatok kdrében. A nyil-
vanos blokklancok, mint a mar emlitett bitcoin, kézponti szabalyozas
nélkll mikddnek, és a teljes diszruptiv milkodés szinonimaiva valtak.
Az engedélyekhez kétott blokklancokat maganhalézatokon iizemelte-
tik, kontrollalt hozzaféréssel és szerkesztési jogokkal. A nagyobb, domi-
nans szerepl6k megtarthatjak kdzponti szerepléként betdltott pozicidikat,
vagy 0sszefoghatnak mas iparagi szerepl6kkel az lzleti értékek meg-

FORRAS: 123RF.COM
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teremtése és megosztasa érdekében. A lanc résztvevdi biztonsagosan
oszthatjak meg adataikat, mikdzben automatizaljak annak ellen6rzését,
hogy mit, kivel és mikor osztanak meg. Ezek az engedélyezett blokklan-
cok bizalmas kereskedelmi kdrnyezetben, kis l1éptékben, pilotprojektek
keretében miikddnek.

Uj szabvany a lathataron?

Példaul az IBM és a Maersk Line, a vilag legnagyobb hajézasi vallalata,
kdzos vallalatot hozott létre, hogy piacra vigyenek egy blokklancalapu
kereskedelmi platformot. A platform célja, hogy biztonsagos, valds idejl
adatcserét biztositson a globalis szallitmanyozasban érintett felhaszna-
I6k és szereplok szamara. Ok igy biztonsagosan és engedélyezetten
megoszthatjak az ellatasi lanc adatait, és csdkkenthetik a feladatokkal
jard papirmunkat.

Valds a lehetéség, hogy a blokklanc-technoldgia uj, nyilt szabvanyos
protokolla véljon a megbizhatd nyilvantartasok, azonositdk és tranzak-
ciok kezelésére. A blokklanc-technolégia képes megoldani, hogy egyet-
len entitas iranyitsa, tarolja és pénzelje a nagy iparagi adatbazisokat.

A technoldgia sikerét biztositja, hogy a résztveviket tokenekkel vagy
részesedéssel lehet kompenzalni munkajukért. Azonban elterjedéséhez
a mentalitds megvéltoztatésara lenne sziikség, mivel az uzleti modell
radikalisan eltér az eddig megszokottaktol.

Csokkeno koltségek

A kutatok masodik fontos kdvetkeztetése, hogy a blokklanc révid tava
értéke elsbsorban a vallalati koltségcsokkentésben csiphetd el, és ezu-
tan kovetkeznek azok az Uzleti modellek, amelyek Iényeges diszrupciot
okozhatnak.

A blokklanc kezdeti hatasa az lUzemeltetési hatékonysag névelésében
mutatkozik meg. A meglévé folyamatokbol a kdzvetitdk eltavolitasaval
vagy az adminisztrativ terhek, példaul a nyilvantartas vezetésének és
a tranzakciok egyeztetésének megszintetésével maris csokkentheték
a koltségek. Atanulmény szerint az esetek 70 szazalékéanal koltség-
csokkentés miatt érte meg befektetni a technoldgiaba, amit az Uj bevételi
forras teremtése és a téketeher csokkentése kovet. Bizonyos iparagak
természetiiknél fogva kdnnyebben illeszkednek a blokklanc-megolda-
sokhoz. A legtdbb Uzleti értéket a pénzugyi szolgaltatasok, a kormanyzat
és az egészségugy tudja learatni.

A pénzugyi szolgaltatasok alapvetéen pénzugyi adatok és eszk6zok
ellenérzésében és atvitelében testesiilnek meg — a blokklancot mintha
csak erre talalték volna ki. Példaul a hatarokon atnyulo tranzakciok és
kereskedelmi tUgyletek esetében a szlikséges kdzvetitdk szama csok-
kenhet, amelyek rdadasul foldrajzilag fliggetlen szerepl6k lehetnek.

A kormanyzat szamara a technoldgia az alapveté nyilvantartasi és elle-
nérzési funkciok elvégzésében hozhat jelentds kéltségmegtakaritast, hi-
szen a kormanyzatok egyik nagy problémaja, hogy a kdzadatok gyakran
szigetszer(ien és atlathatatlanul vannak tarolva kulénb6z6 rendszerek-
ben. A blokklanc révén ezeket hatékonyabban lehet kezelni.

Kontroll az adatok felett

Az egészséglgyben a blokklanc kulcsszerepet jatszhat abban, hogy az
adatokat hatékonyan megoszthassak és hasznosithassék az agazat
szerepldi, koztik az intézmények, a betegek, a kutatok vagy az egész-
ségbiztositok. A blokklancalapu egészségugyi nyilvantartasok nemcsak
az adminisztrativ feladatok hatékonysagat novelik, hanem a kutatoknak

"T'¢évhitek a blokklanc kortil

1. A blokklanc egyenl6 a Bitcoinnal

A Bitcoin nagyon sokat tett azért, hogy a technoldgia széles kdrben
ismert legyen, de csak egyike a konkrét megvaldsulasi formainak

2. A blokklanc jobb, mint a hagyoméanyos adatbazisok
Atechnoldgia elényei szdmos hatrannyal is jarnak (példaul a tranzak-
ciok feldolgozasa lassu), ezért inkabb csak adott feladatokra és adott
kornyezetekben hasznos — mondjuk amikor az értéklanc résztvevoi
nem biznak egymasban vagy nincs kdzvetito.

3. A blokklancot nem lehet médositani

A technoldgia jellegébdl adédoan a lancot csak kiegésziteni lehet
konnyen. A lancban mar szerepl6 adatok eltavolitasa, médositasa
csak akkor lehetséges, ha a halézatba kotott szamitési teljesitmény
tobb mint 50 szazalékat egyetlen entitas kontrollalja, de akkor

is felll kellene irni minden korabbi tranzakciot, ami nem igazan
érné meg.

4. A blokklanc szuperbiztonsagos

Maga a blokklanc valdban biztonsagos, de a korlotte lévé 6koszisz-
témarol ez mar nem mondhatd el — a kapcsolddod alkalmazasok ta-
madasara és feltérésére mar volt példa.

5. A blokklanc az ,igazsag szaja”

Atechnoldgia képes a benne végrehajtott tranzakciok és az ott tarolt
adatok verifikalasara. Azt viszont nem tudja megallapitani, hogy a be-
le taplalt informacié mennyire helyes, avagy ,igaz” — azt kiils6 eszko-
zokkel kell ellendrizni.

is hozzaférést biztosithatnak a torténeti, anonim adatkészletekhez.

Az okosszerz&dések nagyobb kontrollt biztosithatnak a betegek sza-
mara adataik felett. Lehetévé tehetik, hogy az adat-hozzaférést értéke-
sitsék: példaul a betegek pénzt kérhetnek a gydgyszeripari vallalatoktol
adataikhoz vald hozzaférésért vagy azok felhasznalasaért gyogyszer-
kutatasokban.

Versengve egytittmukodni

A tanulmany harmadik fontos megallapitasa, hogy a blokklanc még
harom-6t évre van attdl, hogy széles korben megvaldsithato legyen, el-
s@sorban azért, mert nehéz feloldani a ,coopetition’ paradoxont a kdzos
szabvanyok kialakitasaért.

A coopetition az angol competition and cooperation mozaikszava,
amely egyszerre jelzi, hogy a vallalatok a blokklanc esetében sokszor
egymassal versenyeznek, de ugyanakkor egymassal egydtt kell miikod-
nitk. llyen példaul az Apple és Samsung, amelyek egymas alkatrészeit
hasznaljak fel a mobilkészllékek gyartasakor, de ugyanakkor egymas
rivalisai is a mobilpiacon.

A paradoxont azért nehéz feloldani, mert az egyuttmiikodés a felek
kozos erbsddését, névekedését okozza, de ugyanakkor a versengés mi-
att ennek a kdzos munkénak megvannak a maga hatérai. Mindenképpen
meg kell allapodni az egyuttmiikodés szabalyaiban, a képz6dd haszon
megosztasaban, a beletett munkaban, az alkalmazott szabvanyoknak.
Segithet a helyzeten, ha a koordinator szerepét valamilyen szabalyozé
hatésag vagy iparagi egyesilet veszi magéra.

Vass Eniké
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IT- ES OT-RENDSZEREK INTEGRACIOJA

Megftér ket dudas egy csardaban

Mastél évtizeddel ezel6tt mindenki nagy virakozasokkal tekintett az Ipar 4.0 forradalma elé, hiszen az igéretek

rendkiviil csdbiténak tiintek. Amikor azonban megkezd8dott az elsé — mar az Ipar 4.0 alapelvei mentén tervezett

— rendszerek bevezetése, sokan szembestiltek azzal, hogy az informatikai (IT) és a gyértdsi (OT) rendszerek

integrdciéja nem olyan egyszerd, mint gondoltik volna.

A nehézség nem is annyira a technoldgiai oldalon jelentkezett, mondja Bona Péter,
a Com-Forth Kft. Ugyvezet6 igazgatoja. Azok a protokollok, protokolifordité és egyéb, a k-
vagy az MQTT), amelyek lehetévé teszik az informatikai és a gyartasi rendszerek kommu-
nikaciéjat, mar a negyedik ipari forradalom kikialtasakor, 2011-ben is léteztek.

Sokkal kevésbé kertlt fékuszba akkoriban két masik kérdés: a kiberbiztonsag, illetve
a human tényez6, jelen esetben az IT- és OT-csapatok egylittmiikodésének kérdése.
Tiz évvel ezel6tt még nagyon kevesen gondoltak arra, hogy az OT-rendszereket is meg
kell védeni a kiilsd és belsé tamadasoktél. ,Az Ipar 4.0 egyik alapigérete ugyanis pont
az volt, hogy nem kell lecseréini a mar meglévd, régi OT rendszereket, hanem azokat
halézatba lehet kotni, és tavolrdl elérni. De ha adatokat akarunk gydijteni réluk, akkor
gondoskodnunk kell a védelmiikrél is”, magyarazza Béna Péter.

A biztonsag nem olcso

Klasszikus helyzet példaul, hogy a gyartérendszeren nincs semmilyen végpontvédelem,
mert amikor telepitették, még nem tartottak sziikségesnek, vagy kockazatosnak tlnt
lizembiztonsagi szempontbol. Amikor halézatba kapcsoljak, az IT-szervezet kérheti,
hogy legyen rajta végpontvédelem, mert egyébként komoly kiberbiztonsagi kockazat-
nak teszi ki a teljes halozatot. Az OT-szakemberek viszont joggal tiltakozhatnak: nekik

a termelékenység a legfontosabb KPI, emiatt nem akarnak semmit telepiteni a gyarto-
eszkdz SCADA-rendszerére, mert azzal redlis veszélye lehet a termeléskiesésnek is

— lattunk mar erre é16 példakat.

Természetesen megoldhato a biztonsagos adatcsere az IT- és az OT-rendszerek
kdzott, hiszen léteznek ma mar korszer(i, OT-krnyezet szamara fejlesztett tlizfalak,
IPS/IDS megoldasok és végpontvédelmek, de az atfogd OT védelem tdbbnyire a halo-
zat mikroszegmentaciojat is megkdveteli, tehat akar azt, hogy mindegyik (vagy majd-
nem mindegyik) gyartoberendezés mellé kerlljon egy tlzfal és/vagy behatolasvédelmi
(IPS) rendszer. Mindez jelentésen megdragitja az informatikai és a gyartasi oldal
integralasat — olyan koltség ez, amellyel a legtdbben nem szamoltak az adatgydijté
rendszerek tervezésekor.

Jobb f¢lni, mint megijedni

A tipikus iparvallalat még mindig nem fél eléggé a kibertamadasoktol — figyel-
meztet Bona Péter. Biznak a tlizfalban, esetleg abban, hogy a gyartérendszer
nincs a nyilvanos halézatra kotve. Pedig elég egy karbantarté szamitogépét
megfertézni, mert arrél mar atkerlilhet a kartevé az OT-rendszerre. Azt mindenki
maga eldodntheti, hogy mekkora karokat okozna a cégének, ha napokra, esetleg
hetekre ledll a termelés egy tdmadas miatt.
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BONA PETER, COM-FORTH

A NISzittis ujat hoz

Az ellentéteteket csak akkor lehet jél feloldani, ha sikerdil
megvaldsitani az IT- és az OT-csapatok egyuttmikddé-
sét; még jobb, ha integraljak is valamilyen szinten a két
csoportot. ,Ki kell tenni az érveket az asztalra, meg kell
értetni a masik féllel, hogy milyen megfontolasok allnak
a félelmek mogott. Sziikség van olyan dontéshozatali
mechanizmusra is, amely minden kockazatot mérlegel-
ve hozza meg a dontést. Lehet, hogy a kiberbiztonsagi
kockazatok latszolag eltorpiilnek a potencialis leallasok,
termeléskimaradas mellett, de az is elképzelhetd, hogy
a nem védett rendszer jelenti a komolyabb kockazatot.
Ebben pedig a vezetbknek is oriasi felelésségulik van”,
vazolja a megoldas lehetéségét Bona Péter.

A koz0s nyelv megtalalasa annal is fontosabb lenne,
mert a NIS2 iranyelv nem csak az informatikai, hanem
az OT-rendszerek kapcsan is megfogalmaz elvaraso-
kat és el6irja tdbbek koz6tt a kockazatok felmérését
és kezelését is. ]
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SAP S/AHANA ATALLAS

A sikert a stratégiai szemlé¢let hozza meg

Lehet technikai kérdésként, kotelezGen elvégzendd feladatként tekinteni az SAP S/4HANA konverziéra,

de nem érdemes. Igazi elényt az fog jelenti, ha mindezt szélesebb, iizleti stratégiai kontextusba helyezi a vallalat.

Kozeledik 2027, az az idépont, amikor az SAP jelenlegi
vallalatiranyitasi rendszerének, az SAP ECC rendszernek
végleg megsziinik a tdmogatasa. Szamos lgyfél szamara
ezért most az egyik legfontosabb feladat az uj verziora,
az S/4AHANA-ra valo atallas — ugy érzik (mert a gyartotdl
és a tanacsadoktol is tobbnyire ezt halljak), hogy aki nem
Iép id6ben, kdnnyen szorult helyzetben talalhatja magat,
hiszen a piacon elérhetd szakértéi kapacitasok vegesek.
Baranyai Zsolt, az NTT DATA Business Solutions IT-tech-
nologiai Uzletagvezetdje mégis mindenkit dva int attol,
hogy az atallasra egyszerlen kételezéen megvaldsitando
technikai feladatként tekintsen. ,Az elmdlt par évben az
SAP vilaga oriasi fejlédésen ment keresztlll, és a teljes
Okoszisztéma joval tdbb, mint egy Uj platformon m{ikédd
ERP-rendszer”, mondja.

Kibovitett 6koszisztéma

Mit jelent ez a gyakorlatban az tigyfél informatikai ve-
zet6je szamara? Alapvetéen azt, hogy amikor az SAP
S/4HANA-rol gondolkodik, akkor ne csak egy ERP-verzio-

BARANYAI ZSOLT, NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS

FORRAS: ITBUSINESS

Az MI sem maradhat ki

Mesterséges intelligencia alatt manapsag a legtébben a nagy nyelvi modellek-
re épuld, ChatGPT-szerli eszkdzokre gondolnak. Az SAP kinalataban is van
ilyen integralt eszkdz, a Joule, de az MI-t ennél joval szélesebb kdrben lehet
alkalmazni az S/4HANA 6koszisztémaban. Ipari kdrnyezetben példaul kdnnyen
beépithet6 egy képfelismerd megoldas vagy a nagy témegi adatokbdl gépi
tanulassal elérejelzéseket készitd rendszer. ,Utobbi abban is segit, hogy a val-
lalat kdvetd Gzemmddbdl megel6zd, tervezd lizemmaodra térjen at’, teszi hozza
Baranyai Zsolt.

valtasban gondolkodjon, hanem nézze at alaposan az alaprendszer koriil 1étrejott
eszkozkészletet, és mérje fel, hogy abbdl a sajat vallalataban, kérnyezetében mit tud
hasznositani.

Rogton felmerll a lehetéség, hogy a rendszert ne foldi kérnyezetben, hanem pri-
vat felhében valdsitsa meg — ezzel maris szamtalan olyan funkciohoz juthat hozza
a vallalat, amit az SAP csak a felhében kinal. El lehet gondolkodni a SuccessFactors
HR-rendszer vagy a logisztikai folyamatokat tamogaté Ariba bevezetésén. Széba
johet meglévé megoldasok — példaul egy lzletiintelligencia-rendszer — kivaltasa az
S/4HANA-ba integralt funkciokkal.

,Nem is feltétlenil a konkrét megoldasok az érdekesek, hanem az a gondolkodas,
hogy az S/4HANA &tallas ne Gnmagaban megtett Iépés legyen, hanem olyan straté-
gia részeként valdsuljon meg, amely szamol ezekkel a lehet6séggel”, hangsulyozza
Baranyai Zsolt.

/ M / M 4 /
"Technologia a stratégia szolgalataban
Ha igy allnak neki a projektnek, akkor valdban stratégiai jellegli Uizleti célok megvaldsi-
tasat is segitheti az Uj rendszer. Ki lehet Iépni a vallalat keretei kdziil és megvizsgalni,
hogy milyen szerepet tolt be a sajat gazdasagi 6koszisztémajaban. Milyen lgyfélkorrel
rendelkezik? Milyen beszallitdi lanc veszi 6t koriil? Milyen eszkdzok segitenék a veliik
valé hatékony kommunikaciot és egyuttmikodést?

,Ha ezeket a kérdéseket feltesszliik magunknak, akkor mar nem egy technikai pro-
jektrél beszéliink, hanem azt nézzlik, hogy a vallalat stratégiajanak, mikddési modell-
jének informatikai tamogatasat hogyan tudjuk hosszabb tavu kontextusba helyezni”,
érzékelteti a killonbséget az NTT DATA (izletagvezetdje.

Mindennek az eredménye pedig az lehet, hogy az tigyfél nem csak a régebbi ERP-
rendszerét cseréli le egy Ujabb, modernebb platformon m{ik6dé megoldasra, hanem
a korilotte mikodé informatikai infrastruktarajat is modernizalni tudja mindazokkal
az eszkdzokkel, amelyek az elmult néhany év soran jelentek meg a piacon. Ha pedig
ezt meglépik, a késdébbi informatikai — és (izleti — tovabblépés vagy stratégiavaltas is
sokkal egyszer(ibb lesz. [
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NEGCYFELE SZEREPKOR A CIO-NAK

Karmester, ¢épito,
vedelmezo vagy tizemelteto
legyen a CI10O?




ITEXEC

A gyors technoldgiai valtozdsok minden kordbbinal fontosabb szerepkorbe emelte

a technoldgiai vezetSket, akiknek egyszerre kell alkalmazkodniuk az tzleti elvarasokhoz,

értéket teremtenitlk, fejleszteniik és biztositani a mindennapi miikodést. A viéllalatok

és az emberek is sokfélék lehetnek, ezért a fenti feladatokat is tobbféle szerepkorben el

lehet l4atni.

Sokféleképpen nevezik az Uj technologiakért felelds vezet6t. Lehet a titu-
lusa Chief Information Officer (ClO), Chief Technology Officer (CTO) vagy
Chief Digital Officer (CDO), a feladatok és a felel6sségek egyforman sok-
rétliek. Az Uzleti vezetbk elvarjak t6lik, hogy valdra valtsék a technoldgiai
igéretét, kihozzak a valddi értéket a szoftverekbdl, hardverekbdl és in-
formatikai szolgaltatasokbdl. A McKinsey tanulmanya alapjan azt nézziik
meg, hogy mindezt milyen szerepekben tudjak megvalésitani: karmester,
épit6, védelmezb és lizemeltetd.

A karmester

Napjainkra a technoldgia az értékteremtés kiemelt hajtderejévé valt. Sok
szervezet tllsagosan is a technoldgiara dsszpontosit, és nem fordit elég
figyelmet a sikerhez sziikséges tobbi tényezére. Ez széttartd projektek
sorozatédhoz vezethet, amelyek végs6 soron nem termelnek értéket.

Ha a szervezet az MI-bél és technoldgiabdl szeretne nyereséget general-
ni, akkor a vallalat mikddésének tobb kildnbdzd aspektusat is integralni
és koordinalni kell, legyen sz6 az az uzleti stratégiardl, az adatokrdl,

a mikodési modellrél vagy a tehetségek megtalalaséarol.

A véllalati karmester szerepkorében a technoldgiai vezetéknek az in-
formatika tizemeltetésén tul bele kell szdInia az izleti stratégia és a terv
alakitasaba. Egyutt kell mikddnie az Uzleti vezetSkkel a technolégia
lehet6ségeinek megértésében és a lehetdségek rangsorolasaban. Egy
CIO/CTO kivételesen jo helyzetbdl indul ehhez, mivel a szervezet miiké-
dését végponttdl végpontig atlatja.

Ha ezt a szerepkort vallalja fel, a technolégiai vezetének nem csupan
az |T-csapatot kell iranyitania, hanem fel kell késziilnie az Uzleti csapatok
vezetésére is. Nem a kéltségek és a projekthataridék figyelése lesz a fo-
kuszban, hanem az lizleti eredmények generalasa. A csapatok motiva-
lasat, az 6sztonzdket és a teljesitménymutatokat ahhoz az értékhez kell
kapcsolni, amit a tech general az zletnek.

A viltozasok kezdeményezoje

Amint mar emlitettik, ebben a szerepkbrbe.n az IT-vezetd célja az ér-
tékteremtés, ami viszont szélesebb korii befolyast jelent. Egy karmester
tébb téren is sikerre vezetheti a szervezetet.

Bdviteni és fejleszteni az lizleti-technolégiai miikodési modellt:
ez azt jelenti, hogy az IT-vezet6 komolyabban foglalkozik a termékme-
nedzsmenttel. A termékmenedzsment ebben a kontextusban azt a me-
chanizmust jelenti, amely az értékteremtéshez szlikséges eréforrasokat
dsszehangolva egymashoz kapcsolja az uUzletet és a technoldgiat. Errél
sokan beszélnek, de egyelére csak kevesen csinaljak jol.

A tehetségek folyamatos fejlesztése: a generativ M atalakitja, hogyan
gondolkodnak a vezetdk az Uzleti teriiletekrél, és hogyan dolgoznak vele
a munkatarsak. Az egész szervezetnek folyamatosan képeznie kell magat
Uj technoldgiakban, hogy Uj termékeket és folyamatokat hozzanak Iétre.

Adatok elérhetdvé tétele: az MI Uj lehet6ségeket nyithat meg,
de adatok kellenek ahhoz, hogy a potencialt valésagga valtoztassuk.
Atechnoldgiai vezet6nek olyan adattermékek épitésére és fejlesztésére
kell dsszpontositania, amelyek gyorsabban és alacsonyabb koéltséggel
szallitanak az adatokat intuitiv médon hasznélé alkalmazasokat.

A megfelel6 architektura kiépitése: a vallalat informatikai architek-
tura stratégiai kérdés mind az Uzleti vezeték, mind pedig az IT-vezetd
szamara. Egy vallalat technoldgiai architekturaja kdnnyen lehet kolonc,
de versenyelOny is egyben — a szervezet és az lizlet csak akkor tud
megujulni, ha azt az architektura lehet6veé teszi

/ 4 V4
Az épito
A véllalati nvekedés nagymértékben fligg attdl, hogy a cégek mennyire
jol haszndljak a szoftvereiket olyan termékek létrehozasara, amelyeket

az ugyfelek értékelnek és hasznalnak. Ezért az IT-vezet§ nemcsak
a technoldgia kezel6je, hanem termékek épitdje is. A mesterséges intel-

Komoly eldnyodkkel jarhat, ha az
informatikai vezetok Uzleti funkcionalis
szerepeket vesznek dt.

ligencia csokkenti az IT koltségeit, mondhatni a programozas és kodiras
alapkévetelmény lesz minden szervezetnél. Ezért kiemelt szerep jut

a véllalat és a technoldgiai vezet6 ama képességének, hogy ugyfélkoz-
pontu termékeket épitsen.

A szoftverépitéstél az lizletépitésig

Sokan nincsenek tudataban, de a technoldgiai vezet6 valésagos arany-
banyan ul, hiszen & kezeli az adatokat, a digitalis termékeket és nyujtja
a technoldgiai szolgaltatasokat. Az Uzlet elvarja téle, hogy valamit
kezdjen is ezekkel a kincsekkel. Az aranybanya kiaknazasa azt feltéte-
lezi, hogy a CIO szemlélete megvaltozik: nem technoldgiat épit, mely
az Uzletet tmogatja, hanem termékeket és szolgaltatasokat hoz Iétre

a piac szdmara. Ehhez persze a technoldgia potencialjanak tokéletes
megértése az iranyado.

Az (] digitélis vallalkozas épitéséhez a technoldgiai vezetének Uj
készségekkel rendelkezé csapatokat kell alkotnia. Ezeket a csapatokat
a szervezeten belll miikddé, kis technoldgiai vallalatként kell kezelnie.
Az lgyfélkdzpontu termékekre vald dsszpontositassal egyiitt jar a gyors
iteracio, a skaldzodas képessége és a tulajdonosi szemlélet melletti
elkételezddés.
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Az IT-vezet6 tobb modon is fejlesztheti termékkdzpontu készségeit.

Adatelemzésbél stratégia: a ClO a generativ MI-t hasznalva maga
is mélyen megértheti az tgyféligényeket, és az alapjan tervezhet (j
funkcidkat és termékeket, nem kell az (izletre varnia, hogy eléalljon
az Gtletekkel.

Termékfejlesztési vezetd: az épitd szerepkort valasztd ClO-nak atfo-
g6 képpel kell rendelkeznie a termékfejlesztés feladatairdl, felelésségei-
rél. Alaposan ismerje a piacot, az ligyfeleket, és gyorsan alkalmazkodjon
a kereslet-kinalat valtozasaihoz.

Piacra lépés: gyakran ez jelenti a legnagyobb nehézséget, ezen
a terlleten a legkevesebb a tudas. Az épitd vezet6 nem technoldgiai
termékeket talal ki csupan, hanem felel6sséget vallal a termék piaci
sikeréért is.

/ /4
A védelmezo
Akiberbiztonsag és a reziliencia nem Uj terliletek. Ahogy azonban
a technoldgia, az automatizalas és a mesterséges intelligencia egyre
fontosabba valik a cégek életében, mind nagyobb lesz a tamadasi fellilet
is, n6het a teljes szervezet sebezhetdsége. A technoldgiai vezetéknek
ebben a szerepkdrben a reagélo tizemmaod helyett proaktivan kell gon-
dolkodnia, hogy az izletmenet-folytonossagot fenyeget6 veszélyeket
megel6zze vagy a csirdjaban elfojtsa.

A kiberbiztonsagtol a digitalis bizalomig

Akiberblindzés 2025-ig varhatdéan 10,5 ezermilliard dollar kart okoz
vilagszerte a vallalatoknak. A tdmadésok tipusa, az elkévetési mod-
szerek naponta valtoznak. Hiaba a vallalati IT-biztonsagi rendszerek
és a szervezet felkészilltsége e téren, ez gyakran nem elég a fenye-
getettségek kezelésére. Az IT-biztonsag komplexitédsa arra kényszeriti
a technoldgiai vezetdket, hogy sokkal szélesebb kdrben gondolkodja-
nak a kockazatokrol.

Az I'T-vezet6 négy szerepkore

Karmester: ezzel a szerepkarrel jar a digitalis és MI-kezdemé-
nyezések vezetése, nemcsak az IT-részlegen, hanem a teljes
vallalatra kiterjed6en. A kozéppontban az értékteremtés all.

A technoldgiai vezetd nem csupan tamogatja az Uzleti vezet6t,
hanem aktivan alakitja az értékgeneralas folyamatat.

Epitd: ez a szerep uj, digitalis és MI-kdzpontt lizletagak Iétre-
hozasat jelenti, amelyek ugyancsak bevételt generalnak. A tech-
noldgiai vezetd itt is olyan szerepet vallal, amelyben az tzleti
vezetdvel kdzdsen Uj termékeket és Uzletagakat épitenek fel.
Védelmez6: ez a szerep magaban foglalja a bevételek meg-
Ovasat, a kiberbiztonsag az Uzleti reziliencia megerdsitésével.

A technoldgiai vezetdnek ebben a szerepkérben a reagald
Uzemmod helyett proaktivan kell gondolkodnia, hogy az lzlet-
menet-folytonossagot fenyegetd veszélyeket megelézze vagy
csirajaban elfojtsa.

Uzemeltetd: ebben a szerepkérben a technoldgia beépiil és al-
koto elemévé valik az alapvet6 uzleti funkcidknak. A technoldgiai
vezet6 feladatait olyan, IT-n tulmutato tertletekre is kiterjeszti,
mint az tgyfélélmény, az innovacid, a mikodés, a beszerzés
vagy a stratégia.

Az lizletkritikus teriiletek tisztazasa: az IT-nek fel kell térképez-
nie a kritikus Uzleti folyamatokat, a meglévd technoldgiai eszkbzoket,
és ennek megfeleléen kell kialakitani a kibervédelmi intézkedéseket.

A biztonsagot mar a tervezés fazisaban integralni kell minden uj termék,
folyamat vagy szolgaltatas fejlesztésébe.

Digitalis bizalom kiépitése: az adathasznalattal és adatvédelemmel
kapcsolatos aggélyok cselekvésre késztetik a technoldgiai vezet6ket.
Az Uj szerepkorben a ClO-nak fellil kell vizsgalnia és frissitenie kell
a kiberszabélyzatokat, illetve biztositania kell, hogy ezek a szabalyzatok
kitérienek az adatvédelmi incidensek kezelésére is.

A technoldgia biztonsagatél a vallalati reziliencia megorzéséig

A védelmez6 szerepkdrben a vezet6nek at kell latnia a vallalati folya-
matokat, és fel kell tudja mérni egyes folyamatok leallasanak koltségeit
is. Még kell értenie az IT-infrastruktura végponttol végpontig terjed6
kialakitasat és osszefiiggéseit, kiemelten figyelve a kiils6 partnerek,
szervezetek kapcsolodasi pontjaira és az ezzel jar6 informaciobiztonsagi
kockazatokra.

Ugyanakkor a folyamatokat nemcsak az IT-infrastruktira szempontja-
bol kell feltérképezni, hanem az iizleti folyamatokat is at kell latni az ele-
jukt6l a véglikig (6sszefiiggéseikben is), illetve szamszer(siteni kell az
egyes folyamatok ledllasabdl eredd koltségeket is. Bar a legtobb tech-



noldgiai vezetd tett Iépéseket ebbe az iranyba, kevesen tettek eleget.
Segithetnek a foldrajzilag szétszdrt rendszerek, a tobbszintl katasztrofa-
helyredllitas vagy az éngydgyito felndalapu rendszerek.

/
Az operator
A véllalat sok terlilete mar most is a technoldgia segitségével teremt
érteket. Az elemzések azt mutatjak, hogy a generativ Ml akar 40 sza-
zalékos termelékenységndvekedést eredményezhet a szervezet admi-
nisztrativ feladatainak ellatasaban. A mindségi adatok 200 szazalékkal
novelik az értéket teremté vallalati kezdeményezéseket, az automa-
tizalas 55-60 szazalékkal emeli a beszallitoi lanc hatékonységat, és
45 szézalékkal gyorsitja a kutatas-fejlesztést. igy nem meglepd, hogy
a vezérigazgatok az informatikai és uzleti funkciokat kdzelebb hozzak
egymashoz, és a CIO felugyeletére bizzak.

Komoly el6nydkkel jarhat, ha az informatikai vezeték Uzleti funkcio-
nalis szerepeket vesznek at. Igy nagyobb rahatasuk lehet a technolégia
bevezetésére, csokken a csapatok sildszer(i miikodése és zokkend-
mentesebbé valhatnak az IT-beruhdzasok. A felel6sségi kor kibbvitése
jo kiinduldépont lehet tovabbi szakértelem és tudas megszerzésére,
amelynek birtokaban a technoldgiai vezetd elindulhat a magasabb ve-
zet6i pozicid felé. Az operator az alabbi terlileteken tud értéket teremte-
ni a vallalatnak:

Stratégia és innovacio: az Ml a slagertéma a vallalaton belil, legyen
sz0 az Uzleti stratégia Ujragondolasardl vagy a versenytarsak jobb feltér-
képezésérdl. Alegtdbb esetben az operator IT-vezetd a technoldgiaval
kapcsolatos stratégia megalkotdja, de vannak szervezetek, ahol a teljes
Uzlet atalakitasat is ra bizzak.

Beszerzés: ezeknél feladatoknal a technoldgia ndveli a hatékonysagot.
Képes automatizalni a beszallitokkal kapcsolatos feladatokat, beépiti a ge-
nerativ MI-t a stratégia kialakitasaba, elemzésekkel segiti a beszallitokkal
kapcsolatos dontések meghozatalat. A fogyasztokat kiszolgald vallalatok-
ban a beszerzés automatizalasa 60 szazalék hatékonysagndvelést adhat.

Ugyféléimény: a vallalatok és az ligyfelek kapcsolattartasa egyre
gyakrabban valamilyen Uzleti csatornan keresztiil torténik, legyen az
weboldal, k6z0sségi média vagy valami mas. Azonban ezeket az interak-
ciokat lehetévé tevd technoldgiai eszk6z6k egyméassal nem beszélnek,
aminek az ugyfélélmény latja karat. Amikor az operator szerepkor( IT-ve-
zet6 atlatja az ugyfél atjat, akkor integralt, egymassal kommunikald és
magas Ugyfélélményt nyujtd megoldasokat telepit.

Mindennapi miikddtetés: a technoldgia biztositja az iizlet mindenna-
pi miikodését, beleértve az tigyfelek és kollégak tamogatasat és termék-
fejlesztést. Az Ml személyre szabja a megoldasokat, jobb 6nkiszolgalast
biztosit és gyorsitja a termékek piacra jutasi idejét.

Vass Eniké
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MINDEN CIO KORSZAKQOS KIHIVASA

Mikor legyen a website csere?

A CIO-k épphogy sinre raktik a NIS2-projektjeiket, maris késziilhetnek az Al-integraciés kihivasokra.
Rengeteg az igény és lehet8ség, meg is vannak a vallalati prioritisok, de van egy tertilet, amelyet minél tovibb

halogatunk, annal fijdalmasabb lesz. Ez a Digital Experience Platform (DXP) és az eCMS bevezetése.

Minden CIO 6dzkodik a vallalati website megujitasatdl, hiszen az lzle-
tileg kritikus, komplex és sokszerepls. El6bb-utébb mégis engedni kell
az évek ota tartd nyomasnak, mégpedig azért, mert az lizleti, a marke-
ting és a technoldgiai csapatok céljait egyszerre kiszolgalni képes Digital
Experience Platform (DXP) képességei mar elvarassa értek a szolgal-
taté szektorban. Az lizleti elvarasok er6sddnek, de az akadalyok nem
szelidultek meg.

Mi neheziti 2 CIO-k haladasat?

1. Adatvédelem és szabalyozasi megfelelés

Erételjes, és folyamatos hattérmunkara van sziikség az IT- és bizton-
sagi csapatok részérdl, hogy a weboldal funkcionalitasaval lenyligézze
és tdmegesen kiszolgalja a felhasznaldkat, bizalmat épitsen, és ekdz-
ben biztonsagos és mindig elérhetd legyen. Mindekdzben meg kell
felelnie a rengeteg szabalyozasi eléirasnak is (GDPR, CCPA, PSD2,
DORA, NIS2).

2. Kiberbiztonsagi fenyegetések

A pénzugyi intézmények évtizedek ota elsédleges célpontjai a kiber-
tamadasoknak, amelyek kére kib6viilt az automatizalt Al-profilozassal
és Al altal tamogatott tartalommal cézott adathalasz tAmadasokkal.

A ClO-knak joval tobbet kell tenniiik védekezés terén, mint amit a sza-
balyozasok betartasa.

3. Omnichannel éimények biztositasa

Ma mar elengedhetetlen a tébb csatornas interakcid, ami viszont noveli
a tamadasi feluletet. Minden Uj csatorna tjabb védendd végpontot jelent,
ahol rdadasul testre szabott tartalommal kell biztositani a zokken6men-
tes felhasznaldi élményt.

CIO checklist
a Shiwaforce Zenith DXP-hez:

M 20 év tapasztalat Eurdpa vezetd pénziigyi és telekom-
munikacios nagyvallalatainal

M Er6s IT-biztonsagi alapok, szigoru hozzaférés-kezelés,
compliance és audit megfelelés

M Modularis architektura, rugalmas skaldzhatésag, magas
rendelkezésre allas

M Integracio a meglévé legacy és third-party alkalmazasokkal

M Egyszerre szolgalja ki az lizleti, marketing, lizemeltetési és
biztonsagi elvarasokat

4. Third-party integraciok

Minden problémara létezik egy n+1. gyartd altal nyujtott alkalmazas vagy
szolgaltatas, amelyet a marketing vagy Uzletfejlesztési csapat mar hol-
naptdl bevezetne. Ha a DXP gyarto6 rendelkezik sajat modul- és funkcio-
készlettel, a third-party appok implementalasan megspdrolhaté a hosz-
szas tesztelés és atvilagitas.

5. Valés idejii adatbiztonsag

A DXP rendszereknek valos idejii adatokra van szliksége a hiper-
perszonalizalt élmények biztositdsahoz. Az adatok védelme az atvitel
soran és a tarolas kdzben, valamint a titkositas és a hozzaférés-vezér-
Iés kezelése folyamatos kihivast jelent a ClO-k szamara.

6. Legacy rendszerek integracioja

Egyes banki funkcidk csak legacy rendszereken futtathatok, példaul
globalisan a pénziigyi intézetek 80 szazaléka még mindig hasznal IBM
iSeries/AS400 szervereket kritikus fontossagu funkciok ellatasara. Az
infrastruktura folyamatos modernizalasa és a biztonsagi rések lefedése
folyamatos kihivast jelent.

Meddig lehet halogatni egy weboldal
/7 4 /

megujitasat?

J6 tudni: ha harom masodpercen belil nem toltédik be egy weboldal,

a latogatok 53 szazaléka lemorzsolédik. Idealis id6pont nem létezik

a weboldal motorjanak cseréjére, de a halogatas utdlag extrém dra-

ganak bizonyulhat. Ekdzben a generativ Al integracioja altal nyujtott

elényok kvazi profitot képesek termelni: példaul az ligyfélszolgalattal

torténd azonnali kapcsolatfelvétel lehetésége felére csokkenti a vissza-

fordulasok aranyat.

Akivarassal a szolgaltatd egyre nagyobb teret ad a ,fekete hattyuk-
nak”, hogy keresztilisszanak az (izleti terven. Kidertilhet, hogy egy
bank altal hasznalt, eredetileg jol mikddd és kényelmes, viszont teljesen
egyedi fejlesztésti CMS beszallitéja néhany év utan mas iranyba indul el
és mar nem tamogatja tovabb az implementaciét, mint ahogy ez a hazai
Magnet Bank esetében is tortént.

Magnet Bank: idoben tul kell 1épni
alegacy CMS-en és annak biztonsagi

kockazatain

A bank felismerte, hogy idében tul kell 1épni a legacy CMS-en. A legna-
gyobb kockazatokat az jelentette, hogy a belsd IT-szakértéknek el6bb-
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utobb kezelhetetlenné valt volna a ke-
véssé dokumentalt kodbazis, valamint
besz{ikiilt volna a mozgasterik az uj
Ugyféligényekre kredlt webes tartalmak
tekintetében. Igy is szamos manualis
folyamat maradt a rendszerben, a
kalkulatorok adatait példaul Excel tab-
lakon keresztill kellett feltdlteni, felesle-
gesen égetve a munkatarsak idejét.

Magnet Bank

website csere
. / 4

kihivasok

A Magnet Bank szamara a cél egy

modern, rugalmasabb, modularisabb

portalrendszer kialakitasa volt, az alab-
bi fébb kritériumokkal:

— értékalapu miikodés erételjes meg-
jelenitése és annak részelemeinek
hangsulyozasa;

— kényelmesen hasznalhaté fellilet ki-
alakitasa a fiatal célcsoport szamara;

—rugalmassag, amellyel a termékinno-
vacio és a vallalati kommunikacio is
dinamikussa tehet6.

Ennek megvalésitasahoz tobb
modul és sablon kellett, amelyeknek
ellentmondé elvarasokat kellett telje-
sitenilik. Egyrészt, maradéktalanul fe-
lelienek meg minden brandelvarasnak,
mik6zben a napi miikddésben sziikség
volt a kénny( és gyors testreszabha-
tosagra. Masrészt, hogy mindez ne
vezessen kaoszhoz, szabvanyositani kellett és egy egy-
séges keretrendszert, strukturat kellett Iétrehozni.

A korabbi tapasztalat miatt kritikus volt, hogy stabil,
hosszutavon is megbizhato, komoly referenciakkal
rendelkez6 partnerre leljenek. A modernizalas, a comp-
liance eldirasoknak valé megfelelés és az er6sen sza-
balyozott hozz&férés-kezelés mellett fontos volt a legacy
rendszerekkel vald boldogulas képessége is; elvaras volt
az erds technoldgiai jartassag; illetve mivel ez erésen
design-vezérelt projekt volt, ezért a kreativ igynokség-
gel val6 egyuttmlkddés, kdzos megértés képessége is
kulcsfontossagu volt.

A projektet megel6z6 piackutatas végeredményeként
a Shiwaforce-ra és a regionalis banki és telekommu-
nikacios nagyvallalati kdrnyezetben mar bizonyitott
nagyvallalati eCMS megoldasara esett a valasztasuk,
amelyben mindezt és a tovabbfejlesztés lehetéségét is
megtalaltak. A Magnet Bank a Shiwaforce frontend-jar-
tassaga mellett kiilon kiemelte erés backend-fejlesztdi
és DevOps képességeit, illetve a projektmenedzsment
mddszertanok precizitasat.

Design vezérelt fejleszeés eros technologiai
partnerrel

Az eredeti scope csupan a CMS rendszer levaltasa volt, de a marketing szerette
volna kihasznalni az adédo lehetéséget: ha mar amugy is Ujrakészllnek az oldalak,
akkor ezt el6zze meg a portal teljes Ujratervezése, UX kutatas és jojjon létre egy olyan
design system, amivel az lzleti oldal végre megkapja a céljai elérésére alkalmas
eszkoztarat.

Ezzel természetesen jelentésen bdviilt a scope és a projekt mérete, tucatnyi Uj igény
merdlt fel, de mar menet kdzben érezte a vallalat, hogy megérte belevagni. Az Uj modul-
készlet és keretrendszer rendkivilli mozgasteret és szabadsagot biztosit szamukra az
tgyfélkiszolgalas és kommunikacié rugalmassa tételében.

Az (j portal bevezetését kdvetden a bank 153 szazalékos névekedést tapasztalt az
organikus forgalomban, illetve a keresési listakban is el6keldbb helyekre keriltek. Az 0j
rendszerben csokkent a redundancia, sét, egyuttal sikeriilt megszabadulni mintegy 1400
elarvult végoldaltdl is — aramvonalasabb, kdnnyebb, érthetébb lett a Magnet Bank webes
megjelenése.

A Magnet Bank szamara biztonsagos, rugalmasan méretezhetd, mégis a marketing
és a termékfejlesztés szamara is kdnnyen megtanulhaté és kezelhet6 fellilet késziilt el.
A kezdeti oktatas is gyorsan megtértént, az élesitést kdveté hdnapokban pedig a valés
hasznalat kézben felmeriil§ kérdésekre is biztositott tiamogatast a Shiwaforce. u
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SZOLGALTATASOK MINDEN SZINTEN
Egységes rendszerek, egységes adatok
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TOLNAY ROLAND, ESZ

Nagyszabdst informatikai egységesités el6tt all az allami egészségiigy és annak
intézményei, mondja 7v/nay Roland, az Egészséginformatikai Szolgaltaté és Fejlesztési
Kézpont Nonprofit Korlédtolt Felel§sségt Tarsasdg tigyvezetSje. A program egyik
legfontosabb célja a miikodési hatékonysdg javitisa és a keletkezd adatvagyon minél
teljesebb kord hasznositasa.




E-HEALTH MELLEKLET

- A szolgaltato intézményeket tekintve rendkiviil szertedgazé az
egészségiigy, hiszen vannak nagy allami kérhazak, szakrendeldk,
maganintézmények, haziorvosi és maganpraxisok. Ezek koziil me-
lyikre milyen rahatasa van az ESZFK-nak az informatikan keresztiil?
— Allami tulajdonti gazdasagi tarsasagként a jogszabalyok alapjan vé-
gezziik a tevékenységiinket. igy példaul a kormany dént arrdl is, hogy

a meghatarozott szakmapolitikai szempontok szerint milyen adatokat
kell gydijteniink a szolgaltatoktdl, legyenek azok allami vagy magan-
intézmények, illetve milyen szolgéltatast kell biztositani az egyes intéz-
ményeknek, allampolgéroknak. Egyetlen nagyobb kér maradt még ki
ebbdl az adatszolgéltatasi kotelezettségbdl, mégpedig a haziorvosok.
Jelenleg mintegy hatezer haziorvosi praxis van Magyarorszagon, de
nekik egyelére nem kell az ellatasra vonatkozé dokumentaciét kildenitk
az EESZT-be.

— Ez még csak a kozponti, mondhatni igazgatasi aga az egészség-
ligyi digitalizacionak. Mi a helyzet az intézményi digitalizacioval,

a korhazak, szakrendel6k informatikai rendszerekkel valo ellatott-
sagaval?

— Az ESZFK informatikai fejlesztd, Uzemeltetd cégként és szolgaltato-
ként korhazi (e-MedSolution) és haziorvosi rendszerrel is rendelkezik az
EESZT-n kivil. A Beliigyminisztériummal egyeztetve cél, hogy az allami
kérhazak és a haziorvosok is az allam altal téritésmentesen elérhet6
rendszereket hasznaljak.

- Jol értem, hogy akkor ezeknél az egészségiigyi szolgaltatoknal

a meglévé rendszereket kotelezéen fel kell valtani az ESZFK altal
fejlesztett megoldassal?

— Bizonyos értelemben igen. De nézzik az érem masik oldalat! Az &llam
az egyik oldalon tulajdonol és miikddtet korhazakat, szakrendel&ket.

A masik oldalon a Belugyminisztériumon keresztl birtokol egy olyan
gazdasagi tarsasagot, amely ezeknek az intézményeknek fejleszt és
kinal informatikai rendszereket. llyen helyzetben az a logikus és ésszerii
Iépés, hogy a mintegy ,hazon belil” 1évé informatikai megoldast részesiti
elényben az allam, figyelemmel a kdltséghatékonysagra (egy fejlesztést
egy rendszerben sziikséges finanszirozni), illetve az IT-biztonsagi kdve-
telmények maradéktalan betartasara, hiszen az egy alapvetd elvaras,
hogy a paciensek adatai a leginkabb felligyelt, kontrollalt kérnyezetben
legyenek tarolva és semmilyen korllmények k6z6tt ne kerdljon illeték-
telenek kezébe. Az allami intézmények egyharmadaban egyébként mar
az e-MedSolution mUkddik, és ezek koz6tt vannak orvosegyetemek,
kdzponti orszagos intézet, varmegyei intézet és kisebb szakrendel6k

is, vagyis a megoldasunk minden szinten megallja a helyét és kiallta az
id6k probajat.

- Milyen elényt varnak ettdl az egységesitéstol?

— Az egyik, hogy sokkal egyszer(ibb lesz orszagos szinten érvényesiteni
az egységes egészségligyi szakmai kovetelményeket és szabalyokat.
Most a szakellatas szintjén nagyon heterogén az egészsegigy miko-
dése, hiszen az intézménytél, adott esetben az orvostdl is fiigg, hogy
az ellatas soran milyen adatokat gydjtenek, milyen folyamatokat kovet-
nek. Egészen mas szerepelhet egy beteg ambulans lapjan példaul, ha
Békéscsaban, Zalaegerszegen vagy Budapesten vizsgaltak meg.

Ha egységesitjik az informatikai rendszereket, ezek a folyamatok is
egységesse valhatnak. Egy szakmai grémium elddnti, hogy az adott el-
latas soran, egy-egy diagnozis esetében milyen adatokra, informaciokra
van sziikség és milyenekre nincs. Ezt mi atvezetjiik az informatikai rend-
szerekbe, ezek utan az intézmények orszagosan azonos adatokat tudnak

szolgaltatni a kdzponti rendszerbe akar azonos folyamatok mentén. igy
lehet informatikai eszkdzdkkel is a szabalyozottsag felé terelni a szektort.
De mindez a koltséghatékonyséagot is noveli. Ha az allam dont arrol,
hogy a jov6ben bizonyos funkciokat le kell fejleszteni, akkor ennek a leg-
jobb médja az, ha az allami szolgaltatok az allami medikai rendszert
hasznaljak. Ezzel jelentsen egyszerlsodik a jelenlegi helyzet: az allam,

Ha strukturdit, naprokesz
adatokbol tudunk elemzeseket
késziteni, akkor javithatjuk

a betegellatdst.

a szakmapolitika megfogalmazza az elvarasait, majd azokat implemen-
talja a sajat informatikai rendszerébe, és azt az egészséguigyi szolgalta-
tok rendelkezésére bocsatja.

- De a verseny ett6l még csorbul, nem? Eddig koézel tucatnyi
szallité kinalt ilyen terméket, most pedig csak egy marad talpon,
az ESZFK. Nem lenne elég csak a szolgaltatand6 adatok korét és
formatumat meghatarozni, ahogy az MNB is teszi a hazai pénz-
intézetekkel?

— Egyrészt, az egységesités csak az allami intézményekre terjed ki,

a szalliték tovabbra is kinalhatjék termékeiket a maganegészségugyi
szolgaltatoknak. Masrészt, santit az MNB-s hasonlat. A Magyar Nem-
zeti Bank felligyeli a bankokat és pénzintézeteket, de nem tulajdonosa
azoknak. A versenypiacon is a legalapvetébb dolgok kdzé tartozik, hogy
az egy vallalatcsoportba tartozé cégek azonos funkcidkra ugyanazokat
a szoftvermegoldasokat hasznaljak. Egyféle licencet kell venni, kony-
nyebb az oktatas, és még a tagvallalatok kozétti informéacidcsere is egy-
szeriibb lesz.

Ugyanez a logika érvényesiil az allami kérhazak esetében is. Orsza-
gos szinten gyorsabb lesz az (j funkciok bevezetése, és van egy masik
szempont is, ez pedig az informacidbiztonsag. Az egészségiigyi szolgal-
tatoknal rengeteg adat, rdadasul fokozottan védendd egészséglgyi adat
keletkezik és tarolddik. Az adatbiztonsagrol folyamatosan gondoskodni
kell, az eléirasoknak valé megfeleléséget auditalni sziikséges. Nyilvan-
vald, hogy ez sokkal egyszerlibb, gyorsabb egyetlen rendszer esetében,
mintha 8-10 kil6nbdzé rendszert kellene ellendrizni.

— Ugyviteli rendszereket lecserélni sehol nem egyszerii. Hogyan
tervezik megoldani, hogy a lehetd legkevesebb z6kkendvel jarjon
az e-MedSolution bevezetése, milyen szempontok lesznek az elséd-
legesek?

— Szamunkra a betegbiztonsag az elsé. Nagyon 6vatosak vagyunk

az olyan medikai folyamatokkal kapcsolatban, amikor példaul m{itét
kdzben kell visszakapni egy laboreredményt — ilyenkor percek is sza-
mithatnak. Az Ggyviteli-adminisztrativ folyamatok esetében igyekszlink
figyelembe venni az igényeket, de az biztos, hogy mindenkinek komp-
romisszumokat kell kétnie — a betegbiztonsag kivételével, ott nincs
kompromisszum. Att6l nem félek, hogy a dolgozék nem tudjak majd
gyorsan elsajatitani az uj rendszer hasznalatat. Az atallast ugy bonyo-
litjuk le, hogy az szamukra is minél kdnnyebb legyen: oktatasokat szer-
vezlnk, és kezdetben megerésitett tdmogatassal készullnk.
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— Ha mar az adatok széba keriiltek, az egészség-
ligyi adatok a nemzeti adatvagyon egyik legfon-
tosabb részét alkothatnak. Hogyan tervezik ezt
hasznositani?

— A szakmapolitika fontos célja, hogy az EESZT-be
felkeriil adatok mindsége és feldolgozhatésaga
folyamatosan javuljon. Ha ez megvaldsul, és tiszta,

Az EESZ'T szamokban:

— tobb, mint 3,5 milliard egészségugyi adat

— t6bb mint 700 milli6 ellatési esemény

— napi 800 ezer elektronikus recept

— 27 ezer csatlakozott szolgaltatd

— 6 ezer haziorvosi praxis

— napi 40-60 ezer bejelentkezés a Lakossagi
Portélra

— 12 ezer csatlakozott maganszolgaltatd

— 250 OMSZ ment&allomas és OVSZ

— 300 jarébeteg-ellatd intézmény

— tébb mint 100 fekv6beteg-ellatd intézmény

— tébb mint 3200 gyogyszertar

[TBUSINESS
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strukturalt, naprakész adatokbol tudunk elemzéseket
késziteni, annak haszna ma még szinte belathatatlan.
Optimalizalhatjuk a folyamatokat, javithatjuk a bete-
gellatast, megalapozottabb dontések szllethetnek

a gyogyitasi folyamatok soran. Mindezeken tul oriasi

I6kést kaphat a kutatas, jobban vizsgalhatéva valnak a kiilénféle betegségcsoportok,
régidk vagy akar demogréfiai jellemzék is. Ez a munka mar megkezd&détt, folyik példaul
a betegségregiszterek létrehozasa, de ennek felgyorsitasa a kdvetkezé idészak egyik
nagy feladata lesz.

— Mi a helyzet az egészségiigyi digitalizacionak egy tovabbi agaval, a maganszemélyek
kiszolgalasaval? Bevaltotta a hozza fiizott reményeket az EgészségAblak mobilapp?
— Az allampolgaroktdl kapott visszajelzések és a szakmai elismerések alapjan nagyon
népszerl termékiink az EgészségAblak. 3,4 milli6 letdltése van, kdnnyen kezelhetd, Ggy-
félbarat, és ahogyan az eddigi fejlesztések soran, ugy a jévében is arra téreksziink, hogy
olyan funkciokkal bévitsiik, amelyek valéban megkdnnyitik az allampolgarok, a paciensek
életét, és tamogatjak 6ket az egészséglgyi ellatasok soran.

Ha megnézziik, rovid idé alatt nagyon hosszu utat jart be az applikacio fejlédése a digita-
lis Covid-igazolvanyoktol a legutdbbi betegelégedettségi visszajelzésekig. Arra toreksziink,
hogy digitalisan lefedjiik és ezaltal atlathatobba tegyiik a teljes betegéletutat attél a pillanat-
tol, hogy idépontot foglalunk egy szakrendelésre egészen addig, hogy értékelhetjlik az oft
kapott egészséguigyi ellatast, ezzel is tdmogatva a lakossag egészségtudatossagat.

A legnépszer(ibb funkciok kézott szerepel az egészséguigyi dokumentumok letéltése,
az eReceptek kivaltasa QR-koddal, de egyre tdbben hasznaljak az alkalmazasban elér-
hetd idépontfoglalast is, amelynek révén barmikor (akar éjszaka is) foglalhatunk idépontot
a jarébeteg szakrendelésekre.

- Hogyan tervezik tovabbfejleszteni, és hogyan fog kapcsolédni az alkalmazas

a DAP-apphoz?

— Az applikacio tovabbfejlesztése a szakpolitika iranymutatasa alapjan, valamint a tapasz-
talatok figyelembevételével torténik. Az idei év végétél a DAP-pal torténd dsszehangolas
kerul fokuszba, ami a bejelentkezés és a felhasznaldi feliilletek egységes megjelenését
jelenti majd. A DAP-6sszehangolast kévetéen a jév6 évben pedig arra forditunk kiemelt
figyelmet, hogy a digitalis egészségiigy eddigi fejlesztései — mint példaul a mar emlitett
strukturalt egészségiigyi dokumentumok — a paciensek szamara is hozzaadott értékkel
jelenjenek meg az EgészségAblak alkalmazas Uj funkcioi kozott.

Schopp Attila

FORRAS: 123RF.COM



Adatoktol a mesterseges intelligenciadig:

kulcstrendek a Med'T ech-szektorban

Az orvostechnolégia (MedTech) mindig is a fejlesztések élvonalaban volt. Talin még inkabb igy van napjainkban,

hiszen mind tébben szeretnének egészségtudatosan, hosszabb ideig és jobb mindségben élni, amiben a technolégia

kulcsszerepet jatszhat.

A MedTech-fejlesztések kapcsan harom kulcsszé szamit meghatarozoénak: az adat, a felhd
és természetesen a mesterséges intelligencia, sorolja Kuntner Krisztian, a BrightHills fej-
lesztési igazgatoja. A vallalat nagy részben az amerikai, kisebb részben az eurépai piacra
fejleszt egészséguigyi szoftvereket.

Az ers6d6 digitalizacio nyoman az egészségligyben is exponencialisan né az adatok
mennyisége. Az adatok egyre 0sszetettebb és integraltabb rendszerekben gy(lnek 6ssze,
mikdzben a személyre szabott orvoslas el6térbe kerlilése megkdveteli ezeknek az adatok-
nak a minél sokrétiibb felhasznalasat. Nem fliggetlen az adatok felértékel6désétdl a felhs-
hasznalat terjedése. A cégek két f6 okbdl koltoztetik felhébe a rendszereiket: az egyik az

adatokhoz val6 allando és biztos hozzaférés, a masik pedig az, hogy igy gyorsabban tudjak

az Uj funkcidkat felhasznaldik rendelkezésére bocsatani.

A mesterséges intelligencia kapcsan Krisztiannak meggy6z6dése, hogy sokkal hatéko-
nyabba fogja tenni az egészségiigyet (is). Ugyanakkor a vallalatok tobbségének még nincs
hatarozott stratégidja az Ml hasznalatarol. Probalkoznak példaul chatbotokkal, de a f6 tevé-
kenységet tamogatd alkalmazasokba vald integralasa sokkal nehezebben halad — ami az
egészséglgyi terileten jelen 1év6 kockazatok miatt érthetd.

Maguk is haszndljak
A fenti trendek értelemszeriien a BrightHills tevékenységét is alapvetéen befolyasoljak.
,Napi szinten hasznaljuk a generativ mesterséges intelligenciat, egyebek mellett a fejlesz-
tésben, a tesztelésben, de a vezet6i dontéstamogatasban is alkalmazzuk”, mondja Krisz-
tian. Kulon kiemeli a tesztelést, az egészségugyi szoftvereknél ugyanis elvaras a bizonyit-
hato tesztelés, a generativ Ml pedig kilénésen j6 abban, hogy megadott szempontok alap-
jan Gjabb és Ujabb teszteseteket generaljon. (Ezeket persze mindig atnézi, finomhangolja
egy képzett tesztel.) A vallalati tudasbazist is ChatGPT-szerl eszkdzzel lehet lekérdezni,
igy a ritkdbban hasznalt szabalyzatok és folyamatok is kdnnyebben kévethetok.
Hasonloképpen az adatbiztonsagrol sem csak beszéinek, hanem gyakoroljak is.
A BrightHills korabban is rendelkezett ISO 9001 tanusitvannyal, de nemrégiben atalakitot-
tak folyamataikat az ISO 27001 alapjan, és a mindsitést is megszerzik a jovo év elején.

Frtik a felhasznalot

Az elmult id6szak munkai kdzil Krisztian kiemeli azt a terméktervezési projektet, amelyet
egy nemzetkdzi biotechnoldgiai cégnek végeztek. A vallalat megoldasa a szervatilteté-

Szabdlyozasok béklydjaban

Az egészségugyi szoftverek fejlesztésére szamos szigoru szabalyozas vonatkozik,
és ezek hatarozottan lassitjak a munkat, allitia Krisztian. Ugyanakkor az éremnek
ezuttal is két oldala van. A szabalyozé hatésagok mind az USA-ban, mind az EU-
ban igyekeznek gyorsitani az engedélyezési folyamatokon. Masrészt a szabalyok
végs6 soron a pacienseket, az orvosokat és a tobbi egészségligyi dolgozét is védik
attél, hogy a fejleszték az innovacioé izgalmai kozepette kisérleti nyulként tekintse-
nek a felhasznalokra.
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sen atesett paciensek allapotat kiséri figyelemmel:
DNS-vizsgalatokkal mérik a kilokédés kockazatat.
Ehhez a meglévé termékhez kért terméktervezdi
tamogatast a vallalat. A vizsgalat nagy odafigyelést
igényel a laboransok részérél, ezért a cél az volt,
hogy a rendszer felliletét Ujragondoljak, minél intui-
tivabba és kdnnyebben hasznalhatova tegyék. Két
prototipus is késziilt, amelyeket a laboransok vissza-
jelzései alapjan finomitanak — az egészségugyben
kiléndsen fontos a végfelhasznalé szempontjat fi-
gyelembe venni. ,El6nyt jelent, hogy a terméktervezd
szakértdnk munkajat olyan szakembereink segitik,
akinek orvostechnoldgiai fejlesztésekben van évtize-
des tapasztalata. igy gyorsan és pontosan megért-
hetjik a felhasznalé kimondatlan igényeit is”, teszi
hozz3 a BrightHills fejlesztési igazgatdja. Mert minden
fejlesztés végs6 célja a felhasznaldk: orvosok és paci-
ensek életének kdnnyebbé tétele. [
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DIGITALIZACIO EGY MAGANSZOLGALTATO SZEMEVEL

A kiilonbseg a felhasznaloi elményben rejtozik

A maginegészségligyi szolgiltatok sok tekintetben jobban allnak a digitalizacié terén, mint az dllami elldtds, bar

a kép kordntsem egységes, mondja Dr. Koka Jidnos, a Doktor24 alapit6ja és tigyvezetd igazgatéja. Oridsi lehetéség

lenne a betegadatok elemzésében, de azt egyeldre tobb tényezd is gitolja. Addig is a technoldgiat ki lehetne

haszndlni a jobb betegit-menedzsment biztositisara.

— Az 6n szemsz6gébdl nézve milyen a magyar egészségligy digita-
lizaltsaga?

— Erre nem lehet egyetlen mondattal valaszolni. Ha a szektor egészét
nézzik, akkor az egészségigy még mindig erésen le van maradva a le-
hetéségekhez képest. Olyan problémakkal kiizdenek a szolgaltatok, az
allami és a maganszektorban egyarant, amelyeket mas iparagak mar
évekkel, évtizedekkel ezel6tt megoldottak. Hogy csak egy példat mond-
jak: Magyarorszagon ma nincs egyetlen épkézlab rendszer sem, amely
integraltan lenne képes tgyviteli, CRM- és medikai funkciokkal ellatni

a szolgaltatokat. Persze minden szallité azt mondja, hogy 6 megoldasa
ilyen, de valéjaban nem az.

A masik oldalrdl viszont itt van a EESZT, amely egy rendkivil hasznos
és eléremutatd rendszer. Az egészségligyi adatok egységes nyilvantar-
tasa sokkal jobb, mint az eurépai orszagok tobbségében.

— A maganszolgaltatok sem allnak jobban ezen a téren?

— Nagyon fragmentalt piacrol van szo, ezért nem lehet altalanos va-
laszt adni erre a kérdésre. A négy legnagyobb szolgaltatd is legfeljebb
a teljes piac 10-15 szazalékat fedi le, és rendkivil sok a kicsi, egy-két
szakmas rendeld, maganpraxis. A vezetd szolgaltatok rendkiviil jol di-
gitalizaltak — bar naluk is lehetnek, vannak hianyossagok —, mikézben

Kepzeljtk el, hogy egy ChatGPT-szerU
felUleten tehetnenk fel kerdeseket az
EESZT adattdmegere alapozva.

a kisebbeknél nincs pénz, lehetdség és szakértelem a jol digitalizalt
rendszerek |étrehozasara. Ebbdl a szempontbol az egészségligy mit
sem kilénbozik a tobbi szektortol, ahol szintén a nagyobbak jarnak az
élen a digitalizacidban.

— Mi lehet ennek a lemaradasnak az oka?

— Tobbféle okot is fel tudunk hozni, de ettdl még az egészet tekintve
nem talalunk megnyugtaté valaszt. Az els6, hogy az egészségligy, az
orvostudomany gyors fejlédése ellenére, meglehetésen konzervativ
agazat, igyekszik ellenalini a valtozasoknak. Hozzajarul az is, hogy tobb-
nyire szenzitiv, kiildndsen bizalmas adatokkal kell foglalkozni — de hat
ez mashol is jellemzd. Azt lehetne mondani, hogy amennyire a magyar

egészségligy a szolgaltatdi szemléletben elmarad a nyugati szakmatol,
szolgaltatoktol, ugyanannyira marad el digitalizacioban is.

- Milyen rétegei és elemei vannak az egészségiigy digitalizaciéjanak,
akar rendszerszinten, akar az egyes szolgaltatok szempontjabol?

— Elészdr minden szolgaltaté a sajat hattérfolyamatait, a back-office-t
teszi rendbe, hiszen az elsé pillanattdl kell szamlazni, munkabért fizetni,
konyvelni. Ezen a téren az egészségugyi szolgaltatok nem kiilonboznek
semmilyen mas vallalkozastol.

A kovetkez6 szint az ligyfelek informacidval valo ellatasa, a jo fel-
hasznaléi éimény biztositasa. Ebbe beletartozik az idépontfoglalas
biztositasa, a vizsgalati eredmények biztonsagos elérhetdve tétele,

a CRM-funkcidk, a kapcsolattartas hirlevelek és mas modszerek révén.

Ossztarsadalmi szinten 6riasi jelentdsége lenne annak, hogy egy-
szer(ien hasznalhaté modon megbizhatoé informaciokkal lassuk el a pa-
cienseket. Lenne egy megbizhato, ellendérzétt tudasbazis, amelyhez
a kérdéseikkel fordulhatnanak, hogy valaszt kapjanak a tineteikkel,
problémaikkal kapcsolatos kérdésekre, hogy gyorsabban gydgyulhas-
sanak vagy megérizhessék az egészségiiket. Ehhez képest a tobbség
most Dr. Google-t kérdezi és kap esetleges valaszokat.

— Ha mar informaciok: az EESZT-ben rengeteg orvosi adat gyiilt
ossze és gylilik folyamatosan. Ezeket hogyan hasznositja az egész-
ségiigy, akar tarsadalmi, akar intézményi szinten?

— Sajnos szinte semmilyen médon nem hasznaljuk. Valdban oriasi meny-
nyiség(i laboreredmény, szakorvosi ambulans lap és egyéb betegadat ke-
ril fel nap mint nap az egészségligyi szolgaltatasi térbe, de ezek jelenleg
statikus informacioként tarolddnak ott. Rendkivil érdekes és hasznos tar-
sadalmi elemzések lennének készithet6k régiok, szakmak, korcsoportok
vagy barmi mas szerint, de nem tudok arrdl, hogy ilyenek késziiinének.

De igaz ez intézményi szinten is. Az orvosaink egyszerre csak egyetlen
beteg egyetlen eredményét kérdezhetik le. Képzeljlik el, hogy mondjuk
egy ChatGPT-szer(i felileten feltehetnénk a kérdést, hogy miként alakult
a beteg vérnyomasa az elmult 10 évben, a rendszer pedig feldobna egy
grafikont, amelyen latszanak az eredmények. Az pedig csak hab lenne
a tortan, ha ehhez hozzarendelhetnénk az egyéb eseményeket, vizsga-
latokat, gyogyszerezéseket. Ezekbdl az adatokbdl az orvos sokkal ponto-
sabb diagndzist tudna felallitani, masrészt a trendeket latva a predikciéban
is segitene, meg tudnank mondani, hogy a paciens mikor és milyen jellegii
betegségre lenne fogékony. Ugyanez egyébként igaz a gydgyszerezési
adatokra is. Igen sok informaciot lehetne ebbdl kinyerni, kdvetkeztetéseket
levonni, ha banyaszkodnank ezekben az adatokban.
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DR. KOKA JANOS, DOKTOR24

— Ezt a lehet6séget az allamnak kellene biztositania?

— Nem azt mondom, hogy az allamnak kellene végrehajtania, de a sza-
balyozasban mindenképpen szerepet kell vallalnia, és lehetévé tenni
ezeket az elemzéseket. A maganszolgaltatok aggregalt médon nem fér-
hetnek hozza az EESZT-ben tarolt adatokhoz, csak az egyes kezel6or-
vosok egy egyes paciensek adataihoz. Ha megvannak a szabalyok, uj
partnerséget kellene kotnie az dllamnak a maganszolgaltatokkal, hiszen
tiz magyar felnéttbdl hat valamilyen médon mar igénybe vett maga-
negészségulgyi szolgaltatast, ezek fele pedig rendszeres ligyfél.

— Ha tarsadalmi szinten nem késziilnek ilyen elemzések, akkor az
egyes szolgaltatok miért nem allnak neki a naluk felhalmozédott
adatmennyiség kiaknazasanak?

— Ehhez nem pusztan az eréforras, a téke, a menedzsment- és in-
formatikai szakértelem hianyzik a szolgaltatok tobbségénél, hanem
egyszerlen nem fér bele az Uzleti modelljikbe. Vegylink példanak egy
olyan szolgaltatét, amely nem is a legkisebbek kdzé tartozik: van tiz
rendelje, azokban naponta hat-hat orvos dolgozik. A kiilonféle dijak

és koltségek levonasa utan naponta nagyjabdl 1 milli6 forint marad; ha
évente 200 nappal szamolunk, az 200 millié forint bevétel, amibdl fizetni
kell az ingatlant, a gépek amortizacidjat és a beruhdzasokat. Ebbe egy-
szerien nem fér bele, hogy informatikust fizessenek, hogy nekialljanak
adatbanyaszkodni vagy MI-alapu elemzérendszert véasaroljanak. Nem
lustasagbdl vagy nemtérédémségbdl nem foglalkoznak ezzel, hanem az
6 szintjlikdn ez nem valdsithatd meg.
— Az informaciéelemzésen tul milyen szintjei lehetnek még az
egészségligyi digitalizacionak?
— Rendkiviil fontos lenne a betegut, a betegellatdas menedzsmentje,
vagyis annak biztositasa, hogy a paciens a lehetd legrovidebb idén
belll hozzajusson a megfelel6 diagnosztikai vizsgalatokhoz majd a te-
rapidhoz, és mindezt nem csak intézményen belll, hanem intézmények
kozott is.

Ez, a betegutak szakmai és gazdasagi szempontu optimalizélasa az,
ami fajéan hianyzik a magyar egészségulgyi rendszerekbdl, nem csak az
allami, hanem tébbnyire a maganszektorban is.
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Akodvetkez6 szint az orvosi dontéshozatal tmogatasa. Egy lelkiisme-
retes orvos karrierje soran legfeljebb par tizezer szakcikket, tanulmanyt
tud atnézni, és kérdés, hogy mennyire emlékszik ezekbdl. Egy gépi
dontéstdmogato rendszerben tanulmanyok millioi szerepelhetnek, ezek-
bél elemzéseket tudna késziteni, amelyeket az orvos felhasznalhatna
a terapias dontések meghozatala soran. De ide sorolndam az AR/VR

A maganegeszsegugyben a paciens
valodi ugyfelnek erezheti magat,
nem a tarsadalombiztositas
karhanyaddnak.

technoldgidkat és a robotikat is, ahol a gépek precizitdsaval sokszoroz-
hatjuk meg az orvosok manuadlis képességeit és tolhatjuk ki kézligyes-
séguk hatdrait a végtelenbe. Szerencsére mar ez a terllet is megjelent
Magyarorszagon.
— On szerint a digitalizacié terén mit tanulhatna leginkabb az allami
egészségligy a maganszolgaltatoktol?
— Azt, hogy miképp kell az infokommunikaciés technolégiakat a haté-
kony miikddés és az ligyfélkiszolgalas szolgalataba allitani, majd ezek
segitségével megvalositani a szolgaltatoi szemléletet. Az dllami és a ma-
ganegészsegugy kozott nem az a kuldnbség, hogy az utdbbiban jobb
orvosok és apolok dolgoznak vagy az egyikben jobb a labordiagnosztika,
mint a méasikban. A legnagyobb kulénbség a betegut-menedzsmentben,
a felhasznaloéi éiményben rejlik, abban a szolgaltatdi szemléletben, ami
miatt a paciens valodi Ugyfélnek érezheti magat és nem a tarsadalom-
biztositas karhanyadanak.

Ez a szemlélet nem az embertdl, hanem a rendszertdl fiigg, hiszen
tébbnyire ugyanazok a szakemberek dolgoznak mind a két szek-

MI ¢s egészsegiigy

Természetesen az egészséglgyi szolgaltatasok vilaga sem ma-
radhat ki a mesterséges intelligencia forradalméabdl. Dr. Koka
Janos harom olyan tertletet is emlitett, ahol fontos szerepet jat-
szik az MI.

Az els6 a betegtajékoztatas. A generativ MI révén nem a pa-
ciensnek kell megtanulnia és értelmeznie az orvosi szakzsargont,
hanem egyszer(ibb kifejezéseket hasznalva is preciz, pontos és
érthet6 valaszokat kaphat kérdéseire. A masodik nagy tertlet az
adatelemzés: az Ml-eszkdz0k szinte korlatlan mennyiségl és
diverzitasu adatot képesek egy platformon szintetizalni, majd min-
den érintett fél — beteg, orvos, intézmény, szakpolitika, egészség-
biztositd — szamara megfelel6 mddon talalni.

Végul pedig talan a legfontosabb, hogy méretezhetévé teszi
a bonyolultabb ellatasokat is. A hatékony egészséges életméd
programokhoz szamos szakorvosnak kellene folyamatosan
a péaciens rendelkezésére allni, hogy gyorsan tudjanak valaszt
adni a kérdésekre. Az M| ebben a skalazhatdésagban tud teljesen
Ujat nydjtani.
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torban. Az allamiban viszont az orvos szétszakad az adminisztrativ
tulterheltségtél, a szervezetlenségtél, az informaciéhianytdl, ezért ide-
ges, kapkod, és a beteggel sem beszél szépen. Ugyané megérkezik
hozzank, tudjuk, hogy a jobb vagy a bal kezénél szeretné latni a ked-
venc tedjat, az asszisztensnd ott van, hogy a legmodernebb informa-
tikai eszk6zokben rogzitse az adatokat. Profi id6pontfoglalé rendszer
gondoskodik arrél, hogy a betegek hataridében érkezzenek; a beteg
tudja, mikor és hova kell mennie — egyszerlien mikddik a rendszer,
mikdzben az orvos ugyanaz. Vagyis a gyogyitas kornyezetét kell
megvaltoztatni, hatékonyabba tenni, az informatika és a szolgaltatasi
szemlélet révén.

Ennek pedig mar a kdvetkezé lépcséfoka, amikor az egészségligy
nem ,session-based” szemléletben miikddik, vagyis nem csak azt a bajt
akarja elharitani, amivel a beteg hozza fordul, hanem hosszl tavon
gondoskodik az ellatasrdl és a prevenciordl. Szol, hogy az életkor, a haj-
lamok és a korabbi diagndzisok alapjan milyen vizsgalatok javasoltak,
életmod-tanacsokkal és egyéb informacidkkal latja el az ligyfelet. Ettdl
lesz mindségileg mas a paciens és az egészsegugy kapcsolata, min-
denki el6nyére.

Schopp Attila
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HODIT A TELEMEDICINA

Személyre szabott, helyfiiggetlen, adatalapu?

A 21. szézad elejéig a vildg jelentds részén, az emberek tobbsége szamara az volt a természetes, hogy ha rosszul

érezték magunkat, felkerestek egy orvost a rendel6jében, és ott konzultiltak vele. Aztin 2020 elején berobbant

a Covid, és a vildg rdjott, hogy lehet ezt masképp is csindlni — diagnosztizalni és bizonyos mértékig gydgyitani is

lehet a tavolbdl.

A megoldas a tavorvoslas, avagy telemedicina, melynek lényege, hogy
az egészséglgyi szolgaltatas soran az ellatott (beteg) és az ellatd (orvos)
nem talalkozik személyesen, kozéttik a kapcsolat valamilyen infokom-
munikacids rendszeren keresztll valésul meg. A telemedicina az egész-
séglgyi ellatas és az ICT szerves egylttmikodéseként irhatd le. Minden
olyan egészségugyi adatot és informaciot, amely a megel6zéshez, a be-
tegek diagnosztizalasahoz, kezeléséhez és nyomon kdvetéséhez szlksé-
ges, valamilyen biztonsagos tavkapcsolaton keresztiil tovabbitanak.
Egyes forrasok szerint az elsd, telemedicinas tevékenységnek
a 20. szazad kézepén, telefonvonalon atkildott rontgenfelvétel kil-
dés-fogadasa tekinthetd. Az igazi technikai I6kést ezen a terlileten is az
internet széles kor( elterjedése, majd a 21. szazad forduléjan az egyre
nagyobb savszélességekkel rohamosan javuléd mobil és vezetékes in-

ternetkapcsolat és a kényelmesebb egészségiigyi ellatasi lehetéségek
iranti névekvé igény adta. Az olyan innovaciok, mint a videdkonferencia,
a mobil egészségligyi alkalmazasok és a hordhatd eszkdzok dontd sze-
repet jatszanak a tavorvoslas jovéjének alakitasaban.

Fobb telemedicina-trendek

Ahogy az egészségugyi ellatas is szamtalan kilonféle teriletet dlel fel,

a telemedicina is szamos formaban valdsulhat meg.

— Hibrid gondozasi modellek

Alkalmazasuk az egészségiigyi ellatas alapveté madjat jelentik, 6tvozik

a hagyomanyos személyes latogatasokat a telemedicina rugalmassaga-
val. Lehet6vé teszik a betegek szamara, hogy a legjobb valtozatot valasz-
szak, legyen sz6 akar virtualis, akar személyes orvosi interakciorol.
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Amikor a rendel6 megy a beteghez

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a ,Felzark6zo telepllések”
program keretében egyedi telemedicinas pilotprogramot valositott
meg unids forrasbol. Bicskén egészségligyi centrumot, benne te-
lemedicinas kdzpontot, vildgszinvonalu labort és egyéni gyogysze-
relési kdzpontot alakitottak ki. Itt van a szeretetszolgalat logisztikai
kozpontja is, itt parkolnak a telemedicinas ellatashoz szlikséges
jarmivek (16 rendelébusz, sz(irébuszok, és szakrendeléseket vég-
z6 kisbuszok). 38 olyan telepiilést érnek el, ahol nincs helyben lakd
haziorvos, és a helyben lakdk szdmara csak nehezen oldhatd meg
a szomszéd faluban vagy kézeli varosban rendel6 orvoshoz jutas.

A programban az alapellatést végz6 orvosok mellett kardiold-
gus, bérgyogyasz, endokrinologus, tidégydgyasz és dietetikus
dolgozik. A résztvevé orvosok jellemzéen otthonukbdl tartjak
a kapcsolatot a telemedicinas buszokkal. A buszon szakasszisz-
tens fogadja az eléjegyzés szerint érkezd betegeket. O az orvos
keze, szeme és flile, és 6 kezeli azokat az orvosi mlszereket,
amelyek képesek valos idében tovabbitani a mért adatokat. A ha-
ziorvos képernyén-mikrofonon keresztiil kommunikal a szakasz-
szisztenssel és a beteggel. Bonyolultabb esetekben a haziorvo-
sok a szakorvosokat chatplatformon keresztil érik el, és a vizsga-
lati adatok ismeretében akar fél éran bellil valaszt kaphatnak télik
kérdéseikre. A vizsgaldbuszban vért is vesznek, és azt a bicskei
laborban dolgozzak fel.

A pilot hivatalosan 2023 decemberéig tartott. A hosszutavu folyta-
tast tarsadalombiztositasi keretek kozott lehet biztositani, a sziksé-
ges jogszabalyi hattér kialakitasa utan.

[TBUSINESS

52

A hibrid ellatasi modellek atfogé megkdzelitést kinalnak az egészség-
Ugyi ellatashoz, biztositva, hogy a betegek a megfeleld szintl ellatasban
részesllienek a megfelel6 idében. A rutin utankovetések, a megel6zé
ellatas és az egyszer( konzultaciok virtualisan is megtérténhetnek, igy
az orvosoknal idépontok szabadulnak fel bonyolultabb, fizikai vizsgalatot
vagy eljarasokat igényl6 problémakra.

Ez a mdédszer nemcsak maximalizélja az egészséguigyi eréforraso-
kat, hanem minimalizélja a betegek utazasra és varakozasra forditott
idejét is. A tavorvoslas integralasat a hibrid ellatasi modellekbe a digi-
talis egészségligyi platformok fejlédése felgyorsitotta, lehetévé téve az
egészségligyi szolgaltatok szamara, hogy egységes betegnyilvantartas-
ban kévessék mind a virtualis, mind a személyes interakciokat.

— Tavsebészet, tavpszichiatria

Arobotika és a nagy sebességl internet fejlédése megnyitotta az utat

a tavsebészet el6tt. Ez kiléndsen fontos azokban az esetekben, amikor
orvosspecialista szakértelmére van sziikség valds idében, atlépve a fold-
rajzi korlatokat. Egy juniusi hir szerint Da Vinci sebészrobotot és 5G-s
kapcsolatot hasznalva egy kinai professzor Romabol miitétt meg egy
pekingi kérhaz mitéjében fekv rakos beteget. Az 5G-s kapcsolatnak
kdszonhetben a késleltetés a 8000 kilométeres tavolsag ellenére csupan
135 ezredmasodperc volt, nem haladva meg a tavmitétekre ajanlott
200 ezredmasoderces hatart. A sebész szerint a miitét nemcsak zok-
kenémentesen folyt, de a gyors adatkapcsolatnak kdszénhetéen olyan
érzés volt, mintha a helyszinen tartézkodott volna.

A tavpszichiatria jelentds valtozast hoz a mentalis egészséguigyi ella-
tas tertiletén. A virtualis terapias (lések, az online tanacsadé platformok
és a mentalis egészségligyi alkalmazasok hozzaférhet6 és bizalmas
segitséget nyujtanak. Csokken az ilyen segitség igénybevétele miatti
megbélyegzés, és javitja a mentalhigiénés szolgaltatasok szélesebb né-
pességhez valo eljutasat.

Atavorvoslas mar a kozeli jov6ben elésegitheti a globalis egytittmiiko-
dést az egészségligyi szakemberek kdzott szerte a vildgon. Lebonthatja
a foldrajzi korlatokat, és biztosithatja, hogy az egyének — tartézkodasi
helyiiktdl fuggetlenul — részesiilhessenek a szakosodott egészségugyi
szolgaltatok szakértelmébdl.
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— Ml integracié

Az Ml-alapu alkalmazasokat olyan feladatokra hasznaljak, mint a diag-
nosztika, a kockazat-elérejelzés és a kezelés személyre szabott terve-
zése. A gépi tanulasi algoritmusok hatalmas adathalmazokat elemez-
hetnek, feltarva olyan mintazatokat és trendeket, amelyek az Ml nélkiil
rejtve maradnanak.

Ez a kiléndsen hasznos példaul a radioldgia és a patoldgia terlletén,

ahol a mesterséges intelligencia segitheti az orvosi felvételek elemzé-
sét. A telemedicina fejl6désének szerves részeként az adatelemzés
kulcsfontossagu szerepet jatszhat a népesség-egészségugyi elérejel-
zésekben. A proaktiv megkézelités lehetvé teszi a korai beavatkozast.
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Lehet6séget ad arra is, hogy megel6z0 intézkedéseket hajtsanak végre,
segitve az életmentést és a betegellatas javitasat. Az elektronikus felvé-
telek raadasul kdnnyen tovabbithatdk halézatokon, igy a felvétel elkészi-
tésének és kielemzésének helye elkilonilhet egymastdl — egy budapesti
felvételt Bostonban is lehet elemezni.

A mesterséges intelligencia és az adatelemzés integracioja lehet6sé-
get nyujt arra, hogy az orvosok személyre szabott egészséglgyi ajanla-
sokat adjanak az egyén egészségi el6zményei, életmddja és genetikai
tényezéi alapjan.

Viselheto technologidk ¢s tavieluigyelet
A hordhat6 eszkozok, példaul az okosorak okosgydrik vagy a fitnesz-
kovetdk olyan szenzorokat tartalmaznak, amelyek folyamatosan mérik
a kiloénb6zd egészségugyi mutatokat, igy valos idejli — még ha sok
esetben nem is orvosi pontossagu — adatokat szolgaltatnak. Ezekkel
az eszkdzokkel folyamatosan monitorozhaté példaul a pulzusszam,

Alapelvardsok: email-kommunikacio,
kepek és leletek megosztasa, online
Iddpontfoglalds, tavkonzultacio.

a vérnyomas, az alvasi szokasok, a fizikai aktivitas szintje. Ez naprakész
képet nyujt az egyén hogylétérdl, és segit a lehetséges egészséglgyi
problémak korai felismerésében.

Akronikus betegségben szenveddknek a hordhat6 eszkzok segithet-
nek a tavfelligyeletben. A betegek megoszthatjak a mért adatokat orvosuk-
kal, igy csokkentve a személyes talalkozok szikségességét. A posztope-
rativ ellatasban is hasznalhatok ezek az eszkdzok, segitségukkel tavolrol
nyomon kdvethetd a betegek gyogyulasanak folyamata. Ez nemcsak az
ellatas hatékonysagat néveli, hanem a betegeknek is kevésbé megterheld.

Hol tart Magyarorszag?

A sziiken vett telemedlcmat segiti Magyarorszagon az Elektronikus
Egészségugyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), amely 6sszekoti egymassal

a kézfinanszirozott és maganegészségugyi ellatokat, a gyogyszertarakat
és a lakosséagot. Az itt tarolt betegadatok mindig naprakészek, a betegek
és az orvosok is nyomon tudjak kévetni az elvégzett vizsgalatokat, ami
elésegiti a pontosabb és gyorsabb diagnozist és a célzott terapiat.

Egy felmérés szerint a hazai paciensek részérél jelenleg a négy leg-
hangsulyosabb elvaras: az emailes kommunikacio, a képek és leletek
elektronikus megosztasa, az online idépontfoglalas, valamint a tavkon-
zultacio.

A Covid hazankban is 6sztdndzte a telemedicinas fejlesztéseket.

A maganegészségugyben kinalnak példaul videokonzultacios leheté-
séget is, és az egyik szolgéltato sikerrel hasznalja egy magyar-osztrak
startup digitalis egészséglgyi asszisztensét (MI-t) arra, hogy elészlrje,
illetve konkrét terilet szakorvosahoz iranyitsa a betegeket. Azonban egy,
a jarvany lecsengését kovetd, a maganegészseglgyben végzett, nem
reprezentativ felmérés szerint visszarendez6dés is megfigyelhetd: a be-
tegek igénylik a személyes egyeztetést az orvosukkal, bar a mobiltele-
fonnal elérhetd kényelmi szolgaltatasokat szivesen hasznaljak.

Papp Gyula
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ROBOTSEBESZET MAGYARORSZAGON

Az tjabb generacio mar robottal operal

A robotsebészet Magyarorszagon az elmult évek sorin komoly fejlddésen ment keresztiil, és egyre tobb kérhazban

vezetik be a legmodernebb technolégidkat. Az innovativ eljirds lehet6vé teszi a sebészek szdmdra, hogy preciziés

eszkozokkel végezzenek miitéteket, minimalizalva a sz6vetek kdrosoddsat és csokkentve a felépiilési idét.

A robotsebészet hazai bevezetése soran szamos kihivéssal kellett
szembenézni, példaul a magas koltségekkel és a technoldgia alkal-
mazasahoz szukséges specialis képzésekkel. Az els6 robotsebészeti
rendszereket a nagyobb varosok egyetemi klinikain és onkoldgiai kdz-
pontokban (tdbbek kozétt a Pécsi Tudomanyegyetemen és az Orszagos
Onkoldgiai Intézetben) vezették be. A vidéki korhazak szamara is egyre
inkabb elérhetdvé vélik ez a modern miitéti médszer, mivel az egészség-
lgyi fejlesztések soran nagy figyelmet kapott a robotsebészet beépitése
az ellatérendszerbe. Ez nem csupan a betegek érdekeit szolgalja, de

a sebészeti oktatasban is jelentés szerepet jatszik.

Preciz. mozdulatok

A robotsebészet egyik legnagyobb elénye a hagyomanyos miitétek-
kel szemben az, hogy a sebész sokkal pontosabban tud dolgozni

a haromdimenziés képi megjelenités és a finom, preciziés mozgasok
révén. A robotkarok képesek olyan mozdulatokat végrehajtani, ame-
lyeket emberi kéz nem tudna ilyen precizitdssal elvégezni. Ennek
kovetkeztében a miitéti metszések kisebbek, a szovetek sériilése
minimalis, és a betegek gyorsabban felépiinek. A nyel6csérak és mas
daganatos megbetegedések kezelésében a robotsebészet kiulondsen
elényds, mivel az ilyen tipusu mitétek bonyolultak és nagy precizi-

FORRAS: INTUITIVE
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tast igényelnek, mondja Dr. Papp Andréas, a PTE KK Robotsebészeti
Munkacsoportjanak vezetéje.

Az Orszagos Onkoldgiai Intézet és a nagyobb egyetemi klinikdk mar
évek ota alkalmazzak a robotsebészeti rendszereket. A Pécsi Tudo-
méanyegyetem 2022-ben egy Uj, oktatasra is alkalmas kett6s konzolos
Da Vinci Xl tipusu robotsebészeti rendszert szerzett be, amely lehetévé
tette, hogy a sebészek még bonyolultabb miitéteket hajtsanak végre.
2023 nyaratol a mitétek szama jelentésen megnétt, mar évi 400-420
beavatkozast tudnak elvégezni az uroldgiai, n6gydgyaszati, mellkas-
sebészeti, ltalanos sebészeti és fiil-orr-gégészeti teriileteken.

Budapesten az Orszagos Onkologiai Intézet kettd, a Jahn Ferenc
Dél-pesti Kérhaz és Rendelintézet, valamint a Semmelweis Egyetem,
illetve egy maganellaté vallalat is rendelkezik egy-egy komplett robot-
rendszerrel — utdbbi helyzet ravilagit arra, hogy mennyire Uzlet-, és
versenyképes a technologia. A Gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem is beru-
hazott egy robotra alapitvanyi tamogatassal, majd a Debreceni Egyetem
Klinikai K6zpontja is csatlakozott a rendszerhez.

Eurokonform diploma, generacios
kiilonbségek

A Pécsi Tudomanyegyetem kiilénésen nagy hangsulyt fektetett arra,
hogy a jov6 sebészeit is képezzék a technoldgia hasznalatara. Ez a fajta
oktatas azért is fontos, mert a robotsebészet egyre nagyobb teret hodit
a vildg minden tajan, és a jovd sebészei szamara elengedhetetlen, hogy
megismerjék és elsajatitsak ezt a technoldgiat. A robotsebészet oktatasa
soran az egyetemen miikddd Orvosi Készségfejlesztd és Innovacids
Kdzpont teriletén szervezték meg a robotsebészeti oktatast, ahol a hall-
gatdk gyakorolhattak a robotsebészeti rendszerek kezelését. Az ilyen
szimulaciok nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy a sebészek magabizto-
sabb4 valjanak a valds mitétek soran.

Az egyetemen versenyeket is rendeztek a hallgatok szamara, ame-
lyek soran a robotsebészeti rendszerek kezelésében szerzett képes-
ségeiket mérték 0ssze, mesélte Dr. Papp Andrés. A technoldgia iranti
lelkesedés nemcsak a hallgatok kérében nagy, hanem a fiatalabb gene-
racié is egyre jobban érdeklddik a robotika és a mesterséges intelligen-
cia altal nyujtott lehetéségek irant. A generaciok kozti kildnbségekre
is fény derilt: meglepetést okozott, de a legfiatalabb, alfa generacio
teljesitett a legjobban az elsd kdrben, ket kvették a Z, majd az X ge-
neracio tagjai. Masodik-harmadik probalkozast kévetéen azonban az X
generacio tagjai érték el a legnagyobb fejlédést a tarsaikkal szemben,
mesélte Dr. Papp Andrés.

Sz¢dito fejlodés

Alegujabb sebészeti robotrendszerek mar jelentésen fejletteb-
bek elddjeiknél. A Da Vinci robot kdvetkezd, V. valtozata, amely
az Egyesiilt Allamokban idén debiitalt, a jelenlegi modelinél 10
ezerszer gyorsabb processzorral rendelkezik, valamint haptikus
visszajelzést is kapott, amely altal a mitétek ,érezhetéve” val-
nak. A ,behajol6s” miitéti konzolt felvaltotta egy sisakszeriien
hasznalhatd konzol, amit az orvos egyszerlien a fejére huz, tehat
kényelmesebben végezheti a beavatkozast, teszi hozza Dr. Papp
Andras. Az Uj modell varhatéan 2025-ben érkezik Eurépéaba.
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A mesterséges intelligencia utjan

A mesterséges intelligencia és az automatizalas szerépe egyre hang-
sulyosabba valik a robotsebészet terliletén is. Az Uj generacios robotok
képesek lesznek bizonyos mitéti folyamatokat dnalléan elvégezni, mig
a sebészek a kritikusabb Iépésekre koncentralhatnak.

Kuléndsen nagy figyelmet kapnak az amerikai Intuitive cég fejleszté-
sei, ahol mar mesterséges intelligenciaval egyuttmlik6dé robotsebészeti
rendszereket fejlesztenek. Ezek képesek arra, hogy elemezzék a mtéti
videokat, és felhivjak a figyelmet esetleges hibakra vagy a legjobb mi-
téti technikakra. Ez a fajta technoldgia forradalmasithatja a sebészek
munkajat, és jelentds mértékben hozzajarulhat a betegek biztonsagahoz
és a miitéti eredmények javulasahoz. Az Ml integralasa a sebészeti fo-
lyamatokba lehetévé teheti majd példaul bizonyos miitéti Iépések, egyes
varratok automatikus elkészitését.

Az orvosi kdz0sség ugyanakkor dvatosan fogadja a mesterséges in-
telligencia térnyerését. Bar az Ml képes lehet egyszer{ibb folyamatokat
ellatni, a sebészeti munka komplexitasa miatt sok orvos ugy véli, hogy
még hosszu ideig elengedhetetlen lesz az emberi beavatkozés a miité-
tek soran. Az Ml altal tmogatott rendszerek azonban elésegithetik a se-
bészek munkajat azaltal, hogy gyorsabb és pontosabb mitéti dontéseket
hoznak, és minimalizaljék az emberi hibakat.

Mit hozhat még a jovo?
A robotsebészet Magyarorszégon‘és vilagszerte is jelent6s fejlédés el6tt
all. Bar a technoldgia még mindig draga, és a rendszer bevezetése komoly
beruhazasokat igényel, a hosszu tavu elénydk — mint a precizebb sebésze-
ti beavatkozasok, a gyorsabb felépiilés és a kevesebb szévédmény — meg-
hatarozok. Az orvostudomany és a technoldgia fejlddése Uj lehetéségeket
nyit meg a robotsebészet terliletén, és varhatdan a jovében még tobb
robotsebészeti rendszert vezetnek be a magyar egészséguigyi intézmé-
nyekben, valamint megvaldsulhat egy olyan internetalapu robotsebészeti
kozpont is, amely lehetdséget biztosithat arra, hogy bizonyos tipust miité-
teket akar masik varosbdl végezzenek el, mondta el Dr. Papp Andrés.

Grof Jozsef
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KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK

7. generacio a munkahelyeken

A munkaerépiac dtalakuldsdval a Z generacié olyan 4j, egyedi elvarasokkal érkezik

a munkahelyekre, amelyek teljesen eltérnek a korabbi genericidk altal megfogalmazott
igényektSl. A cégek szamadra ezért kulcsfontossdgiva valt megérteni, hogy miként lehet
hatékonyan megszélitani és megtartani a Z generaciés munkavallalékat.
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A munkaerdpiac jelentds atalakuldsa a Z generacié egyedi munkahelyi
igényeit is felszinre hozta, amelyek gyakran eltérnek a korabbi gene-
raciok elvarasaitol. A Z generacio tagjai 1997 és 2012 koz6tt szilettek,
azaz mar a digitalis vilagban néttek fel, igy munkavallaléként is elvarjak
a technologiai rugalmassagot. Emellett nagy hangsulyt fektetnek a men-
talis egészségre, a pénzlgyi stabilitasra és a rugalmassagra, ezert

a munkaadoknak is ezekhez a tényez6khoz kell igazitaniuk a toborzasi
és megtartasi stratégiaikat.

Fontos szamukra a stabilitas, vagyis hogy munkahelyik pénzigyi biz-
tonsagot nyujtson szamukra. A pandémia alatt sokan tapasztaltak meg
az anyagi bizonytalansagot, ami felértékelte szamukra a stabil, hosszu
tavu foglalkoztatast. Egyre tobben keresnek olyan munkahelyeket, ame-

A legnagyobb kihivas a magas
Interjulemondasi arany
es az elkdtelezettseg hianya.

lyek versenyképes bért, kiszamithaté munkaidét és kilonféle, anyagi

biztonsagot nyuijto juttatasokat kinalnak. Emellett szamos fiatal érdek-
|6dik olyan cégek irant, amelyek pénzligyi oktatast nyujtanak, példaul
a diakhitel-torlesztéssel kapcsolatos tdmogatasok témajaban.

Szorosan kapcsolddik ehhez a versenyképes bérezés, amely mar
alapvet§ elvaras a Z generacié szamara. Emellett viszont az atlathato-
sag is egyre fontosabba valik. A fizetések és juttatasok nyilt kommuni-
kéacioja eléseqiti a munkahelyi elégedettséget és a lojalitast. A Z gene-
raciés munkavallaldk szamara a pénziigyi tudatossag novelése is fontos,
igy elénydsek lehetnek a pénzigyi tanacsadast nyujtd programok.

A munkan tul

A fiatalok karrierje soran fontos cél a folyamatos fejl6dés és a tanulas is.
Sokan azért valasztanak adott munkahelyet, mert az lehetdséget kinal
képességeik fejlesztésére és Uj készségek elsajatitasara. A technoldgiai
valtozasok gyorsasaga miatt a Z generacio tagjai nemcsak szakmai
el6relépést, hanem egyéni fejlédési lehetéségeket is keresnek. Az olyan
programok, amelyek lehetévé teszik a folyamatos képzést, tanulast és (j
technoldgiai eszk6zok megismerését, kilondsen vonzéva teszik a mun-
kéltatokat a Z generacioé szamara.

Sziileikkel ellentétben a Z generacio tagjai nem azért élnek, hogy dol-
gozzanak, hanem azért dolgoznak, hogy (jol) élhessenek. A munka és
a maganélet egyensulya, valamint a rugalmassag ezért naluk el6térbe
kerilt. A pandémia el6idézte home office és hibrid munkavégzés sokuk
szamara bevett gyakorlatta valt, ezért mar elvarjak, hogy a munkaadok
rugalmas munkavégzési lehetéségeket biztositsanak. A Z generacio
szamara a munka nem helyhez kotott tevékenység, hanem inkabb a fel-
adatokra és a teljesitményre koncentralnak. Az otthoni munkavégzeés és
a rugalmas munkarend mar elengedhetetlen elvarasok a fiatal munkaval-
lalék szamara. Az ilyen munkamaodszerek lehetdvé teszik, hogy a munka
és a maganélet egyensulyban legyen, ami jelentésen csokkenti a kiégés
kockazatat, és ndveli a munkavallaloi elégedettséget.

Végiil, de nem utolsésorban a Z generacio nagy hangsulyt fektet az
értékalapu munkavégzésre, valamint a tarsadalmi és kdrnyezeti felelés-
ségvallalasra. Az értékvezérelt munka szamukra olyan lehetéségeket

jelent, ahol az egyéni értékeik 6sszhangban vannak a vallalat kildeté-
sével. Azok a cégek, amelyek aktivan részt vesznek kornyezetvédelmi
és tarsadalmi felel6sségvallalasi programokban, elényben részesdilhet-
nek. A munkavallaldk ugy érzik, hogy hozzajarulhatnak egy jobb vilag
megteremtéséhez, és munkéajuk nemcsak anyagi, hanem tarsadalmi
értéket is képvisel.

Nem konnyen akadnak horogra

A Z generacios munkavallalok megszoélitasa és megtartasa Ujfajta straté-
giai megkozelitést igényel a vallalatok részérdl. ,A fiatalabb generacio to-
borzasa is kihivasokkal teli, féként a jelenlegi munkaerépiaci helyzetben”,
mondja Vidus Anett, a HumanField fejvadasz cég IT-toborzasi Uzletag-
igazgatdja. A munkavallalok korében érezhet6 bizonytalansag rajuk is
jellemz6. A legnagyobb kihivas a munkaltatok szaméra a magas interju-
lemondasi arany és az elkdtelezettség hianya, ami sok esetben a gyors

valtasokra és az alternativ lehetéségek keresésére vald hajlamukbdl ered.

,KUléndsen fontosnak tartjak, hogy a céges kultdra és értékek 0sz-
szhangban legyenek sajat elveikkel. Ha a cég Uzenete vagy az interju
el6tti tapasztalatok nem igazan hitelesek szamukra, gyakran inkdbb meg
sem jelennek, mint hogy tovabb vigyék a folyamatot. Ha csatlakoznak is
egy adott céghez, nagyon magas a lemorzsolddasi arany, sokan monda-
nak fel probaidd alatt, keresve a tokéletes lehetéséget”, ecseteli tovabb
a megtartasi nehézségeket Vidus Anett.

Nemcsak a pozici6 és a fizetés érdekli 6ket, hanem a fejl6dési és
tanulasi lehet6ségek is, mivel hosszabb tavu, személyes ndvekedést is
keresnek a munkajukban, illetve a rugalmassag is meghataroz6 a sza-
mukra. A Z generaci6 gyorsan valt érdeklédési teriiletet és platformot,

—
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ezért a hagyomanyos, hosszadalmas toborzasi folyamatok nem miikod-
nek jol naluk, a tdbbfordulds interjufolyamatok elriaszthatjak oket, teszi
még hozza a HumanField vezetd szakértdje.

Mit tehetnek akkor a cégek, hogy mégis sikeresen vonzzak magukhoz
a fiatalabb tehetségeket? Rendkiviil fontos a modern munkahelyi kultira
és értékek kialakitasa. A Z generacio szamara kiemelkedden fontos,
hogy olyan munkahelyen dolgozzanak, amely értékeli a sokszinliséget.
Azok a vallalatok, amelyek nyitottak a valtozasokra, és tamogato, befo-
gado munkahelyi kulturat épitenek, elényben részestuinek.

Generdcios kiilonbségek

Akilénb6zd generaciok eltérd életfelfogasa és munkahelyi elvarasai Uj
kihivasokat jelentenek a toborzasban. Az X és Y generacio tagjai, akik
még személyes munkahelyi jelenlétet tartottak elsédlegesnek, gyakran

Toborzasi praktikdk, az életbol
meritve

Vidus Anett elmondta, hogy az IT-szektorban a Z generacio tobor-
zasahoz olyan platformokat érdemes hasznalni, mint az Insta-
gram, a TikTok vagy a YouTube, ahol kdzvetlenll és vizuélisan le-
het megszolitani 6ket. A szakmai k6zosségi terek, mint a GitHub,
a Stack Overflow és a Discord is kivaloak az elkotelezett fiatal
fejleszt6k elérésére.

Erdemes lehet fejleszt6i versenyeket (hackathonokat) hirdet-
ni, mivel a Z generacio vonzddik az innovativ kihivasokhoz és
fejlédési lehet6ségekhez. A virtudlis toborzasi események és
¢él6 Q&A-k is segithetnek abban, hogy a jelentkezék kdzelebbrdl
megismerjék a céget. Emellett influenszerek bevonasa szintén
hatékonyan miikodhet a fiatal generacié elérésében, ugyanakkor
ez az employer branding épitésében is hasznos lehet.

FORRAS: 123RF.COM

kevésbé igénylik a technoldgiai rugalmassagot, mig a Z generacié sza-
mara a digitalis eszk6zok hasznalata alapvetés. E kilonbségek megfele-
16 kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy a munkahelyek a sokféleségre
és az eltéré munkastilusokra is felkésziljenek.

Kiemelkedden fontos, hogy olyan
munkahelyen dolgozzanak,
amely ertekeli a sokszindseget.

- Technolégiai érzékenység
A Z generacié digitalis bennszilottként nétt fel, igy szamukra Iényeges
a legfrissebb technoldgiak elérése. Az innovacio, a modern eszkzok
hasznalata és a digitalis jelenlét er6sitése vonzdbba teszi a munkahe-
lyeket. A cégeknek érdemes figyelembe vennilk ezt az igényt, hiszen
e generacié szamara a technoldgia beéplilt mindennapjaikba, és alap-
vetd munkaeszkdznek tekintik.
- Gyors visszajelzés iranti igény:
Az elismerés és a folyamatos visszacsatolas a munkajuk soran rendkivl
motivald tényezd a fiatal generaciok szamara. Szamukra fontos, hogy
visszajelzést kapjanak a teljesitménylkrél, ezért a munkaltatéknak érde-
mes bevezetniiik olyan rendszereket, amelyek rendszeresen értékelik és
elismerik a dolgozok hozzajarulasait.
— Mentalis egészség és jolét tamogatasa
A fiatalabb generaciok szamara, akik kildndsen érzékenyek a mentalis
egészség kérdésére, a munkahelyi jéllét kiemelkedd fontossaggal bir.
A mentalhigiénés programok, stresszkezelési tréningek és az olyan mun-
kakorlilmények, amelyek tamogatjak a lelki egészséget, alapvetd fontos-
saguak szamukra, és segitenek csdkkenteni a kiégés kockazatat.

Szabo Viktéria
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ELEN A HAZAI E-LEARNING SZOLGALTATASBAN

Jatszva tanulnak a munkatarsak

Az e-learning technoldgia gyors fejlédése alapjaiban valtoztatta meg a vallalati képzési rendszereket. A Valoro

Kft., amely t6bb mint egy évtizedes tapasztalattal rendelkezik ezen a tertileten, Gttord szerepet jatszik a testre-

szabott e-learning megolddsok nyudjtisiban. A cég célja, hogy a folyamatosan fejl6dé technoldgiai és piaci

kévetelményekhez igazodva rugalmas, kdltséghatékony, mégis kivilé minéségii képzési programokat biztositson

partnerei szdmadra.

Az e-learning hatékony megoldas arra, hogy a véllalatok alkalmazkod-
janak a valtoz6 munkaerdpiaci és technoldgiai igényekhez. A Valoro
Kft. egyedi e-learning programjai segitenek abban, hogy a cégek mun-
kavallaléi friss és naprakész tudassal rendelkezzenek, mindezt a ha-
gyomanyos tantermi képzéseknél kéltséghatékonyabb médon, mondja
Fekete Gabriella, a Valoro cégvezetdje.

Elonyben az online

Az e-learning rendszerek legnagyobb el6nye, hogy lehet6vé teszik a val-
lalatok szamara a képzési folyamatok rugalmas szervezését. Az online
platformokon keresztiil elérhetd tananyagok segitségével a munkaval-
lalék sajat tempojukban tanulhatnak, akar otthonrdl is — ez kilénésen
fontos olyan iparagakban, ahol a munkaidé rugalmas.

Koltséghatékony megoldas is az e-learning, hiszen a hagyomanyos
képzési formakkal szemben nincs sziikség fizikai helyszinre az ok-
tatashoz, és az oktatdknak sem kell utazniuk. A Valoro Kft. tapaszta-
latai szerint az e-learning lehet6séget biztosit arra, hogy a véllalatok
egyszeri fejlesztési kdltséggel hozzanak létre képzési programokat,
amelyek késdbb korlatlanul hasznalhatok. Az ilyen jellegii rendszerek
kulondsen nagy értéket képviselnek a nagyobb szervezetek szamara,

Képzések az €letbol ellesve

A Valoro testreszabott képzési modulokat kinal a vezeték és

a munkavallalok szamara, amelyek segitenek a teljesitményérté-
kelési rendszerek bevezetésében és miikodtetésében. A modulok
tamogatjak a munkavallalékat abban, hogy jobban megértsék,
milyen célkitizéseket var el t6llk a cég, és hogyan vehetnek részt
eredményesen az értékelési folyamatban. A vezeték szamara
készllt modulok pedig abban nyujtanak segitséget, hogyan tze-
meltessék hatékonyan a rendszert, és miként biztositsak, hogy
az értékelési folyamatok megfeleljenek a vallalati céloknak. Az
id6gazdalkodasi képzésekben a Valoro olyan szimulaciokat kinal,
amelyek soran a tanuldknak valos élethelyzetekben kell donté-
seket hozniuk, priorizélniuk és hatékonyan banniuk az idejukkel.
Ezek a szimulaciok segitik a dolgozdkat az elméleti anyagok

jobb megértésében, hogy a tanultakat azonnal alkalmazhassék

a gyakorlatban.

ahol rendszeresen sok Uj munkatarsat kell megtanitani a céges
folyamatokra.

A Valoro azonban a megszokottdl eltérd, uttéré6 mdédon 6tvozi az
e-learninget és a gyakorlatot az ugynevezett ,blended” mddszerével.
A kevert mddszer elénye, hogy az e-learning oktatdson megszerzett
tapasztalatokat célzottan ultetik &t a gyakorlatba, ezzel jelentds id6t
megtakaritva a résztvevok szdmara. Egy kétnapos gyakorlati képzés
akar egyszeri, fél napos elfoglaltsagra szlkilhet ugy, hogy a munkaval-
lalok korabban mér elsajatitotték az e-learning tananyagot, tette hozza
Fekete Gabriella.

Interaktiv és élvezetes tanulds

Kiemelt figyelmet fordit a Valoro arra, hogy az e-learning programjai
interaktivak és élvezetesek legyenek. A gamifikacio révén a tanulok
aktivan vesznek részt a tanulasi folyamatban, és nem csupan pasz-
sziv fogyasztoi a tartalomnak. Az élvezetes tanulas segit fenntartani

a résztvevok érdeklddését és elkdtelezettségét, ami végsd soron
hatékonyabba teszi a képzést. A cég tapasztalatai szerint azok a mun-
kavallalok, akik részt vesznek az ilyen tipusu képzésekben, jobban
megjegyzik az anyagot, és kdnnyebben alkalmazzak a tanultakat

a munkajuk soran.

Nagy hangsulyt kapnak Valoro e-learning programjaiban a motivaciés
eszkdzok. ,A motivacié nemcsak a tanulas kezdetén lényeges, hanem
folyamatosan fenn kell tartani a képzés soran”, hangsulyozza Fekete
Gabriella. A cég képzési programjai kiilénféle jutalmakat kinalnak, pél-
daul pontokat, jelvényeket vagy virtudlis dijakat, amelyeket a tanuldk az
egyes modulok sikeres teljesitésekor gyijthetnek be. Ezek segitenek
a részvevék motivacidjanak fenntartdsaban, hogy kdnnyebben végigvi-
gyék a teljes tananyagot.

Az eszkdzok tarhazaban megtalalhatdk olyan, kifejezetten a vezet6k
szamara kialakitott motivacids e-learning programok is, amelyek atfogo
tamogatast nyujtanak a munkatarsak motivaltsagi szintjének felmérésé-
ben, valamint praktikus eszk6zoket kinalnak annak ndveléséhez. Ezek
a programok nemcsak az elméleti ismeretekre helyezik a hangsulyt,
hanem gyakorlati megkdzelitéseket is nyujtanak, amelyekkel a vezeték
megtanulhatjak, hogyan ismerjék fel a motivacio hianyanak jeleit. Segit-
séget kapnak abban, hogyan hatékonyan kommunikaljanak a munka-
tarsakkal, tdmogaté munkahelyi kulturat alakitsanak ki és 6szton6zzék
a munkavallalokat személyes és szakmai céljaik elérésében.
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A programok abban is segitenek, hogy a veze-
t6k képesek legyenek megfeleléen reagalni azokra
a helyzetekre, amikor egy kolléga demotivaltnak tlinik,
igy aktivan hozzajarulhatnak a munkavallaléi elkdtele-
zettség ndveléséhez és fenntartdsahoz. Az ilyen kép-
zések kulénosen hasznosak lehetnek a munkahelyi
stressz, a kiégés és a fluktuacio csokkentésében is.

[paragakra szabott

megoldasok

A Valoro egyik legnagyobb eréssége, hogy a kulon-
b6z6 iparagak igényeihez igazitott, testre szabott
e-learning megoldasokat kinal. A vallalatok igy olyan
tananyagokat kaphatnak, amelyeket kozvetlenul alkal-
mazhatnak a mindennapi gyakorlatban. Az energia-,
banki- és |T-szektorban dolgozé cégek szamara ku-
I6ndsen fontos, hogy a képzési anyagok rugalmasan
alkalmazkodjanak a gyorsan valtoz6 technoldgiai és
piaci kérnyezethez.

A cég e-learning megoldasai nemcsak soft skill
képzéseket kindlnak, hanem olyan speciélis témakat
is lefednek, mint példaul a GDPR, a t{izvédelem vagy
a higiéniai biztonsag, emeli ki Fekete Gabriella. Az
ilyen tipusu képzések révén a cégek konnyebben
megfelelhetnek az iparagi el6irasoknak, mikdzben
hatékonyan fejlesztik munkatarsaik tudasat.

Onboarding ¢s belso
képzesek

Az altaldnos tananyagok mellett kildnbdzd belsd
képzési megoldasokat is kinalnak a Valoro e-learning
megoldasai, példaul az uj munkavallalok beillesztésé-
re szolgalé (onboarding) programokat. Az onboarding
folyamat kritikus fontossag a munkavallalék gyors és
hatékony beilleszkedése szempontjabdl, hiszen a jol
strukturalt program segit a munkavallaléknak meg-
ismerni a cég kulturajat, folyamatait és elvarasait.

Az e-learning alapu onboarding programok lehe-
tévé teszik, hogy a folyamat rugalmas és hatékony
legyen, minimalizalva a belsd eréforrasok igénybevé-
telét. A programok nemcsak informaciés videdkat és
dokumentumokat tartalmaznak, hanem interaktiv fel-
adatokat is, amelyek révén az Uj munkatarsak aktivan
részt vesznek a tanulasi folyamatban. Ez kiiléndsen
hasznos a nagyobb szervezetek szamara, ahol éven-
te sok uj belépét kell integralni.

Grof Jozsef

Pillants bele az id6gazdalkodas
gamifikalt e-learningbe!
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2024. oktsber 1.-t81 Vetési [van aNisz zrt. vezérigazgatéja. A BME-n végzett szakember hosszu évekre visszanyulo
tapasztalattal rendelkezik a kormanyzati adatkezelés és szolgaltatasfejlesztés teriiletén. Dolgozott a Matavnal és az Oracle-
nél; utébbinal a kormanyzati és egészségligyi agazat igazgatdja volt. 2010 és 2014 kdzott a Kdzigazgatasi és Elektronikus
Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatala (KEKKH) elndkeként tevékenykedett. Ezt kdvetben az Ujonnan létrehozott NISZ Zrt-nél
toltott be felsd vezetdi pozicidkat, 2017-tél ligyfélkapcsolati és szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettesként dolgozott. Mindemel-
lett a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem cimzetes oktatdja.

FOTO: INFOTER

Az Ecommerce Hungary Egyesiilet kiildéttjei a rendkivili tisztujitd kdzgydlésen egyhangulag Z.abari IStVélﬂt, a Lume-
net Kft. alapitojat és vezet6jét valasztottak az egyestlet elndkének, miutan a korabbi elndk, Dr. Bégel Gydrgy mandatuma
lejart. Zabari Istvan 2012 végén nyitotta meg a vilagitas.eu oldalt. A Lumenet mar tobb mint 500 ezer megrendelést teljesi-
tett, és az elmult években tobb dijat és elismerést is nyert. Az elmult négy évben Zabari Istvan az egyesiilet alelndkeként
és a kdzépvallalati tagozat vezet6jeként vette ki a részét a szervezet munkajabol.
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Benedikt Kél‘Oly marketingigazgatként csatlakozott oktéberben a KESZ Group vallalatahoz, amely Magyaror-
szag egyik legszélesebb portféliéval rendelkez6, épitbipari fokuszu, technoldgiavezérelt, innovativ vallalatcsoportja. Az Uj
marketingigazgatd a cégcsoport kiilsd és belsé kommunikaciojanak és marketingtevékenységének koordinalasaért és
fejlesztéséért lesz felel6s. Benedikt Karoly évtizedes PR-ligyndkségi tapasztalattal rendelkezik, ahol elsésorban informa-
ciotechnologiai véallalatok kommunikaciojat segitette. Mostani poziciéjaba a Duna House-t6l érkezik, ahol kdzel 7 évig volt
marketing-, PR- és elemzési vezetd.

FOTO: BENEDIKT KAROLY

Informatika,
kozosseéeg,

[TBUSINESS

Kovesd uj facebook-oldalunkat!

facebook

/itbusinessmagazin



CEO SUMMIT

; ) By ITBUSINESS
HATEKONYSAG
KOLTSEGEK
DIGITALIZACIO
SZERVEZETFEJLESZTES

2024.12.12.

KEMPINSKI HOTEL CORVINUS BUDAPEST

R [TBUSINESS



Indul a Digitalis
Allampolgarsag
Program!

Osztdl még tébb ligyet intézhetiink mobilrdl

Digitalis

| | ] L -
!.'
Allampolgérsag
Program Regisztralj most!




