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PEDAGÓGUSOK TESTI-LELKI ÁLLAPOTA

A kiégés és az elkötelezettség kérdései

BEVEZETÉS

A humánfoglalkozásúak körében gyakoriak az érzelmi kimerülés, a kiégés, valamint
az elhúzódó stressz nyomán fellépõ szomatikus panaszok. A kiégés elhúzódó,
krónikus stressz talaján alakul ki. A krónikus, mindennapos stresszhatások egészség-
károsító hatása összetett és ismert.1 A kiégés és a különbözõ egészségügyi panaszok
kapcsolatát ennek következtében már több tanulmány igazolta.2

A pedagógusok testi-lelki állapota kevéssé kutatott terület hazánkban, elsõsorban
a stressz és stresszkezelés, a munkahelyi tényezõk (erõforrások és követelmények)
és a kiégés mutatóira kíváncsiak a vizsgálatok.3, 4, 5 A hazánkban élõ, dolgozó tanárok
kiégési mutatóiról szisztematikus mintavételû kutatást Mihálka és Pikó6 végzett,
különösen a fiatal és férfi pedagógusokat találták veszélyeztetettnek. 

A kiégési tünetek gyakoriságát pedagógusok körében a külföldi kutatások
25-30%-ra teszik.7, 8, 9 A kiégés jeleit mutató pedagógus kevesebb erõforrással
rendelkezik, kevésbé képes ráhangolódni a diákok igényeire, kevésbé van energiája
a problémás viselkedés kezelésére, azt érezheti, hogy foglalkozzon más a problé-
más diákkal. Apatikussá válhat tanítványai iránt,10 és idõvel krónikus mentális
problémák, akár depresszió jelenhet meg nála.11
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1 Stauder – Balog – Kovács – Susánszky, 2016. 81.
2 Ádám – Mészáros, 2012. 127.
3 Paksi – Schmidt, 2006. o. n.
4 Dékány, 2017. 23.
5 Szabó – Jagodics, 2016. 8.
6 Mihálka – Pikó, 2018.
7 Barth, 1990.
8 Rudow, 1999. 38.
9 Benner, 2000.

10 Egyed – Short, 2006. 462.
11 Shin – Noh – Jang – Park – Lee, 2013. 124.
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A munkahelyi stressz és a kiégés között fennálló kapcsolatot pedagógusmintán
is igazolták. Utánkövetéses vizsgálatból kiderült, hogy a munkahelyi stressz 
és az egy év után mért kiégési szint között kapcsolat van, valamint a kiégés szoros
kapcsolatot mutatott az elégedettség és az egészség változóival. Az érzelmi kimerülés
dimenziója különösen meghatározó az érzelmi egészség szempontjából.12

Freudenberger szerint a kiégés tartós, elhúzódó stresszek nyomán kialakuló
tünetcsoport, mely az egyén egész személyiségét érinti, hiszen testi, lelki, szellemi
kimerülést okozva a társas kapcsolatokat negatív irányba formálja. A kiégésben
szenvedõ egyén elveszíti a céljait, sérül a motivációja.13 Maslach és Jackson nevéhez
fûzõdik a nyolcvanas években kidolgozott, majd világviszonylatban elterjedt
mérõeszköz, a Maslach Burnout Inventory megalkotása, melynek alapján a kiégést
három dimenzió mentén ragadjuk meg: érzelmi kimerülés, személytelen bánásmód
vagy cinizmus, illetve a személyes hatékonyságérzet csökkenése.14 Ezt a jelenséget
néhányan a munka iránti elkötelezettség eróziójának tekintik.15 Ezzel át is térhetünk
a kutatásunk szempontjából kiemelkedõ másik változó, a munka iránti elkötele-
zettség bemutatására. Az elkötelezettség a megfeleléssel és munkával kapcsolatos
pozitív lelkiállapot, amelyet az Energia, Odaadás és Elmerülés jellemez.16 Ez egy
tartós és átható érzelmi-kognitív állapotra utal. Több tanulmány vizsgálta a kiégés
és az elkötelezõdés kapcsolatát, s megállapították, hogy a két jelenség szorosan
összefügg, hiszen a kiégésben szenvedõ személynek nincs energiája, és úgy próbálja
magát távol tartani a kliensektõl (pl. betegektõl, diákoktól), hogy személytelen vagy
cinikus attitûdöt, késõbb viselkedést alakít ki.17 Maslach és Leiter szerint a kiégés
és az elkötelezettség ugyanazon dimenziókét végpontjaként képzelhetõ el, ily módon
a kiégés az elkötelezettség csökkenése, megszûnése, hiszen az energia kimerüléssé,
míg a bevonódás (odaadás) cinizmussá formálódik.18 A kutatók másik csoportja
a kiégést és az elkötelezettséget független jelenségként definiálja és operacionalizálja,
közepesen erõs, fordított irányú kapcsolatot feltételezve köztük.19
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12 Burke – Greenglass, 1995. 187.
13 Fekete, 1991. 17.
14 Maslach – Jackson, 1982.
15 Schaufeli – Bakker – Salanova, 2014. 701.
16 Bakker – Demerouti, 2008. 210.
17 Schaufeli, 2008. 175.
18 Maslach – Leiter, 1997.
19 Bakker – Demerouti – Schaufeli, 2005. 665.
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MINTA ÉS MÓDSZER

A kutatás célkitûzése az volt, hogy a vizsgált pedagógus csoportban feltárjuk 
a testi-lelki állapot mutatóit, meghatározzuk a kiégési szindróma elõfordulását,
valamint leírjuk a munka iránti elkötelezettség jellemzõit, és összefüggésbe hozzuk
a kiégés jelenségével. 

A következõ hipotéziseket fogalmaztuk meg: 

H1: A vizsgált pedagógusok számottevõ testi panaszt említenek, különösen a stressz-
hez kötõdõ panaszok száma lesz magas (alvás, fejfájás, fáradtság, emésztés).

H2: A vizsgált pedagógusok elsõsorban az érzelmi kimerülés dimenziójában érnek
el magas értéket, a személytelen bánásmód vagy cinizmus dimenziójában
kevésbé érintettek.

H3: A kiégés és az elkötelezettség között fordított irányú kapcsolatot találunk. 

A kérdõíves adatfelvételt hólabda-mintavétellel folytattuk le. A papíralapú kérdõ-
íveket a Pedagógusok mentálhigiénéje kurzus hallgatói juttatták el saját iskolájukba,
megkérve kollégáikat, hogy a „munkahelyi stressz és megküzdés” feltérképezésére
irányuló kutatási projektben vegyenek részt. A részvétel önkéntes és anonim módon
történt. A kiosztott 200 kérdõívbõl 140 érkezett vissza, a kitöltõk átlagéletkora 45 év
(SD = 9,3), 73,6%-uk nõ. A válaszadók 17,1%-a tanító, 33,6%-a általános iskolai
tanár, 23,6%-a középiskolai tanár, 2,9%-a szakiskolai tanár és 22,9%-a kollégiumi
nevelõtanár volt. 50%-uk megyeszékhelyen, míg 43,9%-uk városban él. A pályán
eltöltött idõt tekintve: 5,7% 0–2 éve, 8,6% 2–5 éve, 11,4% 5–10 éve; 15,0% 10–15 éve,
12,1% 15–20 éve, 12,9% 20–25 éve, valamint a legtöbben, 34,3% 25 évnél hosszabb
ideje van a pályán.

Jelen tanulmányban a kérdõíves vizsgálatból elsõsorban az elkötelezettség 
és a kiégés, valamint a pszichoszomatikus panaszok elõfordulására fókuszálunk.
A kiégés mérésére a Maslach Kiégés Leltár (MBI-HSS) 22 tételes, pedagógusokra
kidolgozott változatát használtuk.20 A kérdõív három dimenzió mentén méri a ki-
égési szindrómát: az érzelmi kimerülés, a személytelen bánásmód (deperszonalizáció)
és a személyes hatékonyságérzet csökkenése mentén. Az érzelmi kimerülés arra utal,
hogy a személy érzelmi erõforrásai kiapadnak, úgy érzi, hogy nincs semmi, amit
másoknak pszichés szempontból adhatna (pl. „Úgy érzem, a munkanap végére
elhasználódom”). A deperszonalizáció negatív és személytelen attitûd kialakítása
a klienssel, valamint azokkal szemben, akikkel együtt dolgozik a személy. Azt a meg-
gyõzõdést is magában foglalja, hogy a többiek megérdemlik ezt a hozzáállást, 
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20 Maslach – Jackson, 1993.
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és az õket ért rossz dolgokért õk a felelõsek (pl. „Mióta ezt a munkát végzem,
érzéketlenebb lettem a diákok iránt”). A kérdõív harmadik dimenziója, a személyes
hatékonyság csökkenése arra vonatkozik, hogy az egyén teljesítménye némileg
eltér attól, amit önmagától elvár, és ehhez még nagyfokú negatív önértékelés is társul
(pl. „Úgy érzem, munkámon keresztül pozitív hatással vagyok diákjaim életére”
– fordított item). A válaszadók hétfokú, Likert-típusú skálán jelölik a válaszaikat.
Jelen vizsgálatban az egyes dimenziók Cronbach- értékei a következõképpen
alakultak: érzelmi kimerülés: 0,86; személytelen bánásmód: 0,79; személyes haté-
konyság csökkenése: 0,83.

Az elkötelezettséget a rövidített Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
segítségével tettük mérhetõvé. A kérdõív kilenc állítást tartalmaz.21 Három
alskálát különíthetünk el a mérõeszköz segítségével: Energia (Cronbach- 0,90),
pl. „Amikor dolgozom, úgy érzem, hogy majd szétrobbanok az energiától”;
Odaadás (Cronbach- 0,92), pl. „A munka inspirálóan/ösztönzõen hat rám”;
és Elmerülés (Cronbach- 0,744), pl. „Elmélyedek a munkában”. A válaszokat szintén
a „0 = Soha ... 6 = Mindig, naponta” skálán kellett értékelniük a pedagógusoknak. 

A szomatikus panaszokat a szomatikus tünetlista (PHQ15) PRIMEMD alskála
segítségével térképeztük fel.22 A kérdõív tüneteket sorol fel és a válaszadónak egy
háromfokozatú skála segítségével (0 = egyáltalán nem zavart, 1 = kissé zavart 
és 2 = nagyon zavart) meg kell ítélnie, hogy az elmúlt hónapban milyen gyakran
zavarták a felsorolt tünetek.

A statisztikai elemzéshez SPSS for MS Windows 15.0 programcsomagot használtunk,
a maximum szignifikanciaszint 0,05 volt.

EREDMÉNYEK

Az eredményeket a hipotézisek vizsgálata mentén mutatom be. Elsõként a vizsgált
pedagógusok testi állapotát járom körül a szomatikus tünetlista segítségével. 
Az 1. ábrán látható, hogy a legtöbben (a megkérdezettek 80,9%-a) fáradtságról,
energiahiányról panaszkodtak, ezt követte a fejfájás (59,5%), majd az alvással
kapcsolatos problémák (58,5%), illetve gyakran említett panasz volt a kar-, láb-,
illetve ízületi fájdalom is (56,5%).

A kiégés és elkötelezettség leíró statisztikáját az 1. táblázatban közöljük. Jelen
pillanatban nem rendelkezünk reprezentatív pedagógusmintán tapasztalattal,
így a kérdõíven elért pontszámokat az amerikai sztenderdekhez viszonyítva tudjuk
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21 Schaufeli – Bakker – Salanova, 2006.
22 Kroenke, 2002.
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elhelyezni. Maslach és Jackson a Maslach-féle Kiégés Kérdõív kézikönyvében
1993-ban publikálta – többek között – pedagógusmintán (n = 4163) szerzett ta-
pasztalatok alapján a súlyossági övezeteket. Kiégésrõl akkor beszélünk, ha magas
érzelmi kimerülés, magas személytelen bánásmód és alacsony hatékonyságérzet
mutatható ki az egyénnél. 

1. táblázat: A kiégés és az elkötelezettség leíró statisztikái 
a vizsgált pedagóguscsoportban

141

1. ábra: Pedagógusok által említett zavaró tünetek 
elõfordulási gyakorisága az elmúlt hónapban

Változók Cronbach- n M SD Min. Max.

Kiégés – Érzelmi kimerülés 0,86 125 26,61 10,9 0 52

Kiégés – Személytelen 
bánásmód

0,79 126 5,67 5,6 0 26

Elkötelezettség – Energia 0,90 137 11,93 3,8 1 18

Elkötelezettség – Odaadás 0,92 136 13,35 3,7 1 18
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A vizsgált pedagógusok 52%-a magas érzelmi kimerültségrõl számolt be (2. ábra),
náluk egyértelmûen mutatkoznak a kiégés jelei; személytelen bánásmód esetében
10%-uk (lásd 3. ábra), míg a hatékonyságérzet szempontjából 40%-uk (lásd 4. ábra)
került a veszélyeztetett kategóriába. 

2. ábra: A kiégés érzelmi kimerülés dimenziója a vizsgált csoportban (n = 125)

3. ábra: A kiégés személytelen bánásmód dimenziója a vizsgált csoportban (n = 126)

142
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4. ábra: A kiégés hatékonyságérzet dimenziója a vizsgált csoportban (n = 125)

Ezt követõen kapcsolatvizsgálatot végeztünk a kiégés és az elkötelezettség változóira,
ezeket az összefüggéseket a 2. táblázatban mutatjuk be. A legszorosabb együtt járás
(r = -0,600 és -0,682 között) a kiégés személyes hatékonyságérzet dimenziója és
az elkötelezettség skálái között áll fenn. Minél elkötelezettebb a pedagógus, annál
kevésbé számol be hatékonyságérzet csökkenésrõl, illetve minél nagyobb teljesítmény-
csökkenést tapasztal meg, annál kevésbé elkötelezett a munkája iránt. Az elköte-
lezettség és a cinizmus vagy személytelen bánásmód esetében közepesen erõs
összefüggést találtunk, vagyis azok a pedagógusok, akik elkötelezettebbek a hiva-
tásuk iránt, kevésbé mutatnak cinikus viselkedést a munkájukkal, a diákokkal
kapcsolatban. A kiégés érzelmi kimerülés dimenziója jelen vizsgálatban egyedül
az energia-skálával mutat jelentõs összefüggést, bár a kapcsolat erõssége gyenge.

2. táblázat: A kiégés- és az elkötelezettség-változók közötti kapcsolat
(* p = 0,05 és **p = 0,01)
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Elkötelezettség
Energia

Elkötelezettség
Odaadás

Elkötelezettség
Elmerülés

Kiégés – érzelmi kimerülés -0,198* -0,177 -0,039

Kiégés – személytelen bánásmód -0,408** -0,440** -0,455**

Kiégés – személyes
hatékonyságérzet csökkenése

-0,600** -0,610** -0,682**
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MEGBESZÉLÉS ÉS KÖVETKEZTETÉS

A kiégést több egészségügyi kockázattal, panasszal összefüggésbe hozták: elõrejelzi
a szív- és érrendszeri betegségeket, az alvási elégtelenséget, az influenzát, a vírusos
légúti betegségek gyakoribb elõfordulását.23 Pedagógusok körében Shin és munka-
társai 2013-ban igazolták hosszmetszeti elrendezésben, hogy a kiégés a késõbbiekben
depresszióhoz vezet.24

Az általunk megkérdezett pedagógusok testi panaszai hasonló mintázatot mutat-
nak a magyar lakosság egészére jellemzõ szubjektív testi panaszokkal (leggyakoribbak
a mozgásszervi panaszok, a fáradtság, a fejfájás, az alvászavar). Azonban míg Cserháti
és Stauder vizsgálatában a magyar népesség 44,1%-a panaszkodott fáradtságra,
energiahiányra,25 addig az általunk megkérdezett pedagógusok 81%-a. Lineáris
regresszióelemzés kimutatta, hogy a fáradtságérzés szignifikáns prediktorként
emelkedik ki a testi panaszok közül ( = 0,363, P = 0,002), amelyek 21%-ban
magyarázzák az érzelmi kimerülés mértékét. Feltételezhetjük, a testi panaszok 
és a kiégés között ezúttal is cirkuláris oksági kapcsolat van.26 A kiégéses állapot 
a testi tünetek fontos kockázati tényezõje, negatívan befolyásolja a testi beteg-
ségek lefolyását, ugyanakkor a testi betegségek elõfordulása fokozza a kiégés
elõfordulásának valószínûségét.

A vizsgálat megtervezése elõtt feltételeztük, hogy a válaszadó pedagógusok
elsõsorban érzelmileg lesznek kimerültek, ezt sikerült igazolni, hiszen a meg-
kérdezettek 52%-a magas érzelmi kimerülésrõl panaszkodott. Ez számunkra azt
az üzenetet hordozza, hogy mindenképpen szükség van az érzelmi megterhelõdés
adekvát kezelésére. Napjainkban egyre több program hozzáférhetõ hazánkban is,
melyek a hatékony stresszkezelésben segítenek.27 Az érzelmi megterhelõdés mérsék-
lése érdekében elsõsorban készségfejlesztésrõl lehet szó – hatékony feszültségoldó,
feszültséglevezetõ készségek elsajátításáról. A teljesség igénye nélkül: gondolhatunk
autogén tréningre, relaxációs és mindfulness alapú programokra, vagy komplex
stresszkezelõ programokra, mint például a Williams Életkészségek tréning.28

Mindenképp olyan megoldásokra, beavatkozásokra van szükség, melyeknek kö-
szönhetõen a pedagógusok képessé válnak a különbözõ technikák alkalmazásával
saját feszültségszintjük csökkentésére és megszüntetésére. 
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23 Ádám – Mészáros, 2012. 128.
24 Shin – Noh – Jang – Park – Lee, 2013. 134.
25 Kopp, 2008. 597.
26 Ádám– Mészáros, 2012.
27 Szényei – Ádám – Gyõrffy – Túry, 2015.
28 Stauder – Balog – Kovács – Susánszky, 2016.
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A kiégés és az elkötelezettség között a nemzetközi trendeknek megfelelõen jelen
vizsgálatban is közepesen erõs fordított irányú kapcsolatot találtunk (r = -0,03 és -0,06).29

A kiégés személyeshatékonyság-dimenziója pedig erõs összefüggést jelzett az el-
kötelezettség-dimenzióival, ez utóbbi megerõsítheti azt a nemzetközi viszonylatban
már ismert felvetést, hogy érdemes a hatékonyságérzetet inkább az elkötelezettség
inverzeként felfogni.30 Az elkötelezettség – energia komponensének átlagértéke (3,97)
alacsonyabb az általunk megkérdezett magyar pedagógusok esetében, összevetve
a kanadai (n = 745, M = 5,38),31 valamint a finn (n = 2038, M = 4,50)32 kollégákkal.
Ezt talán részben magyarázhatja a fáradtságról panaszkodók magas száma vizs-
gálatunkban, ugyanakkor a mintaelemszám az említett két tanulmányban lénye-
gesen magasabb volt. 

Meg kell említenünk kutatásunk korlátait is. Nem valószínûségi mintával
dolgoztunk, így megállapításaink nem értelmezhetõk a magyar pedagógusok
egészére. A vizsgálat keresztmetszeti jellegébõl adódóan oksági összefüggések
megállapítására nem nyílik lehetõség. Önbeszámolón alapuló vizsgálatról van szó,
így minden önkitöltésbõl adódó torzító tényezõvel számolnunk kell (pl. kedvezõbb
benyomáskeltés, hiányos kitöltés). Ugyanakkor fontos az erõsségek kiemelése is:
validált és nemzetközi viszonylatban elismert mérõeszközökkel dolgoztunk a kuta-
tás során, illetve tudomásunk szerint az elkötelezettség és a kiégés összefüggéseit
pedagógusok körében hazánkban eddig nem vizsgálták.

Dr. Tandari-Kovács Mariann
adjunktus

Gál Ferenc Fõiskola
Nevelés- és Társadalompszichológia Tanszék
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29 Schaufeli – Martínez – Pinto – Salanova, 2002. 464.
30 Durán – Fernandez – Berrocal, 2006.; Schaufeli – Martínez – Pinto – Salanova – Bakker, 2002. 
31 Trepanier – Fernet – Austin – Forest – Vallerand, 2014. 363.
32 Hakanen – Bakker – Schaufeli, 2006. 510.
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