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PEDAGOGUSOK TESTI-LELKI ALLAPOTA

A kiégés és az elkotelezettség kérdései

BEVEZETES

A humanfoglalkozastiak korében gyakoriak az érzelmi kimeriilés, a kiégés, valamint
az elhuzddo stressz nyoman fellépd szomatikus panaszok. A kiégés elhuzddo,
kroénikus stressz talajan alakul ki. A krénikus, mindennapos stresszhatasok egészség-
karositd hatasa Osszetett és ismert." A kiégés és a kiillonbozo egészségligyi panaszok
kapcsolatat ennek kovetkeztében mar tobb tanulmany igazolta.?

A pedagogusok testi-lelki allapota kevéssé kutatott teriilet hazankban, elsésorban
a stressz és stresszkezelés, a munkahelyi tényez6k (er6forrasok és kovetelmények)
és a kiégés mutatoira kivancsiak a vizsgalatok.»** A hazankban €16, dolgoz6 tanarok
kiégési mutatoirdl szisztematikus mintavételd kutatast Mihdlka és Piko® végzett,
kiillonosen a fiatal és férfi pedagogusokat talaltak veszélyeztetettnek.

A kiégési tiinetek gyakorisagat pedagogusok korében a kiilfoldi kutatasok
25-30%-ra teszik.”®” A kiégés jeleit mutatd pedagogus kevesebb eréforrassal
rendelkezik, kevésbé képes rahangolddni a didkok igényeire, kevésbé van energidja
a problémas viselkedés kezelésére, azt érezheti, hogy foglalkozzon mas a problé-
mas diakkal. Apatikussa valhat tanitvanyai irant," és idével kronikus mentalis
problémak, akar depresszio jelenhet meg nala."
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A munkahelyi stressz és a kiégés kozott fennall6 kapcsolatot pedagégusmintan
is igazoltak. Utankovetéses vizsgalatbol kideriilt, hogy a munkahelyi stressz
és az egy év utdn mért kiégési szint kozott kapcsolat van, valamint a kiégés szoros
kapcsolatot mutatott az elégedettség és az egészség valtozodival. Az érzelmi kimertilés
dimenzidja kiilonosen meghatarozo az érzelmi egészség szempontjabol.”

Freudenberger szerint a kiégés tartds, elhtiz6doé stresszek nyoman kialakuld
tiinetcsoport, mely az egyén egész személyiségét érinti, hiszen testi, lelki, szellemi
kimeriilést okozva a tarsas kapcsolatokat negativ iranyba formalja. A kiégésben
szenvedd egyén elvesziti a céljait, sériil a motivacidja.” Maslach és Jackson nevéhez
fazédik a nyolcvanas években kidolgozott, majd vilagviszonylatban elterjedt
mérdeszkoz, a Maslach Burnout Inventory megalkotdasa, melynek alapjan a kiégést
harom dimenzi6é mentén ragadjuk meg: érzelmi kimertilés, személytelen banasmod
vagy cinizmus, illetve a személyes hatékonysagérzet csokkenése." Ezt a jelenséget
néhanyan a munka irdnti elkotelezettség erézidjanak tekintik.” Ezzel at is térhetiink
a kutatasunk szempontjabol kiemelkedé masik valtozd, a munka iranti elkotele-
zettség bemutatasara. Az elkotelezettség a megfeleléssel és munkaval kapcsolatos
pozitiv lelkiallapot, amelyet az Energia, Odaadas és Elmeriilés jellemez." Ez egy
tartds és athatd érzelmi-kognitiv allapotra utal. T6bb tanulmany vizsgélta a kiégés
és az elkotelezddés kapcesolatat, s megallapitottak, hogy a két jelenség szorosan
0Osszetligg, hiszen a kiégésben szenved6 személynek nincs energidja, és ugy probalja
magat tavol tartani a kliensektdl (pl. betegektdl, didkoktdl), hogy személytelen vagy
cinikus attitlidot, késobb viselkedést alakit ki."” Maslach és Leiter szerint a kiégés
és az elkotelezettség ugyanazon dimenziokét végpontjaként képzelhetd el, ily médon
a kiégés az elkotelezettség csokkenése, megsziinése, hiszen az energia kimertiléssé,
mig a bevonddas (odaadas) cinizmussa formalodik.” A kutatok masik csoportja
a kiégést és az elkotelezettséget fiiggetlen jelenségként definidlja és operacionalizdlja,
kozepesen erés, forditott iranyt kapcsolatot feltételezve koztiik.”

"> Burke - Greenglass, 1995. 187.

3 Fekete, 1991. 17.

" Maslach - Jackson, 1982.

5 Schaufeli - Bakker — Salanova, 2014. 701.

' Bakker — Demerouti, 2008. 210.

7 Schaufeli, 2008. 175.
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MINTA ES MODSZER

A kutatas célkittizése az volt, hogy a vizsgalt pedagoégus csoportban feltarjuk
a testi-lelki dllapot mutatdit, meghatarozzuk a kiégési szindroma el6fordulasat,
valamint leirjuk a munka irdnti elkotelezettség jellemzdit, és 6sszefiiggésbe hozzuk
a kiégés jelenségével.

A kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A vizsgalt pedagdgusok szamottevd testi panaszt emlitenek, kiilondsen a stressz-
hez kot6d6 panaszok szama lesz magas (alvds, fejfdjas, faradtsag, emésztés).

H2: A vizsgalt pedagogusok elsésorban az érzelmi kimeriilés dimenziéjaban érnek
el magas értéket, a személytelen banasmod vagy cinizmus dimenzidjaban
kevésbé érintettek.

H3: A kiégés és az elkotelezettség kozott forditott iranyu kapcsolatot talalunk.

A kérdéives adatfelvételt holabda-mintavétellel folytattuk le. A papiralapu kérdé-
iveket a Pedagogusok mentdlhigiénéje kurzus hallgatoi juttattak el sajat iskolajukba,
megkérve kollégaikat, hogy a ,,munkahelyi stressz és megkiizdés” feltérképezésére
iranyul kutatasi projektben vegyenek részt. A részvétel onkéntes és anonim médon
tortént. A kiosztott 200 kérd6ivbol 140 érkezett vissza, a kitoltok atlagéletkora 45 év
(SD =9,3), 73,6%-uk nd. A véalaszaddk 17,1%-a tanitd, 33,6%-a altalanos iskolai
tandr, 23,6%-a kozépiskolai tanar, 2,9%-a szakiskolai tanar és 22,9%-a kollégiumi
nevel6tanar volt. 50%-uk megyeszékhelyen, mig 43,9%-uk varosban él. A palyan
eltoltott id6t tekintve: 5,7% 0-2 éve, 8,6% 2-5 éve, 11,4% 5-10 éve; 15,0% 10-15 éve,
12,1% 15-20 éve, 12,9% 20-25 éve, valamint a legtobben, 34,3% 25 évnél hosszabb
ideje van a palyan.

Jelen tanulmanyban a kérdéives vizsgalatbdl els6sorban az elkotelezettség
és a kiégés, valamint a pszichoszomatikus panaszok el6fordulasara fokuszalunk.
A kiégés mérésére a Maslach Kiégés Leltar (MBI-HSS) 22 tételes, pedagogusokra
kidolgozott véltozatat hasznaltuk.” A kérdéiv harom dimenzié mentén méri a ki-
égési szindromat: az érzelmi kimeriilés, a személytelen banasmad (deperszonalizacid)
és a személyes hatékonysagérzet csokkenése mentén. Az érzelmi kimeriilés arra utal,
hogy a személy érzelmi eréforrasai kiapadnak, ugy érzi, hogy nincs semmi, amit
mdsoknak pszichés szempontbél adhatna (pl. ,,Ugy érzem, a munkanap végére
elhaszndlédom”). A deperszonalizacié negativ és személytelen attitiid kialakitasa
a klienssel, valamint azokkal szemben, akikkel egyiitt dolgozik a személy. Azt a meg-
gy6z6dést is magaban foglalja, hogy a tobbiek megérdemlik ezt a hozzaallast,

* Maslach - Jackson, 1993.
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és az Oket ért rossz dolgokért 6k a feleldsek (pl. ,Midta ezt a munkdt végzem,
érzéketlenebb lettem a didkok irdnt”). A kérd6iv harmadik dimenzidja, a személyes
hatékonysag csokkenése arra vonatkozik, hogy az egyén teljesitménye némileg
eltér attdl, amit 6nmagatol elvar, és ehhez még nagyfokd negativ 6nértékelés is tarsul
(pl. ,, Ugy érzem, munkdmon keresztiil pozitiv hatdssal vagyok didkjaim életére”
- forditott item). A valaszadok hétfoku, Likert-tipusu skalan jelolik a valaszaikat.
Jelen vizsgalatban az egyes dimenzidk Cronbach-a értékei a kovetkezéképpen
alakultak: érzelmi kimertilés: 0,86; személytelen banasmad: 0,79; személyes haté-
konysag csokkenése: 0,83.

Az elkotelezettséget a roviditett Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
segitségével tettiik mérhet6vé. A kérdéiv kilenc llitast tartalmaz.” Harom
alskalat kiilonithetiink el a méréeszkoz segitségével: Energia (Cronbach-a 0,90),
pl. ,Amikor dolgozom, iigy érzem, hogy majd szétrobbanok az energidtdl”;
Odaadas (Cronbach-a 0,92), pl. ,A munka inspirdléan/észténzéen hat ram”;
és Elmeriilés (Cronbach-a 0,744), pl. ,Elmélyedek a munkdban”. A valaszokat szintén
a,0 = Soha ... 6 = Mindig, naponta” skalan kellett értékelniiik a pedagogusoknak.

A szomatikus panaszokat a szomatikus tiinetlista (PHQ15) PRIMEMD alskala
segitségével térképeztiik fel.” A kérddiv tiineteket sorol fel és a valaszadonak egy
haromfokozatu skala segitségével (0 = egyaltalan nem zavart, 1 = kissé zavart
és 2 = nagyon zavart) meg kell itélnie, hogy az elmult honapban milyen gyakran
zavartak a felsorolt tiinetek.

A statisztikai elemzéshez SPSS for MS Windows 15.0 programcsomagot hasznaltunk,
a maximum szignifikanciaszint 0,05 volt.

EREDMENYEK

Az eredményeket a hipotézisek vizsgalata mentén mutatom be. Els6ként a vizsgalt
pedagdgusok testi allapotat jarom koriil a szomatikus tiinetlista segitségével.
Az 1. ébrdn lathato, hogy a legtébben (a megkérdezettek 80,9%-a) faradtsagrol,
energiahianyrol panaszkodtak, ezt kovette a fejfajas (59,5%), majd az alvassal
kapcsolatos problémak (58,5%), illetve gyakran emlitett panasz volt a kar-, 1ab-,
illetve iziileti fajdalom is (56,5%).

A kiégés és elkotelezettség leiro statisztikajat az 1. tablazatban kozoljik. Jelen
pillanatban nem rendelkeziink reprezentativ pedagégusmintan tapasztalattal,
igy a kérdoiven elért pontszamokat az amerikai sztenderdekhez viszonyitva tudjuk

2 Schaufeli - Bakker - Salanova, 2006.
2 Kroenke, 2002.
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elhelyezni. Maslach és Jackson a Maslach-féle Kiégés Kérd6iv kézikonyvében
1993-ban publikélta - tébbek kozott — pedagégusmintan (n = 4163) szerzett ta-
pasztalatok alapjan a sulyossagi 6vezeteket. Kiégésrdl akkor beszéliink, ha magas
érzelmi kimeriilés, magas személytelen bandsmod és alacsony hatékonysagérzet

mutathato ki az egyénnél.

fajdalom szexudlis egyittlét soran ,2
djulds 14,
fertzés 156
mellkasi féjdalom 16,3
nehézlégzés 7.9
szédiilés 26
székrekedés, hig vagy gyakori széklet 28,8
erds vagy szapora szivdobogas 304
hényinger puffadas, emésztési probléma 41
megfazas 46,7
kar-1ab, izileti fajdalom 56,5
alvassal kapcsolatos problémak 58,5
fejfajas 59,5
faradtség, energiahidny - 80,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
1. dbra: Pedagbgusok dltal emlitett zavaro tiinetek
el6forduldsi gyakorisdga az elmult honapban
Valtozok Cronbach-a n M SD | Min. | Max.
Kiégés - Erzelmi kimeriilés 0,86 125 | 26,61 | 10,9 0 52
Kiégés — Személytelen 0,79 126 | 5,67 | 5,6 0 26
banasméd
Elkotelezettség — Energia 0,90 137 | 11,93 | 3.8 1 18
Elkotelezettség — Odaadas 0,92 136 |13,35| 3,7 1 18

1. tablazat: A kiégés és az elkotelezettség leird statisztikdi
a vizsgalt pedagéguscsoportban
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A vizsgalt pedagdgusok 52%-a magas érzelmi kimeriiltségrél szamolt be (2. dbra),
naluk egyértelmten mutatkoznak a kiégés jelei; személytelen banasmod esetében
10%-uk (lasd 3. abra), mig a hatékonysagérzet szempontjabol 40%-uk (lasd 4. abra)
keriilt a veszélyeztetett kategoriaba.

A vizsgalt pedagégusok érzelmi
kimeriiltsége (n=125)

® alacsony érzelmi
kimertilés

m kozepes érzelmi
Kimertlés

® magas érzelmi
kimertlés

2. dbra: A kiégés érzelmi kimeriilés dimenzibja a vizsgdlt csoportban (n = 125)

A vizsgadlt pedagégusok személytelen
bdandsmddja (n=126)

® alacsony
deperszonalizacio

m kozepes
deperszonalizacio

M magas
deperszonalizacio

3. dbra: A kiégés személytelen bandsmod dimenzidja a vizsgdlt csoportban (n = 126)
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A vizsgdlt pedagégusok személyes
hatékonysdgérzete (n=125)

m alacsony személyes
hatékonysagérzet

m kozepes személyes
hatékonysagérzet

¥ magas személyes
hatékonysagérzet

4. dbra: A kiégés hatékonysdgérzet dimenzidja a vizsgdlt csoportban (n = 125)

Ezt kovetden kapcsolatvizsgalatot végeztiink a kiégés és az elkotelezettség valtozoira,
ezeket az Osszefiiggéseket a 2. tablazatban mutatjuk be. A legszorosabb egyiitt jaras
(r =-0,600 és -0,682 kozott) a kiégés személyes hatékonysagérzet dimenzioja és
az elkotelezettség skalai kozott all fenn. Minél elkotelezettebb a pedagdgus, annal
kevésbé szamol be hatékonysagérzet csokkenésrdl, illetve minél nagyobb teljesitmény-
csokkenést tapasztal meg, anndl kevésbé elkotelezett a munkdja irant. Az elkote-
lezettség és a cinizmus vagy személytelen banasmod esetében kozepesen erds
Osszefliggést talaltunk, vagyis azok a pedagogusok, akik elkotelezettebbek a hiva-
tasuk irant, kevésbé mutatnak cinikus viselkedést a munkdjukkal, a didkokkal
kapcsolatban. A kiégés érzelmi kimeriilés dimenzioja jelen vizsgalatban egyediil
az energia-skaldval mutat jelentds osszefiiggést, bar a kapcsolat eréssége gyenge.

Elkotelezettség | Elkotelezettség | Elkotelezettség
Energia Odaadas Elmeriilés
Kiégés — érzelmi kimeriilés -0,198* -0,177 -0,039
Kiégés — személytelen banasmod -0,408** -0,440%* -0,455%*
Kiégés — személyes -0,600** -0,610** -0,682**

hatékonysagérzet csokkenése

2. tabldzat: A kiégés- és az elkitelezettség-viltozok kozotti kapcsolat
(*p = 0,05 és **p = 0,01)
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MEGBESZELES ES KOVETKEZTETES

A kiégést tobb egészségiigyi kockazattal, panasszal osszefiiggésbe hoztak: elrejelzi
a sziv- és érrendszeri betegségeket, az alvasi elégtelenséget, az influenzat, a virusos
léguti betegségek gyakoribb eléfordulasat.” Pedagégusok korében Shin és munka-
tarsai 2013-ban igazoltak hosszmetszeti elrendezésben, hogy a kiégés a késébbiekben
depressziohoz vezet.”

Az dltalunk megkérdezett pedagogusok testi panaszai hasonlé mintazatot mutat-
nak a magyar lakossag egészére jellemzé szubjektiv testi panaszokkal (leggyakoribbak
a mozgasszervi panaszok, a faradtsag, a fejfajas, az alvaszavar). Azonban mig Cserhati
és Stauder vizsgalatdban a magyar népesség 44,1%-a panaszkodott faradtsagra,
energiahidnyra,” addig az altalunk megkérdezett pedagégusok 81%-a. Linearis
regresszioelemzés kimutatta, hogy a faradtsagérzés szignifikans prediktorként
emelkedik ki a testi panaszok koziil (B = 0,363, P = 0,002), amelyek 21%-ban
magyarazzak az érzelmi kimeriilés mértékét. Feltételezhetjiik, a testi panaszok
és a kiégés kozott ezuttal is cirkularis oksagi kapcsolat van.” A kiégéses allapot
a testi tlinetek fontos kockazati tényezoje, negativan befolyasolja a testi beteg-
ségek lefolyasat, ugyanakkor a testi betegségek el6fordulasa fokozza a kiégés
el6fordulasanak valdszintiségét.

A vizsgalat megtervezése eldtt feltételeztiik, hogy a valaszadé pedagogusok
elsdsorban érzelmileg lesznek kimeriiltek, ezt sikeriilt igazolni, hiszen a meg-
kérdezettek 52%-a magas érzelmi kimeriilésrél panaszkodott. Ez szamunkra azt
az tizenetet hordozza, hogy mindenképpen sziikség van az érzelmi megterhel6dés
adekvat kezelésére. Napjainkban egyre tobb program hozzaférhet6 hazankban is,
melyek a hatékony stresszkezelésben segitenek.” Az érzelmi megterhel6dés mérsék-
lése érdekében els6sorban készségfejlesztésrol lehet sz6 — hatékony fesziiltségoldo,
fesziiltséglevezetd készségek elsajatitasardl. A teljesség igénye nélkiil: gondolhatunk
autogén tréningre, relaxacids és mindfulness alapt programokra, vagy komplex
stresszkezeld programokra, mint példdul a Williams Eletkészségek tréning.*
Mindenképp olyan megolddsokra, beavatkozasokra van sziikség, melyeknek ko-
szonhetben a pedagogusok képessé valnak a kiilonboz6 technikak alkalmazasaval
sajat fesziiltségszintjitk csokkentésére és megsziintetésére.

» Addm - Mészdros, 2012. 128.

** Shin - Noh - Jang - Park - Lee, 2013. 134.
* Kopp, 2008. 597.

* Addm- Mészéros, 2012.

¥ Szényei - Adam - Gyérffy - Tury, 2015.
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A kiégés és az elkotelezettség kozott a nemzetkozi trendeknek megfelelGen jelen
vizsgalatban is kozepesen erds forditott iranyt kapcsolatot talaltunk (r = -0,03 és -0,06).”
A kiégés személyeshatékonysag-dimenzidja pedig erds Osszefliggést jelzett az el-
kotelezettség-dimenzidival, ez utobbi megerdsitheti azt a nemzetkozi viszonylatban
mar ismert felvetést, hogy érdemes a hatékonysagérzetet inkabb az elkotelezettség
inverzeként felfogni.” Az elkotelezettség — energia komponensének atlagértéke (3,97)
alacsonyabb az altalunk megkérdezett magyar pedagogusok esetében, dsszevetve
a kanadai (n = 745, M = 5,38),” valamint a finn (n = 2038, M = 4,50)* kollégakkal.
Ezt talan részben magyarazhatja a faradtsagrol panaszkodok magas szama vizs-
galatunkban, ugyanakkor a mintaelemszam az emlitett két tanulmanyban lénye-
gesen magasabb volt.

Meg kell emliteniink kutatdsunk korlatait is. Nem valdszintiségi mintaval
dolgoztunk, igy megallapitasaink nem értelmezheték a magyar pedagdgusok
egészére. A vizsgalat keresztmetszeti jellegébdl adédoan oksagi dsszefliggések
megallapitdsara nem nyilik lehet8ség. Onbeszdmolon alapuld vizsgélatrdl van szo,
igy minden 6nkit6ltésbdl adodo torzitd tényezdvel szamolnunk kell (pl. kedvezébb
benyomaskeltés, hidnyos kitoltés). Ugyanakkor fontos az erdsségek kiemelése is:
validalt és nemzetkozi viszonylatban elismert méréeszkozokkel dolgoztunk a kuta-
tas soran, illetve tudomasunk szerint az elkotelezettség és a kiégés dsszefiiggéseit
pedagégusok korében hazdnkban eddig nem vizsgaltak.

Dr. Tandari-Kovdcs Mariann

adjunktus

Gal Ferenc Féiskola

Nevelés- és Tarsadalompszicholégia Tanszék

¥ Schaufeli - Martinez — Pinto — Salanova, 2002. 464.

% Duran - Fernandez — Berrocal, 2006.; Schaufeli - Martinez — Pinto — Salanova - Bakker, 2002.
' Trepanier — Fernet — Austin — Forest — Vallerand, 2014. 363.

2 Hakanen - Bakker — Schaufeli, 2006. 510.
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