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VENDEGLATAS ES ETIKA
A SZERETET, A FELEBARATI SZERETET,
A VENDEGSZERETET
ES A SARKALATOS ERENYEK TUKREBEN*

Dr. Kddas Lajos tandr tir tiszteletére,
70. életévének betiltése alkalmadbol

Tisztelt Unnepelt Tanar Ur!
Tisztelt Elnok Ur!
Tisztelt Unnepelni Egybegytilt Holgyek és Urak!

1. BEVEZETES

E jeles tinnep alkalmaval, e kerek, 70-es szamot végiggondolva, a vendéglatas és etika
Osszefliggésébe dgyazva, ,a kezdet és a vég” relacidjaban halat adva, kiilonosen is
eszlinkbe juthat a Levitak konyve 19. fejezetének 32. verse: ,, Becsiild meg az 6sz fejet,
add meg a tiszteletet az oregnek és féld Istenedet. ...”, s Szent Pal Korintusiaknak
irt els6 levele 10. fejezetének 31. verse: ,,...akdr esztek, akdr isztok vagy bdrmi mdst
tesztek, tegyetek mindent Isten dicsGségére.” — mert miként az Evangéliumban is
szerepel: ,,...nemcsak kenyérrel él az ember...” (MTorv 8,3; Mt 4,4)

Ennek fényében lathatjuk, a vendéglatasban is az ember méltosagardl, boldog-
sagarol, igaz, orok javardl van szo, arrol, hogy valoban békés, nyugodt életet élhessiink.

* Elhangzott 2016. aprilis 21-én, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatdipari
és Idegenforgalmi Karanak Vendéglatas Intézeti Tanszéke dltal, Dr. Kddas Lajos tandr r tiszteletére,
70. életévének betoltése alkalmdabol rendezett Vendéglatas és Tudomany cimi konferencian.
A szdvegkdzi hivatkozasokhoz lasd Biblia, Oszévetségi és jszdvetségi Szentirds, Szent Istvan
Tarsulat, Budapest, 2000. (1455).
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Ehhez megvaldsitando, hogy a gazdasag van az emberért, az ember boldogsagaért,
kiteljesedéséért, az ember és a profit viszonyaban a cél az ember, az eszkoz a profit.
Ha ezt szem el6l tévesztjiik, amennyiben az eszk6zbdl célt, a célbol eszkozt csinalunk,
annyiban tévtton jarunk.

A gazdasagi tevékenységet is az erkolcsi rend hatarain beliil kell végezni. A gazda-
sagi fejlédésnek is mindig az emberek igaz javara kell iranyulnia egyetemesen,
a vendéglatasban is. A Fold javai kivétel nélkiil mindenkinek, az egész emberiség-
nek ajandékoztatott, hogy azokat mindenki létfenntartdsdra, egyéniségének ki-
bontakoztatasara hasznalja fel. A dolgok rendjét kell a személyek rendjéhez szabni,
nem forditva.

2. SZERETET — FELEBARATI SZERETET — VENDEGSZERETET

A vendéglatasban sem mas a felemelkedés titja, mint a megtérés, a teljes lelki meggjulds
(metanoia), amelyért minden nap meg kell kiizdeni. Meg kell latni a masik emberben,
a blinds emberben is a felebaratot, a sziikséget szenved6t. A szeretetben a felebarat,
a raszoruld fogalma is egyetemessé valik, mégis konkrét marad. A sziv odafordul
minden sziikséget szenved6hoz, akiknek emberiességre van sziikségiik.

A felebardti szeretet annak kotelezettségét jelenti, hogy adni kell a feleslegesbdl,
és olykor még a sziikségesbdl is, hogy segithessiink, rendelkezésre bocsatva a szegény
embereknek azt, ami életiikhoz nélkiilézhetetlen. A vendégbardtsdg kezdettdl
fogva emberbarati kotelesség is — valamennyien zarandokként, vendégként éliink
a Foldon; annak minden értékét a minden embertdrs iranti alap-beallitottsagként
sziikséges megélni.

Altaldnos vendégldtds-etikai elv, hogy tigy kell a vendéggel banni, a legnagyobb
udvariassdg szerint, mint baratainkkal, akiket mi hivtunk vendégségbe. A vendég-
laté a vendégért, a vendég jollétéért felelds. A szolgdlatkész vendégldtds igyekvo,
nagylelkd, békez, josagos, alazatos, vendégszeretd, amelyért nem marad el a jutalom.
A vendégszeretet megtagadasa viszont szégyen. A vendégszeretet, a vendég feltét-
len tisztelete a jog szerint is norma.

Még ha a vendéglatd személyes problémakkal van megterhelve, akkor is vidam-
nak és jokedviinek kell lennie; nagylelkiliségével pedig nem szabad dicsekednie,
mert ez feszélyezné szegény sorsu vendégeit.

Ma is aktualis intelem, hogy a vendéget nem terhet ado6 betolakodoként kell kezelni;
»Legyetek egymds irdnt vendégszeretdk, zuigolodds nélkiil.” — olvashat6 Szent Péter
elsé levelében, a 4. fejezet 9. verseként.

A vendégszeretet kolcsonosen atalakitja a vendég-vendéglato életét. A kolcsonos-
ség e tekintetben azt jelenti, hogy a vendégszeretetet megtagaddt a vendég altal
megérintd onzetlen, viszonzast nem varo, igaz szeretet, vendég-szeretet kegye-
lemmel megnyitja e szeretet, vendégszeretet felé.
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Mindez az intézményesiilt vendéglitds esetében is értelemszertien iranyado;
s nemcsak azért, mert a turizmus hatalmas, 20. szazadi fejlédésében a vallasi turizmus
is jelent6sen kibontakozott (Id. pl. zarandoklatok, kegyhely-latogatasok), hanem azért,
mert a vendéglatas, az igaz vendéglatas nem elszemélytelenedett szolgaltatasadas.

Az aranyszabdly - a Maté szerinti evangélium 7. fejezetének 12. versében:
~Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is tegyétek veliik.”, Lukacsnal
a 6. fejezet 31. verseként: ,,Ugy bdnjatok az emberekkel, ahogy akarjdtok, hogy veletek
is banjanak.” -, ami feltételezi, hogy az ember maganak jot akar (egy mazochista
a feje tetejére allitana ezt a szabalyt), nem a ,,kolcsondsségi etika”, amely szerint annak,
aki valami jot kapott, azt viszonoznia kell (az ilyen viszonzas nem sziil jutalmat,
hiszen kotelezettségb6l fakad): csak ha valaki jot tesz, még ha nem is kapott semmit sem,
és csak ha nem vdr semmit cserébe, kap — egészen varatlanul -, nem csak kdszonetet,
hanem Istentdl is jutalmat.

Az ember azt szeretné, hogy 6nzetlenill, viszonzast nem vardan, pusztan 6n-
magaért szeressék. Az ember szeretetre van teremtve, nem képes nélkiile élni.
Ahhoz, hogy ajandékozni tudjuk a szeretetet, magunknak is kapnunk kell ajandékba
a szeretetet. A szeretet szeretet altal novekszik.

A legfébb Joval valo taldlkozds felébreszti a szeretetet, és megnyitja a szivet a fele-
barat szamara, ugy, hogy a felebarati szeretet — a vendégszeretet - mar nem egy
kiviilrél ra erdltetett parancs, hanem a sajat hitének kovetkezménye, amely a szere-
tetben tevékeny. Isten szeret minket, meglattatja és megérezteti veliink a szeretetét,
s ebbdl a megel6z6 szeretetébdl tud kisarjadni benniink is valaszként a szeretet.

E szeretet valésag (,realitas”). Ez ad ,.esélyt”, hogy a ,merre tovabb” az életé,
a békés, boldog, orok életé lesz!

Az ut: a magaba zarko6z6 ,énbdl” az én szabad elajandékozasa, az onatadas,
a masikkal val6 torédés, a masikért valé aggddas, a masik javanak, boldogsaganak
akarasa, a lemondani tudas, az dldozatkészség, a masikért valo élni akaras, amely
»mivé” alakit, legy6zi elkiiloniiléseinket és eggyé tesz minket.

Az igaz vendégszeretet szerint a vendéglato azért ajanl egy ételt vagy italt,
mert meg van gy6zddve arrol, hogy azzal a vendég igaz javat szolgalja (6nzetleniil
jot akar a vendégnek és koriilményeiben is szabad); s ha e cselekménye - erkélcsi
értelemben - valéban a vendég boldogsagahoz jarul hozza: a magatartas jo
(v0. mértékletes tinneplés — pl. eskiivéi vacsora).

A Korintusiaknak irt els6 levélben, a 13. fejezet 4. versétdl a 7. verséig terjedo
részében ez all: , A szeretet tiirelmes, a szeretet josdgos, a szeretet nem féltékeny,
nem kérkedik, nem is kevély. Nem tapintatlan, nem keresi a maga javit, nem gerjed
haragra, a rosszat nem réja fel. Nem oriil a gonoszsdgnak, 6romét az igazsdg
gyo6zelmében leli. Mindent eltiir, mindent elhisz, mindent remél, mindent elvisel.”
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3. SARKALATOS ERENYEK ES VENDEGLATAS

A vendéglatas alanya is akkor és annyiban okos, ha és amennyiben felismeri igazi javat,
és annak megtételéhez megtaldlja a helyes eszkozoket, megfeleléen alkalmazza
az erkolcsi alapelveket a konkrét esetekben. Az, aki az okossdg erényét gyakorolja
igazsagos, lelkében erds és mértékletes; aki biint kovet el, ostoba: igazsagtalan,
gyava vagy vakmerd, mértéktelen.

Gondoljuk meg: micsoda erd kell olykor, hogy az ember legy6zze a kisértéseket,
elkeriilje a binoket (1d. pl. torkossag); a falank igazsagtalan 6nmagaval és massal,
mert tilzasba viszi a taplalkozast, egészségének is art a mértéken felilivel (vakmerd)
ahelyett, hogy a raszoruléonak adna, aki éhezik.

Jézusnak, Sirak fidnak konyve szerint, a 31. fejezet 19-20. és 22. versében szerepel:
»INem elég kevés is az okos embernek? Akkor fekvéhelyén nyugodtan lélegzik. Jol alszik,
aki nem eszik tiil sokat, s reggel, ha folébred, jo erében van. Az dlmatlansdg, hanyads,
hascsikards a mértéktelen embernek a sorsa.” ,|...] Uralkodj magadon minden tettedben,
akkor nemigen lesz betegségben részed.”

Tobids konyve 4. fejezetének 16. verse tartalmazza: ,, Oszd meg kenyeredet az éhe-
z0kkel és ruhddat a rongyoskodokkal. Foloslegesedbdl adj alamizsndt, és szemed
ne legyen irigy, amikor alamizsndt adsz.” A Maté szerinti evangélium 6. fejezetének
1-4. verse: ,, Ugyeljetek, hogy a jot ne az emberek szeme ldttdra tegyétek, azért,
hogy ldssanak benneteket. Igy semmi jutalom nem vdr rdtok mennyei Atydtokndl.
Amikor tehdt alamizsndt adsz, ne kiirtoltess magad el6tt, mint a képmutatok teszik
a zsinagégaban és az utcdn, hogy dicsérjék Gket az emberek. Bizony mondom nektek,
megkaptak jutalmukat. Te tigy adj alamizsndt, hogy ne tudja a bal kezed, mit tesz a jobb.
Igy alamizsndd titokban marad és Atydd, aki a rejtekben is ldt, megjutalmaz.”

A meértékletesség erénye arra indit, hogy keriiljiink minden tulzast példaul
az evésben-ivasban, az alkohol, a cigaretta fogyasztasaban. Tobids konyve 4. fe-
jezetének 15. versében olvashatjuk: ,Ne igydl annyi bort, hogy részeg legyél téle,
ne kisérjen életutadon az iszdkossdg.” A Példabeszédek konyve 20. fejezetének
1. verse rogziti: ,A bor gunyolodik, ami részegit, az larmadz, senki nem lesz bolcs,
aki tantorog téle.” A Sirak fia kdnyve szerint, a 31. fejezet 25. versétdl a 31. verséig:
»~Amikor bort iszol, ne jatszd meg az erést, mert a bor mdr sokakat levert a labardl.
A vas keménységét a tiiz probdlja meg, a konnyelmiieknek a bor a nagy prébaké.
Mint az élet vize, olyan a bor annak, aki mértékletes a bor ivdsdaban. Mi az élet annak,
aki bort nem ihat? Az ember 6romére teremtetett a bor a vildg kezdetétél. A bor
vidamsag és 6rom a szivnek, ha kellé idében s megfontoltan isszdk. Ha mértékteleniil,
szenvedéllyel és mohon isszdk, csak kesertiség a bor a lélek szamdra. A til sok bor
fokozza a balga haragjat, gyengiti erGit, sok sebet ejt rajta. Borozgatds kozben ne szold le
bardtod, és ne vesd meg a viddmsdg miatt. Ilyenkor ne intézz becsmérlé szot hozzd,
pénzkoveteléssel se zaklasd ilyenkor.” A Romaiaknak irt levél 14. fejezetének 17. verse
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pedig magéaban foglalja, hogy: ,,Isten orszdga nem eszem-iszom, hanem igazsdgossag,
béke és 6rom a Szentlélekben.” A torkossag — a taplalkozas, a szérakozas és hasonlok
élvezetével valé visszaélés — orvossaga tehat a kell6 mérték megtalalasa.

Az ,.eszem-iszom” mellett egy masik rendetlenség a tisztatalansag, ami a szallashely-
szolgaltatds, vendéglatas teriiletén is — a prostiticion tul - a tulzott alkoholfogyasz-
tassal osszefiiggésben dll; az alkohol (és mas bodito szer) hatdsa alatt ugyanis
a féktelenség konnyebben né. A bujasag felforgatja a szeretet helyes sorrendjét,
s az emberi képességek egyenstlya is megbomlik: a test uralkodik a 1élek felett.
A tisztatalansag orvossagai: a szilard elvek, a blinalkalom kertilése, az 6rkodés a szem,
a képzelet és a memoria felett, valamint az imadsagos, szentségekkel taplalkozo élet.

Az alkohol rabsaga (is) gyakran sziil haragot, gytiloletet — és tétlenséget, hanyagsagot,
elveszitve a jozan megfontolast, a szeretetre méltosagot, az igazsagossagot és a 1élek
dertis békéjét. A harag orvossaga lehet — az adott esetben — példaul a szeszes italtdl
vald tartozkodas és az elszenvedett sérelmek megbocsatasa.

A mértékletesség erényéhez az aldzat erénye is szorosan kapcsolodik: 1d. a felebarat
(pl. vendég) szolgalata, szeretete, onmagunk elfogadasa, az igazsag és a helyes mérték
felismerése, s megtartasa (vO. szeretet erénye). A helyes szolgalat a segitséget nyujtot
alazatossa teszi, a gogot elkertili.

A tarsadalomnak tamogatnia kell és nem szabad akadalyoznia az erények
gyakorlasat; az értékek helyes rendjének kell erre késztetnie. A szivb6l valéo megtérés
els6bbségének elismerése nem zarja ki, hanem inkabb hangsulyozza a kotelezettséget,
hogy megfelel6 mdédon javitsdk a biinre csabit6 intézményeket és életfeltételeket,
hogy az igazsdgossdg normaihoz igazodva tokéletesedjenek, és ne gatoljak, hanem
elémozditsak a jot.

4, VENDEG-VENDEGLATO MAGATARTASOK

A Sirak fia kdnyvében, a 31. fejezet 23-24. versében ez olvashato: ,,Az egekig magasz-
taljdk a jo vendéglatot, bokeziiségének hire sokdig fennmarad. Megszoljak, ha valaki
fukar hédzigazda, fosvénysége hire betilti a vdrost.”

A Levitak konyve szerint (19,35-36): ,,Ne legyetek igazsagtalanok... a hosszmérték,
a sulymérték és az lirmérték hasznalatdaban. Legyen hiteles a mérleged, hiteles a stilyod,
hiteles a mértéked, hiteles a vékdd. ...”

A Masodik Torvénykonyv megfogalmazasaban (25,13-16): ,,Zsakodban ne legyen
kétféle suly, egy nehezebb és egy konnyebb. Hazadban ne tarts kétféle tirmértéket,
egy nagyobbat és egy kisebbet. Hibdtlan és pontos legyen a siilyod, hibdtlan és pontos
legyen az iirmértéked, hogy sokdig élj azon a foldén, amelyet az Ur, a te Istened
ad neked. Mert utdlat targya az Ur, a te Istened szemében, aki ilyet tesz, aki csal.”
Ezekiel konyve a 45. fejezet 10. versében tartalmazza: ,, Haszndljatok igaz mértéket,
igaz efdt és igaz bdtot!”
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Eme szentirasi részek is utalnak a ,,fogyaszték” (vendégek) sérelmére elkovetett
nagyon sulyos cselekmények (vagyoni — és egyéb — megkarositasok) régota létezo,
széles korben elterjedt sajndlatos gyakorlatara, ami - a tapasztalat szerint — a mai
magyar vendéglatasban is el6fordul.

A megkdrositds (sérelem) — akar vagyoni, akar egyéb (pl. lelki, v6. vendég ki-
beszélése) jellegli - igazsagtalan, nem adja meg azt, ami jar; sérti az azt elszenvedo,
de az elkovetd személy méltosagat is, a blin elkdvetése ugyanis nem mélté az emberhez
(nem az jar neki); s6t, inkabb az elkovet6t szennyezi be, mint azt, aki elszenvedi
- az erkolcsi jotol a biinelkovetd keriil tavol.

Amennyiben az ember szabad, feleldssége fennall. Az enyhité és sulyosito,
illetve ment6 koriilmények értelemszertien figyelembe veenddk; pl. a munkavallalo
akaratat megtoré kényszer esetében a felel6s az ilyen kényszert alkalmazo személy.

Minéségi megkarositasrol van sz6 példaul akkor, amikor a vendéglato a vendég-
nek felszolgalandé gyiimolcslébe a vendég kérése, hozzajarulasa nélkiil szajjeget tesz;
fokozott, az egészségre sulyosan veszélyes formdja, ha az illetd a szdjjeget kozvet-
lentil kézzel, nem szajjég-fogo eszkozzel fogja meg (ha a gytimolcslé a szajjéggel
egylitt éri el a meghatdrozott (irmértéket, akkor a megkarositas mennyiségi is).

Sajatos problémat vethet fel a kizsakmanyolt munkavallalé altal a vendég(ek)
sérelmére elkovetett megkarositas (pl. hamis mérés) esete, amikor a kizsdkmdnyolds
mértéke — pl. az embertelen élet- és munkakdriilmények, foglalkoztatas (1d. pl. pihené-
id6, szabadnapok, szabadsag részleges biztositasa), az igazsagtalan (pl. a minimalbért
sem elérd, vagy azt meghaladd, de a munkaszerz6désben meghatarozottakhoz
képest alacsonyabb szintd, illetve egyébként jogellenesen alacsony) dijazas miatt
(akar a munkdéltatén kiviil 4ll6 okokra is visszavezethet6en) — (szinte) mar el-
viselhetetlen (a jogellenes dijazas korébe tartozik az is, ha a munkavallalé nem
kapja meg a neki jaro felszolgalasi dijat, illetve borravalét).

A megkarositas — a felel6sség mértékétdl fiiggben — beszamitando a kizsakma-
nyolast elkovetdnek; az adott esetben a diktatérikus dllamnak is.

Ennek megfeleléen enyhit6 koriilmény lehet a kizsakmanyolas, minél nagyobb,
annal inkabb; a csaladon beliili egy fére jutd nettd jovedelem - vagyoni viszonyokra
is figyelemmel — nagyon alacsony, minimalbér alatti szintje; és egyéb koriilmény,
példaul a munkatdrsak részérdl megnyilvanuld pszichikai kényszer is.

Elvileg nem zérhato ki a kizsakmanyolds olyan foka, amikor a kizsakmanyolt
felel6ssége egészen minimalisra zsugorodik, esetleg mar fenn sem all — a magatartas
teljes egészében a kizsakmanyolast elkovetdnek szamitando be (1d. kozvetett tettes-
ség esete), de ett6l még a kizsakmanyoltnak a (vendéget) megkarositd cselekménye
erkolcsileg és jogilag rossz (nem megengedett).

Nagyon fontos, hogy az ember a blinre ne biinnel, hanem az erkolcsileg j6 maga-
tartdssal valaszoljon. Szent Palnak a Romaiaknak irt levelében szerepel (12,17-18,21):
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»Rosszért rosszal senkinek ne fizessetek. [...]” ,Ne engedd, hogy legy6zzon a rossz,
inkdbb te gyézd le a rosszat joval.”

Nyilvanvalé, hogy a vendégnek sem szabad megkarositania a vendéglatot;
1d. pl. asztalfoglalas, megrendelés nem megfeleld lemondasa, ellenszolgaltatas
nem teljes vagy késedelmes teljesitése, jo hirnév sérelme, masik vendég zaklatasa,
dohanyzas miatti birsagkiszabas, nyitvatartasi idén tuli ,,vendégeskedés™; a Sirak fia
konyve 32. fejezetének 11-12. versében olvashatd: ,, Ha az idé lejdr, ne maradj ott tovibb,
menj szépen haza és ne 16dorogj ott. Otthon szorakozz még és tégy kedved szerint,
de g6g0s szot ejtve ne keveredj biinbe.”

A megkarositas szoros Osszefliggésben van a szakmai (pl. ételkészitési, felszolgalasi)
ismeretek hidnyos voltaval, illet6leg a nem egyértelmd, megtéveszto (tisztességtelen)
tajékoztatassal is, példaul az arak (dijak), a fizetéeszkoz, a mennyiség, a mindség
vonatkozasaban, ami 6nmagaban igazsagtalan.

A felel6sség mértéke tekintetében a relevans tényezok (1d. finis operis, finis operantis,
circumstantiae) értelemszertien iranyadok; példaul: az életkor, egészségi allapot
miatt segitségre, megkiilonboztetett figyelemre, kiilonleges bandasmodra szorulok
(pl. gyermek-, idés, beteg, fogyatékkal é16 vendégek) eme helyzetét kihasznalva
torténé megkarositas (gatlastalansag) megitélése stlyosabb.

Az igazsdgossdg azt is megkoveteli, hogy kiilonosen a varandds, kisgyermekes,
idGs, beteg, fogyatékkal €16 (pl. vak, siket, mozgassériilt) és gyermekvendégek dlla-
potuknak megfeleld, megkiilonboztetett vendéglatasban részestiljenek (vo. pl. gyogy-
szalloda, akadalymentesités, vakvezet$ kutyat szabad tizletbe vinni, pontiras,
gyermekszolgéltatasok, specialis ételek, italok, meniik).

A masik ember (pl. vendég, vendéglato) tisztelete, szeretete — tul az igazsagossagon —
nyilvanval6an alapvetd kovetelmény, amellyel az udvariatlan viselkedés sem fér Gssze.

Az udvariatlansagnak is tobb oka van (vo. pl. g6g, hitisag), ami az ember lényegét,
lelkét érinti, s amelyre a mindsités sordn megfeleléen figyelemmel kell lenni.

A valéban udvarias ember (v6. pl. a vendéglatd el6re koszonve iidvozli a vendéget)
onzetleniil, 8szintén figyelmes, masikra iranyul6, 6nmagabol kilépd, kedves, elézékeny,
joszivi, tisztelettudd, szolgalatkész.

Az igaz vendéglaté nem kioktato, akkor sem, ha a vendég nem a szakma sza-
balyai szerint rendel; és nem azért, mert valamihez a vendég ért jobban, hanem,
mert a kioktatds udvariatlan, folényes, g6g6s, azaz rossz, amit keriilni kell.

Miként utaltam ra, az erkolcsileg rossz magatartasra sem szabad a rosszal valaszolni;
kiilonben a rossz legy6zi az embert; a rosszat csak a joval, a szeretettel lehet legy6zni.
A vendég provokalé magatartasa (rosszasaga) ugyanakkor a vendéglato szamara eny-
hit6 koriilmény. A vendégnek sem szabad rossz (pl. nagyképti) magatartast tanusitania.

Az aldzat, a masik ember szolgalata, szeretete segit abban, hogy az ember ne
csak sajat sebeit, vélt vagy valds sérelmeit gyogyitgassa és gyogyitgattassa (vo. pl.
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onsajnaltatas), hanem, s6t — bizonyos értelemben - sokkal inkabb, a rossz maga-
tartast tanusité emberért is szomorkodjon (a biin inkabb az elkovetdt szennyezi be).
Az alsagos, nem Onzetlen magatartds, az aldzatoskodds viszont biin.

Az ember (vendég és vendéglatd) akkor erényes, okos, igazsagos, bator és
mértékletes, ha a rosszra a joval valaszol.

Az, aki nagyképt, lenézd, lekezeld, folényes, fennhéjazo, magaval eltelt, tiszteletlen,
megvetd, kozombos, érzéketlen, s az, aki az ilyen magatartasra a rosszal valaszol,
elvesziti a kell6 mértéket, jozansagot: nem okos, hanem ostoba, mert nem ismeri
fel igazi javat (a valodi értéket, az 6rok boldogsagot), illetve az annak érvényesii-
léséhez nem talalja meg a jo eszkozoket; nem igazsagos, hanem igazsagtalan,
mert nem azt adja a masiknak, ami jar (v0. szeretet); lélekben gyenge, mert nem
ellenall a kisértésnek, nem gy6zi le az akadalyt (pl. a vendég provokalasat).

A mértékletes (jozan) ember kiegyenstlyozott, tiirelmes, szelid, békés, nyugodt,
ismeri korlatait, uralja érzelmeit, 6sztoneit, fegyelmezett, megfontolt, becsiiletes,
megbizhato, aldzatos, szerény, egylitt érz6, szolidaris, megértd, tapintatos
(vo. pl. szegény vendég esete, bizalom jelentdsége); tiszteli, szereti a masikat,
akkor is, ha a mésik artott neki.

A hivatasszer szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén jelentkezd kihivas
a fizikai és pszichikai szempontbdl is nehéz, megterhel6 koriilmények kozepette
torténd tisztességes, becsiiletes helytallas (1d. pl. alkoholos befolyasoltsag alatt 1évo
vendégek agressziv, kotekedd, zaklaté magatartasa, zenés szorakozohelyek egész-
séget karositd hangzavara, kiilonbozé csabito kisértések — pénzszoras, szerencsejaték,
tisztatalan miisorok, prostitucio, kabitoszer-fogyasztas — megjelenése). A nehéz
koériilmények még inkabb indokoljdk az 6nismeretet, az alkalmassag vizsgalatat.

A szemmel lathatéan részeg allapotban 1év6 személy szeszes itallal torténd
kiszolgalasa nemcsak a vendégek és a vendéglatd, hanem az illetd javat is sérti.
Sulyosan etikatlan és jogellenes, ha a vendéglat6 a nagyobb bevétel, nyereség érde-
kében kiszolgdlja szeszes itallal a bajban, szemmel ldthatéan részeg allapotban 1év6,
illetve kiskort személyt (nem torédve pl. az illetd egészségével sem). Szintén el-
fogadhatatlan a bizalommal visszaélés (pl. a vendég kibeszélése).

Az udvariassagnak akkor is meg kell maradnia, ha vitds kérdésekrdl van szo;
nyilvanvaldan alaptalan kifogas, panasz esetén is.

Ha alapos kifogasrol van sz6 (pl. a felszolgal6é gondatlansagbol ledntotte itallal,
levessel a vendég ruhdjat), — 6szinte, komoly bocsanatkéréssel - lehet6leg azonnal
meg kell tériteni, jova kell tenni az okozott kart (pl. a tisztitasi, utazasi koltségeket),
nem varva a szamla benyujtasara, és természetesen a kijavitdsnak, kicserélésnek,
az ujboli, hibatlan teljesitésnek, vagy az ellenszolgaltatas aranyos csokkentésének,
illetve a szerz8déstdl valo eléllasnak is helye lehet.

101



HAMORI ANTAL

Sulyos - igazsagossagot sérté — udvariatlansag a hazugsdg: a szandékosan
megtévesztd, hamis, igaztalan dllitas, magatartas; példaul: a vendéglaté a foglalt-
tablaval a val6jaban le nem foglalt asztal vonatkozasaban megtéveszti a vendéget;
a vendéglatd a késébb érkezo, elzetesen asztalt nem foglalt vendégnek biztositja
az asztalt, az el6bb érkezett vendégnek azt allitva, hogy a masik vendég elézetesen
asztalt foglalt (minél stlyosabb a motivum, a cél - 1d. pl. bdrszin, haszonszerzés
-, a koriilményektdl is fiiggden - 1d. pl. varandés, kisgyermekes, illetve idds, beteg,
fogyatékkal é16 varakozé vendég —, annadl sulyosabb a magatartas). A vendég
jogosult tudni, hogy az adott asztal valdjaban - az igazsag szerint — nem foglalt
(vo. emberi méltdsag, diszkriminacié-tilalom). A borravald kikényszeritése
elfogadhatatlan; a szolgéltatds megfelel6 nyujtasat nem szabad fiigg6vé tenni
a borravaldtol, a vendégek kozotti, borravalé mértéke szerinti megkiilonboztetés
is sulyosan etikatlan és jogellenes.

Az udvariassaggal is 6sszefiiggésbe hozhatok a megjelenés, 6ltozkodés, apoltsag
(v0. higiénia) korébe tartozd, illetve egyéb magatartasok, amelyek etikai szempontbdl
relevansak lehetnek (1d. pl. szemérmetlen 61t6zEk, tulzott, tapintatlan, hivalkodé
ékszerviselet; kulturalatlan, rossz modor, kioktat6, goromba, tolakodd, bizalmas-
kod¢ viselkedés, tragar beszéd, zsebre tett kéz, ragdgumizas, dohanyos lehelet
- v0. pl. sarkalatos erények).

Sajatos etikai problémat vet fel a (nyilvanvaléan apolatlan) koldulé ember vendé-
get zaklato kolduldsa (1d. pl. kerthelyiség esetén), hiszen a vendéglaté a vendégért
és a felebaratért is felel6s; ebben az esetben — amikor dridsi szakadék tatong
a ,dusgazdag” és a ,,szegény Ldzdr” kozott (vo. Lk 16,19-31) - kiilonosen fontos
az alazat, a tapintat és az udvariassag; vagyis alapvetden és els6sorban — finoman
fogalmazva — nem a sajat jo hiriinkrdl van sz, még csak nem is a vendég kényelmérol,
hanem a sz legszorosabb értelmében a felebaratrdl, az 6 életérdl és az attol el-
valaszthatatlan méltosagarol (Id. élelem, ruha, hajlék - igazsagossag), és ezt akkor
sem szabad elfelejteni, amikor vendégek vagyunk (vo. ,,angyali étel” - Mt 4,11;
Lk 22,30; Jn 1,13; Zsid 13,2).

5. OSSZEFOGLALVA

Mint kovasz a tésztaban, ugy kell athatnia az Orszdg Gjdonsaganak a Lélekkel a foldet.
Ennek abban kell megnyilvanulnia, hogy az igazsdgossdg érvényesiil a személyes
és tarsadalmi, gazdasagi és nemzetkdozi kapcsolatokban, nem feledve, hogy igaz-
sagos struktura lehetetlen olyan emberek nélkiil, akik igazak akarnak lenni.
A Szentirasban benne van: az igen legyen igen, a nem pedig nem! (vo. Mt 5,37;
2Kor 1,17-20; Jak 5,12)
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Ehhez meg kell julni; nem annyira sokat hangoztatott reformra van sziikség,
hanem sokkal inkabb a teljes lelki megujulasra, a valédi megtérésre, mert miként
a Timoteusnak irt elsd levél 2. fejezetének 4. versében szerepel: ,,Isten azt akarja,
hogy minden ember iidviziiljon és eljusson az igazsdg ismeretére.”

»Ne féljetek hat!” — olvashatjuk az Evangéliumban (Mt 10,31), a Romaiaknak irt
levélben pedig azt, hogy: ,Szeressetek tettetés nélkiil, irtézzatok a rossztol, ragasz-
kodjatok a johoz.” ,[...] gyakoroljdtok a vendégszeretetet.” (Rom 12,9,13)

S ezen el8adas végén, amit kivanhatok az Unnepelt szdmara:
Istentél is jutalmat! Isten éltessen, Tandr Ur!

Dr. Hamori Antal

egyetemi docens

Budapesti Gazdasdgi Egyetem,

Kereskedelmi, Vendégldatoipari és Idegenforgalmi Kar
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