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A GYERMEKVEDELEM MEGJELENESE
A SZOCIALIS MUNKASOK HIVATASKEPZESEBEN

BEVEZETES

»Aztdan igy sz6l a kirdly a jobbjdn dllékhoz: Jojjetek, Atydm dldot-
tai, vegyétek birtokba a vildg kezdetétél nektek készitett orszdgot!
Ehes voltam, és adtatok ennem. Szomjas voltam, és adtatok innom.
Idegen voltam, és befogadtatok. Nem volt ruhdm, és felruhdztatok.
Beteg voltam, és megldtogattatok. Bortonben voltam, és folkereste-
tek. Erre megkérdezik az igazak: Uram, mikor ldttunk éhesen, hogy
enned adtunk volna, vagy szomjasan, hogy innod adtunk volna?
Mikor lattunk idegenként, hogy befogadtunk volna? Mikor lattunk
betegen vagy bortonben, hogy megldtogathattunk volna? A kirdly
igy felel: Bizony mondom nektek, amit e legkisebb testvéreim koziil
eggyel is tettetek, velem tettétek.”

(Mt 25,34.40)

Maté Evangéliumanak idézett soraiban az emberi sors altal determinalt egyetemes
szegénységbdl fakado6 hidnyok, deprivaciok jelennek meg. A csaladok- és gyermekek
védelmét is szolgald szocidlis munka, amely soran a felsdoktatasi alapképzésben elsa-
jatitott szakmai ismereteken tul, a szegénység kiilonbozé megnyilvanulasi formaira
valo ralatas készségét, érzékenységét, a privaciok enyhitését célzo képességek fejlesz-
tését is mozgositja a professzionalis segitd, amikor tarsadalmi és szakmai identitastu-
datédnak megfelelden, elktelezetten végzi munkéjat — HIVATAS.

Ahhoz, hogy a tarsadalmi életmindség és jol-lét eldsegitéséhez, helyredllitasahoz
hozzajarulo eréfeszitések, tevékenységek célravezetdek legyenek, a szocidlis munkas-
nak ismernie kell a segités folyamata és aktorai kozotti kolcsonhatasok rendszerének
miikodési mechanizmusait.

Komplex, rendszerelméleti szemlélettel valik képessé arra, hogy a tamogatasra, fej-
lesztésre, gondozasra, nevelésre szorulé embertarsak szamara kincsestarabdl a sziik-
ségleteikhez igazodé legadekvatabb eszkozoket, modszereket mozgdsithassa, hatast
fejtsen ki az egyénben, csoportban, kozosségben, azaz az intra- és interperszondlis,
illetve tarsadalmi kornyezeti szintereken.

Az eredményességhez, a hidnyok poétlasdhoz, a sziikségek okozta fajdalmak és
gyotrelmek sikeres enyhitéséhez azonban mas is sziikséges. Ahogyan a fenti idézet
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is példazza, elengedhetetlen a tettrekészség, amikor a segit6 empatikusan, raérzé és
beleérz6 képességével, szolgalatra készen tesz eleget (el)hivatasainak. A Gal Ferenc
Féiskolan a human segités targykorébe tartozo, tarsadalomtudomanyi - a gyermek-
védelem, a gyermekek gondozasaval, nevelésével, fejlesztésével, szocialis preventiv
szolgaltatasok biztositasanak modszereirdl szol6 - ismereteket, azon leendé human
segitd, gyogyito, neveld, oktato hallgatoink is elsajatitjak, akik apolokként, egészség-
ligyi szervezoként, egészségturisztikai szakemberekként, pasztoralis tandcsadd- és
szervezetfejlesztoként, hit- és etikatandrként végeznek értékmentd, teremté munkat
tarsadalmunkban. Ko6z6s érdeke és tarsadalmi felel6ssége minden human segité hi-
vatast gyakorld szakembernek a gyermekek jol-1étének legjobb tudas, érzés és képes-
ség szerinti elGsegitése, legyen sz6 prevenciorol vagy a nehézségek okozta traumak,
sériilések enyhitésérdl, korrekcidjardl.

SZOCIALIS MUNKA A CSALAD- ES GYERMEKVEDELEM SZOLGALATABAN

»Adjatok, és akkor ti is kaptok. Jo, tomott, megrdzott és tulcsor-
dulé mértékkel mérnek oletekbe. Mert amilyen mértékkel ti mértek,
olyannal mérnek majd nektek is.”

(Lk 6,38)

»A hdtranyos helyzetii és halmozottan hdtrdnyos helyzetii gyer-
meknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését
hdtrdltato koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.”

2017 6szén tinnepelte Magyarorszag az 1997. évi XXXI. szamu ,,A gyermekek védel-
mérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény” hatalyba 1épésének 20. évforduldjat.
Tobbszori modositas eredményeként, az elmult években a térvényben az életmindség
valamely dimenzi6ja mentén hatranyokkal kiizd6 csaladok gyermekeinek célzottabb
segitése valosulhat meg. A modositott Gyvt. a hatranyos helyzeti és a leghatranyo-
sabb helyzetli gyermekek célzott megsegitését, alapvetd gyermeki jogként hatarozza
meg.

Az egészséges gyermeki személyiségfejlédést hatraltatd, az abban karokat, sérii-
léseket okozo tarsadalmi-kornyezeti, csalddi-iskolai-kortars hatasok megel6zésével,
enyhitésével, javitasaval érhetd el a szocidlis munka esélynoveld, esélykiegyenlitd
funkcidja.

A csaladokat és gyermekeket célzé szocialis munka gyakorlasanal, az egyéni szin-
ten megragadhato6 pszicho-szocidlis probléma megolddsa esetén is rendszerszemlélet
sziikséges,” hiszen ahogyan Bardos fogalmaz a csaladi szocidlis munka tevékenység-
formdinak elemzése soran, ,a probléma az egész csalddot érinti, csalddi diszfunk-

1Gyvt.2§.a
2 Stang, 1998.
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ciokkal fiigg dssze, a csaldd teherbiré képessége csokkent, a probléma nehéz szocidlis
helyzettel dsszefiiggd krizis, a probléma a csaldd és az intézmény megrekedt kommuni-
kdaciojan alapul, dllami gondoskodds, vdlds, csalddon beliili bantalmazas...”

Annak fliggvényében, hogy a mindennapokban hogyan manifesztalédik a disz-
funkciokbol eredé hatas, a beavatkozas formai, tipusai, az eszkoztart meghatarozé
szocialis munka modelljei kiillonbozéségeket mutatnak. A szocialpolitika hétkoznapi
megvaldsitoi a csalddokat és gyermekeket is segit6 szocialis munkasok. Korabbi, gyer-
mek- és csalddvédelmi innovativ modellprogramok hatékonysagvizsgalatarol szolé
kutatasi eredményeink* igazoljak, hogy az intervencids programok elméleti megala-
pozottsaga nagymértékben hozzajarulhat a csaladok szocialis segitése soran végzett
tevékenységek célzottsagi mutatdinak javitdsahoz és az Gjszer(, a valds szitkségletekre
reflektalé programok hatékonysaganak noveléséhez.

Ezen eredmények ismeretében az elméleti alapozé és szakmai ismeretek atadasa-
val egyidejiileg a hallgatok képessé tétele, az interdiszciplinaris kutatasi eredmények
elemzésére, értékelésére, a keresztosszefiiggések és latens hatasok feltarasara kiemelt
oktatasi célkitiizésként jelenik meg a Szocialis munka képzésiinkben. A képessé tétel
(empowerment) segitéi beavatkozds annak elérését szolgalja, hogy a krizishelyzetbdl a
kidtra leljen a segitett, azaz az 6nsegités folyamatai indulhassanak be. A hallgaté ké-
pessé valjon bels6 eréforrasainak, a képzés soran elsajatitott ismereteinek és a képzés
soran magas Oraszamban megvalositott készség-, képességtejleszté kurzusok soran
elért onismeretének fejlettségi szintjéhez mérten a kliens szdmara az életutjahoz kap-
csolodé dontéshozatali hatalom atruhazasara.”

»A képessététel folyamata dtvezetheti a segitGt és a segitettet az elldtds tipusi mun-
kabél az onsegitésbe, remélhetileg a fejlesztésbe is. A segités végsé célja az onbizalom,
emberi méltésdg, hasznossdg és fontossdagtudat novelése, a kapcsolatrendszer bovitése
- kozosségi halo kiépitése mindenki koré. A jo fejleszté az, aki mdsokat hoz cselekvési
helyzetbe és eldsegiti, hogy el is tudjdak végezni az dltaluk vallalt feladatokat.™

A j6 segit6vé nevelés hatasara jotékony, azaz joszandéku, joakaratt, azonban min-
dig tudatos és stratégiai dontéshozatali folyamatokon alapuld, tervezett szocialis
munkat végzdék ugy valnak képessé a segitésre, hogy egyuttal az dltaluk tamogatott
embertarsak fontossag- és hasznossagtudatat, onérzetét is épitik. A reflektivkommu-
nikdci¢’ hatdsara sajat szakmai én-képiik, identitasuk is formalodik. A segité identi-
tas egy sikeres segit6i én-kép, mely konstrualt bels6 képben valik integraltta a szakma

3 Bardos, 2000. 38.
4 Homoki, 2018.

5 Harkai, 2006. 90.
6 Vercseg, 2011.70.
7 Haasz, 2011.
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gyakorlasa, szakmai tapasztalatok soran felhasznalt adottsagok, tulajdonsagok, a se-
gitéként gyakorolt szerepek, viselkedésmintak 6sszessége.®

»Gildemeister értelmezésében a szakmahoz kapcsolédnak: tudomanyosan megala-
pozott kiilonleges tudasok és terminologiak, hosszan tarto, elméletileg megalapozott
képzések, elfogadott viselkedési szabalyok és mddszerek gytjteménye (etikai kodex)
autonom szaktekintély kizarolagos tevékenységi kompetencia olyan tevékenységi te-
riilet, ami a kozosség szolgalataként értelmezhetd.”

A GYERMEKVEDELMI KEPZES JELLEMZOI
— OKTATOI ELHIVATOTTSAG ES TUDOMANYOS, SZAKMAI ELVARASOK

A képzésben részt vevé oktatoinkkal és gyakorlati partnerintézményeink' terep-
tanaraival, akik kivétel nélkiil jol képzett, tobb évtizede a palyan 1évé elismert szocia-
lis munkadsok, elismert gyermekvédok, szaktekintélyek, a kiilonb6z6 intézményekbdl
hozzak a naprakész szaktudasukat és elhivatottan vesznek részt a képzésben, mellyel
a palyan maradas, a kitartas, a kiégés elleni védelem lehetdségének mintdzatait, pél-
ddjat is hordozzak.

Segitenek a hallgaték szakmai, segit6i identitdsformdlasaban, a kompetencidik
fejlesztésében, ezaltal a ,,jo segitévé” nevelés hatékony megvalositasaiban. A kompe-
tencia-alapu személet" oktatdémunkdjukkal segitik el a hallgatok kritikai gondol-
kodasmodjanak fejlesztését. Hozzasegitik a leendé munkatarsaikat, a valtozé tarsa-
dalmi, gazdasagi, ezaltal az intézményi rendszerekben érvényesiild, 4j paradigmak
értelmezésére és az élethosszig tartd tanuldsra vald elkotelez6désre. A képzés lényeges
eleme a hallgatok tudasanak, kompetencidinak permanens mindségi fejlesztése, mely-
ben oktatdink elkotelezettek a tarsadalmi egyenldtlenségek és a kirekesztés csokken-
tése, a jolét novelése és a demokratikus értékek irant, felkésziiltek az ezek érdekében
torténd szakszert és felelés gyakorlati szocialis munka végzésére vald tanitasban is.

Az alabbi képen azok az elméleti és gyakorlati kurzusok és terepgyakorlatok jelen-
nek meg, melyek a szocialis munkdsok csalad- és gyemekvédelmi teriileten végzett
munkdjukhoz sziikséges megalapozasahoz jarulnak hozza.

Az abran sarga betliszinnel jelolt elméleti tantargyak hivatottak arra, hogy a Szoci-
alis munka alapszak Képzési és Kimeneti Kovetelményeiben megfogalmazott alabbi
elvarasok, kovetelmények elérésére képessé valljakan a hallgatdink, a zold szinnel je-

7%

161t tantargyak keretében készség- és képességfejlesztd kurzusaik soran a ,,jo segitévé

8 Ruzsané - Homoki, 2015. 4.

9 Galuske, 2019.123.

10 Fuggetlen Egyesiilet; Békés Megyei Szocialis Gyermekvédelmi Kozpont és Te GYeSz; Békés Megyei
Kormanyhivatal; Gyulai Kistarség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Csalad- és Gyermek-
joléti Kézpont, Gyula Varos Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatal Szocidlpolitikai és Gazdaséagfejlesztési
Osztaly; MI-ERTUNK Prevencios és Segits Egyesiilet; Varosi Humdansegitd és Szocialis Szolgalat

11 Jessupp, 1991.; Csapd, 2003.
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valas belsd, 1élektani alapjait erdsitik meg a pszicholégus, mentalhigiénés, lelkipdsz-
tor tandraink, piros szinnel pedig a gyakorlatorientalt képzésiink szakmai tapaszta-
latok megszerzéséhez, feldolgozasahoz és értékeléséhez, a segit6i onreflexio fejlddését
is célzo ismeretkoroket tartalmazd Szocialis munka gyakorlati kurzusaink keriiltek
feltiintetésre.

Qundicancoombile a scaidls seobpdBatisobbon s gpaonletoh (KOSZPEM®)

1. kép: Az elméleti-szemindriumi és terepgyakorlati kurzusok komplementer hatdsdnak érzé-
keltetése a szocidlis munkdsok gyermekvédelmi képzésében. (Forrds: sajdt szerkesztés, 2019.)

A képzések jogszabalyi keretek kozott szabalyozott képzési és kimeneti kovetelmé-
nyei szerint az alabbiakban olvashat6 tudaselemeket mar a képzések szervezésénél
is fontos kiindulépontként sziikséges kezelni és a tarsadalmi, jogszabalyi kornyezet
valtozasaihoz igazodd, folyamatos curriculum és tantargyi fejlesztések soran is szem
eldtt kell tartando ismeretelemek:

- aszakmai teriilethez kapcsolodo pszichologiai, jogi, pedagogiai, egészségiigyi,
szociologiai tudomanyok szocialis munkahoz tartozé fogalomkészlet;

- a human fejlédésre, a tarsadalmi rendszerre, tagozddasra, intézményekre és
szervezetekre, a gazdasagi fejlédésre vonatkozo f6bb elméletek;
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- a tarsadalom miikodését, a tarsadalmi folyamatokat, a tarsadalmi és szocialis
problémak keletkezését, jelenlétét és a veszélyeztetd tényezok ismerete, valamint,
hogy mind ezek hogyan hatnak az egyes emberekre, csaladokra, csoportokra, szer-
vezetekre és kozosségekre;

- a szocialis munkahoz kapcsolddo jogi teriiletek szabalyozasok, kiilonds tekin-
tettel az emberi és gyermeki jogokra, a szocialis és gyermekvédelmi jogi szabalyo-
zdsra;

- a szocidlis szolgaltatasi rendszer, a kozszféra, valamint a maganszféra - ezen
beliil civil-, egyhazi, piaci szféra - rendszerei, a szocidlis szervezetek miikodésének és
abban a szocialis szakemberek szerepei, tevékenységformai;

- mas segité szakmak kompetenciakorei, felkésziilt a gyakorlat soran felmeriilé
problémak szakmai illetékességének felismerésére, és mas szakmak szakembereivel
valo szakszerii egyiittmiikodésre.

A fenti kovetelmények és elvarasok megfogalmazasanal az ismeretelsajatitason tul,
az értékelés és elemzés képességének fejlesztését is célozza a szocialis munkasok fel-
sGoktatasi képzése, képessé kell valniuk tarsadalmi folyamatok elemzésére, esetek fel-
tar6 diagnosztizaldsara. Ezen képességek fejlesztését célozzdk a kutatasmodszertan-
hoz kapcsolédé kurzusok. Az elmult években hallgatéink korében a kutatdsi aktivitas
emelkedésérdl szamolhatunk be, melyet a hallgatéi konferencidkon vald részt vételiik
emelked6 szama igazol.

Az aldbbiakban, a teljesség igénye nélkil felsorolt hallgatéi kutatomunkdk cimei
alapjan a gyermekvédelem teriiletéhez kothet6é kutatasi témak széleskortiségére és a
hallgatoi érdeklddés iranyaira is ramutathatunk, sikeres Tudomanyos Didkkori Kon-
ferencia szerepléseiknek tiikrében:

- A koragyermekkori élmények hatasa a késébbi kapcsolatokra, az érzelemszaba-
lyozasra és az altalanos szorongasi szintre? Intézményi TDK I. helyezett, 2019. évi
OTDK résztvevo. (Herczeg Viktoria, 2018/2019. tanév)

- A szocialis turizmus esélynoveld funkcidja gyermekes csaladok esetében. (Intéz-
ményi TDK L. helyezett) (Szferléné Dénes Palma Agnes, 2016/2017. tanév)

- Kézenfogva - sziikségletek és sikerek. Tanoda programok a sziikségletorientalt
szemléletii és gyakorlati gyermekvédelem tamogatasara. (Intézményi TDK I. helye-
zett) (Gondané Cserenyecz Andrea, 2015/2016. tanév)

- ,»Mi var rank?” - Egy hatranyos helyzet( kistérség alapfoku oktatdsi intézmé-
nyében tanulé gyermekek jovoképe. (Intézményi TDK II. helyezett) (Laszk Aranka
Eva, 2013/2014. tanév)

- Kozosségi szolgdlat a kozépiskolakban, avagy felkészités a jovore? (Intézményi
TDK I. helyezett, 2015. évi OTDK résztvevd) (Horvath Ferenc Janosné, 2013/2014.
tanév)
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- Gyermekszegénység a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti csaladok
tiikrében, Békés megye egy kistelepiilésének vonatkozasaban. (Gaborné Dohar Edit,
2018/2019. tanév)

- Biztos Kezdet Gyerekhazak, mint a gyermekek esélyeit novel6 szolgaltatas (ang-
liai és magyarorszagi viszonylatban). (Szabé Andrea, 2017/2018. tanév)

- Biztos Kezdet Hazak eredményeinek értékelése a Sarkadi Kistérségben. (Mariné
Nagy Adrienn, 2016/2017. tanév)

- Az iskolai szocialis munka és prevencid. (Csanyi Emese Anna, 2016/2017. tanév)

A bemutatott hallgatdi témavalasztasok a hatranyos helyzetben 1év6 csaladok altal
nevelt gyermekek esélyegyenldségét és hatranykompenzacidjat célzo szocidlis ellata-
sok és gyermekvédelmi, gyermekjoléti szolgaltatasokhoz kapcsolédnak.

A képzés soran végzett kutatomunka segitésével, a tudomanyos diakkori dolgo-
zatok témavezetésével lehetdség adodik egyrészt arra, hogy a hallgatokat a kliensek
szolgaltatasi igényeinek felmérésére 0sztonozziik, elésegitve a sziikségletorientacio
alapelvének gyakorlati megvalositasat, masrészt a terephelyeken valé kutatémunka
soran olyan készségek, képességek fejlodését segithetjiik eld, melyekkel alkalmassa
valnak a leend6 szakemberek a szakmai egyiittmikodésre, mely képesség elengedhe-
tetlen el6feltétele a hatékony professzionalis segitésnek.

»A szocialis szakmadn beliili és a humdn szakmdk kozotti komoly dsszefogdsokra, in-
tegrdcidkra, egyiittmiikodésekre van sziikség, mert éppen az ember és a tarsadalmi kor-
nyezete kozotti kolcsonhatds veszithetd el, igy a szocidlis munka holisztikus szemlélete,
lényege is, ha az embert és kornyezetét nem a maga totalitdsiban, komplexitdsiaban
értelmezik, elemzik és kezelik.™*

SZAKMAI GYAKORLATI HATTER, BAZISINTEZMENYEK

Osszefogdsra, egyiittgondolkoddsra, egyiittmtikodési, partnerségi viszonyok 1é-
tesitésére és fenntartasara szocializalnak az elméleti kurzusokhoz koherens médon
illeszkedd szakmai gyakorlataink is, melyeknek célja ,,a szakképzettségnek megfeleld
munkahelyen, munkakérben az elméleti és gyakorlati ismeretek dsszekapcsolasa, a
szakma gyakorlasahoz szitkséges munkavallaléi kompetencidk munkafolyamatok-
ban torténd fejlesztése, az anyag - eszkodz — technoldgiai ismeretek és gyakorlati jar-
tassagok, valamint a munkafolyamatokban a személyi kapcsolatok és egytittmiikodés,
feladatmegoldasokban az értékeld és onértékelé magatartds, az innovacios készség
fejlesztése.” A gyermekvédelmi segité tevékenységben a szocialis munkas képi meta-
foraval kifejezve, kozlekedési csomdpontként jelenithetd meg. A gyermek, a sziilok,
a gyermekkel foglalkozé human szakemberek és segitdk, a tarsszakmak képvisel6i-

12 Budai, 2009. 88.
13 Szabo
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nek szakmai kapcsolati hdléjaban szdmos utvonalon érhetd el, a hozza forduld, vele
egyiitt tevékenykedd szereplok eltérd kéréseivel, jelzéseivel, ,feladatra hivdsaival”. A
képi metafora utal arra, hogy a segitének, akarmilyen alapvégzettséggel tolti is be a
gyermekek jogainak érvényesitését, a mindenekfelett allo érdekiiket szolgalé felada-
tat, multidiszciplindris tudassal* kell rendelkeznie annak érdekében, hogy képessé
valjon komplex moédon segiteni a tarsadalmi kozosségbe valo sikeres beilleszkedé-
sét,”” az egyéni-kornyezeti-tarsas eredményességet eldsegitd preventiv eszkozok és
modszerek pontos sziikségletkozpontu valasztasdhoz és szakszer(i alkalmazasahoz.'®
Az egyiittmiikodési mechanizmusokat, a partnerségben rejlé eréforrasokat a kép-
zés soran a Gal Ferenc Féiskola szakmai partnerintézményeivel valé hétkoznapi kap-
csolatépités és -apolas gyakorlatanak megélésével és a gyakorlati terephelyeken toltott
gyakorlatok soran egyarant beépithetik a szocialis munkasok eszkoztaraba.

»Ha a vilagot folyamatosan csak részeiben latjuk, ha csak jelenlegi intézményiinkbdl,
csak két szemiinkkel lehatdrolt perspektivan keresztiil vizsgalodunk, és ha valamennyi-
en csak e lehatdrolt élettapasztalattal és kérdések lehatdrolt megértésével rendelkeziink,
akkor csak rontani fogunk a szolgdltatds egészén...””

Az innovativ, kooperacidkon alapuld szolgaltatasszervezés jellemz6 gyakorlati te-
rephelyeinkre, melyek mindegyike kiterjedt partnerségi haléval rendelkezik, ezaltal
magas szakmai szinvonalon képesek biztositani a gyakorlat-orientalt szak képzési
céljaihoz' rendelt tudomanyos, szakmai és etikai kovetelmények gyakorlati bazisat.

A gyakorlati tapasztalatok megszerzésére a kozos élmény atélése az egyik leghaté-
konyabb eszkoz,"” melyhez a témateriilethez kapcsolodo, alabbi kiemelt egytittmiiko-
d6 partnereink intézményeiben juthatnak hallgatéink:

Békés Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly,
Igazsagiigyi Osztaly Partfogo Feliigyel6i Szolgalata, Gyulai Jarasi Hivatal: Hatdsagi
Osztaly, Gydmiigyi és Igazsagiigyi Osztély, Szeged-Csanddi Egyhazmegye Szent Ago-
ta Gyermekvédelmi Szolgaltat6, Gyulai Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézménye, Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Békés Megyei Szocidlis és
Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgédlat

A terepgyakorlatok soran az fenti intézményekben és a képzShelyen szervezett és
megvaldsitott adomanyozé kirandulasok alkalmaval is kozos tanulasi folyamatban
részeslilnek a hallgatdi csoporttagok, melyben az élménypedagdgia eszkoztaranak
elemei is tetten érhetéek. A terepmunkak, megjelenések tudatos tervezésének, eld-

14 Makai, 2003.; So6s, 2005.; Homoki, 2012., 2018.

15 Buda, 2009.; Banyai, 2003.

16 Eisenbach, 2009.; Susanszky, 2011.; V.G6nczi, 2015.; Varga, 2015.
17 Laming, idézi: Hume - Sharples, 1995. 155.

18 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet

19 Gruber - Garabas, 2018. 77.
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készitésének kezdeti szakaszatdl, a kapcsolatfelvételen at a gyakorlat megvalositasaig,
az eredmények értékelésével bezarolag a tapasztalati tanulds kiilonb6z6 ciklusaiban
(TTC) szamos szocialis segitdi készség fejlesztése megy végbe.

A négy szakaszbol allo tapasztalati tanulasi ciklus modell minden folyamatat a
gyakorlatban, valds élethelyzetekben élik meg a hallgatok. A modell szakaszai: terve-
zés, mely soran a részt vevok sziikségleteit minden esetben figyelembe vessziik; meg-
valdsitds, mely sordn a részt vevok autoném modon, dontéshozatali jogkorrel birnak,
lehet6ségiik van hibazni, tévedéseik kovetkezményeit érzékelve is tanulni; az értéke-
lés szakaszaban a gyakorlati tapasztalatok megbeszélése, ventilalas torténik, majd az
altalanositas és gyakorlatba atiiltetés, alkalmazasi lehet6ségek konkretizaldsa.*

Karl Rohnke Komfort-zéna modellje* harom szakaszban irja le az élménypedagé-
giai moszerekkel megvalositott tanuldsi folyamatot:

Az els6 szakaszban a megvaltozott, nem hétkéznapi kérnyezetben megélt 4j hata-
sok kibillentik a komfort-zénajaban a részt vevét, igy a megszokott megoldasi sémak
helyett, az 4j helyzethez igazodo, relevans cselekvési modokat kell kezdeményeznie.
Ennek kovetkeztében a masodik szakaszban sikerélményt él meg, megerdsitik onbi-
zalmat, Gj coping vagy magatartasmodok jelennek meg a segité eszkoztaraban. El6-
fordulhat, hogy kudarcélménye, olyan mértéku fesziiltséget kelt, amely miatt a pa-
nik-zéndba keriil, a helyzetekhez negativ élményeket, emlékeket kapcsol. Ilyenkor a
negativ élmények atdolgozasa rendkiviil fontos, illetve az elsé két szakaszt kovetden
a TCC modell szerinti feldolgozas is, mely az 1j tapasztalatok transzferalasahoz elen-
gedhetetlen. Esetmegbeszélések, reflektalasok, onreflexié tanulashatékonysagot nove-
16 technikdk beépitése a képzés soran szervezett terepgyakorlati alkalmak rendjébe,
kirandulasok programjaiba illesztése, ezt a célt is szolgdlja.

ZARSZO

A gyakorlatorientalt felsGoktatasi képzésbe bekapcsolodo, leendd szocidlis- és
gyermekvédelmi szakemberek képzésében a hivatastudatra nevelésben szerepet jat-
sz6, hatékonysagnovel6 tényezok koziil a szakmai identitas fejlesztését, a segit6i kész-
ségek és képességek elméleti megalapozottsaggal bir6 gyakorlatorientalt fejlesztését és
az élményalapu, tapasztalati tanulasban rejld eréforrasok kihasznalasara toreksziink,
annak érdekében, hogy a Gal Ferenc Féiskolan megvaldsitott szakmai egytittmiiko-
dések ,,jo gyakorlataibdl” is tanulva, a segit6i palyara késziil6k elhivatottsag érzését,
elkotelez6dését a hosszu tavu szolgalatra megalapozhassuk.

Dr. Homoki Andrea, féiskolai tandr, intézetvezetd, dékdn,
Egészség- és Szocidlis Tudomdnyi Intézet
Gdl Ferenc Féiskola

20 Liddle, 2008.
21 Blaisdell, 2011.
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